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تصىر يقترح لمعبيير الجىدة والاعتًبد لمزاكز 
انتعهى الإنكتروني في يصز في ضىء المعبيير 

 انعبلميت

 (حسبو انسيد أحمد الأطزوش)

 (ن القومي ببورسعيدمعلم خبير رياضيات ومدير مركز التطبيقيي)

 (جامعة بورسعيد –كلية التربية )

تاريخ استلام البحث

البحث قبولتاريخ 

 فادي السيد العربي طه العباسيد/ م..أ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية المساعد

 ية التربية جامعة بورسعيدبكل

 إشراف

 راشد صبري محنود القصبيد/ أ.
 كلية التربية جامعة بورسعيد –أستاذ أصول التربية 

 ورئيس جامعة بورسعيد السابق      
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 هص الم

 ي يرتكز عميو التعميـ الإلكترونيالتعرؼ عمى الأسس النظرية والفكرية التىدؼ البحث إلى 
بحث واقع التعمـ و  عتماد لمراكز التعمـ الإلكترونيرصد الخبرات العالمية في وضع معايير الجودة والاو 

وضع تصور مقترح لمعايير الجودة والاعتماد و  لتي تواجو تطبيقووأىـ المعوقات االإلكتروني في مصر، 
 لمراكز التعمـ الإلكتروني في مصر في ضوء المعايير العالمية وآراء الخبراء.

أسفرت الدراسة عف الوصوؿ لقائمة لمعايير الجودة والاعتماد لمراكز التعمـ الإلكتروني في وقد
نظرية مف خبرات عالمية وآراء الخبراء في مجاؿ جودة مصر، وذلؾ في ضوء ما استعرضتو الدراسة ال

 التعمـ الإلكتروني.
( معياراً رئيسياً، والمعايير الرئيسية 00( معياراً، موزعة عمى )021وقد تكونت القائمة مف عدد )

 موزعة بدورىا عمى محوريف كما يمي:
والحوكمة والتنظيـ  محور القدرة المؤسسية ويتضمف )الرسالة والفاعمية المؤسسية، القيادة

الإداري، البنية الأساسية والدعـ التكنولوجي، الموقع الإلكتروني، التمويؿ واقتصادية النظاـ، المصداقية 
والأخلاقيات، التقويـ الذاتي والتطوير المستمر(، ومحور الفاعمية التعميمية ويتضمف )المقرر 

 تبة ومصادر التعمـ(.الإلكتروني، دعـ الموارد البشرية، دعـ الدارسيف، المك
وفي ضوء نتائج الدراسة وضع الباحث تصوراً مقترحاً لمعايير الجودة والاعتماد لمراكز التعمـ 

جراءات تطبيؽ ذلؾ في مصر وكيفية التغمب عمى العقبات.  الإلكتروني وا 
 انكهًبث المفتبحيت

 مراكز تعمـ إلكتروني –معايير جودة  –تعمـ إلكتروني 
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This research aims to Identify the theoretical and ideological of E-

Learning and Monitoring the global experience in developing standards of 

quality assurance and accreditation for E-learning centers and Search the 

reality of E-learning in Egypt, and the most important obstacles facing 

implementation and Presenting a proposal for standards of quality 

assurance and accreditation for E-learning centers in Egypt in the light of 

international standards and expert opinions. 

The Most Important Results and Recommendation 

The study resulted in access to a list of quality standards and 

Accreditation for E-learning centers in Egypt, in the light of what was 

reviewed by the theoretical study of global experience and expert opinions 

in the field of E-learning quality. 

The menu consisted of (120) standard, spread over (11) key criterion, 

the main criteria are distributed on two axes as follows: 

Institutional capacity axis includes (mission and institutional 

effectiveness, leadership and governance and administrative management, 

infrastructure and technology support, website, finance and economic 

system, credibility and ethics, self-evaluation and continuous development), 

and educational efficacy axis includes ((syllabus, human resource support, 

learners support, library and learning resources). 

In the light of the results of the study, the researcher produce a 

proposal of quality and accreditation standards for E-learning centers and 

procedures to apply that in Egypt and how to overcome obstacles. 

 

 
E-learning - Quality Standards - E-learning Centers. 
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 يقديت 

في ظؿ التغيرات الحديثة التي تطرأ عمى المنظومات التعميمية وتحوليا مف ثقافة الإتاحة إلى 
فقد اىتمت الدوؿ المختمفة بكيفية استخداـ ثقافة الجودة حتى تستطيع المنافسة في عصر العولمة، 

عادة ىندسة العمميات وتحديد التعميمية اء المؤسساتأساليب وأدوات ضماف الجودة في تحسيف أد ، وا 
 .المؤسساتتمؾ ووضع بعض المعايير التي تقود العمؿ في 

وبما أف التعمـ الإلكتروني أصبح أحد أنماط التعميـ العصرية التي أحدثت طفرة في مفيوـ التعميـ 
ة التعميـ المصرية، تخدـ فئات وأدواتو، وباعتبار مراكز التعمـ الإلكتروني جزء لا يتجزأ مف منظوم

واقع ىذه المراكز، ووضع تصور مقترح لذا تحاوؿ ىذه الدراسة إلقاء الضوء  ،عريضة مف المستفيديف
في ضوء الخبرات العالمية في ىذا ووضع معايير لضماف جودتيا  لتطوير ىذه المراكز وتأىيميا للاعتماد

 المجاؿ.
 وأسئهت انبحثيشكهت 

ث فػػػي كيفيػػػة الاسػػػتفادة مػػػف الخبػػػرات العالميػػػة فػػػي مجػػػاؿ جػػػودة الػػػتعمـ وتتبمػػػور مشػػػكمة البحػػػ
الإلكترونػػي لوضػػع قائمػػة معػػايير جػػودة واعتمػػاد لمراكػػز الػػتعمـ الإلكترونػػي فػػي مصػػر، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ 

 محاولة البحث الإجابة عمى التساؤلات التالية:
 ما الأسس النظرية والفكرية التي يرتكز عمييا التعمـ الإلكتروني؟ -1

 ا أىـ المعايير العالمية لمجودة والاعتماد لمراكز التعمـ الإلكتروني؟م -2

ما التصور المقترح لمعايير الجودة والاعتماد لمراكػز الػتعمـ الإلكترونػي فػي مصػر فػي ضػوء مػا تػـ  -3
 اشتقاقو مف المعايير العالمية وما أسفرت عنو أراء الخبراء بما يتفؽ مع السياؽ المجتمعي؟

 انبحثأهداف 
 رؼ عمى الأسس النظرية والفكرية التي يرتكز عميو التعميـ الإلكتروني.التع -1

 رصد الخبرات العالمية في وضع معايير الجودة والاعتماد لمراكز التعمـ الإلكتروني. -2

في ضوء المعػايير في مصر عتماد لمراكز التعمـ الإلكتروني والا لمعايير الجودةوضع تصور مقترح  -3
 .وآراء الخبراء العالمية

 انبحثينهج 
يستخدـ الباحػث المػنيج الوصػفي فػي اسػتقراء طبيعػة الػتعمـ الإلكترونػي وعػرض أسسػو النظريػة 
والفكرية، ورصد واقع التعمـ الإلكتروني بمصر، ورصد وتحميؿ الخبرات العالمية وآراء الخبراء في مجػاؿ 

جػودة والاعتمػاد لمراكػز جودة التعمـ الإلكتروني للاسػتفادة مػف ذلػؾ فػي وضػع تصػور لقائمػة لمعػايير ال
 التعمـ الإلكتروني قي مصر تتفؽ مع السياؽ المجتمعي.
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 :انبحثأدواث 
فػي مراكػز الػتعمـ الإلكترونػي لالاعتماد الجودة و معايير لقائمة تتضمف  استبانةيقوـ الباحث ببناء 

 يتـ اشتقاقيا مف مجموعة مف المصادر مف المعايير العالمية ومف آراء الخبراء.، مصر
 انبحثخطىاث 

 الخطوة الأولي: الإطار المنيجي العاـ لمبحث. -
 الخطوة الثانية: الإطار النظري الذي يرتكز عميو التعمـ الإلكتروني.  -
الخطوة الثالثة: نتائج البحث والتصور المقترح لمعايير الجودة والاعتماد لمراكز التعمـ  -

 الإلكتروني بمصر.
 الإطبر اننظزي

الأسػػػس النظريػػػة مبحػػػث موضػػػوعيف أساسػػػييف، الموضػػػوع الأوؿ يوضػػػح تنػػػاوؿ الإطػػػار النظػػػري ل
 والفكرية التي يرتكز عمييا التعمـ الإلكتروني وتمثمت فيما يمي:

 .ماىية التعمـ الإلكتروني 
 الإلكتروني التعمـ فمسفة. 
 الإلكتروني التعمـ أىداؼ. 
 الإلكتروني التعمـ مميزات. 
 الإلكتروني التعمـ أنماط. 
 الإلكتروني التعمـ توظيؼ نماذج. 
 الإلكتروني التعمـ متطمبات. 
 الإلكتروني التعمـ أبعاد. 
 الإلكتروني التعمـ منظومة: 

 .التعمـ إدارة نظاـ :أولاً   -
 .الإلكتروني التعمـ وأدوات مصادر :ثانياً   -

 ت التعمـ الإلكتروني.ثالثاً: استراتيجيا  -

 .رابعاً: الطػػالب  -

 .خامساً: المعػػمـ  -
 سادساً: الفنيوف والإداريوف.  -

 الإلكتروني التعميـ تطبيؽ معوقات.  
ي وواقػع لاعتمػاد لمراكػز الػتعمـ الإلكترونػأما الموضوع الثػاني فتنػاوؿ المعػايير العالميػة لمجػودة وا

 لكتروني في مصر مف خلاؿ ثلاث محاور ىي:التعمـ الإ 
 المحور الأوؿ: فمسفة الجودة والاعتماد في التعمـ الإلكتروني. -1
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 الثاني: أىـ المعايير العالمية لمجودة والاعتماد لمراكز التعمـ الإلكتروني. المحور -2
 ث: بعض الجيود المصرية في مجاؿ التعمـ الإلكتروني. الثال المحور -3

 

 اندراست الميدانيت
قاـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية بيدؼ التعرؼ عمى أىـ المعايير التي يمكف استخداميا لاعتماد 
مراكػػز الػػتعمـ الإلكترونػػي فػػي مصػػر بعػػد تحكيميػػا مػػف مجموعػػة متنوعػػة مػػف الخبػػراء فػػي مجػػاؿ التربيػػة 

التعميـ ومجاؿ الجودة ومجاؿ التعمـ الإلكتروني، وفي ضوء الدراسة الميدانية ونتائجيا، يقدـ وتكنولوجيا 
الباحػػث تصػػوراً مقترحػػاً لمعػػايير الجػػودة والاعتمػػاد لمراكػػز الػػتعمـ الإلكترونػػي بمصػػر فػػي ضػػوء المعػػايير 

ود التعمػيـ والاعتمػاد العالمية وقد تـ بناء ىذه المعايير بالاعتماد عمػى ركػائز الييئػة القوميػة لضػماف جػ
بجميوريػػة مصػػر العربيػػة كأسػػاس مػػع الاسػػتفادة بشػػكؿ كبيػػر مػػف مجموعػػة مػػف المرجعيػػات والخبػػراء 

 والمنظمات العالمية في مجاؿ  جودة التعميـ الإلكتروني منيا: 
 

الخمسة بالولايات المتحدة  (Moore)وركائز مور  (Frydenberg)مصفوفة فريدينبرج  -0
 ة معايير لمجودة في التعميـ الإلكتروني.الأمريكية وىي مصفوف

 دليؿ المعايير الكندية لمتعمـ الإلكتروني. -2

الدليؿ الإرشادي المعتمد مف قبؿ معيد سياسات التعميـ العالي بيونج كونج لضماف نوعية  -3
 التعميـ الإلكتروني.

 معايير المجنة الصينية لمعايير تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني.  -4

 لجودة التعميـ الإلكتروني مف منظور المتعمميف بألمانيا. ( Ehlers)محاور إىميرس  -5

 الإطار العاـ لضماف جودة التعميـ الإلكتروني لرابطة الجامعات الأسيوية. -6

وثيقة معايير التعميـ الإلكتروني لمترخيص والاعتماد الصادرة عف لجنة الاعتماد الأكاديمي  -7
 عممي الإماراتية.التابعة لوزارة التعميـ العالي والبحث ال

وثيقة معايير ومواصفات الجودة الفنية ومؤشرات الأداء لبرامج التعميـ العالي عف بعد بالمممكة  -8
 العربية السعودية.

دليؿ تقويـ اعتماد برامج التعميـ المفتوح والتعميـ عف بعد الصادر عف الييئة القومية لضماف  -9
 جودة التعميـ والاعتماد بجميورية مصر العربية. 

الدليؿ المرجعي لمعايير الاعتماد والجودة في مؤسسات التعميـ المفتوح والتعمـ عف بعد في  -01
 الجامعات العربية. 

 

 وفيما يمي يستعرض الباحث نتائج الدراسة لتحكيـ قائمة المعايير المقترحة.
  خلاصت نتبئج اندراست الميدانيت:

لمجودة والاعتماد لمراكز التعمـ وضع الباحث في ضوء المرجعيات السابقة قائمة معايير 
 الإلكتروني في مصر، وتكونت القائمة مف محوريف:
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 أولًا: محور القدرة المؤسسية لمركز التعمـ الإلكتروني. -

 وتضمف ىذا المحور ستة معايير رئيسية:

 ( معيار فرعي.06الرسالة والفاعمية المؤسسية: ويتضمف ) -0

 ( معيار فرعي.06مف )القيادة والحوكمة والتنظيـ الإداري: ويتض -2

 ( معيار فرعي.04البنية الأساسية والدعـ التكنولوجي: ويتضمف ) -3

 ( معيار فرعي.04الموقع الإلكتروني: ويتضمف ) -4

 ( معيار فرعي.04التمويؿ واقتصادية النظاـ: ويتضمف ) -5

 ( معيار فرعي.01المصداقية والأخلاقيات: ويتضمف ) -6

 ( معيار فرعي.84بإجمالي )

 الفاعمية التعميمية لمركز التعمـ الإلكتروني. ثانياً: محور -

 وتضمف ىذا المحور خمسة معايير رئيسية:

 ( معيار فرعي.20المقرر الإلكتروني: ويتضمف ) -0

 ( معيار فرعي.00دعـ الموارد البشرية: ويتضمف ) -2

 ( معيار فرعي.09دعـ الدارسيف: ويتضمف ) -3

 ( معيار فرعي.9المكتبة ومصادر التعمـ: ويتضمف ) -4

 ( معيار فرعي.8تقويـ الذاتي والتطوير المستمر: ويتضمف )ال -5

 ( معيار فرعي.68بإجمالي )

( معياراً فرعياً، وفي مرحمة 052وبذلؾ يكوف عدد المعايير الفرعية التي تكونت منيا القائمة )
 التحكيـ الأولي تـ إجراء بعض التعديلات في ضوء آراء السادة المحكميف والأساتذة المشرفيف، ومف
أىـ ىذه التعديلات: نقؿ المعيار الرئيسي )التقويـ الذاتي والتطوير المستمر( مف محور الفاعمية 
التعميمية لمحور القدرة المؤسسية بسبب عدـ الانتماء لممحور، وحذؼ بعض المعايير الفرعية لمزيادة 

ضافة بعض المعايير الفرعية، وتعديؿ بعض المعايير الفرعية، ونق ؿ بعض المعايير أو التكرار، وا 
الفرعية مف معيار رئيسي ما لمعيار رئيسي آخر، فأصبح عدد المعايير الفرعية التي تكونت منيا 

( معياراً فرعياً، وفي مرحمة التحكيـ النيائي تـ إجراء بعض التعديلات في ضوء آراء 046القائمة )
لتعميـ، ومجاؿ التعمـ الإلكتروني، الخبراء في مجالات التربية وتكنولوجيا التعميـ، ومجاؿ الجودة في ا

وقد أسفرت النتائج عف مجموعة مف التعديلات عمى قائمة المعايير مف أىميا: حذؼ بعض المعايير 
الفرعية لمزيادة أو التكرار أو لعدـ المناسبة، وتعديؿ بعض المعايير الفرعية، وتعديؿ في ترتيب بعض 

 يمي:المعايير الفرعية، فأصبح تكويف القائمة كما 
 أولًا: محور القدرة المؤسسية لمركز التعمـ الإلكتروني. -

 وتضمف ىذا المحور سبعة معايير رئيسية:
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 ( معيار فرعي.00الرسالة والفاعمية المؤسسية: ويتضمف ) -0

 ( معيار فرعي.01القيادة والحوكمة والتنظيـ الإداري: ويتضمف ) -2

 ار فرعي.( معي06البنية الأساسية والدعـ التكنولوجي: ويتضمف ) -3

 ( معيار فرعي.02الموقع الإلكتروني: ويتضمف ) -4

 ( معيار فرعي.9التمويؿ واقتصادية النظاـ: ويتضمف ) -5

 ( معيار فرعي.8المصداقية والأخلاقيات: ويتضمف ) -6

 ( معيار فرعي.9التقويـ الذاتي والتطوير المستمر: ويتضمف ) -7

( معيػػػػاراً 35وتعػػػػديؿ ) ( معيػػػػاراً فرعيػػػػاً،08( معيػػػػار فرعػػػػي، وتػػػػـ حػػػػذؼ )75بإجمػػػػالي )
 أخرى.

 ثانياً: محور الفاعمية التعميمية لمركز التعمـ الإلكتروني. -

 وتضمف ىذا المحور أربعة معايير رئيسية:

 ( معيار فرعي.06المقرر الإلكتروني: ويتضمف ) -0

 ( معيار فرعي.9دعـ الموارد البشرية: ويتضمف ) -2

 ( معيار فرعي.03دعـ الدارسيف: ويتضمف ) -3

 ( معيار فرعي.7مصادر التعمـ: ويتضمف )المكتبة و  -4

 ( معياراً.07( معايير فرعية، وتعديؿ )8( معيار فرعي، و حذؼ )45بإجمالي )

( معياراً فرعياً، حيث 021وبذلؾ يكوف عدد المعايير الفرعية التي تكونت منيا القائمة النيائية )
جراء التعديلات عمى )26تـ حذؼ )  راً أخرى.( معيا52( معياراً فرعياً، وا 

 

لمعايير الجودة والاعتماد لمراكز التعمـ وفي ضوء تمؾ النتائج قاـ الباحث ببناء تصوراً مقترحاً 
 كما يمي: الإلكتروني بمصر
 انتصىر المقترح

 أولًا: المنطمقات الفكرية وركائز التصور المقترح 
 مبررات التصورالمقترح  (0

لمراكزالتعمـ  معايير جودة واعتماد تتمثؿ مبررات التصور في الحاجة الضرورية لوجود
الإلكتروني في مصر وصولًا لاعتماد ىذه المراكز لضماف جودة خدماتيا التعميمية، ويقؼ وراء 

 تطبيؽ ىذا التصور عدد مف المبررات تتمثؿ في: 
ما أسفرت عنو الدراسة الاستطلاعية مف عدـ اعتماد مراكز التعمـ الإلكتروني التابعة لمراكز  -

 التكنولوجي بجميورية مصر العربية.التطور 

ما أسفرت عنو الدراسة الاستطلاعية التي أجريت عمى مراكز التطور التكنولوجي مف عدـ  -
 وجود معايير لاعتماد مراكز التعمـ الإلكتروني في مصر. 
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زيادة الطمب المجتمعي عمى التعميـ الإلكتروني بمستويات التعميـ المختمفة النظامية منيا  -
نظامية مما أدى إلى زيادة عدد مراكز التعمـ الإلكتروني وزيادة حجـ الخدمات التي والغير 

 تقدميا تمؾ المراكز والحاجة لجودة تمؾ الخدمات.

الانفجار السكاني وما أسفرت عنو مف زيادة في أعداد الدارسيف بكافة المؤسسات التعميمية،  -
ادة المتلاحقة في المعارؼ المختمفة وما لازمو مف انفجار معرفي أوجب ضرورة استيعاب الزي

رأسياً وأفقياً وىو ما قد يساعد في تحقيؽ مراكز التعمـ الإلكتروني مما يوجب الاىتماـ بجودة 
 مخرجاتيا.

توفير معايير جودة لمراكز التعمـ الإلكتروني يمكف أف تستفيد منيا تمؾ المراكز في تحسيف  -
ئة ضماف الجودة والاعتماد عند إصدار معايير خدماتيا ويمكف اعتبارىا أساسا مرجعياً ليي

 الجودة والاعتماد لمتعميـ الإلكتروني.
 

 أىداؼ التصور المقترح (2

ييدؼ التصور المقترح إلى توفير معايير عممية موضوعية لتقييـ جودة وكفاءة مراكز 
 التعمـ الإلكتروني بمصر ووضع آليات لتطبيؽ ىذه المعايير.

 أىمية التصور المقترح  (3

 في العديد مف السمبيات في البرامج والخدمات التي تقدميا مراكزالتعمـ الإلكتروني بمصر.تلا -

تبصير مراكز التعمـ الإلكتروني بمصر بأىمية وضرورة تطبيؽ ومراعاة معايير وعناصر  -
 ومؤشرات الجودة مع ضرورة الحصوؿ عمى الاعتماد الأكاديمي لتمؾ المراكز. 

وني بمصر بأىمية العمؿ وفؽ معايير عممية منظمة تحدد العمؿ تبصير مراكز التعمـ الإلكتر  -
الإداري والفني المستند عمى تمبية احتياجات الإبداع لتحقيؽ الميزة التنافسية وتحقيؽ الجودة 

 لخدماتيـ.

نشر وترسيخ ثقافة الجودة بالتعميـ الإلكتروني بالمجتمع المصري والتي يستطيع مف خلاليا  -
 بيف المراكز المختمفة وفقاً لاعتمادىا وتصنيفيا.الدارسييف المفاضمة 

وضع مراكز التعمـ الإلكتروني بمصر عمى طريؽ المنافسة العالمية بجودة مخرجاتيا باعتبار  -
 أف التعميـ الإلكتروني لا يرتبط  بحدود الزماف والمكاف.

ي لمعايير تبصير القائميف عمى جودة التعميـ بمصر بضرورة إخضاع مراكز التعمـ الإلكترون -
 الجودة والاعتماد.

 ثانياً: مكونات التصور المقترح  
تػػػـ بنػػػاء التصػػػورالمقترح لمعػػػايير الجػػػودة والاعتمػػػاد لمراكػػػز الػػػتعمـ الإلكترونػػػي فػػػي مصػػػر عمػػػى 
محورييف أساسيف ىما القدرة المؤسسية لممركز والفاعمية التعميمية لو وكؿ محور يتكػوف مػف مجموعػة 

 لشكؿ التالي يوضح الييكؿ البنائي لمتصور المقترح:مف المعايير الرئيسية وا
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 (0شكؿ )
 الييكؿ البنائي لمتصور المقترح
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 المحىر الأول: انقدرة المؤسسيت لمزكز انتعهى الإنكتروني:
فة القدرة المؤسسية تعني امتلاؾ المركز لمقومات بشرية ومادية ومالية تسمح لو القياـ بوظائ

الحالية والمستقبمية بكفاءة وعالية وذلؾ يتطمب تخطيطاً استراتيجياً جيداً، وىيكلًا تنظيمياً محدد الأدوار 
وقيادة واعية لمتطمبات التطوير، وجيازاً إدارياً منظماً، وموارد مالية ومادية ومناخاً يشجع العامميف 

نية وموضوعية وبذلؾ تعتبر القدرة المؤسسية عمى الالتزاـ بالقيـ والاخلاقيات العامة، والخاصة بكؿ مي
مطمباً رئيسياً لتحقيؽ الجودة الشاممة لممركز وتمكينو مف أداء رسالتو، وتحقيؽ رؤيتو، ويتضمف ىذا 

 المحور سبعة معايير رئيسية ىي: 

 الرسالة والفاعمية المؤسسية. -0

 القيادة والحوكمة والتنظيـ الإداري. -2

 ولوجي.البنية الأساسية والدعـ التكن -3

 الموقع الإلكتروني.  -4

 التمويؿ واقتصادية النظاـ. -5

 المصداقية والأخلاقيات.  -6

 التقويـ الذاتي والتطوير المستمر. -7

 لمركز التعمـ الإلكتروني:  ية المؤسسيةالفاعمالرسالة و أولًا: 
يتعػػػيف عمػػػى المركػػػز أف يكػػػوف لػػػو رؤيػػػة ورسػػػالة خاصػػػة بػػػو تحػػػدد بوضػػػوح الأىػػػداؼ 

ض التعميميػػػة الرئيسػػػية لػػػو، وتحػػػدد نوعيػػػة المسػػػتيدفيف والتػػػزاـ المركػػػز والقػػػيـ وتحػػػدد الأ ػػػرا
باتخػػػػاذ الطػػػػلاب لمخرجػػػػات الػػػػتعمـ المحػػػػددة، وينبغػػػػي أف تتماشػػػػى نصػػػػوص  الرسػػػػالة مػػػػع 
توجيػػػات المؤسسػػػة بتقػػػديـ بػػػرامج تعمػػػـ إلكترونػػػي ذات جػػػودة عاليػػػة، كمػػػا ينبغػػػي أف يعمػػػؿ 

د والقيػػػػاس المسػػػػتمر والمػػػػنظـ لأدائػػػػو المركػػػػز عمػػػػى زيػػػػادة فعاليػػػػة عممياتػػػػو بػػػػالتخطيط الجيػػػػ
وبرامجػػػو التعميميػػػة بيػػػدؼ تطويرىػػػا، والعمػػػؿ عمػػػى قيػػػاس مػػػدى التقػػػدـ عمػػػى طريػػػؽ تحقيػػػؽ  

 الأىداؼ بشكؿ كمي ونوعي، وفيما يمي المعايير الفرعية ليذا المعيار:
 

 تتوافر بالمركز رؤية واضحة ورسالة متسقة معيا.  -0
 مف خلاليا تحقيؽ الرؤية.  توضح رسالة المركز الأداءات التي يمكف -2
 تتسـ أىداؼ المركز بالواقعية وتصؼ النتائج المتوقعة مف الدارسيف. -3
 تكوف رؤية ورسالة وأىداؼ المركز معمنة ويعييا كافة المعنييف . -4
توجد خطة استراتيجية لممركز معتمدة مف إدارتو تحقؽ أىدافو وتمبي احتياجات العامميف  -5

 والمستفيديف.
 ية لمخطة الاستراتيجية لممركز.توجد خطط تنفيذ -6
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تتضمف الخطط جداوؿ زمنية وتحديد دقيؽ لمسئوليات تنفيذ المياـ والأنشطة ومؤشرات  -7
 النجاح ومسئولية المتابعة والتقويـ. 

 يترجـ المركزالخطط التنفيذية لموازنة مالية تقديرية بعد اعتمادىا مف مجمس الإدارة.  -8
 تننفيذية في تحسيف الوضع التنافسي لممركز. تسيـ الخطة الاستراتيجية والخطط ال -9

 يتوافر بالمركز خطط محددة لمتعامؿ مع الكوارث والأزمات. -01
 يراجع المركز رسالتو وأىدافو خططو بصورة منتظمة مف أجؿ تحسيف النتائج المتوقعة. -00

 ثبنيبً: انقيبدة والحىكًت وانتنظيى الإداري لمزكز انتعهى الإنكتروني:
لقػػػػدرة عمػػػػى تحفيػػػػز العػػػػامميف لمواجيػػػػة الصػػػػعاب وحػػػػؿ المشػػػػكلات تعػػػػد القيػػػػادة ىػػػػي ا

مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ المركػػػػػز والوصػػػػػوؿ لمرؤيػػػػػة المشػػػػػتركة، ونجػػػػػاح القيػػػػػادة والإدارة 
يتطمػػػب التوجيػػػػو الأمثػػػؿ لكافػػػػة المػػػوارد المتاحػػػػة بػػػالمركز  مػػػػف أجػػػؿ تحقيػػػػؽ رسػػػالة المركػػػػز 

ع العػػػػامميف بػػػػالمركز فػػػػي فػػػػرؽ وخدمػػػػة أىدافػػػػة والقيػػػػادة  الفعالػػػػة  تعتمػػػػد عمػػػػى اشػػػػراؾ جميػػػػ
ولجػػػػاف عمػػػػؿ  تتػػػػيح الفرصػػػػة لإطػػػػلاؽ الطاقػػػػات الإبداعيػػػػة ل فػػػػراد وتحفيػػػػزىـ عمػػػػى الابتكػػػػار 
مػػػف خػػػلاؿ العمػػػؿ الجػػػامعي ، وتػػػوفر ليػػػـ ظروفػػػاً  ملائمػػػة لمعمػػػؿ وتعمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ الرضػػػا 
 الػػػػوظيفي، ويجػػػػب أف تتبنػػػػى القيػػػػادة فكػػػػر التطػػػػوير والسػػػػعي لمتميػػػػز وأف تكػػػػوف قػػػػادرة عمػػػػى
وضػػػػع السياسػػػػات اللازمػػػػة لػػػػذلؾ واتخػػػػاذ القػػػػرارات فػػػػي إطػػػػار زمنػػػػي ملائػػػػـ يضػػػػمف كفػػػػاءة 

 وفاعمية أداء المركز، وفيما يمي المعايير الفرعية ليذا المعيار:
 

يوجد بالمركز ىيكلًا تنظيمياً معتمداً مف إدارتو يمبي حاجات البرامج المقدمة متماشياً  -0
 مع رسالتو وأىدافو.

ت وصؼ وظيفي لجميع العامميف يحدد الواجبات والمسؤليات يوجد بالمركز بطاقا -2
 والأدوار بوضوح.

تضع قيادة المركز لائحة داخمية تنظـ العمؿ وتوضح قواعد المحاسبية وتراجع دورياً  -3
 لتحقيؽ جودة الأداء بالمركز.

 توجد قنوات اتصاؿ واضحة وفعالة بيف قيادات المركز وجميع العامميف بو. -4
ز الاستفادة مف الموارد البشرية والمادية والتقنية وتعمؿ عمى توفير تعظـ قيادة المرك -5

 الاحتياجات الجديدة منيا.
توفر قيادة المركز فرص العمؿ الجماعي والفردي في أجواء ملائمة تدعـ العلاقات  -6

 الإنسانية والمشاركة في اتخاذ القرار.
 تحسيف أداء المركز. توظؼ قيادة المركز آراء ومقترحات متمقي الخدمة في تطوير و  -7
تعزز قيادة المركز التفاعؿ والتعاوف مع مؤسسات المجتمع المحمي والإقميمي والدولي  -8

 بإبراـ اتفاقات وشراكات فعالة.



 (حسام السيد أحمد الأطروش)           (تصور مقترح لمعايير الجودة والاعتماد لمراكز التعلم الإلكتروني في مصر في ضوء المعايير العالمية)

 جبيعت بىرسعيد –مجهت كهيت انتربيت                         422                   (                    6102– أبزيم) –  (62) انعدد

توفر قيادة المركز البيئة الملائمة لمتمكيف والإبداع والتميز وتشجيع كافة العامميف  -9
 مج والخدمات المقدمة. بالمركز ليسيموا بمبادرات لتحسيف الممارسات والبرا

توفر قيادة المركز آلية واضحة لتوجيو ومتابعة جميع الأقساـ والالتزاـ بتنفيذ سياسات  -01
جراءات نظـ الجودة.   وا 

 

 ثبنثبً: انبنيت الأسبسيت واندعى انتكنىنىجي لمزكز انتعهى الإنكتروني:
التػػػي تسػػػاعد تعػػػد البنيػػػة التحتيػػػة لممركػػػز والػػػدعـ التكنولػػػوجي بػػػو أحػػػد أىػػػـ العناصػػػر 

مراكػػػز الػػػتعمـ الإلكترونػػػي عمػػػى القيػػػاـ بػػػدورىا بشػػػكؿ فعػػػاؿ حيػػػث تتضػػػمف البنيػػػة الأساسػػػية 
مبنػػػػػى المركػػػػػز بكافػػػػػة مشػػػػػتملاتو مػػػػػف قاعػػػػػات تعميميػػػػػة ومعامػػػػػؿ اختبػػػػػارات واسػػػػػتوديوىات 
ومكتبػػػػة ومركػػػػػز لمصػػػػادر الػػػػػتعمـ ومكاتػػػػػب الإدارة والػػػػدعـ الفنػػػػػي  وحجػػػػرات أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة 

وأمػػػػػاكف الانتظػػػػػار والاسػػػػػتراحة مػػػػػع التأكيػػػػػد عمػػػػػى تػػػػػوفير بيئػػػػػة   التػػػػػدريس ودورات الميػػػػػاه
ملائمػػػػة وصػػػػحية وآمنػػػػو وباعتبػػػػار أف النشػػػػاط الرئيسػػػػي لممركػػػػز يعتمػػػػد عمػػػػى التكنولوجيػػػػا 
نترنػػػت وشػػػبكات  تػػػأتي أىميػػػة الػػػدعـ التكنولػػػوجي مػػػف تجييػػػزات ومعػػػدات وشػػػبكات محميػػػة وا 

ؽ أىدافػػػػػو، وفيمػػػػػا يمػػػػػي لممراقبػػػػػة وأجيػػػػػزة  حاسػػػػػبات وبرمجيػػػػػات لخدمػػػػػة المركػػػػػز ولتحقيػػػػػ
 المعايير الفرعية ليذا المعيار: 

 

يتوافر بالمركز خطة شاممة بالبنية الأساسية والموارد التكنولوجية ملائمة لرؤية ورسالة  -0
 وأىداؼ المركز وداعمة لمتطمبات التعمـ الإلكتروني.

وجود يراعى مبنى المركز الموقع الجيد مف حيث سيولة الوصوؿ وانتظار السيارات مع  -2
 لافتة تعريؼ واضحة.

 يراعي مبنى المركز وتجييزاتو متطمبات ذوي الاحتياجات الخاصة. -3
يتوافر بالمبنى عدد كاؼٍ ومناسب مف حيث المساحة والتجييزات مف القاعات والمكاتب  -4

 والمرافؽ وفقاً لطبيعة الخدمات المقدمة.
عد عف المموثات(، يستوفي المبنى البيئة الصحية مف حيث )التيوية والإضاءة والب -5

 ومواصفات الأمف والسلامة.
يغطى المبنى بنظاـ مراقبة لضماف سلامة رواده ولضماف جودة التدريب والاختبارات مع  -6

 وجود لافتات إعلامية بذلؾ.
تفصؿ دورات المياه بالمركز بيف الجنسيف وبيا عدد مف الوحدات تتناسب مع عدد رواد  -7

 المركز.
مكف كافة رواد المركز مف الوصوؿ لمصادر تكنولوجيا يغطى المركز بشبكة محمية ت -8

 المعمومات بشكؿ جيد ومؤمف ضد الاختراؽ وفي حدود الاختصاص.
 يزود المركز بخدمة الإنترنت بشكؿ يتناسب مع رسالتو وأىدافو وحجـ ونوع العمؿ. -9
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تزود معامؿ التدريب والاختبارات بالتجييزات المناسبة التي تخدـ برامج التعمـ  -01
 كتروني بمواصفات فنية تلائـ طبيعة البرامج التي يقدميا المركز.  الإل

تزود معامؿ التدريب والاختبارات بعدد كاؼٍ ومؤمف مف فتحات الكيرباء والشبكة حسب  -00
 طبيعة كؿ معمؿ ووفؽ المعايير المعتمدة لممعامؿ.

 تزود معامؿ الاختبارات بخزانة لحفظ متعمقات الدارسيف. -02

 ارات فواصؿ بيف الأجيزة لحجب الرؤية عف باقي الأجيزة.توجد بمعامؿ الاختب -03

تزود استديوىات التسجيؿ والبث والمكتبة ومركز مصادر التعمـ بكافة الوسائؿ السمعية  -04
 والبصرية والتقنية التي تخدـ برامج التعمـ الإلكتروني.

 دميا.تحمؿ كافة أجيزة المركز ببرمجيات أصمية ومحدثة طبقاً لطبيعة الخدمة التي تق -05

يوفر المركز خدمة الدعـ الفني والتكنولوجي لكافة الدارسيف وأعضاء ىيئة التدريس  -06
 والإداريف فيما يخص تكنولوجيا المعمومات.

 رابعبً: المىقع الإنكتروني لمزكز انتعهى الإنكتروني:
الموقػػػػع الإلكترونػػػػي لممركػػػػز ىػػػػو الواجيػػػػة التعميميػػػػة لػػػػو ويعػػػػد بمثابػػػػة حمقػػػػة الوصػػػػؿ 

ف المركػػػز ودارسػػػيو ويجػػػب أف يتضػػػمف الموقػػػع كافػػػة المعمومػػػات الرئيسػػػية عػػػف الرئيسػػػية بػػػي
المركػػػػز ويعػػػػرض رسػػػػالتو وأىدافػػػػو والمنػػػػاىج والمقػػػػررات الدراسػػػػية ومعمومػػػػات عنيػػػػا وعػػػػف 
القػػػػائميف بالتػػػػدريس، كمػػػػا يجػػػػب أف يتضػػػػمف نظامػػػػاً لمتسػػػػجيؿ الإلكترونػػػػي ومركػػػػز لمتحميػػػػؿ 

فنيػػػػػاً، ويتعػػػػيف عمػػػػى المركػػػػػز تػػػػوفير درجػػػػػة  ونظػػػػاـ لإدارة  الػػػػتعمـ وآليػػػػػات لػػػػدعـ الدارسػػػػيف
ملائمػػػػػة مػػػػػف الأمػػػػػاف والحمايػػػػػة لمموقػػػػػع ومحتوياتػػػػػو، وفيمػػػػػا يمػػػػػي المعػػػػػايير الفرعيػػػػػة ليػػػػػذا 

 المعيار: 
 

يعرض موقع المركز تعريفاً واضحاً لممركز متضمناً اسمو وشعاره وتاريخ إنشائو ورؤيتو  -0
قع والقائميف عمى إدارتو ورسالتو وأىدافو والفئات المستيدفة والمستفيدة مف المو 

 وأعداد الزائريف.
يوفر الموقع خطة كاممة لكؿ برنامج دارسي  تشمؿ اسمو وأىدافو والمغات المقدـ بيا  -2

 البرنامج وخطتو الزمنية.
يعرض الموقع تعميمات واضحة لمتعامؿ داخؿ الموقع كالتسجيؿ وسداد الرسوـ وكيفية  -3

 اصؿ.الاستفادة مف عناصر البرنامج وقواعد التو 

يتضمف الموقع صفحات لمتعرؼ عمى خصائص الموقع والمصطمحات الضرورية  -4
وبيانات الاتصاؿ بالمركز وآليات الاعتراض  FAQوالإجابة عف الأسئمة المتكررة 

 والشكاوي.
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يوفر الموقع نظاماً لتسجيؿ الدارسيف يمنح كؿ دارس سجلًا إلكترونياً خاصاً يتضمف  -5
 الدراسية.معموماتو الأساسية والشخصية و 

يتضمف الموقع مركز تحميؿ لممراجع والفيديوىات والعروض التوضيحية وبرامج التشغيؿ  -6
 المساعدة لمموقع ومصادر التعمـ والمكتبة الإلكترونية.

يوفر المركز بنية أساسية وخادـ مستضيؼ لمموقع يتناسب مع حجـ المقررات والمواد  -7
 المحممة وعدد الدارسيف والزوار.

لموقع مقسمة إطارات لتسييؿ عممية التصفح مع تخصيص جزء ثابت تكوف صفحة ا -8
 لأ راض الارتباطات والتشعبات واستخداـ الجداوؿ لترتيب النصوص وتنسيقيا.

يستخدـ الموقع خطوط سيمة القراءة ومريحة لمعيف ونصوص خالية مف الأخطاء  -9
 الحاجة. المغوية وواضحة المعاني مع استخداـ الصور والرسوـ بشكؿ وظيفي حسب

يوفر الموقع لممعمـ والدارسيف قائمة بريدية لمتواصؿ ومنتدى لممناقشة والحوار وقاعة  -01
محاضرات إلكترونية ولوحة إعلانات إلكترونية وتقويـ دراسي واختبارات إلكترونية 

 وسجؿ درجات.

يوفر المركز درجة أماف كافية بالموقع لمحفاظ عمى المعمومات الشخصية لمدارسيف  -00
ميف وحماية الممفات مف الفيروسات وكذلؾ توفير نسخ احتياطية لمموقع بكافة والمعم

 محتوياتو.

يوفر الموقع الدعـ الفني لمدارسيف عمى مدار الساعة لمساعدتيـ في حؿ كافة  -02
 الصعوبات التي تواجييـ أثناء الدارسة والتصفح.

 خبيسبً: انتًىيم واقتصبديت اننظبو لمزكز انتعهى الإنكتروني:
التمويػػػػػؿ ىػػػػػو الػػػػػداعـ الرئيسػػػػػي لممركػػػػػز فػػػػػي تحقيػػػػػؽ أنشػػػػػطتو ودعػػػػػـ جيودىػػػػػا  يعػػػػػد

لتحقيػػػػػؽ أىدافػػػػػو، ويقصػػػػػد بالتمويػػػػػؿ الميزانيػػػػػة السػػػػػنوية لممركػػػػػز إلػػػػػى جانػػػػػب مػػػػػا يسػػػػػتطيع 
المركػػػػػز الحصػػػػػوؿ عميػػػػػو مػػػػػف مػػػػػوارد أخػػػػػرى ذاتيػػػػػة ومجتمعيػػػػػة والتػػػػػي يػػػػػتـ الانفػػػػػاؽ منيػػػػػا 

يمػػػػزـ المركػػػػز بوضػػػػع سياسػػػػات  لمسػػػػاندة بػػػػرامج الػػػػتعمـ والخػػػػدمات المصػػػػاحبة ليػػػػا وىػػػػو مػػػػا
ماليػػػػػة تػػػػػػدعـ وتضػػػػػػمف سػػػػػػلامة وجػػػػػػودة برامجػػػػػو وخدماتػػػػػػو وتعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تحسػػػػػػيف الأداء 
المؤسسػػػػػي بشػػػػػكؿ فعػػػػػاؿ ودعػػػػػـ النمػػػػػو المسػػػػػتقبمي، والمػػػػػوارد الماليػػػػػة تحتػػػػػاج إلػػػػػى تػػػػػدفؽ 
مسػػػػػػػتمر ومتابعػػػػػػػة دائمػػػػػػػة حتػػػػػػػى يضػػػػػػػمف المركػػػػػػػز تحقيػػػػػػػؽ رسػػػػػػػالتو و اياتػػػػػػػو وأىدافػػػػػػػو 

 عايير الفرعية:الاستراتيجية، وفيما يمي الم
 

جراءات مالية تضمف توفير الإعتمادات المالية لكافة الخدمات  -0 يضع المركز سياسات وا 
 بالشكؿ الذي يتماشى مع رؤية المركز ورسالتو.
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يمتزـ المركز بسياسات تحصيؿ واسترداد الرسوـ الدراسية المتعارؼ عمييا في مجتمع  -2
 الأعماؿ وتكوف معمنة ومنشورة لمدارسيف.

 المركز نظاـ لإدارة المخازف لمتحكـ في المشتريات والعيد والمخزوف. يستخدـ -3

يعد المركز ميزانية سنوية تتضمف كافة الإيرادات والمصروفات والأنشطة التعميمية التي  -4
 يقدميا وتعتمد مف إدارة المركز ومف الجية الإدارية.

ة والخدمات الغذائية يتـ إدراج الأنشطة المساعدة مثؿ بيع الكتب والاسطوانات والإقام -5
 وخلافو بالميزانية للاستفادة مف عائداتيا في تحسيف الخدمات.

يعد المدير المالي تقرير دوري ربع سنوي لضماف أف المؤسسة تسير وفؽ الميزانية  -6
 المعتمدة للاستفادة منو في تقويـ الأداء المالي.

لداخمية والتي تتكامؿ مع يوفر المركز فريؽ كؼء لعمميات المحاسبة والمراجعة المالية ا -7
نظاـ المحاسبة والمراجعة المالية الخارجية السنوية التي يقوـ بيا محاسب قانوني 

 معتمد ومستقؿ.

دارة المخاطر المالية والعمؿ عمى  -8 يتوافر بالمركز إطار واضح المعالـ لتحديد وتقييـ وا 
 تقميميا.

ره ضد المخاطر المختمفة يبرـ المركز عقود تأمينية مع شركات متخصصة لتأميف جميو  -9
 وكذلؾ تأميف المرافؽ المتنوعة والأجيزة والمعدات.
 سبدسبً: المصداقيت والأخلاقيبث لمزكز انتعهى الإنكتروني:

متطمبػػػػػاً رئيسػػػػػياً يجػػػػػب تػػػػػوافره  فػػػػػي جميػػػػػع عناصػػػػػر تعػػػػػد المصػػػػػداقية والأخلاقيػػػػػات 
جػػػػراءات العمػػػػؿ داخػػػػؿ المركػػػػز، وىػػػػي جػػػػزء لا يتجػػػػزأ مػػػػف النظػػػػاـ المؤسسػػػػي يظيػػػػر فػػػػي  وا 
القػػػػػػرارات الإداريػػػػػػة، وفػػػػػػي العلاقػػػػػػات بػػػػػػيف الإدارة وكافػػػػػػة العػػػػػػامميف بػػػػػػالمركز ، والعػػػػػػامميف 

عضػػػػيـ وبعضػػػػيـ الػػػػبعض، ويػػػػنعكس جميػػػػاً عمػػػػى التعامػػػػؿ  مػػػػع الطػػػػلاب، ومػػػػع الطػػػػلاب وب
الػػػبعض وذلػػػػؾ بمػػػػا يحقػػػؽ رسػػػػالة المركػػػػز وأىدافػػػو ويحػػػػافظ عمػػػػى المجتمػػػع المحػػػػيط، وذلػػػػؾ 
بػػػأف يحػػػرص المركػػػز عمػػػى الدقػػػة والشػػػفافية فػػػي تقػػػديـ برامجػػػو والإعػػػلاف عنيػػػا، وأف يحػػػرص 
عمػػػى ضػػػماف العدالػػػة بػػػيف جميػػػع العػػػامميف، وتحقيػػػؽ تكػػػافؤ الفػػػرص بػػػيف الدارسػػػيف، ويمتػػػزـ 

 كية الفكرية، وفيما يمي المعايير الفرعية ليذا المعيار:بحقوؽ التأليؼ والنشر والمم
 يعكس اسـ المركز دوره وطبيعة نشاطو وتوجياتو وفقاً لرؤية المركز ورسالتو. -0

يتحرى المركز الدقة في الإعلاف والترويج عف برامجو مف حيث العبء الدراسي  -2
 والقائميف عمى التدريس والقدرة المؤسسية وفرص العمؿ المتاحة.

شر المركز معمومات صحيحة وموثقة بشأف أىدافو ورسالتو وبرامجو ومقرراتو ين -3
 ومتطمبات القبوؿ.
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 يضمف المركز العدالة بيف جميع العامميف وأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة. -4

يحقؽ المركز مبدأ تكافؤ الفرص بيف كافة الدارسييف مف القبوؿ بالبرامج وفرص التعميـ  -5
 والتقويـ.

المركز ميثاقاً أخلاقياً عاماً ومواثيؽ أخلاقية مينية لمعامميف وأعضاء ىيئة يوفر  -6
 التدريس.

يؤكد المركز مف خلاؿ نظاـ الإدارة والاستخدامات التكنولوجية والمقررات ونظـ التقويـ  -7
 عمى القيـ الأخلاقية.

رمة يمتزـ المركز بحقوؽ الممكية الفكرية وحقوؽ التأليؼ والنشر ويتبع إجراءات صا -8
 لمحفاظ عمييا.

 سببعبً: انتقىيى انذاتي وانتطىيز المستًز لمزكز انتعهى الإنكتروني:
التقػػػػويـ ىػػػػو عمميػػػػة تشخيصػػػػية وعلاجيػػػػة فػػػػي آف واحػػػػد حيػػػػث يتضػػػػمف تحديػػػػد نقػػػػاط 
القػػػػوة ونقػػػػاط الضػػػػعؼ لكػػػػػؿ نشػػػػاط مػػػػف أنشػػػػطة المركػػػػػز كمػػػػا يتضػػػػمف تحديػػػػد الإجػػػػػراءات 

الضػػػعؼ وتيػػػدؼ ىػػػذه الإجػػػراءات إلػػػى تحسػػػيف  المطموبػػػة لتػػػدعيـ نقػػػاط القػػػوة وتقميػػػؿ جوانػػػب
وتطػػػػوير أداء المركػػػػز بصػػػػفة عامػػػػة، والتقػػػػويـ المسػػػػتمر يعػػػػد مطمبػػػػاً رئيسػػػػياً مػػػػف متطمبػػػػات 
الجػػػػودة الشػػػػاممة لأي مؤسسػػػػة تعميميػػػػة، ويجػػػػػب أف تكػػػػوف ىنػػػػاؾ وحػػػػدة لضػػػػماف الجػػػػػودة 

تقريػػػراً تتػػػولى الميمػػػة، وتجرييػػػا وفقػػػاً لمجموعػػػة مػػػف المعػػػايير الواضػػػحة والمعمنػػػة، وتصػػػدر 
دوريػػػاً معمنػػػاً عػػػف نتػػػائج التقػػػويـ بحيػػػث تػػػتـ مناقشػػػتو مػػػف كافػػػة الأطػػػراؼ المعنيػػػة لاتخػػػاذ 
الإجػػػػراءات العلاجيػػػػة والتصػػػػحيحية فػػػػي ضػػػػوء تمػػػػؾ النتػػػػائج، وفيمػػػػا يمػػػػي المعػػػػايير الفرعيػػػػة 

 ليذا المعيار:
 

يوجد بالمركز وحدة ضماف تعمؿ عمى تحقيؽ جودة الأداء بييكؿ معتمد ولائحة معتمدة  -0
 ساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا.ت

يوفر المركز لوحدة الجودة التجييزات الكافية والكوادر البشرية المؤىمة والمخصصات  -2
 المالية الكافية لممارسة أنشطتيا.

تجرى وحدة الجودة تقويماً دورياً شاملًا ل داء والبرامج باستخداـ أساليب فعالة ووفقاً  -3
 لمعايير ومؤشرات محددة.

معايير موضوعية واضحة ومعمنة لتقويـ العممية التعميمية ويسمح لكافة يوفر المركز  -4
 الأطراؼ المعنية المختمفة بالمشاركة في عممية التقويـ.

يوفر المركز معايير موضوعية واضحة ومتنوعة ومعمنة لتقويـ أعضاء ىيئة التدريس  -5
 ومعاونييـ مع إعلاف نتائج التقويـ.
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شراتيا وخاصة جوانب الضعؼ في الأداء الكمي مع يناقش المركز نتائج التقويـ ومؤ  -6
 جميع الأطراؼ المعنية.

يصدر المركز تقريراً دورياً عف التقويـ الذاتي لأدائو ويقدـ نسخة مف ىذا التقرير لكافة  -7
 الجيات المعنية.

يقارف المركز مستويات جودة أدائو مع مستويات الجودة التي تحققيا المراكز المنافسة  -8
 بات المواصفات العالمية.في ضوء متطم

يتخذ المركز الإجراءات التصحيحية اللازمة في ضوء نتائج التقويـ الذاتي واستطلاع  -9
 آراء الطلاب ونتائج تقويـ مخرجات التعمـ.

 المحىر انثبني: انفبعهيت انتعهيًيت لمزكز انتعهى الإنكتروني:
يدؼ الأساسي مف إنشائيا ، إف التعميـ ىو الوظيفة الرئيسية لأي مؤسسة تعميمية، وىو ال

والمؤسسة التعميمية الفاعمة لابد أف تتأكد مف سلامة مدخلاتيا، وكفاءة عممياتيا، وجودة 
مخرجاتيا، وبناءاً عمى ذلؾ يجب عمى مركز التعميـ الإلكتروني أف يتبنى السياسات وينخذ 

التي تشمؿ دعـ ورعاية الإجراءات التي تضمف جودة وفعالية العممية التعميمية بمختمؼ عناصرىا 
الطلاب، وتبنى معايير أكاديمية لمبرامج والمقررات، ووضع استراتيجيات لدعـ الموارد البشرية التي 

 تيسر العممية التعميمية، ويتضمف ىذا المحور أربعة معايير رئيسية ىي : 
 المقرر الإلكتروني. -0

 دعـ الموارد البشرية. -2

 دعـ الدارسيف. -3

 .المكتبة ومصادر التعمـ -4

 أولًا: المقرر الإلكتروني:
البػػػػػرامج التعميميػػػػػػة بػػػػػػالمركز ومػػػػػػا تحتويػػػػػػو مػػػػػف مقػػػػػػررات إلكترونيػػػػػػة تعػػػػػػد المحػػػػػػور 
الرئيسػػػي لأي مؤسسػػػة تعميميػػػة، والحػػػرص عمػػػى تطػػػوير والارتقػػػاء بػػػالمقرر الإلكترونػػػي يعػػػد 
ىػػػػدفاً أساسػػػػياً لمراكػػػػز الػػػػتعمـ الإلكترونػػػػي التػػػػي تسػػػػعى لتػػػػوفير مقومػػػػات الجػػػػودة الشػػػػاممة 

رىػػػػػا، ويتضػػػػػمف ذلػػػػػؾ خطػػػػػة المقػػػػػرر وأىدافػػػػػو ومحتػػػػػواه التعميمػػػػػي )بمػػػػػا يشػػػػػمؿ مػػػػػف لأدوا
نصػػػػػػوص وصػػػػػػور ورسػػػػػػوـ ولقطػػػػػػات فيػػػػػػديو ...إلػػػػػػخ (، واسػػػػػػتراتيجيات التعمػػػػػػيـ وأسػػػػػػاليب 

 واستراتيجيات التقويـ والتغذية الراجعة، وفيما يمي المعايير الفرعية ليذا المعيار:
 

مثؿ اسمو وتاريخ نشره والمراجع وجيات يحدد في واجية المقرر كافة المعمومات بشأنو  -0
 الاعتماد وخلافو.

يتضمف المقرر دليؿ إجرائي لاستخداـ المقرر ودراستو يوفر إرشادات وتوجييات  -2
 لمدارسيف لمتعامؿ مع كافة عناصر المقرر.
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يوجد مخطط تدريس لممقرر في بدايتو تتضمف المتطمبات والأىداؼ التعميمية والوحدات  -3
 يا والخطة الزمنية.التعميمية وأىداف

تكوف الأىداؼ مرتبطة بكؿ موضوع مف موضوعات المقرر متكاممة ومحددة لنواتج  -4
 التعمـ وقابمة لمملاحظة والقياس.

يرتبط المحتوى بالأىداؼ التعميمية ويعمؿ عمى تحقيقيا ويغطييا بشكؿ متوازف مراعياً  -5
 الحداثة والسلامة العممية والمغوية.

متتابع مراعياً التسمسؿ المنطقي والخبرات السابقة لممتعمميف  ينظـ المحتوى بشكؿ خطي -6
 والفروؽ الفردية بينيـ.

يصاغ المحتوى بمغة واضحة ومفيومة لممتعمميف ويكوف مدعوماً بالوسائط المتعددة  -7
 والروابط والمصادر الخارجية.

تكوف النصوص واضحة عمى الشاشة وسيمة القراءة ومريحة لمعيف مع اتباع نظاـ  -8
 حد في كتابة العناويف الرئيسية والفرعية.وا

يتـ تناوؿ محتوى المقرر بحيادية والبعد عف النزعات العرقية والسياسة والميؿ واليوى  -9
 والبعد عف استخداـ الصور والرموز والشعارات التي تظير الانتماءات.

لتواصؿ يستخدـ المقرر استراتيجيات تعميـ وتعمـ مناسبة وحديثة تشجع المتعمميف عمى ا -01
 الفعاؿ وتراعي الفروؽ الفردية.

تنظـ صفحات المقرر بطريقة سيمة وبسيطة ومتوزانة بيف الكممات والصور وثابتة في  -00
 خيارات الواجية وخصائصيا ومتشابية في تنسيقاتيا.

يتضمف المقرر استخداـ أساليب مختمفة ومناسبة مف التقويـ القبمي والتقويـ التكويني  -02
 والتقويـ النيائي.

تكوف أساليب التقييـ واضحة ومحددة ومفيومة مف قبؿ المتعمميف مع إرشادات عف  -03
 كيفية إنجاز الأنشطة والواجبات.

 يكوف التقييـ مستمراً لأداء المتعمـ لضماف استعداده للانتقاؿ لموحدات الأخرى. -04

يتضمف المقرر سجلًا لدرجات التقييـ في المجالات المختمفة لممقرر كالاختبارات  -05
 اجبات والأنشطة الأخرى مع توفير تقارير عف الدرجات.والو 

تتوافر أساليب مختمفة ومتنوعة لتقديـ التغذية الراجعة لاستجابات المتعمميف تعزز  -06
 وتنمي الدافعية لدييـ.

 ثانياً: دعـ الموارد البشرية لمركز التعمـ الإلكتروني:
ىيئػػػػػة التػػػػػدريس  تتكػػػػػوف المػػػػػوارد البشػػػػػرية لمركػػػػػز الػػػػػتعمـ الإلكترونػػػػػي مػػػػػف أعضػػػػػاء

خصػػػػػػائي الػػػػػػدعـ الفنػػػػػػي  والمعػػػػػػاونيف ومطػػػػػػوري الػػػػػػنظـ ومصػػػػػػممي البػػػػػػرامج التعميميػػػػػػة وا 



 (حسام السيد أحمد الأطروش)           (تصور مقترح لمعايير الجودة والاعتماد لمراكز التعلم الإلكتروني في مصر في ضوء المعايير العالمية)

 جبيعت بىرسعيد –مجهت كهيت انتربيت                         215                   (                    6102– أبزيم) –  (62) انعدد

والإداريػػػيف و يرىػػػا، ونظػػػراً لأىميػػػة كػػػؿ عنصػػػر مػػػف عناصػػػر المػػػوارد البشػػػرية بالنسػػػبة لمركػػػز 
الػػػػػتعمـ الإلكترونػػػػػي يتعػػػػػيف عمػػػػػى المركػػػػػز أف يتأكػػػػػد مػػػػػف إجػػػػػراءات اختيػػػػػار ىػػػػػذه العناصػػػػػر 

افر الكفػػػػاءات المطموبػػػػة وأف يعامػػػػؿ المركػػػػز جميػػػػع العػػػػامميف بػػػػو بالشػػػػكؿ الػػػػذي يضػػػػمف تػػػػو 
بالتسػػػاوي، ويقػػػيـ أدائيػػػـ بشػػػكؿ دوري ومػػػنظـ، ويػػػوفر ليػػػـ فػػػرص التنميػػػة  المينيػػػة، ويػػػوفر 
ليػػػـ لائحػػػة عادلػػػة لممكافػػػوت والحػػػوافز والترقػػػي لتحقيػػػؽ الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدييـ، وفيمػػػا يمػػػي 

 المعايير الفرعية ليذا المعيار:
 

 –معاونيف  –مركز خطة واضحة لاحتياجاتو مف الموارد البشرية )ىيئة تدريس يتوافر بال -0
 إدارييف .. و يرىا(. –أخصائي دعـ فني  –مصممي برامج تعميمية  –مطوري نظـ 

 يعتمد المركز معايير واضحة وشفافة لاختيار عناصر الموارد البشرية. -2

وارد البشرية الأخرى يوفر المركز عدد كاؼ مف أعضاء ىيئة التدريس وعناصر الم -3
دارة برامجو.  لتقديـ وا 

تتناسب مؤىلات وتخصصات وخبرات عناصر الموارد البشرية بالمركز مع تطبيؽ  -4
 الأعماؿ الموكمة إلييـ.

يطبؽ المركز سياسات التأكد مف كفاية عناصر الموارد البشرية ومواصفاتيـ ومياراتيـ  -5
 افو.اللازمة مف أجؿ تحقيؽ رؤية المركز ورسالتو وأىد

يوجد بالمركز قاعدة بيانات تضـ بيانات وعناصر الموارد البشرية ومؤىلاتيـ الدراسية  -6
 وسيرتيـ الذاتية.

يوفر المركز برامج التطوير الميني والتعميـ المستمر لتغطية الاحتياجات التدريبية  -7
 لعناصر الموارد البشرية.

تطوير عناصر الموارد البشرية يسجؿ المركز نوعية وعدد الدورات التدريبية التي نفذىا ل -8
 خلاؿ السنوات الثلاث الأخيرة.

يجرى المركز تقييـ دوري منتظـ ومعمف لأداء عناصر الموارد البشرية لاستخداـ النتائج  -9
 في عمميات تحسيف وتطوير الأداء.

 ثالثاً: دعـ الدارسيف بمركز التعمـ الإلكتروني:
لاىتمػػػػػػاـ الأوؿ لأي مؤسسػػػػػػة يعػػػػػػد الػػػػػػدارس ىػػػػػػو محػػػػػػور العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة وىػػػػػػو ا

تعميميػػػة لػػػذا يتعػػػيف عمػػػى مركػػػز الػػػتعمـ الإلكترونػػػي أف يػػػولي الدارسػػػيف رعايػػػة خاصػػػة حتػػػى 
يػػػػتمكف مػػػػف تحقيػػػػؽ رسػػػػالتو وأىدافػػػػو بػػػػأف يراعػػػػى تػػػػوفير إمكانيػػػػة وصػػػػوؿ الدارسػػػػيف لكافػػػػة 
مكانيػػػة التسػػػجيؿ الإلكترونػػػي بتمػػػؾ البػػػرام ج المعمومػػػات والخػػػدمات المتعمقػػػة ببػػػرامج الػػػتعمـ وا 

مػػػػع تػػػػوفير دليػػػػؿ لكػػػػؿ برنػػػػامج كمػػػػا يػػػػوفر بػػػػرامج تدريبيػػػػة لمدارسػػػػيف عمػػػػى اسػػػػتخداـ الػػػػتعمـ 
الإلكترونػػػي وأدواتػػػو ويراعػػػي ضػػػماف العدالػػػة وعػػػدـ التمييػػػز كمػػػا يراعػػػي الفػػػروؽ الفرديػػػة بػػػيف 
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الدارسػػػػػيف والاسػػػػػتجابة السػػػػػريعة لاستفسػػػػػارات الدارسػػػػػيف ويتعامػػػػػؿ مػػػػػع مقترحػػػػػاتيـ بشػػػػػكؿ 
ارسػػػػػيف وتشػػػػػجيعيـ عمػػػػػى التفػػػػػوؽ مػػػػػع ضػػػػػرورة مراعػػػػػاة جػػػػػدي ويعمػػػػػؿ عمػػػػػى تحفيػػػػػز الد

احتياجػػػػػات الدارسػػػػػيف  ذوي الاحتياجػػػػػات الخاصػػػػػة وأخيػػػػػراً عمػػػػػى المركػػػػػز أف يصػػػػػدر كتيبػػػػػاً 
سػػػنوياً لتعريػػػؼ سػػػوؽ العمػػػؿ بنوعيػػػة وكفػػػاءة دارسػػػيو، وفيمػػػا يمػػػي المعػػػايير الفرعيػػػة ليػػػذا 

 المعيار:
 

عمنة تتوافؽ مع رؤيتو يتوافر بالمركز أنظمة وسياسات قبوؿ لمدارسيف واضحة وم -0
 ورسالتو وأىدافو ومتطمبات كؿ برنامج.

يتوافر بالمركز نماذج لمقبوؿ والالتحاؽ )ورقية/إلكترونية( مف خلاؿ نظاـ إلكتروني  -2
 لقبوؿ الدارسيف.

يجري المركز تقييماً ذاتياً لميارات وقدارت المتقدميف لمتأكد مف ملائمة قدراتيـ لمبرنامج  -3
 التقييـ.ويزودىـ بنتائج ىذا 

يقدـ المركز لكؿ دارس دليلًا )ورقياً/إلكترونياً( شاملًا مكوناتو الأكاديمية والإدارية  -4
 ومعمومات عف البرنامج وجدوؿ الدراسة والرسوـ ومصادر التعمـ وخدمات الدارس.

يوفر المركز آلية لحفظ وحماية ممفات ووثائؽ الدارسيف )ورقي/إلكتروني( وفؽ  -5
 صوصية البيانات.سياسيات حماية أمف وخ

يوفر المركز تدريباً منتظماً لمدارسيف عمي استخداـ الوسائؿ التعميمية ومصادر التعمـ  -6
 والموقع الإلكتروني.

يوفر المركز وسائؿ اتصاؿ سيمة ومناسبة للإجابة عمى استفسارات وتساؤلات الدارسيف  -7
 وتقديـ المشورة ليـ.

 في كافة الممارسات.يحرص المركز عمى ضماف العدالة بيف الدارسيف  -8

 يوفر المركز خدمات وبرامج وأساليب لدعـ الدارسيف ذوي الاحتياجات الخاصة. -9

 يقدـ المركز حوافز ومكافوت خاصة لمدارسيف المتميزيف. -01

يقدـ المركز البيئة الملائمة لمساعدة الدارسيف عمى التفاعؿ الاجتماعي والتواصؿ عبر  -00
 موقعو الإلكتروني.

الدارسيف وقياس رضاىـ في جودة الخدمات المقدمة مع إعلاف  يستطمع المركز آراء -02
 النتائج وخطة التحسيف.

يصدر المركز كتيباً سنوياً عف الخريجيف لتعريؼ أسواؽ العمؿ بنوعية وكفاءة  -03
 الخريجيف.
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 رابعاً: المكتبة ومصادر التعمـ الأخرى لمركز التعمـ الإلكتروني:
لإلكترونيػػػػػػة والورقيػػػػػػة ومركػػػػػػز مصػػػػػػادر يتعػػػػػػيف عمػػػػػػى المركػػػػػػز أف يػػػػػػوفر المكتبػػػػػػة ا

المعمومػػػػػات والػػػػػتعمـ بشػػػػػكؿ كػػػػػاؼٍ لمسػػػػػاندة برامجػػػػػو التعميميػػػػػة وأنشػػػػػطة الدارسػػػػػيف وىيئػػػػػة 
التػػػػػدريس وذلػػػػػؾ فػػػػػي أي صػػػػػيغة كانػػػػػت وفػػػػػي أي مكػػػػػاف ق ػػػػػدمت، ويػػػػػوفر المركػػػػػز التػػػػػدريب 
المناسػػػب لمسػػػئولي المكتبػػػة وكافػػػة روادىػػػا عمػػػى اسػػػتخداـ المكتبػػػة ومصػػػادر الػػػتعمـ وقواعػػػد 

بيانػػات الخاصػػػة بيػػػا حتػػػى يػػتـ اسػػػتخداـ ىػػػذه المصػػػادر بشػػكؿ فعػػػاؿ، وحتػػػى يػػػتمكف المركػػػز ال
مػػػػف تحسػػػػيف فعاليػػػػة ىػػػػذه الخػػػػدمات يجػػػػب أف يعمػػػػؿ عمػػػػى تقيمييػػػػا بشػػػػكؿ منػػػػتظـ ودوري 

 باستخداـ أراء الدارسيف في ىذه الخدمات، وفيما يمي المعايير الفرعية ليذا المعيار: 
 

لإلكترونية متضمنة مركز مصادر المعمومات ومصادر يوفر المركز المكتبة الورقية وا -0
 التعمـ لتمبية احتياجات الدارسيف.

يوفر المركز مساحة ملائمة لممكتبة ومصادر التعمـ مدعومة بأجيزة الكمبيوتر والإنترنت  -2
 في جو مناسب لمتعمـ والبحث.

أياـ العمؿ  تظؿ المكتبة ومركز مصادر المعمومات والتعمـ مفتوحة لفترة كافية عمى مدار -3
 وتتاح المكتبة الإلكترونية في أي وقت عمى مدار الساعة.

يوفر المركز الدعـ الكافي والتدريب اللازـ لمسئولي المكتبة وأعضاء ىيئة التدريس  -4
 والدارسيف لتحقيؽ أكبر استفادة مف المكتبة ومصادر التعمـ الإلكترونية.

ث تكوف كافية كماً ونوعاً وحديثة تتنوع محتويات المكتبة الورقية والإلكترونية بحي -5
 ومعمقة ومتنوعة.

تحتوي مكتبة المركز عمى دليؿ المكتبة والنشرات التعريفية التي تصدرىا المكتبة حوؿ  -6
 مقتنياتيا والخدمات التي تقدميا لمدارسيف.

يوفر المركز قاعدة بيانات إلكترونية لمحتويات المكتبة ونظاـ الاستفادة بحيث يصؿ  -7
 ما يريد في أقؿ وقت.الدارس إلى 

  ثبنثبً: سبم تنفيذ انتصىر المقترح
 متطمبات تطبيؽ التصور المقترح (0

 حرص الإدارة العميا عمى تطبيؽ نظـ الجوة والاعتماد بمراكز التعمـ الإلكتروني. -

إصدار الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد وثيقة معايير في مجاؿ التعمـ  -
 الإلكتروني. 

فة الجودة والاعتماد وزيادة الوعي المجتمعي بأىمية ذلؾ في التعميـ بصفة عامة وفي نشر ثقا -
 التعمـ الإلكتروني بصفة خاصة.
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تأىيؿ وتدريب كوادر مف قبؿ ىيئة ضماف جودة التعميـ والاعتماد لمراجعة واعتماد مراكز التعمـ  -
 الإلكتروني بمصر.

 تروني لأىمية التغيير والحصوؿ عمى الاعتماد. إدراؾ القيادات التعميمية لمراكز التعمـ الإلك -

زيادة الانفاؽ عمى مراكز التعميـ الإلكتروني لتوفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتطبيؽ  -
 الجودة والحصوؿ عمى الاعتماد.

إجراء دراسات لمتعرؼ عمى المشكلات التي تواجو مراكز التعمـ الإلكتروني بمصر وسبؿ التغمب  -
 عمييا.

تفعيؿ المشاركة المجتمعية ومشاركة الدارسيف لممساىمة في تأىيؿ المراكز لمحصوؿ عمى  -
 الاعتماد.

تشجيع الإدارات لمعامميف بالمراكز عمى الابتكار والإبداع وتقديـ كؿ ما يساعد  عمى تحسيف  -
 وتطوير العممية التعميمية ومخرجاتيا.

ات الكافية التي  تمكنيا مف تطبيؽ معايير البعد عف المركزية بمنح إدارات المراكز الصلاحي -
 الاعتماد. 

جراءات تنفيذ التصور  (2  آليات وا 

تعمؿ الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد بمصر بإصدار دليؿ تقويـ واعتماد برامج  -
 التعمـ الإلكتروني.

ة لتأىيؿ واعتماد تقوـ الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد بمصر بعقد برامج تدريبي -
 عدد مف المراجعيف الخارجييف في مجاؿ التعميـ الإلكتروني. 

وضع مخطط زمني مف خلاؿ الإدارة العميا لمتعميـ بالتعاوف مع الييئة القومية لضماف جودة  -
 التعميـ والاعتماد لحصر مراكز التعمـ الإلكتروني وتأىيميـ لمحصوؿ عمى الاعتماد.

تراخيص لمراكز جديدة لمحصوؿ عمى الاعتماد في فترة زمنية  وضع اشتراطات لمحصوؿ عمى -
لا يعتبر الترخيص ليا  لا ياً.   معينة وا 

إنشاء وحدة لمجودة بكؿ مركز مف مراكز التعمـ الإلكتروني تعمؿ عمى تطوير المركز وتأىيمو  -
 لتحقيؽ معايير الاعتماد. 

عامميف بالمركز بأىمية وكيفية تطبيؽ تقوـ وحدة الجودة بكؿ مركز عقد دورات تدريبية لتوعية ال -
 معايير الجودة والحصوؿ الاعتماد.

يقوـ المراجعوف الخارجيوف التابعوف لييئة ضماف الجودة في مجاؿ التعمـ الإلكتروني بتنفيذ  -
زيارات لتأىيؿ المراكز لمحصوؿ عمى الاعتماد وبحث المشكلات التي تواجو المراكز والعمؿ 

 العميا عمى تذليؿ كافة العقبات التي تواجييـ.مع الييئة ومع الإدارة 



 (حسام السيد أحمد الأطروش)           (تصور مقترح لمعايير الجودة والاعتماد لمراكز التعلم الإلكتروني في مصر في ضوء المعايير العالمية)

 جبيعت بىرسعيد –مجهت كهيت انتربيت                         215                   (                    6102– أبزيم) –  (62) انعدد

عمؿ زيارات المراجعة وفؽ المخطط الزمني لمنح الاعتماد لممراكز التي قامت بتطبيؽ معايير  -
 الجودة الاعتماد.

 توفير الدعـ المادي اللازـ لوحدة الجودة مف قبؿ إدارات المراكز لمقياـ بمياميا المنوطة بيا.  -

ة بالمراكز التي تـ اعتمادىا وتوعية المجتمع بيا لزيادة الإقباؿ عمى إصدار نشرة دورية معمن -
 ىذه المراكز ورفع درجة الدافعية لباقي المراكز لمحصوؿ عمى الاعتماد.

 رابعبً: المعىقبث المتىقعت نتطبيق انتصىر المقترح وسبم انتغهب عهيهب 
 معوقات متوقعة لتطبيؽ التصورالمقترح (0

دة وقمة الوعي بثقافة الجودة لدى أفراد المجتمع المصري بصفة قصور الفكر الصحيح لمجو  -
 عامة والعامميف بالحقؿ التعميمي بصفة خاصة.

 وجود مقاومة لمتغيير مف قبؿ الإدارات التعميمية والقائميف عمييا للاستفادة مف الوضع الحالي. -

برامج الجودة ضعؼ كفايات المديريف العممية في مجاؿ الجودة مما يؤثر عمى أداء منفذي  -
 بصفة عامة.

 المركزية في اتخاذ القرارات مما يعيؽ تفعيؿ دور القيادة في تطبيؽ معايير الجودة.    -

قمة توفير الدعـ المالي اللازـ لإدارات الجودة لتحقيؽ متطمبات الجودة وعدـ تحفيز العامميف  -
 بيا مما يحجب الكثيريف عف العمؿ بالجودة. 

ة لدى القائميف  عمى تطبيقيا بالمراكز لضعؼ التدريب عمييا أو قصور الفكر الصحيح لمجود -
 الاىتماـ بيا وضعؼ الكوادر البشرية لتنفيذ الجودة ونشر ثقافتيا بالمراكز.

ضعؼ المشاركة المجتمعية في المساىمة لتحقيؽ الجودة نتيجة قصور الوعي بثقافة الوعي  -
 صفة عامة بالمجتمع المصري.بثقافة الجودة أو ضعؼ العمؿ التطوعي والاجتماعي ب

ضعؼ تجييزات المراكز سواء مف معامؿ أو مكتبة وأجيزة فضلًا عف المواصفات اليندسية   -
 لممبنى والتي لا تسمح بتطوير إمكاناتيا وتحقيؽ الجودة.

 عدـ وجود خطط لمصيانة الدورية لممركز وتجييزاتو. -

اخؿ المركز حيث تتسـ الجودة بدايةً عدـ وجود لوائح معمنة لممحاسبة عمى المستوى الفردي  د -
 بالشفافية.

 سبؿ التغمب عمى المعوقات المتوقعة لتطبيؽ التصور المقترح (2
 نشر الوعي بثقافة الجودة وأىميتيا وعوائدىا المباشرة و ير المباشرة عمى أفراد المجتمع. -

ييـ عمى وضع خطط لمحوافز المادية والمعنوية لممديرييف والعامميف بمجاؿ الجودة لتشجع -
 التغيير والتطوير والوصوؿ إلى اعتماد مؤسساتيـ.

 توفير اعتمادات مالية كافية لممراكز ومخصصة لتحقيؽ متطمبات الجودة.  -
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وضع خطط تدريبية لمعامميف بمجاؿ الجودة ولجميع العامميف بالمراكز بيدؼ نشر ثقافة الجودة   -
 الجودة.  ورفع مستوى الكوادر البشرية لمتمكف مف تحقيؽ متطمبات

نشر برامج توعية لتحفيز أفراد ومؤسسات المجتمع لتحقيؽ وتشجيع العمؿ التطوعي لممساىمة  -
 في تحقيؽ الجودة بالمراكز.

الاستناد إلى معايير الجودة الموضوعة قبؿ إنشاء أي مراكز أو تجييزه ووضع خطط ثابتة  -
 لمصيانة الدورية.

سـ بدرجة عالية مف الشفافية والوضوح والتنفيذ وضع لوائح معمنة لممحاسبية داخؿ المراكز تت -
 الفعمي. 

 خبيسبً: انتىصيبث انعبيت والمقترحبث
 في ضوء نتائج البحث الحالي تـ التوصؿ لبعض التوصيات التالية:

أىمية أف تضع الدولة المصرية خطة قومية لتنمية ورفع كفاءة قطاع تكنولوجيا المعمومات  -
رنت وزيادة مساحة التغطية بحيث تمبي احتياجات الدارسيف والاتصالات، ورفع سرعات الإنت

 في مجاؿ التعمـ الإلكتروني، وتساعد عمى انتشار ىذا القطاع وتطوره.
ضرورة أف تحرص الإدارة العميا لمتعميـ في مصر متمثمة في الوزارات والمجالس والييئات  -

مراحمو، وعمى اختلاؼ المختمفة عمى الاىتماـ بتطبيؽ نظـ الجودة في التعميـ بمختمؼ 
أنواعو، ونخص مف ذلؾ التعمـ الإلكتروني، كما يجب أف تحرص عمى دمج التعمـ الإلكتروني 

 في مختمؼ مراحؿ التعميـ.
ضرورة الاىتماـ بمراكز التعمـ الإلكتروني وتقديـ الدعـ الرسمي و ير الرسمي ليا، باعتبار أنيا  -

 الخمؿ في التعميـ التقميدي.تقدـ خدمات قد تؤدي بشكؿ كبير لعلاج جوانب 
ضرورة أف تصدر الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد بمصر قائمة معايير اعتماد  -

لمراكز التعمـ الإلكتروني، ويمكف الاستفادة مف قائمة المعايير التي أسفرت عنيا الدراسة 
 الحالية.

جديدة، وتجديد الترخيص لممراكز وضع اشتراطات لإنشاء وترخيص مراكز التعمـ الإلكتروني ال -
 الحالية لمحصوؿ عمى الاعتماد كشرط لمزاولة نشاطيا والاستمرار فيو.

 وضع تشريعات قانونية وآليات تنفيذية لدعـ حقوؽ الممكية الفكرية. -
تبني الدولة لمشروع قومي لجامعة افتراضية مصرية، ومدرسة افتراضية مصرية، وأكاديمية  -

يـ المفتوح، لعلاج جوانب الضعؼ والقصور الذي يواجو التعميـ افتراضية مصرية لمتعم
 التقميدي.
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