
ن اتباع سياسات  تخفيض أد تبين من خلال نتائج البحث قو .  لتى لديها كثافة عددية فى العمالةاختيار الشركات ا تم و.  ةستقصاء على عينة عمدية من شركات السياحة المصريا ستماراتاعتمدت الدراسه الميدانيه على توزيع قد أو  . العاملين داءأ على ثرهاأ كذلكو المصرية السياحية بالشركات سياساتال هذه تقييمو السياحية بالشركات  العمالة حجم تخفيض سياسات تبنى على ةالمترتب ثارالآ أهم على التعرف لىإ البحث هذا يهدف      -:البحث ملخص   السويس قناة جامعة والفنادق السياحه كلية  السياحيه الدراسات قسم  خليل محمد أحمد رشا           الرحمن عبد مصطفى رانيا                               المصريه السياحة شركات على بالتطبيق العاملين أداء فى وأثرها العمالة حجم تخفيض سياسات ------------------------------------------------------------------------------------- 96- 84:           الصفحات 2018 يونيو -  العدد الأول -  15مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة          المجلد  ظفين بالأمان الوظيفي داخل  عدم شعور المووأثير السلبى فى أداء العاملين بالشركة ، لى  التإشركات السياحة أدى بدوره  مدراء  من قبلستغناء عن خدمات بعض العمالةتباع سياسة التسريح والااو تبات و كذلك الغاء العقود المؤقتةالأجور والمر وضع خطط فعاله  ضرورةب الدراسة توصأ بناء على ذلك، . أدائهم الوظيفى و بالتالى ولائهم للشركةفى أثر مما الشركة ستغناء عن بعض بيق سياسة التسريح والإأن يكون تط على علان عنها بفترة طويلةلإ قبل اة عملية تخفيض العمالةدارلإ لحقت  سياحة الوافدة بسبب الأزمة التينخفاض حاد في الطلب على الا من تعانى شركات السياحة المصريةهذا و )Herrero&Bravo,2017( الاقتصادية أوضاعها وتحسين الأرباح زيادة و المحيطه يئهالب مع للتكيف هيكيليه عادةإ وأحدثت أعمالها حجم الشركات من كبير عدد خفضت فقد هذا وقتنا وحتى 1990 عام ومنذ ، )2012، عامر ( البشرى العنصر مهارة وأ العدد حيث من التنافسية القدرات تحقيق على عمالالأ منظمات قدرة من تحد التى اسيةسالأ العوائق حدأ الفائضه والعمالة ىالبشر العنصر ويعتبر هذا .التنظيمية وضاعهاأ ترتيب يدتع جعلها مما المنظمات بين حادة منافسه من عنها نتج وما والعولمة ، قتصاديةالا وضاعالأ تدنى ، ومطالبهم المواطنين اتحتياجا تزايد همهاأ والخارجية الداخلية العوامل من بالعديد متأثرة كبيرة تحديات المنظمات تواجة ةالنامي الدول فى بينما . عالية بكفاءة تعمل الحجم صغيرة ةداريإ جهزةأ لىإ الوصول جلأ من خاصة هميةأ العمالة تخفيض قضايا حتلتا المتقدمة الدول ففى . خاصة بصفة النامية والدول عامة بصفة الدول معظم هتماما محور دارىالإ صلاحالإ قضايا صبحتأ وقد هذا ، العملاقة ندماجاتالإ وظهور الحكومية التشريعات غيروت قليميةالإ ودالحد وتجاوز ، التكنولوجيا وتطور وتغير المنافسه حدة تزايد همهاأ من ومتنوعه ةعديد تغيرات لمنظماتبا المحيطة البيئة تشهد  : المقدمة ------------------------------------------------------------------  .لسياحة المصرية شركات ا-العاملين أداء  – سياسات تخفيض العمالة: الدالهالكلمات   .عاده توزيع العمالة إوعادة التدريب إ: تتمثل فى التى خرىستخدام الحلول الأاخير بعد جور والمرتبات هو الحل الألأ وتخفيض الغاء العقود المؤقتةإ وكذلك خدمات العمالة وقد هذا . ادث الإرهاب حوبسببستقرار الداخلي في مصر هذه الأزمة في عدم الاتمثلت . بالقطاع في الآونة الأخيرة ى  إلى تسريح بعض القو-و الذى يمثل مجتمع هذا البحث- المؤسسات السياحية الخاصة المختلفة في مصرمدراءضطر ا  غال والحجوزات الملغاة ؛ الإش معدلنخفاضنتيجة لا ويض عن الخسائر المتكبدة ذلك للتع  والعاملة المدربة في مؤسساتهم
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لسياحية  االشركاتستجابة الإدارية لهذه  تحليل الاهذا البحثول حاي لذا ؛ الإيرادات السياحيةفاض كبير في انخوبالتالى  مما سبق يتضح أن مشكلة الدراسة  تتمثل في محاولة الوصول و .الشركةب يراداتالإ مستوى فى هبوط وأ تهديد وأ زمةأ لمواجهة عمالالأ ومنظمات الشركات تتبناها ياسةس فهى آخر جانب ومن ، التنافسية اقدرته وزيادة لها التنافسي المركز تحسين بهدف االشركات هذه داخل التشغيل تكاليف بالتالىو والتكاليف العاملة لقوىا حجم فى التأثير خلال من بالشركات داءالأ وفعالية كفاءة تحسين لىإ تسعى جانب من فهى ودفاعية اعليةتف سياسة العمالة حجم تخفيض اتسياس تعد  :بحثال مشكلة  هاالحفاظ علي يجب هى  رأس مال فكرى لأى مؤسسة الكوادر البشرية المؤهلة  .4 يل الوحيد لحل أزمة انخفاض الطلبستغناء عنها ليست هى السب سياسة تخفيض العمالة أو الا .3 تعامل مع العمالة فى وقت الأزماتضرورة وضع السياسات الادارية المناسبة لل .2  خاصة فى وقت الأزمات و المدربين لينأهمية العنصر البشرى بقطاع السياحة المصرى و ضرورة الحفاظ على هؤلاء الموظفين المؤه .1  :تتركز أهمية هذه الدراسة فى أربع نقاط أساسية  :أهمية البحث  . الأزمةهذه للتعامل مع تأثير    :إلى إجابة عن التساؤلات التالية
ى مدى ألى إوصرية ؟ داء العاملين بشركات السياحة المأ فىتطبيق سياسات تخفيض العمالة ما مدى تأثير  •   : بحثال ضرف  العاملين داءأ فى ثرهاأو المصرية السياحة شركاتب الةالعم تخفيض ياساتس تقييم - 3   الةالعم حجم تخفيض سياسات تبنى على ةالمترتب ثارالآ همأ على التعرف - 2  الشركات داخل داءوالأ العمالة حجم تخفيضل ساسيةالأ المفاهيم على الضوء لقاءإ - 1  :بحثال أهداف ؟   منهاههداف المرجوحققت هذه السياسات الأ

ــــة كـــسياسة الأكاديميـــة الدراســات فـــي العمالـــة تخفــيض مـــصطلح عـــرف قــدلو  .)2002، ناصـــر و خطـــاب ( لمنظمـــاتهم والتنافــسي مالىال المركز تحسين وبالتالى الخسائر وتقليل التكاليف لترشيد الوحيدة الوسيلة أنها نآخرو يرى حين فى ، ملنفوذه ًتقليصا العمالــة تخفــيض فــى المــدراء بعــض  يــرىف خــرىالأ النظــر وجهــة أمــا .المنظمــة داخــل لــوظيفىا مــانبالأ حــساسالإ وفقــدان بـالقلق شـعور كثـر،أ ضـغوط ، طـولأ عمـل سـاعات ، والمـسئوليات المهـام فـى تغييـر معنـى تحمل فهى ستقرارهماو مستقبلهم هـــددي ســـلوبأ نهـــاإ علـــى العمالـــة تخفـــيض  عمليـــة لـــىإ ينظـــرون  نجـــدهم حيـــث لعـــاملينبا خاصـــة الأولـــى ، الموضـــوع لهـــذا نظــر وجهتــا وهنــاك ، المفهــوم هــذا فيــه ينظــر الــذى الطـرف بحــسب تختلــف عــانم ةعــد العمالــة تخفــيض مفهــوم تـضمني : العمالة حجم تخفيض مفهوم -1  : العمالة حجم تخفيض: أولا   للبحث النظرى طارلإا  . المصرية السياحة بشركات العاملين داءأو العمالة تخفيض سياسات بين معنوية دلالة ذات ائيةحصإ علاقة يوجد • ــــوة لخفــــض تنظيمي ــــدلا ،المناصــــب أو  ظــــائفالو بعــــض تقلــــيص شــــكل فــــي العاملــــة الق  الخــــروج أو الأفــــراد طــــرد مــــن ًب



86  -------------------------------------------------------------  المصريه السياحة شركات على بالتطبيق العاملين أداء فى وأثرها العمالة حجم تخفيض سياسات العمالــة فــى المؤســـسات  حجـــم تخفــيض فــسياسات .) ascioC,2004(  ســـتقالةالا أو للتقاعــد التقليديــة الطريقـــة علــى طواعيــة ـــــــــــــــــــــزال وٕاعـــــــــــــــــــــادة والأداء، التنظيميــــــــــــــــة الكفـــــــــــــــاءة تحــــــــــــــــسين إلـــــــــــــــى الراميـــــــــــــــة الأنــــــــــــــــشطة مـــــــــــــــن مجموعـــــــــــــــةل ًعمــــــــــــــــدا وضـــــــــــــــعت قـــــــــــــــد ـــــــــــــــــــــى تركي ـــــــــــــــــــــتخلص ، الأساســـــــــــــــــــــية الأعمـــــــــــــــــــــال بعـــــــــــــــــــــض عل ، )2003، خطاب( هدافالأ هذه تحقيق مداخل حدأ العمل قوة تخفيض عتبارا مع داءالأ ينوتحس التكاليف لتخفيض المنظمه تضعها التى والسياسات والبرامج والخطط ستراتيجياتالإ مجموعة نهأ العمالة جمح تخفيض عُرف كما ، للمؤسسة التنافسية القدرة وتحسين نتاجيةالإ رفع ، التنظيم كفاءة لزيادة تستخدم التى والعمليات نشطةالأ مجموعة نهأب العمالة حجم تخفيض )2012( اهيمبرإ يعرف كما ،  الوظائف فقدان على ًأساسا ينطوى الذى و الشركة حجم فى اًنكماشإ أو اًتقلص يعنى عمالةال حجم تخفيض أن الواضح فمن ، الأكاديمية الدراسات عبرالعمالة  حجم لتخفيض وحيد تعريف وجود عدم من الرغم لىع :خفيض حجم العمالة الآتى فى تعريفه لت)1999( et al Dawkins.  ذكر قد و هذا  . )Rehman&Naeem,2012( العمل وٕاجراءات تكاليف تخفــــــيضو  ةوالربحيــــــ يــــــةالانتاج تعزيــــــز لــــــىإ ضــــــافةلإبا ، المنظمــــــة فــــــي العاملــــــة القــــــوة حجــــــم فــــــى يــــــؤثر ممــــــا  هامــــــةال غيـــــــــــــــــــــر الأعمـــــــــــــــــــــال مـــــــــــــــــــــن وال ة عمالتها بحيث يمكن يكلعادة هإدارة فى ن تستخدمها الإأن هناك سياسات كثيرة يمكن أتبين العديد من الدراسات   :سياسات تخفيض حجم العمالة  -2  .(Hansson&Gandolfi.2011 )    ، حدوث بعض الأزمات ، عدم القدرة على مواجهة المنافسة بالاضافة الى تدهور وضع المنظمةتلجأ إليه المنظمات لتخفيض التكاليف ، ولي تغيير المنظمة وأدائها وثقافتها التنظيمية فهو تحول استراتيجى كامل يهدف إ قسم ستغناء عن نسبة من العاملين فى كل ، الاة ، التخلص من العمالة المؤقتداءنهاء خدمة منخفضى الأإوتتضمن  :عن العمالة ستغناء  الاسات تخفيض العمالة طبقا لمبدأسيا  - أ  :كالآتى ) 2002(ل من خطاب وناصر ستغناء عن العمالة كما ذكرها كوتجنب الا ستغناء عن العمالة ،هما الا  ،ساسيينأين أ لمبدًويمكن تقسيم سياسات تخفيض حجم العمالة طبقا. مة لظروفها ءكثر ملاختيار السياسة الأاللمنظمة  ، تجميد التعيينات، ) ستقالة ، الوفاةلى المعاش، الاإحالة الإ( ىستخدام وسائل التناقص الطبيعا من ًتشمل كلا :ستغناء عن العمالة لاخفيض العمالة طبقا لمبدأ تجنب اسياسات ت  - ب  .لغاء بعض الوظائف إنتاج وحد خطوط الإأغلاق إكملها، أقسام بالأو أ عادة توزيع العمالة ، إعادة التدريب، النقل وإك العمل، ، مكافآت مجزية لترعات العمل، حوافز التقاعد المبكرتخفيض سا دارة العامة والسلوك التنظيمى عمال وعلماء الإ الأارةدإشرية ودارة الموارد البإهتمام ا الوظيفى بداءيحظى موضوع الأ :الأداء  :ثانيا   .جور وتخفيض الأ العمل هداف أنه يعد الوسيلة الوحيدة لتحقيق إذ إ، دارية بل العنصر البشرى فى المؤسسات الإتصاله الوثيق بمستقلا قتصادى لجميع الدول المتقدمة والنامية على حد  والاعبر عن مستوى التقدم الحضارىداء ين الأأ، فضلا عن بالمنظمات مثل ستخدام الأنتاجية وتحقيق الال التى تساعد على رفع مستويات الإهم العوامأيعتبر من كما ، )2009سعيد ،(سواء  دف ن نقاط القوة والضعف بهداء العاملين والمبنية على الكشف عأ فهو عملية موجهه لتحسين وتطوير للموارد المتاحة      .)2004ناصر، (داء العام للمنظمه ككل الأوبالتالى داء العاملين أتطوير 
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تقان إى درجة لإعمالهم دائهم لأأله تحديد مدى كفاءة العاملين فى نه عبارة عن نظام يتم من خلاأبداء عرف الأ  :داء نذكر منها ما يلى تتعدد التعريفات الخاصة بالأ  :داء مفهوم الأ -1 لال حترامه لسلوكيات العمل ونظمه وقوانينه والنتائج التى حققها وذلك من خالتزامه وا به ، ومدى ةلمنوطمال اعالعامل للأ تخاذ ا سلفا ليتم ةددمعايير المحلدائه خلال فترة من الزمن ومقارنة نتائج هذا القياس باالملاحظة المستمرة والقياس لأ عملهم وملاحظة سلوكهم داء العاملين لأنه دراسة وتحليل أب )2009(عيد  سعرفهيبينما  .)2008الحبيشى ، (القرارات اللازمة  عمالهم الحالية وللحكم على أتهم فى القيام بءاحهم ومستوى كفاثناء العمل وذلك للحكم على مدى نجأفى وتصرفاتهم  يرى .ساس النتائج التى حققها الفرد أداء فيقاس على ما الأألى الطاقة المبذولة ، إداء والجهد ، فالجهد يشير كل من الأ دائما تداخل بين مفهوم هناكو. خرى أ ةو ترقية لوظيفأكبر أد فى المستقبل وتحمله لمسئوليات مكانيات النمو والتقدم للفرإ للقدرة على تنفيذ المهام التى يكلف بها العامل والرغبه فى تأدية هذه المهام  داةأ لاإ داء ما هوالأن أ )2014(ماضى  لى معرفة نقاط القوة إ دارة الموارد البشرية التى تسعىإساسية من وظائف تلك الوظيفة المستمرة والألى إداء تشير عملية الأ إذتبطة بالوظيفة داء الوصف المنظم لنواحى القوة والضعف المربر تقييم الأويعت. داء المنظمةأرتفاع بمستوى والإ للنهوض تخاذ القرارات ان مدى التقدم فى العمل بهدف داء لبيا فترة معينه والحكم على الأى خلالو الجماعأداء الفردى والضعف للأ ات ياسداء تتمكن المنظمة من الحكم على دقة السياسات والبرامج التى تعتمدها المنظمة سواء سوعن طريق قياس وتقييم الأ  .)2009بو حطب ، أ( المتعلقة بالكثير من سياسات الموارد البشرية فى المنظمة    :داء الى  ويهدف تقييم الأ  .)2009سعيد ، ( و برامج وسياسات وتطوير ومتابعة الموارد البشرية أختيار وتعيين ، استقطاب وا
دارية الإصدار القرارات إ تم الحصول عليها من التقييم فى ستخدام المعلومات التىاداء العاملين وأيتم تقييم  :التقييم -1 م تغذية عكسية للعاملين حيث يتم  تقديعلى منح العلاوات السنوية ، ويساعد التقييم وأو نقلهم أكترقية العاملين  دارة ، وبالتالى يستطيع العامل معرفة نقاط القوة الإهداف وتطلعات أنجازات مقارنة بإلى ما قدموه من طلاعهم عإ  .والضعف لديه
لى تنمية وتطوير إ  مما يؤدىسياسات المنظمةين تساعد على تقييم برامج وملداء العاأن عملية تقييم إ: رالتطوي -2 ن أحيان لوحظ في كثير من الأ، إذ  فقات العالية للعامليننالة تخفيض حجم العمالة هو تقليل ساسى من عمليالهدف الأن إ :داء الشركات  أ فىتأثير تخفيض حجم العمالة  -1  :داء في الشركات  الأفىتخفيض حجم العمالة وأثرها سياسات  .)2013الشريف ، (فراد والتطوير الادارى والمؤسسى للمنظمة داء الأأ سهم بالنسبة للشركات لأسعار اأرتفعت ايجابى حيث إتخفيض مردود للم المالية لهذه الشركات فقد كان سهما بالنسبة للأأ . رجو من التخفيضستغناء عنهم كانت كبيرة وبالتالى لم يتم تحقيق الهدف الم الممنوحه للعاملين الذين يتم الاالتعويضات أنه في دراسة  Lesly and Light   (1992) يذكرو . )2012ابراهيم ،(التى قامت بالتخفيض ولكن في المدى القصير  التي تم تخفيض حجم العمالة بها مابين  منظمة ، 547ط من  في المائة فق43.5دارة الأمريكية ، شهدت أجرتها رابطة الا عمالتها  في المائة من تلك الشركات التي خفضت 75كما أفادت التقارير أن . اح التشغيل ، تحسنا في أرب1991و1986 بل . في فعالية الشركة ًتحسنان و الموظفلم يرى  شركة في صناعة السيارات التي خضعت لعملية تقليص الحجم ، Clemmer, (1995) 30  فى دراسة بينما.  في المائة عن عدم حدوث تحسن في الإنتاجية67لم يتحسن الأداء بها ، وأبلغ  ن الفوائد المتوقعة من تخفيض حجم العمالة هي أوالإنتاجية العامة على الرغم من نخفاض كبير في جودة الإنتاج احدث 



88  -------------------------------------------------------------  المصريه السياحة شركات على بالتطبيق العاملين أداء فى وأثرها العمالة حجم تخفيض سياسات مع وجود عدد من  خاصة ائد تقليص الحجم أقل من الوضوح ومع ذلك ، فإن الأدلة المتعلقة بفو.  تحسين الإنتاجية عدل دوران الموظفين ، وتدهور العمل رتفاع ماعمال المهرة ، وُعلى سبيل المثال ، فقد ذكر أن النقص في ال. العمالةومن ناحية أخرى ، تناولت الدراسات الأكاديمية في كثير من الحالات أوجه القصور أو الآثار السلبية لتخفيض حجم   . )(Farrell and Mavondo, 2005  كبير بشكلًر إلى أن تقليص الحجم قد لا يكون مفيداالدراسات التي تشي والإدارة غير الفعالة للموارد الحاسمة هي بعض من النتائج السلبية لسياسة خفض ، الجماعي ، وعدم الثقة في الإدارة  و الهبوط ، يكون الأشخاص الأكثر كفاءة هم أول من أنحدار  المؤسسات التي تتقلص كرد فعل للا ففي.)Burke,1997 ( بعد تقليص الحجم تتلاشى ما ًالمهارات والخبرات القيمة غالباوقيل أيضا إن . ) Bediako,2002(العمالة  هكذا تركت المنظمة . رى في أماكن أخ عملفهم لا يريدون أن يرتبطوا بمنظمة أقل كفاءة ويبحثون عن فرص. يغادرون ًن الأكثر تأهيلا يمكن أن يترك المنظمة تعاني هذا الرحيل المبكر للموظفي. مع طاقم من الأفراد أقل كفاءة أو أقل حركة    .)Bedeian and Armenaki,1998(ًن الأقل تأهيلا إلى القمة ي الموظفرتفاعا
2-  �	
 ����ت و��ا������ ����� �������ن النمو ألى إذا كانت ثقافة الشركة تشير إف.  المنظمة  وذلك بسبب تغير ثقافةالقادةمن شعور العاملين بالتهديد وخاصة   :�.�-, ھ*ه ا'��ر �� ا'��  :دا$#� أ ا���! ��  نهم أ براء مما يثير شعور هؤلاء المدلى الفشل وعدم الكفاءةإلى التقليص تشير إقدم والنجاح فتغيير هذه الثقافة لتيعنى ا براهيم إ(قوة ونفوذ  من راءنخفاض ما يتمتع به هؤلاء المدالى إنخفاض عدد المرؤوسين يشير ان أكما ، سيفقدون وظائفهم  ن الوظيفي بسبب عمليات انعدام الأمابالقلق و زيادة في  يواجه الناجون من أعمال التسريح الشعور حيث،  الناجين للتسريح آثار شديدة على  تتمثل إحدى المشكلات الرئيسية في تخفيض الحجم في أنه من المرجح أن يكونكذلك. )2012، نتاجية إ فى مما يؤثر هدرهويؤدى ذلك الى ،  معه تنظيم الوقت  العمل مما يصعبلى جانب زيادة ضغوطإالتسريح ، فراد ض المزايا التى كان يمتاز بها الأهم فى تخفين تنفيذ سياسات تخفيض العمالة تسأ كما  .)(Sardi, 1996  ةالمنظم نعكس بدوره يالذى مر  هذه المزايا الأحدىإسلم الوظيفى قبل تنفيذ هذه السياسات والتى تعتبر فرص الترقى والتدرج فى ال ، براهيم إ( مة وظائفهمءد لمدى ملافرادراك الأإنخفاض ا فى تمثلا والتى تفراد عن الوظائف التى يزاولونه الأءعلى عدم رضا ؤثر  مما ي لعدم حماية وظائفهمالشركةترك فى لولاء التنظيمى والرغبة لأمان الوظيفى وا اانعداملى إضافة بالإ،  )2012 لتى لديها كثافة وا) أ( فئه العاملين بالشركات السياحيه المصريهعينه عمديه من ستبيان على إ ستمارةا 360تم توزيع  :البحث  تحديد مجتمع وعينة   :منهجية البحث     .)Rehman&Naeem,2012(  للشركة الكلىالأداء فىذلك  النسب المئوية، المتوسط الحسابي  من التكرارات وًكلاوقد شمل  الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث ـ ساليبستخدام أا تم .334كان عدد الاستمارات الصالحة للتحليل ستمارة و إ 342 علي رد لعدد تان الباحثتو حصل عددية فى العمالة ، كما تم  ً تجانساثركًختلاف المعياري والترتيب على أساس القيم الأقل تشتتا أو الأ، معامل الا نحراف المعياري، الا لمرجحا       . SPSS 20برنامج  على ًعتمادااوذلك  رتباط الخطى البسيطمعامل الاستخدام اب ختبار صحة فروض الدراسةستدلالى لاحصاء الاستخدام الاا
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 : أساليب الإحصاء الوصفي:ًأولا   :الأساليب الإحصائية المستخدمة
. سئلة في التحليلالأعتماد على هذه لمعرفة إمكانية الاستبيان لاستمارة اا الصدق والثبات لأسئلة معامل) 1(جدول يوضح    أداء العاملين بالشركات السياحية المصريةفىأثر تطبيق سياسات تخفيض حجم العمالة  0.773 0.879  المقياس   Alpha  معامل الثبات  الصدقمعامل   محاور البحثلثبات والصدق الذاتي لمعامل ا) 1(جدول  :الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات البحث )1 ) المعاش ( مكآفات التقاعد  22 36 70 124 82  6 0.00 %33.04 0.81 2.45 %7 %53 %33 %5 %3  تهلغاء العقود المؤقإ 22 176 110 16 10 5 0.00 %32.66 0.78 2.39 %8 %52 %34 %3 %2  جور والمرتباتتخفيض الأ 28 174 114 10 8  الترتيب  الدلالةمستوى   الاختلافمعامل   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط  ًماتماموافق  غير موافقغير  ماإلى حد  موافق تماماموافق   رةقالف  ]سفلة النسبةأر التكرا[ المستويات   حجم العمالة بالشركات السياحية المصرية فيضلسياسات التى تطبق بهدف تخل الوصفى الإحصاءتحليل ) 2(جدول  :الدراسةالتحليل الوصفى لمتغيرات ) 2   .)0.5 (تتجاوز قيم معاملي الصدق والثبات لأن جميع،ستبيان ككل  الصدق والثبات مقبولة لأسئلة الالىامأن معيتضح و ).0.879( على الصدق الذاتى حيث بلغ هنعكس أثرا، الأمر الذي ) 0.773(أن معامل الفاكرونباخ لهذا المحور قد بلغ  "المصرية  أداء العاملين بالشركات السياحية فىأثر تطبيق سياسات تخفيض حجم العمالة "  لـمحور كانت قيم معاملي الصدق والثبات  -  0.00 %30.82 0.97 3.16 %7 %13 %46 %26 %8   العام المتوسط 22 44 154 88 26 7  0.00 %33.30 0.80 2.39 %4 %65 %21 %7 %3  بعض العمالةالتسريح والاستغناء عن خدمات  14 218 70 22 10 1 0.00 %22.68 0.91 3.99 %2 %5 %11 %53 %28  عادة التدريبإ 8 18 36 178 94 3  0.00 %28.89 0.94 3.26 %5 %15 %35 %40 %5  عادة توزيع العمالةإ 16 50 116 134 18 2 0.00 %28.47 0.91 3.19 %7 %11 %43 %37 %3  خرجت من العماله التى ًحلال عمالة بدلاإتجميد التعيينات والتوظيف وعدم  22 36 142 124 10 4  0.00 %31.91 1.16 3.62 %7 %11 %21 %37 %25  .المبكر



90  -------------------------------------------------------------  المصريه السياحة شركات على بالتطبيق العاملين أداء فى وأثرها العمالة حجم تخفيض سياسات تضح من اهذا ما ن هناك نسبة كبيرة توافق علي هذه الفقرات مجتمعة وأتبين .  ة بالشركات السياحية المصريةالعمال حجم بالسياسات التى تطبق بهدف تخفيضالفقرات التى تتعلق  عينة الدراسة  عند سؤالهم عن أجوبةعن )2(جدول يعبر  من حجم %) 20=7+13( نسبةأوضحت  بينما ،العينة محايدةمن % 46 وجاءت نسبة .)34=8+26( هي المتوسط العام نحراف جاءت قيمة الاو) 3.16(جمالى القيم  العام لإ بلغ المتوسط الحسابيًأيضا.العينة عدم الموافقة على هذه الفقرات جابات مفردات العينه عن قيمة المتوسط إنحرافات فى إمما يعنى عدم وجود فروق أو ) 0.97(جمالى القيم  المعيارى لإ تفاق إأى بما يعادل نسبة % 30.82)  مقياس التشتت النسبي (ختلافبشكل كبير ، وبلغت قيمة معامل الاالحسابي  يه للفقرات من خلال قيم هميه النسبوقد تم ترتيب الأ، مما يؤكد صحة بيانات العينة  مفردات العينه أجوبة بين 69.18 يات  علي المستوالأجوبةسبة توزيع ليثبت أن ن) 0.000(0.05 أقل من مستوى الدلالة الخاص بمربع كا للمتوسط العام  جاءت قيمة و.  ًقلها تشتتاختلاف أى أات أهميه أقلها فى قيمة معامل الاكثر الفقرل فقره وكان أختلاف لكمعامل الإ تفاق أغلبية العاملين بالشركات السياحيه عن آرائهم الأهميه النسبيه بالنسبه لات وقد جاء، الخمسة تعبر عن توزيع عشوائي جميد وأعمال ومهارات جديده  تحتاجها الشركه وترفع من وضعها التنافسي ثم جاء فى الترتيب الثانى فى الأهميه ت على أهمية التدريب على مهام عادة التدريب ليؤكد ذلكإالترتيب الأول  فى سات التى تطبق بهدف تخفيض العمالةفى السيا نسب سياسات نها أإ حيث يرى أغلبية العاملين  التى خرجتً بدلا من العمالةحلال عمالةإ وعدم التعيينات والتوظيف أنها لا تتضمن لى دة توزيع العمالة ليشير ذلك إعاإوجاء فى الترتيب الثالث .  لظروف الحالية تخفيض العمالة فى ظل ا ( قسام المختلفة للشركه  ثم جاء العنصر الخاص بمكافآت التعاقد ما توزيع العمالة الزائدة على الأنإ وًتخفيضا للعمالة السياسات خيره ليتضح من ذلك عدم رضاء العاملين عن هذه  فى المراتب الأخدمات بعض العمالةستغناء عن بالتسريح والا والعنصر الخاص ؤقتةلغاء العقود المإجور والمرتبات ثم العنصر الخاص بنفسهم، بينما جاء تخفيض الأرغبات العاملين أ فالأفضل أن يكون بناء على ان لابد من تخفيض العمالةا كذإنه ألى إكر فى الترتيب الرابع ليشير ذلك المب) المعاش  ن فى التى يمر بها العاملو  وخاصة فى ظل الظروف المعيشيه  الشركات السياحيه لتخفيض العمالةالتى تنتهجها بعض ن مهاراتى وقدراتى تتناسب مع المهام الموكله أشعر بأ 94 178 22 22 18 11 0.004 %27.19 1.07 3.92 %4 %8 %13 %43 %33  .من العمل الذى اقوم به سهللم تسياسات تخفيض العمالة التى اتبعتها الشركة  14 26 42 142 110  الترتيب  الدلالةمستوى   الاختلافمعامل   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط  اًتمامموافق ر غي  موافقغير  ماإلى حد   موافق تماماموافق   الفقرة                                        ]سفلة النسبةأالتكرار [ المستويات   ات السياحية أداء العاملين بالشركفىلعمالة ثر تطبيق سياسات تخفيض حجم احصاء الوصفى لأتحليل الإ )3(جدول   .  الوقت الحاضر بحث عن وظيفة أمضمون لذلك العمل الحالى غير  6 4 28 162 134 13 0.00 %50.24 1.04 2.08 %28 %53 %7 %7 %5  .الى ارات الخاصة لى دورات تدريبية لرفع مستوى المهإاحتاج  26 24 74 162 48 2  0.00 %18.83 0.80 4.24 %2 %1 %8 %49 %40  .خرىأ حجم العمل المطلوب مة الراتب الشهرى مع ءعدم ملا 8 12 108 166 80 4 0.00 %21.28 0.96 4.51 %2 %4 %8 %12 %74  .تخفيض حجم العمالة و الاستغناء عن بعض العاملينة بشكل كبير بعد عباء العمل والمهام المطلوبأزيادة  8 12 28 40 246 12  0.00 %30.20 1.07 3.54 %8 %7 %22 %49 %14  .عباء الجديدة م مع الأءبى بما يتلا  7 0.00 %22.61 0.83 3.65 %2 %4 %32 %50 %12  .ستغناء عن بعض العاملينانجازه بعد الا
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ياسات تخفيض هداف التى وضعتها الشركة بعد سالأ 4 8 118 168 36 ر لانجاز المهام التى كبألى بذل مجهود إن طر الآاض 6 8 198 58 64 8  0.00 %24.86 0.87 3.49 %2 %2 %60 %19 %18  . مكلفة للمحافظه على العمل الحالىةى مهمأقبول  6 6 200 62 60 1  0.00 %18.16 0.83 4.57 %2 %2 %6 %19 %72  .مان الوظيفى داخل الشركةعدم الشعور بالأ 6 6 20 62 240 6 0.00 %22.42 1.00 4.47 %3 %4 %7 %14 %71  .الشركةفقد روح العمل الجماعى بعد خروج بعض الزملاء من  10 14 24 48 238 3 0.004 %20.32 0.75 3.67 %1 %2 %35 %50 %11  .ةالعمالة واضحة ومعلن حاليين تهتم الشركة بتقديم برامج تدريب للموظفين ال 10 16 194 58 56 5 0.00 %22.00 0.88 3.99 %2 %7 %7 %59 %26  .نظمة والتعليمات فى الشركةعدم وضوح الأ 6 24 22 198 86 9 0.00 %25.40 0.89 3.50 %2 %2 %59 %17 %19  تطلب منى فى الوقت المحدد  تضح من اعلي هذه الفقرات مجتمعة وهذا ما توافق  ن هناك نسبة كبيرة أ الأجوبة تبين من خلال .ة ات السياحشركالعاملين ب أداء فىالعمالة حجم بأثر تطبيق سياسات تخفيض  الخاصةالفقرات  عينة الدراسة  عند سؤالهم عن أجوبةعن ) 3(جدول يعبر    -  0.00 %20.25 0.82 4.05 %1 %2 %19 %47 %31   العامالمتوسط 4 6 62 158 104 10 0.00 %27.12 0.92 3.40 %3 %5 %58 %17 %17  .والجدد نة من حجم العي%) 3=1+2(كدت نسبةأ بينما ، العينة محايدةمن % 19 وجاءت نسبة  ،)78=31+47 (ىهوالمتوسط العام  ياس ليكرت الخماسي وجاءت وهو يقابل قيمة موافق فى مق) 4.05(جمالى القيم المتوسط الحسابي العام لإ بلغ ًأيضا.عدم الموافقة ب قيمة  مفردات العينه عن أجوبةنحرافات فى امما يعنى عدم وجود فروق أو ) 0.82(جمالى القيم  نحراف المعيارى لإقيمة الا اتفاق أى بما يعادل نسبة % 20.25)  مقياس التشتت النسبي (ختلافلا وبلغت قيمة معامل ا.المتوسط الحسابي بشكل كبير لة الخاص بمربع كا للمتوسط لا جاءت قيمة مستوى الد، وقدًقلها تشتتاختلاف أى أ أقلها فى قيمة معامل الإات أهميةأكثر الفقر وكان ختلاف لكل فقرةيه للفقرات من خلال قيم معامل الاهميه النسب وقد تم ترتيب الأ،مما يؤكد صحة بيانات العينة  79.75 وقد جاء فى  .جابات علي المستويات الخمسة تعبر عن توزيع عشوائيليثبت أن نسبة توزيع الإ) 0.000 (0.05 أقل من العام العمل الحالى غير مضمون لذلك  وأن ورهم بالأمان الوظيفي داخل الشركة هو عدم شع أداء العاملين بالشركات السياحيةعلى ر تطبيق سياسات تخفيض حجم العمالةحول أثآراء غالبية العاملين تفاق  بالنسبه لاترتيب الأهمية النسبيةالمراتب الأولى  فى  ، عدم وضوح ستغناء عن بعض العاملينبة بشكل كبير بعد تخفيض حجم العمالة و الاعباء العمل والمهام المطلوأزيادة هو  والذى يتفق أغلبية العاملين عليها  تخفيض العمالة لسياساتًويتضح أيضا من الآثار السلبية. خرىأ وظائف عن أكثرهم يبحثون تب الشهرى مع مة الراءعدم ملا ، ى بعد خروج بعض زملائهم من الشركة ، فقد روح العمل الجماعالأنظمة والتعليمات فى الشركة ضافة  بالإهذا. مكلفه للمحافظه على العمل الحالىقبول أى مهمه  وض العاملينستغناء عن بعنجازه بعد الااحجم العمل المطلوب  د تطبيق  التى يواجهها العاملون بع الضغوط النفسيةليؤكد ذلك على أن )1996 ( Rehman&Naeem )2012 (ardiSو  )2012(براهيم وتتفق هذه النتيجة مع كل من إنجاز المهام التى تطلب من العاملين فى الوقت المحدد لى بذل المزيد من الجهد لإإ       .المستمرين فى العمل  على التحكم فى مصائرهم أكثر من العاملين ةستغناء عنهم حيث يكون لديهم القدرون أكثر من العاملين الذين تم الاالعاملون المتبق لها تأثير عميق على الجوانب النفسيه والسلوكيه التى يواجهها بعض سياسات تخفيض العمالة وتسريح بعض زملائهم والتى



92  -------------------------------------------------------------  المصريه السياحة شركات على بالتطبيق العاملين أداء فى وأثرها العمالة حجم تخفيض سياسات لعاملين بشركات داء اأبين سياسات تخفيض العمالة وحصائيه إرتباط ذات دلاله اتوجد علاقة  " الرئيسيختبار الفرض اتم   : ومعامل الانحدار الخطى البسيط  الخطي البسيطرتباطمعامل الاستخدام باختبار صحة العلاقات ا  :حصاء الاستدلالى لاا: ًثانيا داء العاملين بشركات أبين سياسات تخفيض العمالة و بين العلاقة  الدلالةمستوى  )r(ل الارتباطمعام  المتغيرات  ةداء العاملين فى الشركات السياحيأوبين  عمالةسياسات تخفيض الرتباط بين معامل الإ)4(جدول   :ةداء العاملين فى شركات السياحأوبين  سياسات تخفيض العمالةرتباط بين لا معامل ا -أ  :نحدار الخطي البسيط كما يليلاستخدام أسلوب تحليل ااورتباط بيرسون ال معامل من خلاذلك والسياحة المصرية  لين بشركات داء العامأبين سياسات تخفيض العمالة و علاقة ذات دلالة إحصائية وجود من الجدول السابق يتضح   ).   0.01(دالة عند مستوى معنوية أقل من **    **0.00  - 672 .0  .السياحة المصرية  داء العاملين أوات تخفيض العمالة سياسبين تطبيق العلاقة عكسية ن أ ىأسالبة رتباط معامل الاشارة إ كانتو ) 0.05 (   قيمة مستوى المعنويهقل منأبمستوى معنوية   -0.672رتباط ، حيث بلغ معامل الا السياحة المصرية بين قوية ذات دلالة إحصائية رتباط ائي القائل بوجود علاقة قبل الفرض الإحصاي لذلك  ،بشركات السياحة المصرية داء العاملين بشركات أ فىتأثير سياسات تخفيض العمالة ذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية نمو )5(جدول     .داء العاملين بشركات السياحة المصريةأ فىسياسات تخفيض العمالة  لقياس تأثير Simple Linear regressionنحدار الخطى البسيط لاتحليل ا  - ت  .داء العاملين بشركات السياحة المصريةأسياسات تخفيض العمالة و   المقدرة  المعلمات  المتغير المستقل F. test  "ف"قيمة  t. test  "ت"قيمة   السياحة المصرية
iβ معامل التحديد  عنويةمستوى الم   القيمة مستوى المعنوية  القيمة  R2 (ختبار لا قيمة مستوي الدلالة أنختبار معنوية النموذج الإجمالي لا) 5 ( من جدوليتضح  - 1  **0.00  11.56- 0.723-  معامل الانحدار  %45.1 **0.00 135.76  **0.00  24.99 4.954 الجزء الثابتF( قل من قيمة أ وذج الإجمالي وكذلك إمكانية تعميم نتائج العينة على عتماد على النم مما يعنى إمكانية الأ(α=0.05)مستوى المعنوية   .مجتمع الدراسة
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قى با وداء العاملين بالشركات السياحيه  من التغيرات التي تحدث في أ%45.1العماله مسئولة عن تفسير ما نسبته  وهذا يعنى أن التغيرات التي تحدث في سياسات تخفيض R2= %45.1جمالي لاكانت قيمة معامل التحديد ا - 2 داء العاملين بالشركات السياحيه  أفى ةختبار أثر سياسات تخفيض العمالباكانت قيمة مستوى الدلالة الخاص  - Random Error. 3ى حد الخطأ العشوائي فى المعادلالنسبه يرجع إل اله  مما يعنى وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية لسياسات تخفيض العم(α=0.05)قل من قيمة مستوى المعنوية أ إحصائية بين سياسات  معنوية ذات دلالة ةسالبة وهذا يعنى وجود علاقة عكسينحدار لا كانت إشارة معامل ا - 4 .على أداء العاملين لى وجود يدل ع  مما  ،) 0.05(وهي ذات معنوية عند مستوى أقل من ) 135.76( هي (F-test)ختبار ا  قيمة - 5  .ةوأداء العاملين بالشركات السياحي ةتخفيض العمال ، ذو تأثير معنوي على المتغير ) سياسات تخفيض العمالة( نجد أن المتغير المستقل (t.test)ختبار استخدام اب - 6  .داء العاملين بشركات السياحة المصريةأتأثير سياسات تخفيض العمالة علي  عند مستوى معنوية أقل من  وذلك ) 11.56-" (ت"، حيث بلغت قيمة )ةداء العاملين فى الشركات السياحيأ(التابع  ًيضا تم ، أحصائي معنوية صحة هذا الفرض بالتحليل الوصفي ثبت التحليل الإأحيث  ، الفرض الرئيسي للبحثصحة    :تيحصائية السابقة تبين الآلاليلات امن التح  ).0.05( رتباط الخطي البسيط عامل الا بمنحدار الخطي البسيط أوستخدام الاابالفرض الرئيسي و تحليلها بدراسة العلاقة الخاصة  داء العاملين فى شركات أوسياسات تخفيض العمالة معنوي بين قوى رتباط اوضحت التحليلات أن العلاقة ذات أحيث  كات شرداء العاملين فى أًن سياسات تخفيض العمالة تؤثر عكسيا علي أالبسيط نحدار الخطي بين تحليل الا كما . ةالسياح تحتاجها  عدم وجود خطط تدريب فعالة من قبل مدراء شركات السياحة المصرية على مهام وأعمال ومهارات جديده  - 1  :تم التوصل للنتائج التالية. يفى أدائهم الوظفىبعد تحليل آراء عينة الدراسة عن وجهة نظرهم فى السياسات التى تنتهجها شركاتهم الخاصة بتخفيض حجم العمالة و أثرها   :البحثنتائج    .ةالسياح المشاركة مع مدراء شركات السياحة و الذى لم يأخذ ن قرار تسريح أو تقليص العمالة غير المدروس من قبل  إ- 2 .الشركه حتى ترفع من وضعها التنافسي و بذلك تقلل من فرص تسريح العمالة لديها مة و بالتالى أثر خاذ القرارات المهعام بالتهميش و عدم المشاركة فى اتلى شعور لعاملين المعنيين فى الشركة أدى إا عادة توزيعها على  من تسريح العمالة الزائدة إً المدراء بدلاعلى أنلعاملين بشركات السياحة المصرية  أتفق أغلب ا- 3 . أداء هؤلاء العاملين و على ولائهم للشركةفى ًسلبيا ستغناء عن التسريح والا والعنصر الخاص بلعقود المؤقتةلغاء اإتباع سياسات  تخفيض الأجور والمرتبات و كذلك  إن إ- 4 .غناء عنهاستالمختلفة فى الشركة و بالتالى الاستفادة منها وليس الاالأقسام  ان لى عدم شعور الموظفين بالأم إ  شركات السياحة المصرية أدتءرا سياسات تخفيض العمالة غير المدروسة لمد- 5 .لى  التأثير السلبى فى أداء العاملين بالشركة مدراء شركات السياحة أدى إخدمات بعض العماله من قبل  . أدائهم الوظيفى و بالتالى ولائهم للشركةفىمما يؤثر بشكل سلبى الوظيفي 



94  -------------------------------------------------------------  المصريه السياحة شركات على بالتطبيق العاملين أداء فى وأثرها العمالة حجم تخفيض سياسات تخفيض حجم العمالة و ل نتيجة من الموظفين داخل الشركات السياحية عباء العمل والمهام المطلوبة بشكل كبيرأزيادة   - 6 وقبول أى مهمة  ستغناء عن بعض العاملينه بعد الانجازاتب الشهرى مع حجم العمل المطلوب مة الراءعدم ملا - 8 . ًسلبا  أداء العاملين فىمن أهم العوامل التى أثرت  روح العمل الجماعى بعد تسريح بعض الموظفين كانت غياب والتعليمات فى الشركه و كذلك عدم وضوح الأنظمة - 7  .لرئيسية  أدائهم لمهامهم افى أثر بشكل سلبى العاملينستغناء عن بعض الا نجاز المهام التى تطلب من العاملين فى لى بذل المزيد من الجهد لاإضافة ، بالإ على العمل الحالى مكلفة للمحافظة يق فى  والتى كان لها تأثير عمعلى العاملين الضغوط النفسيةيادة لى زة إ أدت سياسات التسريح غير المدروس- 9 . من أهم السلبيات التى نتجت عن تسريح العاملين الوقت المحدد كانت لسياحة  العمالة الماهرة و التى تمثل رأس المال الفكرى لشركات اهدرلى إ أدت سياسات التسريح غير المدروس -10  .ستغناء عنهمون أكثر من العاملين الذين تم الإ التى يواجهها العاملون المتبقالجوانب النفسية والسلوكية مة للشركة مما سوف يترتب عليه مالة و التى تعتبر من الأصول المالتى يعملون بها و بالتالى صعوبة تعويض هذه الع التسريح أن يكون تطبيق سياسة  على لة طويعلان عنها بفترةل الإ قبدارة عملية تخفيض العمالةوضع خطط فعاله لإ - 1  :التوصيات  .تهديد المركز التنافسى لهذه الشركات ستخدام خير بعد ال الأجور والمرتبات هو الحلأ وتخفيض اوالاستغناء عن بعض خدمات العمالة  والغاء العقود المؤقتة ن نها تعكس لدى العاملين الشعور بأ وغيرها من الحلول لأوزيع العمالةعاده تٕالحلول الأخرى مثل إعادة التدريب وا غيرات التى تحدث فى حتى تستطيع التكيف مع التو لزيادة التنافسية  لرفع مستوى مهارات العاملين وتنفيذ برامج تدريبية،  ووضوح ع العاملين لشرح الخطط المستقبلية للشركه بشفافية م دوريةجتماعاتإهتمام بعقد  العليا الإ الإدارةيجب على - 2 .ستفادة منهم و الاناء عنهمستغالاشركه تبذل قصارى جهدها فى عدم ال ء وحدهم  من المدرااًبناء على رغبات العاملين بالشركة و ليس نابع   ضرورة أن يكون قرار تسريح أو تقليص العمالة - 6 .ستفادة منهاثم عدم الا من تسريحها و من ًبدلا بالشركات السياحية  على الأقسام المختلفة توزيع العمالة الزائدة عادةإتباع سياسة  اضرورة - 5  .سريحها التى تم تلعمالةً بدلا من احلال عمالةجميد التعيينات وعدم إت سياحةشركات اليجب على مدراء   - 4 .من وضعها التنافسي و بذلك تقلل من فرص تسريح العمالة لديها حتى ترفع يب على مهام وأعمال ومهارات جديدة  تحتاجها الشركة يجب على مدراء شركات السياحة التنوع فى التدر- 3  . الشركة ستراتيجية عقد ورش عمل لمناقشة ابداعى لدى العاملين عن طريق و الفكر الإتعزيز ثقافة العمل الجماعى  ضرورة - 7  . أدائهم الوظيفىفىن التكيف مع هذا القرار و تحمل تبعاته دون أن يؤثر ذلك  حتى يستطيع العاملوو ذلك والعمل على تطبيق مبدأ ستراتيجيات الشركة طط و اثم إشراك العاملين فى وضع خالشركة بين المدراء و العاملين و من  نتمائهم للشركات التى يعملون ولائهم و ا كبير فى تعزيز و ترسيخ سوف يكون له أثر المشاركه فى اتخاذ القرارات  مما  سياحيه وخاصة  ضرورة توافر العديد من الحوافز للحفاظ على العمالة المتميزة  وتشجعيها على البقاء  فى الشركات ال- 8 .بها    .ى لتحقيق الرضا للعاملين وزيادة ثقتهم بسياسات الادارة الخاصة بالشركة توافر عنصر الأمان الوظيف
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داء الانتاجى للمنظمات ثرها على تحسين الأأسياسات تخفيض حجم العمالة و): 2012(براهيم محمدإبراهيم ،هانم إ .1  :المراجع  عمال، الجامعة دارة الأارة، كلية التجارة ، قسم صدقاء المريض الخيرية ، رسالة ماجستير غير منشوأجمعية  حالة دراسية على –ية لمداء العاأثره على مستوى أداء وفاعلية نظام تقييم الأ) : 2009(بو حطب ، موسي محمد أ .2  . غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس العاملة بقطاع التأمين، رسالة ماجستير  دراسة ميدانية فى شركة . ثره فى ادائهم أالدوران الداخلى للموظفين و) :2008(الحبيشى ، سمير عبداالله قاسم  .3  .ية ، غزة الاسلام عمال ، جامعة دارية والانسانية ، قسم ادارة الأناتكو المحدودة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الا دراسة تطبيقية على ( داء الوظيفى تطوير فى تحسين الأدور ادارة ال): 2013(يم عمر منصور الشريف ، ر .4  .العلوم والتكنولوجيا ، صنعاء  ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الاقتصاد والادارة ، ) الموظفات الاداريات فى جامعة الملك عبد العزيز بجده  فى ظل اعادة الهيكلة ، الإندماج ، مشاركة : ، الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية )2003( سيد خطاب، عايدة .5  .جامعة الملك عبد العزيز بجده، المملكة العربية السعودية  زمة تخفيض العمالة على الرضا الوظيفى بالتطبيق على أثر أ):2002(ة سيد ، ناصر ،فداء محمد خطاب ، عايد .6   .هرام، القاهرةمكتبات الأ المخاطر، زمات فى القطاع المؤتمر السنوى الثامن لادارة الأزة بجمهورية مصر العربية ، قطاع الغزل والنسيج والملابس الجاه لفلسطينية داء الموظفين فى شركة الاتصالات اأثرها على أضغوط العمل و)  : 2009(ادر بنات سعيد ، عبد الق .7  .جامعة عين شمس .، كلية التجارة ) التحديات والطموحات( الصناعى فى ظل المتغيرات البيئية المعاصرة  جامعة  ، لية الاقتصاد والعلوم السياسية، قسم الادارة العامةالجمهورية اليمنية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كتقييم سياسات تخفيض العمالة فى المنظمات العامة مع التطبيق على ): 2012(عامر، احمد محمد محمد  .8  .غزة  –عمال ، الجامعه الاسلامية ة ، كلية التجارة ، قسم ادارة الأغير منشور فى منطقة قطاع غزة ، رسالة ماجستير داء الوظيفى للعاملين ثرها على مستوى الأأجودة الحياة الوظيفية و) : 2014(براهيم إخليل اسماعيل  ماضى ، .9  . القاهرة ، مصر عمال،  ، قسم ادارة الأة ، كلية التجارة، رسالة دكتوراه غير منشور" دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية "  داء العاملين فى شركات ومؤسسات القطاع العام أثرها على أنظمة الاجور وأ) :2004(ديبأسومر  ناصر ، .10   .جامعة قناة السويس، مصر ، رسالة ماجستير غير " دراسة ميدانية على شركات الغزل والنسيج فى الساحل السورى " الصناعى فى سورية            .عمال ، جامعة تشريند ، قسم ادارة الأ ، كلية الاقتصامنشورة
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Summary   

  The aim of this research is to identify the most important positive and negative impacts of adopting policies to reduce the size of employment in tourism companies and also to evaluate these policies particularly in the Egyptian tourism companies, as well as their impact on the performance of its employees. The field study was based on a purposive sampling technique where survey forms were distributed on a sample of Egyptian tourist companies (category A) in Cairo. These companies were selected according to the numerical density of its employees.  The results of the research show that the adoption of downsizing policies to reduce wages and salaries, as well as the cancellation of temporary contracts and the adoption of the policy of demobilization and the dismissal of the services of some employees by their managers in the tourism companies surveyed in  this study have in turn had a negative impact on the performance of these employees. As a result, the policies in these Egyptian tourism companies have led to a lack of the sense of security among the employees within these companies, which affected their performance and thus their overall loyalty to the company.  Accordingly, this study has set some recommendations. Among them is,  the need to develop effective plans to manage the process of downsizing of employees  before its  announcement by a long period of time. This is in order to make the application of the policy of layoffs and the removal of some services for employees, as well as the abolition of temporary contracts and hence, reduction of wages and salaries is the last resort after the use of other solutions. These solutions include:- re-training and re-distribution of workers   Keywords: Downsizing policies - Employee performance - Egyptian tourism companies 


