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 دراسة تحليلية لأساليب وأدوات التكلفة 
 دةخلال مرحلة تصميم وتطوير المنتجات الجدي

 دكتور/ محمد أحمد شاهين 
 أستاذ مساعد بقسم المحاسبة والمراجعة 

 جامعة عين شمس –كلية التجارة 
 مقدمة: 

تواجههالاركهه الصلاريههالعاملارفيلظلههملةلاههصليا ههملارميههاا لايهه في لظالاقههملاهه في  لةلاقتههواتلارفيلعاههملةلاههصلا ميههل  صلتم مهه ل
ارالتجهههملظههه لاجصهههلولئقهههضلارفيواأهههللاروههه فيواملت لارولتوتاهههملت لارم اوروجاهههم ل روههه لا  ههه لي رجهههملعلراهههملظههه لاقتصمهههلالاق ميهههل  ل اع  تهههمل

ارثلاثلاع توطهملثثله لا  فلاعالاقملارفيلعاملاعمواج  لةلاقتواتلار  راملعلىلاعيافيينل   ر لارفي صل ارمالاسلاا لليااهضلعلىلاقيفيل ل
للللباعزفيجلاروافييلارذ لفيمضلتو يمالإلىلارفي لاء.لالجو  ل ارم لرافل زظ لار خوللإلىلارقوتلاا للفيمفي

 لهذالاإنل السل تو في لعالص لارم لرافلالخلصملباعامقلصل اقجزاءلارتيلفيمضلإتملجهللي رجهملعلراهملظه لار  هملفيفيمهالظه لاق ه افل
بار صههلء لةلاتههم لاللاعههوار للالإتههتاتاقاملارههتيلتقههفيىلإ اراصل ههذتلاركهه الصلرمأواوهههللظهه لتجههصلارفي ههصلعلههىلتههوا ليا ههملتكهه اصلتم اههز

لاعملئمللهلل اروصوللإلىلاع ازلارمالاقيلاعأظوللةلاقتوات.ل
اي فيثههمل تاههوعل تفيهه  لائمالجههلصلارفي ههلاءل يهه لارصههت لارزظااههملرهه  ر لئاههل لاعاههمجللارميههاا  روهه لت تههىلعلههىلارلمهه  فلاع توطههمليوا ههمل

اعامجلاوائ  لظ لت ضلاع ائهصلارهتيليمه لاهللاعاهمجلخهلالل  ر لئالتهال بارمهل لتصهو ل اهورلايلجملإلىلارتاازلعلىلظ ئلملتي اضل تو يمل
لظ لاعهضلاروالمليفي صلتحلاصل  الل إ ار لمح  ملرفيالص لارم لرافلخلالل ذتلاع ئلملظ لظ ائصل  ر لئال لاعامج.ل

اعامقهلصلتفيمهالظه ل ه  لاع ائهصلل(لتنلظ ئلملتطوفي ل تي اضZirger and Maidique, 1990   لتاه صل راتملاصلظ ل)
اياوفيههمل الهلظههملرلفي فيهه لظهه لاركهه الصلاريههالعامل عرههللقيههللتفيههالعهه لارط فيوههملارههتيلفيههمضلاههللتحوفيههصلاعاههمجلالج فيهه لظهه لاوتههال هه  لا هه  لعهه ل

لائمالجلصلمح   لرلفي لاءلةلاقتواتلظ  رالًبارفي في لظ لاقتكطملإلىلتنلفييو لجل زالًرفي لالصلالإتملج.ل
(لتوصهصلارولئثهلنلإلىلئواوهملعل اهملظصل  هللBerliner and Brinson, 1988. p.21للار راتملارهتيل هلملاهللاهلًالظه ل) خلا

بأنلتقههوملاوهه  لظهه لت ههلرافلاعاههمجلتيههو لمحهه   ل ظلميههوملباعاههمجلظهه لخههلاللإ هه ارلاهه صلارميهه اضلالخههل لباعاههمجل خطههواصلتاصاههذتلظهه ل
ل اذالتوعاملالخ ظلصلارتيلفيمضلتو يمهللرلفي لاءلظلليفي لاروا .للئا لطوافيملارفي لالصلالإتملجاملاعطلويم

 ئا لتنلاعمولراصل خيلأصلالجو  ل  لت ونلظمواج  ل يك صلتاالةلصهور ل  وعهملظه لاعمطلوهلصلاعيهلئوملرفي لاهملتيه اضل
 لاهلصلاقخموهلرل اأهصلالجهو  ل وهصل تطوفي لاعامقلصل ييور لتاالظ لتواج  للخلاللع لالصلارماصاذل الإتمهلجلارصفيلهيلرل اهمجل اهذالع

 صههوللاعاههمجلإلىلارفي اههص ل  ههولظههللافيههصلظ ئلههملارميهه اضل ارمطههوفي لثثليههملئقهه لاقتههلسلةلإتمههلجلظامقههلصليط فيوههملظوم هه  ل علههىل رجههمل
ل(.Cooper & Chew, 1996علراملظ لالجو  ل ظطليوملرلخيلأصل اعواصصلصلالمح   لظ ل وصلاعقمهل ينلايلراينل اع تووينل)

 ظه لاع  ه لاروهوللتنلاركهه الصلةلظ ئلهملتيه اضل تطههوفي لاعامقهلصلتوهومليو ه لالخطههنلالخلصهمليوه ءلتاصاههذل  وعهملظماوعهملظهه ل
اعههوا لاقتكهطمل ارفي لاهلصل  هذتلارفي لاهلصلفيهمضلإ راالا  ا هللظه لي افيهملاتهمهلااهللعهوار لاعالم هملاعماوعهمل) ظاههللارطل هملالمح اهمل ت هلرافل

رافلارفي لرم...لإلخ(ل  ولظللفيؤ  لإلىلاروصوللإلىلت لرافلاعامقلصل ارتيلتمثصلئقهضلاقتهمهلاالارصفيلهيللههذتلاعامقهلصلظه لالخلمل ت ل
( ل علىلتواصلاعثلللاا للفيمفيلهللييهالعملارقهالراصلأه لتيهللتحمهلجلIbusuki, U. and Kaminski, P.C., 2007اعوار لاعخملصمل)

لظههلصل اعفيهه اصل ارمقهههالاصلالإتملجاههمل ت ههلرافلارطل ههمل ارفي لرههملارصااههملاعؤ لههمل اع ريههم ل فيههمضلارتااههزلعلههىلإلىلارفي فيهه لظهه لاعههوار لظهه لالخ
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  ههه لارميههه ا لصلباركههه صلارهههذ لفيهههؤ  لإلىلإتمهههلجلظاهههمجليكههه صلتالاقهههيلفيهههوا لائمالجهههلصلارفي هههلاءلظههه لاتهههمخ املاعهههوار ليط فيوهههملظثلهههىل
ل ارمولاصلظ لارصل  لظ لاتم لاللاعوار .ل

لجلارك الصلروجو لإ ار ل اعاملرم لرافلظامقل لل ييصملخلصملتلللارتيلتمفيلللباق اءلاروااصيللهذتلاعامقلصل  ولظللفيهتال تحم
ا هه تل يكهه صلاوهه لةلظوهه ارلاروا ههملارههتيلتوهه ظهلل ههذتلاعامقههلصلرلفي ههلاء ل تفيمههالظ ئلههملتيهه اضل تطههوفي لاعامقههلصلالج فيهه  ل ائهه  لظهه ل

اق  اصلارصااههملاعمفيلوههملة ار لارم ههلرافل عرههللقنل ههذتلاع ئلههمل) علههىلخههلافلبا ههيلاع ائههص(لتههوا لارفي فيهه لظهه لارصهه  لار أاقههاملرمطواههلل
 رجههلصلاي فيههملاا ههللفيمفيلههللباروهه اراصلارههتيلتههتالا   ههلل يكهه صلئلتههضلعلههىلارم لصههمل اق اءلارههوااصيللهههذتلاعامقههلص ل لهههذالاههإنلمحلتههومل

ظمفيههه   لظههه لاق  اصلارصااهههملارهههتيلتههه عضلع لاهههلصلإ ار لارم لصهههملخهههلاللظ ئلهههملتطهههوفي ل تيههه اضلارم هههلرافل ههه لا م ههه ليمطهههوفي ل  وعهههمل
لاعامقلص.ل

 بارمههل لفي ههونلالههه فلظهه ل ههذتلار راتههمل ههولارواههلمليفي ههصلظقهه لرثههيلظهه لتجههصلرصهه لاقتلمههلرل ياههلنلارهه  رلارههذ لظهه لاع  هه لتنل
 لصهمل ظه لتظثلمههللارم لصهملاعقهمه امل ت هلرافل  ر لئاهل لاعاهمجل ت هلرافلتلفيوال  وعهمل اتهفيملظه لاقتهلراىل اق  اصلارصااهمللإ ار لارم

اقتكهههطمل  ا تهههملاروا هههمل لأ  هههللظههه لاقتهههلراى ل اتهههمفي اولاروأهههوثل ار راتهههلصلاعصل ا اهههمل ارالم فيهههمل ارفي لاهههمل ارهههتيلتال رههه لبار راتهههمل
صلارفيل املالمحلتوامل يالنلار  رلارذ لتلفيوالخلاللظ ئلهمل ارمألاصلظه ملا ال ذتلاقتلراىل اق  اصلارتيل ر صلةلاقرلثل ار راتل

لتي اضل تطوفي لاعامقلص.ل
 مشكلة البحث: 

تحل للارك الصلةلاصلاروا ملايلراملتنلت ونلعاصلتوجالتتلتيلفيووملعلىلخ ظملارفي لاءل ارتااهزلعلهىلتوه يملظامقهلصلج فيه  ل
رللبأتفيلرلتالاقام ل لهذالاإنل ذتلار راتهملت اهزلعلهىلظ ئلهملظه لت هضلاع ائهصل ظمطور لتم ازلبالجو  ل ظطليومهللقئمالجلصلارفي لاءل ع

لارتيلتم لاللاعامقلصلخلالل  ر لئال لل  يلظ ئلملارمطوفي ل ارمي اضلالخلصملباعامقلصلالج في  .ل
 لت هلرافلاعاهمجل ارهتيلاه  ل ت مقىل ذتلاع ئلملتهمامهللظ لاويللتمثهصلاروااهملاقتلتهاملرل اهمجل ااههللفيهمضلصهاللأملتقهوملاوه  لظه

تاصاذ للخلاللاع ائصلارملراملظ ل  ر لئالتا ل لهذالاإنل الالئلجملظلتهمللههذتلاركه الصلرلاتهمفيلتملثق وعهملظه لاق  اصلارهتيلتقهلع ل
ظامقههلصلظموااوههملظههه لعلههىلإ ار لارم لصههملالخلصههملباعههوار ل تفيلمههاضلاقتهههمصل  لظاهههللخههلالل ههذتلاع ئلههمل اع ائههصلارملراهههمل صههوقًلإلىلإتمههلجل

لائمالجلصلارفي لاءل يط فيوملتاث لافيلراملظ لئا لاعوار لاعقمهل م.ل
   لقئظلارولئ لظ لخلاللاتمفي اوليقانل لأ لظمفي للرل راتلصل اروأوثلارقليوملتنل ذالالمجللللمليأخذلاق م لملار هلةل

ضلظه لتهمامهال ا ه تلعلهىلت هلرافلاعاهمجل   رتهالعلهىلاروصهوللعلىل جهالالخيهو  لعلهىلاره لأل ارم لراصامظ لجلتىلار راتلصلالمحلتوامل
إلىلارفي ههلاءلبارقههفي ل ارم لصههملاعالتههوم ل لهههذالاههلنل اههلالئلجههملإلىلجههذ لاتموههلتلاروههلئثينلةل ههلللارم ههلرافلظهه لج فيهه لإلىل ههذالالمجههللل

م لاللاقظثصلرل وار لاعملئملخلالل هذتلاع ئلهمل عرللظ لتجصلار ا لباعزفي لظ لاقا لرلارتيلتقل ضلةلع لالصلت اا لارم لرافل اقت
لظ لظ ائصل  ر لئال لاعامج.ل

 لهذالالنلار اا لاقتلتيل راءلارواهلملاهذالاروأه ل هولثثليهمليهذللجهه لج فيه لظه لتجهصلاعقهلع  لةلإروهلءلاروهوءلعلهىلار اصاهمل
ولئهه ل ههذالاركهه صلظهه لاروأهه ل)اروأههوثلاعقههأاملارملر اههم(لارههتيلبهلاههللتاههل لل ههذالاعو ههوعلظهه لخههلاللت  اصلإ ار لارم لصههم ل اخمههلرلار

لمحل رهههملتحلاهههصل  راتهههملتاهههالعههه  لظههه لاروأهههوثلارهههتيلتال رههه ل هههذالاعو هههوع لظههه لتجهههصلاروصهههوللإلىلإيههه ازلارموجهههالالخهههل لاهههذتلاروأهههوثل
اروأثاهملةل هذالالمجهلللتهواءلظه ل اق  اصلاعقمخ ظمللإ ار لارم لصهمل   رل هذتلاق  اصلةل هذتلاع ئلهم ل عرهللاه فلظقهلت  لالجههو ل

ئا لاله فلت لتوعاملاق  اصلاعطلو لتحواللارم لظصلاا لليااهللرلوصوللإلىلتفيلماضل  ر للةل ذتلاع ئلمل توطا لارم لظهصلظه لجههو ل
لت اا لارم لرافلخلاللاع ائصلارملراملظ لع  لاعامج.ل
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ض لهذذا ومقات ذذتسا وسذذتقد علذذا ضلقذذاى الوذذوى علذذا  موعذذة وبهذذ ا ونذذوش الم ذذنلة ا ساسذذية الذذا ثرفيذذل البا ذذ    التعذذر 
 الجوانل المحاسبية والتناليفية التالية: 

إلىلتفيهههه ل صههههل لاروأههههوثلالمحلتههههواملارقههههليوملالخلصههههملباتههههمخ املت  اصلإ ار لارم لصههههملةلظ ئلههههملتطههههوفي ل تيهههه اضلاعامقههههلصلل.1
 ظلل يلالجواتىلارتيللملتحلمىلباق م لملار هلةل تمهلجللالج في   ل ظلل يلالجواتىلارتيلرازصلعلاهللظ لخلالل ذتلاروأوث؟

لإلىلاعزفي لظ لالجهو للمحل رملت طامهل؟ل
ظههلل ههيلتيهه زلت  اصلإ ار لارم لصههملارههتيلبهلاتههمخ اظهللخههلالل ههذتلاع ئلههم ل ظههلل ههيلاق  اصلارههتيللملتيههل لرلاتههمخ املخههلاللل.2

 صلظ لاع   لتطوفي  لل اقتمصل  لظاهللةلإ ار لارم لرافلخهلالل ذتلاع ئلم؟ل ظلل يلتتول لع ملظالتومهللرلاتمخ ام؟ل ل
ل ذتلاع ئلم؟ل

 هصلاهلنلارها نلاعقهاط لعلههىلاقرهلثلالمحلتهواملارملر اهملاعمفيلوهملة ار لارم ههلرافلخهلاللظ ئلهملارمطهوفي ل ارميه اضلرل امقههلصلل.3
لالج في  ل ولاروأوثلارالم فيمل اقتمويلءاصلتمل يلاروأوثلارمطواوام؟ل

 صلظ لاع   لا تاالتا هلرلج فيه  ل اه  لرثاهملظ توطهملاهذالاعو هوعلةلاعقهمووصلظه لخهلاللا هتاالتطواهلل  وعهملج فيه  لل.4
ظههه لت  اصلارم هههلرافلت لارم لظهههصلاا هههلليهههينلت ااوهههملج فيههه  لظههه لت  اصلارم هههلرافلارهههتيليم ههه لاتهههمخ اظهللظههه لتجهههصلت اهههها ل

ل.لارم لرافلالخلصملباعامقلصلخلالل ذتلاع ئلم
 وو نل  موعة التساؤلات السابقة وفييرها المقطلق ا ساسي له ا البح . 

 أهمية البحث: 
لت ت زلتهمامل ذالاروأ لعلىلاقعمولراصلارملرام:ل

 ار راتههلصلارههتيلتال رهه لإ ار لارم لصههملخههلاللظ ئلههملتطههوفي ل تيهه اضلاعامقههلصلالج فيهه  لظهه لتجههصلإروههلءلاروههوءلعلههىلاقرههلثلل.1
للارمفي فلعلىلا  لاقرلثلارتيلظ لاع   لاروالملاللظقموولًال اع توطملاذالاعو وع.لاقتمصل  ليالة

اقهماملارفي لاملالخلصملاذالاعو وعل ارتيلت تونلرلجهملاركه الصلاعيه فيملرلمطهوفي لاعقهم  لرل امقهلصلارهتيلتوهوملةتملجههللئه لل.2
لليل اذرللةلاقتواتلالخلرجام.لتقمطا لتفيزفيزلارص  لارمقوفيوامللهللتظلملاعقمهلللالمح

تنلأههلالظثههصل ههذتلاقا ههلرلاروأثاههملظهه لاع  هه لتنلفيقههلع لعلههىلارواههلملباعزفيهه لظهه لاروأههوثلعهه لارمطههورلالخههل لباعو ههوعلصلل.3
 اعكههلاصل اريهههفيوباصلارهههتيل اجهمههههللباركههه صلارهههذ لفيقهههلت لارمطهههورلارفيل هههيلةلاروأهههوثلايلراهههمل اعقهههموولامل فيقهههل ضلةلعههه مل

لرلةلالجهو ل اقا لر.لارم  ا
 أهداف البحث: 

فيم ثصلالهه فلاقتلتهيلظه ل هذالاروأه لةل راتهمل تواهاضلاروأهوثلاعمفيلوهملبأ  اصلإ ار لارم لصهمل اتهمخ اظهللةلظ ئلهملارمطهوفي ل
علهىل  وعهملظه لل ارمي اضلالخلصملباعامقلصلالج في  ل اخمولرلألالارمطواللةلاروا  لارفي ليلرلك الص ل توفلفيهمضلتحواهلل هذالالهه ف

لالخطواصلا للفيلي:ل
تح في ل  وعملالجواتىلارتيلا م  لاللاروأوثلالمحلتوامل ارم لراصاملاعمفيلوملبأ  اصلإ ار لارم لرافلةلظ ئلملتطوفي ل تيه اضلل.1

لاعامقلصل   وعملاراملأجلارتيلتوصل لإراهلل ذتلاقرلث.ل
لارتيلتيل لرلمطواللخلالل ذتلاع ئلمل ار  رلالخل لي صلت ا لظاهل.لتح في ل  وعملاق  اصلالمحلتوامل ارم لراصاملل.2
ا ههتاال  وعههملظهه لارصهه  لاروأثاههملاعقههموولاملياههلءلعلههىلارصقههو لاروأثاههملاعمواجهه  ليههينلظههللبهلظهه لترههلثل اقئمالجههلصلالخلصههملل.3

لبارك الصل ظمخذ لارو اراص.ل
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 منهج البحث: 
تامضلاقعم ل ل ييصملتتلتاملعلىلاتمخ املاعاهجلاقتمو اأيلع لط فيللاروأ لةللظ لتجصلاروصوللإلىلتاصاذلت  افلاروأ 

  وعملار راتلصل اعؤرصلصلاع توطملباعو وعل) ت  ل اخصلاروأ لا الالظصلرل اهقاملارتيلاتمخ ظهللارولئ لةلاخمالرلار راتلصل
رههلثلارقههليوملاع توطههملاههذالاعو ههوعل ظهه لخههلاللع ههصلظ اجفيههمل اقرههلثلارههتيلاهه ل لارفيااههملالخلصههملباروأهه (ل ع ههصلظ اجفيههملالظلههملرأ

رفيااههملظهه لعهه  لظلأههمل  لا ههملعكهه ل راتههمل رهه لتمفيلههللة ار لارم ههلرافلخههلاللظ ئلههملتيهه اضل تطههوفي لاعامقههلصلالج فيهه  ل ع ههصلارمألاههصل
لالخل لالل صوقًلإلىلارمفي فلعلىلارص  لاروأثاملاعملئمل اعمفيلوملاذالاعو وع.ل

 لبحث: خطة ا
لظ لتجصلتحواللت  افلاروأ لتامضلتالماضلالجزءلاعموويلظ ل ذالاروأ لا للفيلي:ل

ل:ليالنلاعويو ليفي لاملإ ار لارم لصملخلاللظ ئلملتطوفي لاعامقلصلالج في  .لالقسم ا ول
ل:لاعاهجلاقتمو اأيلارمصياليللهذالاروأ .لالقسم الثاني

لارموصههصلإراهههللظهه لخههلاللاعقهه لاروأثههيلرل راتههلصلارقههليوملاعمفيلوههملبأتههلراىل ت  اصل:لارمو فيهه لعهه لارامههلأجلارههتيلبهالقسذذم الثالذذ 
إ ار لارم لصملخلاللظ ئلملارمطوفي ل ارمي اضلالخل لباعامقلصلالج في  ليك صلإجمل ل يط فيوملظصيلملعلىلظقهمو لاهصلت ا لظه لت  اصل

لإ ار لارم لصم.ل
لملباروأ .ل:لظال كملالخلاصمل ارموصالصلالخلصالقسم الرابع

 القسم الأول: إدارة التكلفة خلال مرحلة تطوير المنتجات الجديدة
تماههزلارفيوهه لاقخهه لظهه لاروهه نلاعل ههيلبارفي فيهه لظهه لاعقههمق اصل خلصههملاا ههللفيمفيلههللباركهه الصلاريههالعاملئاهه لتصههوأ لارالمهه  ل

ارميهاا ل ارم ه اصلاعقهم   لةلائمالجهلصلارفي هلاء للارواومللهذتلارك الصللأ لظووورملةلاصلظللتا زتالاعقمق اصلاي فيثهملالخلصهمليوا هم
ل  ولاقظ لارذ لا ولعلىل ذتلارك الصلاعزفي لظ لاروأ لع لظ  تملاق اءل توااوالظ لائمالجلصلاروا ملالمحاطم.ل

وعههملظهه ل روهه لتهه الرهه ل ههذتلاركهه الصلعهه لارمطههورل ارموااههللظهه لائمالجههلصلاروا ههملالمحاطههملت هه تلةلاهههورلايلجههملرلوأهه لعهه ل  
ئال لاعامجلبأا لهللبارك صلارذ لفيقلت للتاق  اصلارم لراصاملارتيلتقلع لةلإتملجلظفيلوظلصلت عضلع لاملاتخلعلارو اراصلعلىلظ ارل  رل

جهههو لالإ ار لةلع لاههلصلخصههللارم لصههمل اخههصلاعالم ههمل تاصاههذليهه اظجلارمأقههينلاعقههم  لعلههىلجماهه لاقتكههطملاع توطههملباعاههمجلي افيههملظهه ل
لملارمي اضل ارمطوفي ل اتمهلءلبخ ظلصلظلليفي لاروا ل ظ ل اللالنلاقرمقلءلإلىلظللفيفي فلبأ  اصلإ ار لارم لصم.لتتكط

(لتتالظه لاع  ه لارالمه لإلىلإ ار لارم لصهملعلهىلتيهللع لاهملظ اوهملتم هونلظه ل  وعهملظه لZengin, Y., 2010  الالظ لفي  ل)
تههلراىل اههلسل تح فيهه لارم لصههمل في اههزلجههزءلاخهه لعلههىلع لاههلصلتخطههانل ظمليفيههمل ر ليههملارفي لاههلصلاعم اخلههم لئاهه لفي اههزلجههزءلظاهههللعلههىلت

ارم لصههملاعخططههمل المج  رهههملع ائههصلع ههه لاعاههمج لياا هههلل اههلالجهههزءلسرهه لفي اهههزلعلههىلالإ ار لالإتهههتاتاقاملرلم لصههملباعالمهههورلطوفيههصلاقجهههصل
رمأقهينلاعقهم  لارهذ لفيمقه لراكه صلالاهملاقتكهطملارهتيلتقهمهلللظه ل فيفي صلعلىلتحلاصلت لصملاعامجل تحقينلاروا ملاعو ظملرلفي هلاءل ا

ظوار لارك املعلىلظ ارل  ر لئال لاعامج لظ لارفيلضلتنل ذتلاقجزاءلتمصلعهصلظه ليفيوههللارهوفيللباركه صلارهذ ليم ه ل هذتلاركه الصلظه ل
لتحقينلاعو فلالإتتاتاقيللهلل خصللارم لصملظفيلً.ل

لفيهههمضلاتهههمخ اظهلل توااصههههللخهههلاللظ ئلهههملتطهههوفي ل تيههه اضلاعامقهههلصلالج فيههه  لعههه ل  وعهههملظههه ل تفيمهههالت  اصلإ ار لارم لصهههملارهههتي
ارمواالصل اقتلراىلارتيلفيمضلاتمخ اظهللظ لتجصلارمخطانل ارمو في لع لاقتكطملارمالما املارتيلفيمضلتاصاذ للخلالل هذتلاع ئلهم ل في هونل

 Davila andهلل يههينلاعامقههلصل الخهه ظلصلالج فيهه  لارههتيلفيههمضلتطوفي  ههلل)ظهه لاعصاهه لتنلفيههمضلارمص  ههمليههينلتتكههطملتطههوفي لاعامقههلصلتصقهه

Wouters, 2007, p.831.)ل
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(لظ ئلههملإ ار لارم لصههملخههلاللظ ئلههملارمطههوفي لWROBEL, J. LAUDANSKI, M., 2008  اههلالظهه لفيالمهه لإلىل)
ةلئه لعا هللظكه  علرمطهوفي لاعاهمجلالج فيه ل لههذالل ارمي اضلالخلصملباعامقلصلالج في  لعلهىلتيهلل  وعهملظه لاقتكهطملاعم لظلهملارهتيلتمثهص

اعكهههه  عل يههههصلظههههوار لظفيااههههملفيههههمضلالإتصههههلتلظاهههههللعلههههىلارواههههو لاعخملصههههمل) ظاهههههللت ههههلرافلارفي لرههههمل ارمقهههههالاصلاروأثاههههمل ارم اوروجاههههمل
  ل رجههملظهه لعهه ملارمأاهه ل لأ  ههل...إلخ(ل فيههمضلتالمههاضل ههذتلاقتكههطملرصههت لزظااههملمحهه   لظهه لارمأااهه لعلههىلتنلظثههصل ههذتلاعكهه  علصلتموهه

ت تونليز   ل رجملمخلط لإتصلتل ذتلارم لرافلاعمفيلوملباعك  علصلاروأثاملةل ذتلاع ئلمل  نل جو لتملأجلمح   لظو ونلاروصوللظ ل
لاع   لاعمولر للثثليملارفيلأ لارذ لفيمضلظولرتماليم لرافل ذتلارااظجلرلمافي لاق ميل  لالخل لاذتلاعك  علص.ل

اع  هه لرلولئهه لتنلفيوصههفلع لاههملإ ار لارم لصههملخههلاللظ ئلههملتطههوفي لاعامقههلصلعلههىلتيههللع لاههملتقههفيىلقتخههلعل هه ارلاهه فلل ظهه 
ووسذذتقد هذذ ع العمليذذة اعواأ ههمليههينلاعههوار لالخلصههملباعكهه  عل اعخييههملرلمطههوفي ل  ا ههصلارم ههلرافلالخههل لباعامقههلصلارههتيلفيههمضلتطوفي  ههل ل

للعلا الدعائم وهي:
لتوهههوملالقهههصملإ ار لارم لصهههملخهههلاللظ ئلهههملتطهههوفي لاعامقهههلصلالج فيههه  لعلهههىلا ههه  لارة التنلفذذذة  ذذذلل مر لذذذة التطذذذوثرفلسذذذفة ضدل:

اتم  ارلاروأ لعه لاقتهلراىلارهتيلتقهلع لإ ار لاركه املخهلالل هذتلاع ئلهملعلهىلاتخهلعل ه اراصلإتهتاتاقامليموه يملظامقهلصلعاصل
ل ا ملظ تصفيملرلفي لاءل يم لصملظاخصوم.ل

لفيههمضلخههلالل ههذتلاع ئلههملتحلاههصلالاههملعالصهه لارم ههلرافلاع توطههمليميهه اضلاعاههمجل تطههوفي تلل التنذذاليخ  ذذلل مر لذذة التطذذوثرتحليذذل:
خلالل  ر لئالتالارول ظمل ا ه اصل هذالارميه اضلعلهىلاقتكهطملارلائوهملظه لع ه ل هذالاعاهمجلبارمفيلظهصلظه لاقطه افلاعهؤ   لعلهىل

لل ذالارمي اضل)ارفي لاء لاعور في (.
ل تفيههالعهه ل  وعههملظهه لارموااههلصل اقتههلراىلارههتيلظهه لاع  هه لتنلفيههمضلوققيذذات وأسذذاليل ضدارة التنلفذذة  ذذلل مر لذذة التطذذوثرل:

اتههمخ اظهلليكهه صلظاصهه  لت ليكهه صلظم لظههصلظهه لتجههصلاروصههوللإلىلتحواههللاق هه افلالإتههتاتاقاملارههتيلتقههمه اهللإ ار لاعاكههأ ل
ل.للخلالل ذتلاع ئلملظ لتطوفي لاعامقلص

 ,Davila and Wouters, 207ياا لل الالظه لفيالمه لتلمه  لمخملصهملرأتكهطملارهتيلتاصهذلظه لخهلاللظ ئلهملارمطهوفي ل ارميه اضل)

p.858لئا ليأخذلبارالم  لار لامل ارتيلت  لتنلجهو لارمي اضل ارمطوفي ل يلعولر لعه ل  وعهملظم لظلهملظه ل  وعهلصلاقتكهطملارهتيل)
تاتاقاملالخلصهههملباعالم هههمل اهههذرللظههه لتجهههصلتخيهههاصلاعهههوار لالخلصهههمليفي لاهههلصل تتكهههطملارمطهههوفي لعلهههىلتم لظهههصلاا هههلليااههههللعقهههلت  لالإتههه

المج وعهلصلاعخملصهملظه لاقتكهطمل ياهلءلعلهىلاعقهمو لارهذ لتوصهل لرهالظ ئلهملارمطهوفي ل) ظه لتجهصلتواهاضلظقهمو لاقيم هلرلةلاعامقهلصل
لارتيلفيمضلإتملجهلليواتطملاعاكأ (.ل

 لاقتكههطملالخلصههمليميهه اضل تطههوفي لاعامقههلصلاههإنلإ ار لارم ههلرافلاع توطههملباعامقههلصل الخهه ظلصلالج فيهه  لت اههزل بارمههواز لظهه لإ ارل
علىلارم لراف ل ارو ر لاروااصاملرل امجل اق اءلالخل ليها ل لأ  هللظه لاريهصلصلعاصلاريهلملباعامقهلصل الخه ظلصلارهتيلاه  لتطوفي  هل ل

صلالخلصملة ار لارم لصملرل امقلصلخلاللظ ئلملارمطوفي ل ارمي اضلتخملفلئقىلتوعاهملاعامقهلصل خلالل  ر لإ ار لارم لصملاإنلاق  ا
( لDavila & Wouters, 2004ت لالخ ظلصلارتيلفيهمضلارمفيلظهصلظفيههللخهلاللارمطهوفي ل اهذالتوعاهملع لاهملإ ار لارم لصهملخهلاللاع ئلهمل)

لصلإ ار لارم لرافلخلاللظ ئلملارمي اضل ارمطوفي لإلىل  وعمينل همل:ل ييصملخلصملظ لاع   لرلولئ لتنلفيوومليموقاضل  وعملت  ا
إ ار لارم لصملعلىلاروالملة ار لع لالصلارمطوفي لالخلصملي صلظامجل اه لارمطهوفي لعلهىل:ل  يلارتيلت ازلااهللت  اصلالمجموعة ا ولى

في ل ارتيلظ لتجلهللفيمضلإتصلتل اتمهلاالاعوار لخلاللئ   ل ت ونلتوطملي افيمل ذتلاق  اصل يلارمصهضلاروا  لق  افلع لالصلارمطول
ي ناظجل ظ ئلملارمطوفي  ل ار ص لار  اللرلم لرافلارصفيلام ل ارتاازلاروا  ل اري في لعلىلع لالصلخصلل ت اا لارم لرافلرلوصهوللإلىل

لارم لرافلاعقمه املاعطلو لإألز للةل ذالاعامجلت لالخ ظم.ل
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 Quality لصملارتيلتا رجلخلالل ذتلالمج وعملارم لصملاعقمه امل  ا تملاروا مل  ارملتواافلالجو  ل ظ لتي زلت  اصلإ ار لارم

function deploymentارمألاهصلارهوااصيلرلم هلرافلل Functional cost analysisت هلرافلارمأقهينلاعقهم  لل Kaizen 

costingا ههه تلعلهههىلفي هههونلمحههه  لةلتطهههلتلظاهههمجليفيااهههالإقلتتهههالفيهههتالل ل علهههىلارههه لأضلظههه لتنلتطهههلتلارم لاهههفل ارمكههه اصللههههذتلالمج وعهههم
لىلارفي فيه لظه لعالصه لارم هلرافلإارم لرافلار لاملرل الم ملا صل عرللقنلارم لرافلالخلصملبارمي اضل تفي  ل ذتلارميه ا لصلتحمهلجل

للصملباعالم م.لاع توطملبارمقهالاصل  عضل ظقلت  لارفي لاءل اعمولراصلالجو  ل  ولظللفيؤ  لعلىلارم لرافلالخ
علهىلإ ار لارم هلرافل اعهوار لعه لط فيهللارتااهزلعلهىل  وعهملظه لاعامقهلصلارهتيلاه  للأما فيما ثتعلق بالمجموعة الثانية والا وركز

 لتطوفي  لل راسلعلىلظقمو لظامجلثص  ت ل ظ لخلاللارماقالليينلالخالراصلالخلصملباعامقلصلاعخملصمل اخصلظك  علارمطوفي ل ارمي اض
 خههلالل ههذالاراههوعلظهه لع لاههلصلارمطههوفي لفيههمضلاقعم ههل لعلههىل  وعههملارقهه لصل الخيههلأصلاعكههتامللمج ههوعلاعامقههلصل تتههلراىلارميهه اضل

لاعم لظصلارتيلتالم لإلىل  وعملاعامقلصلاعاصيلملا ق وعملظ لاروئ اصل اقجزاءلاع وتملرلالململالإتملجيلار ليلرل الم م.ل
إ ار لارم لصملعك  علصلتطوفي للمج وعملظ لاعامقلصلاإنلارم لرافلالخلصملةئ  لاعامقهلصل ه لتزفيه ل ظ لخلالل ذالاعاهجلةل

ع لارم لصملالمح   للههل ل ر ه ل هذالاعهاهجلفي هونلظههمضلة ار لارم هلرافلار لاهملرل امقهلصلعلهىلظقهمو لاعالم هملي هللارالمه لعه لارالمه  ل
 ل ظ لتي زلاق  اصلارتيلفيمضلاتمخ اظهلللإ ار لارم لصملةل ذتلالمج وعهملظهلل(Anderson and Dekker, 2009ارص  فيملر صلظامجل)

لفيفي فلة ار لارم لرافلالها لام ل ارم لرافلالخلصملي  ر لئال لاعاهمجل تتهلراىلإ ار لاعخهز نل ارمقههالاصلاعكهتامل لأ  هللظه لاق  اص
لارتيلتخ ملاله فلار ليللإ ار لارم لرافل اخصلالمج وعملا ص.ل

 ظههه لاع  ههه لرلولئههه لتنلفيكههه لةل هههذالاريههه  لتنل اهههلالتهههوعلظههه لارهههتاينليهههينلالجواتهههىلاعخملصهههملاعهههذاور لتعهههلات ل بارمهههل لاهههإنل
لاعصل لملاا لليينل ذفي لاعاهقينلتحملجلإلىلتوعلظ لارمصهضلرلفي في لظ لارفيواظصل ظاهل:ل

 اج المقتج الجدثد: . علتة التأثير المتبادل بين وناليخ وطوثر المقتجات وونلفة ضنت1
 الالعلا ملظمول رمليينلاروصوللإلىلت صلت لصملرلوئه  لاعطلهو لإتملجههللظه لاعاهمجلالج فيه ل) فيكهلرلإراههللعلهىلتهواصلاعثهلللعلهىل
تيههللارم لصههملاعقههمه ام(ل تههوا لظههوار ل ت ههلرافلإ ههلااملرلواههلملبأتكههطملارميهه اضل ارمطههوفي لظهه لتجههصلاروأهه لعهه لئلههوللتاثهه لعاههلءل ت ههصل

 لصههم ل لهههذالاههإنل ههذتلارفيلا ههملظهه لارمههأ  لاعموههل للتههتالت   ههللةلاخماههلرلارقهه لصل اروواتههضلاعكههتاملع ههوناصلاعاههمجل اههذالةلتتههلو لت
لارمي اضلاروااصيلرل امقلصل اعال جلارمك الاملالخلصملاذتلارمي ا لصل اعامقلص.ل

 أو   مر لة لا قة: . المفاضلة بين ضدارة ونلفة للموارد  لل مر لة التطوثر 2
ظ لاع  ه لتنلفي هونل اهلالتوعهللًظه لاعصل هلملظمفيلوهمليفي لاهملإ ار لت لصهمل ئه  لاعاهمجلخهلاللظ ئلهملتيه ا ال تطهوفي تلت لاجاهصل

ملإ ار لارواههلمليفي لاههملإ ار لارم لصههملع ئلههملىراههمل علههىلتههواصلاعثههلللظ ئلههملارميههاا  ل في جهه لعرههللقنلارص صههملارزظااههملاعملئههملرلواههلمليفي لاهه
اعقمهل ينل ارفي لاءل ايلجملإلىلتخصهالللجلتىلارم لرافلخلاللظ ئلملتطوفي لاعامقلصلالج في  ل  لت ونلمح    ليقوىلارو وطلظ 

  ههولاقظهه لارههذ لفي ههونلمحههصلارتااههزلةلت ههلرافلارمأقههينلت  ههلصلاقتملمههلرلاعقههماصذ لةلارفي لاههلصلالخلصههمليمطههوفي ل تيهه اضلاعامقههلص ل
لعا ظللفيمضلاجاصليفيللتتكطملإ ار لارم لرافلئ لفيمضلبارصفيصلتياا لاعامج.للKaizen costingاعقم  ل

 . العلتة بين ضدارة التناليخ وضدارة الجوانل الرئيسية ا  رى: 4
اقهاملتفيمالع لاملإ ار لارم لرافلئلوملظ ل  وعملظ لايلوهلصلارهتيلتهمضلعلهىلاعاهمج ل بارمهل لاههيللأه لظقهمولملعه لالجواتهىلار أ
 اصلاقخ   لا لروللًظللتهمضلع لاهملاعولرتهمليهينلت لصهملإتمهلجلاروئه  ل اروا هملاروااصاهمل اقتهمفي لراملالخلصهملاهذالاعاهمج ل  اهلاليفيهللاق 
اهزلظثصلارم لرافلاعقمه ام ل ا تملاروا م ل ارملتوااهفلالجهو   لتتهلو لاع ائهصلاعمفيل وهملرمطهوفي لاعامقهلصل لأ  هللظه لاق  اصلارهتيلت ل

علههىلع ههصلاعصل ههلمليههينلت ههلرافلتطههوفي ل ههذتلاعامقههلصلظهه لجهههمل اروا ههملاروااصاههمل اقتههمفي لرامللهههذالاعاههمجلظهه لجهههملتخهه  لاوههلًالعهه ل
ل   ل صولهلل توزفيفيهللةلاقتوات.ل
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ملتطوفي لاعامقهلص ل ظ لارو  ر لالإالر لإلىلتنل ذتلالجواتىلار أاقاملاقخ  لتمأ  لرقضلاعوار ل الإظ لتالصلارتيلتمواا لقتكط
 اىلتنلفيو رلارولئ لتتالظ لخلاللاعق لاروأثيلالخل لاهذتلار راتهمل ه لتوصهصلإلىلتنل اهلال ه رل لاهصلظه لاق م هلمل ه ل جهاللههذتل

لاراوطملظ لخلاللار راتلصلالمحلتواملارقليوم.ل
 . مقسج ووزثع الموارد بين م روعات التطوثر المختلفة: 4

عملظ لظك  علصلارمطوفي لاعمفيلوملبارفي في لظ لاعامقلصلبارمواز ل ةل   ل ائ  ل لههذالاهإنلإتصهلتلئقهضللألروللًظللفيمضلتاصاذل  ول
تاهالظهه لاعوهه ارلاعخطههنلظهه لاعههوار لعلههىلظكهه  علظفيههينل هه لفيههؤ  ل يط فيوههملظولاهه  لعلههىلارمههأ  لعلههىلئيههملظكهه  علتطههوفي لاخهه ل بارمههل ل

صلاعههوار (ل  ههولظههللفيههؤ  لعلههىلتاصاههذلتتكههطملارمطههوفي لخههلالل ههذالاعكهه  ع ل  ههذالخصههللالإتصههلتلعلههىل ههذالاعكهه  عل)ع لاههملإعههل  لتخيهها
لفياو يلتنلتك صلارفي في لظ لاعامقلص.لارتاينلفي للعلىلتنلا   لاعولرتمل اعصل لمل

 القسم الثاني: المنهج الاستقرائي الخاص بالبحث: 
وتههملظهه لعقههملعكهه لت ا لظهه لت  اصلالمحلتههوملالإ ارفيههملخههلالل ههذتلار راتههملاعم هه لارولئهه لعلههىل لأ ههملتكهه صل  وعههملظماوعههملظ 

لارههتيلظهه لاع  هه لاقعم ههل لعلاهههلللإ ار لارم ههلرافلةلظ ئلههملتطههوفي لاعامقههلصلالج فيهه   ل  هه لبهلاخماههلرل ههذتلارولأ ههملاق راههملاعم ههل الًعلههى
اقخماههلرلعهه لط فيههللإ ههلاملت  اصلج فيهه  للاعفي اههملاعقههووملرلولئهه لاا ههللفيمفيلههللاههذالاعو ههوع ل يفيهه لعرههلللجههألارولئهه لإلىلتوتههفيملتطههلت

 ظيطلألصلظلاأ مللإ ار لارم لرافلخلاللظ ئلملتطوفي لاعامقلصلاعم ل الًعلىلع لاملاعق لاروأثيلرل راتلصلارقليومل ارمفي فلعلىل
(ل1للارمههل لر ههضل)اق  اصلارههتيلا تئهه ل ههذتلار راتههلصلتطواوهههللظهه لتجههصلإ ار لارم ههلرافلخههلاللظ ئلههملتطههوفي لاعامقههلص ل فيوهه ملالجهه  ل

ل صصللًمخمي الًلمج وعملاقتلراىلالخلصملة ار لارم لرافلخلاللتطوفي لاعامقلصلالج في  :ل
 الوصخ ا داة

لتتلو لاع وناصلاعكتام
Component 

commonality 

ملئهملظه لفيالتىل ذالاقتلو ليا ملارمك اصلارتيلتفي صلةلاصل  وعملظ لارواو لاعص   ملعلىلاتمخ املاعهوار لاع
لخلاللتواا لتصالفلمح   لظ لاعوا لالخلمل في ا لظكلرامهلليينلع  لظ لاعامقلص.ل

لارمي اضلظ لتجصلارمياا ل
Design for 

manufacturing 

 ولتتلو لفيقلع لعلىلتي اضل  وعملاع وناصلالخلصملباعامجليط فيوملفيقهصلإتملجهلليفي لعرللعه لط فيهللتهوا ل
طلويههملعهه لارم ههلرافل اعههوار لاعقههمخ ظمل ارواههو لاعص   ههملعلههىلاتههمخ املاعههوار  ل  هه فل  وعههملظهه لاعفيلوظههلصلاع

يك صلتتلتيلإلىلتخصاللارم لرافلار لاملرلإتملجلالخلصملباقجزاءل اع وناصلالخلصملباعامجلظ ل ه لنلظقهمو ل
لظ تص لظ لالجو  .ل

لارمي اضلظ لتجصلارم ازل
Design for X 
(Excellence) 

 لفيقهههلع لعلهههىلتيههه اضل  وعهههملاع هههوناصلالخلصهههملباعاهههمجلبأ هههصلت لصهههمل  اهههم ل يط فيوهههملتهههوا لت اههها ل هههولتتهههلول
لارم لرافلارتيلتح ثلةلاع ائصلاقري لظ ل  ر لئال لاعامج.ل

لارمألاصلاروااصيلرلم لرافل
Functional cost 

analysis 

اع ههوناصلاعخملصههملرل اههمجلباراقههوملإلىلل ههولعوههلر لعهه لتتههلو لظهه لاع  هه لتطواوههالر راتههملت ههلرافلاههصلظ ههونلظهه 
اروا ملارتيلفيو ظهلل ذالاع ونلظ ل جهملتلم لارفي اص ل تقمخ ملتملأجل ذالارمألاصلةلتحقهينل ا هملاعاهمجلاعو ظهمل
رلفي ههلاءلظهه لايصههلملعلههىلظقههمو صلارم ههلرافلا ههلل ههيلت لمحل رههملتخصاوهههلل  نلئهه  ثلت لاجصههلولةلاروا ههمل

لاعو ظملرلفي لاء.ل
ل لرافلارمأقينلاعقم  لت

Kaizen costing 

تفيهههالعههه لت ا ل ط فيوهههملع هههصلتوههه  لاتهههم  ارلجههههو لارمأقهههينل ارمطهههوفي لروههه لنلتاصاهههذليههه اظجل ع لاهههلصلخصهههلل
لارم لرافلخلاللظ ئلملتياا لاعامجلثو ارلت لثفي للمح  .ل

لت لرافل  ر لايال ل
Life cycle costing 

افلالخلصهملباعاهمجلخهلاللالاهملاع ائهصلارهتيليمه لاهلل يكه صلقلتوميه لعلهىل يلط فيوملاهلظلملرواهلسل تصههضلارم هلر
ت ههلرافلارميههاا لالخلصههملاههذالاعاههمجلاوههنل ر هه ليممهه لراكهه صلارم ههلرافلاقخهه  لاعمفيلوههمليفي لاههملارميهه اضل ارمطههوفي ل

ل ار عضل ارتيل  لفيمضلإتصل هللةلظ ائصلمخملصملظ ل  ر لئال ل ذالاعامج.ل
 يلط فيوملفيمضلثوجوهللتي اضلاع وناصلالخلصملباعامقهلصلاراهلأاهملةلصهور لعه  لمحه   لظه لاقجهزاءلارا طاهملارهتيلللارمي اضلارا طي
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 الوصخ ا داة
Modular design في ونلظ لاع   لتج افيهلل يط فيوملظاخصوملارم لراف ل يواتطمل ذالاراوعلظ لارمي اضلفي ونلظه لاع  ه لتنلفيهمضل

ذتلاع وناصل تك الهلل إعل  لتكه الهللثهللفيم لاهىلظه لاقئمالجهلصلتخصاللت لرافلالخ ظلصلالخلصمليمق ا ل 
لاعم   لرلفي لاء.ل

لعلألملاعامقلصل
Product platform 

 ههيلثثليههملالها ههصلاقتلتههيلارههذ لفيقههمخ ملرواههلءلتلقههلملظهه لاعامقههلصلاعكههموملاعم ههل الًعلههىلتيهه اضلاهه لظكههتال
لاعامقلص.لفيفيمالثثليملالها صلاقتلتيللهذتلارقلقلملظ ل

ل ارملتواافلالجو  ل
Quality function 

deployment 

 هههيلط فيوهههملظههه لاع  ههه لاتهههمخ اظهللةلإ ار لارفي لاهههلصلظههه لتجهههصلاههههضلظمطلوهههلصلارفي هههلاءلارهههتيلبهلارموصهههصلإراههههلل
ل صاللأمهللةل  وعملظ لاعواصصلصلارصااملظ لع ولارفيلا لصليينلظمطلولصلارفي لاءل الخوا لارموااهملاعمواجه  لة
اعاههمجلظهه لخههلاللظيههصواملظهه لتجههصلتحوفيههصلطلوههلصلاعقههمخ ظينلإلىلجههو  لةلارميهه اضل عالصهه لمحهه   لظهه لع لاههمل

لارمياا .ل

لإ ار لارمطوفي لظمفي  لاع اخصل
Stage-gate reviews 

فيفيمهههالظههه ل ههه  لتتهههلراىلإ ار لاعكههه  علصلةلظ ئلهههملتيههه اضل تطهههوفي لاعامقهههلصلالج فيههه  ل ارهههتيلفيهههمضلتوقههها هللإلىل
عههملظهه لاع ائههصلفيصيههصلاا ههلليااهههللظههللفيفيهه فلبارووايههم ل عاهه لاههصليوايههملفيههمضلاتخههلعلاروهه ارلاعم ههل الًعلههىلاعفيلوظههلصل  ول

اعملئهههملةلعرهههللارو ههه ل ئقهههضلاعهههوار لاعطلهههو لتوا  هههلل   وعهههملتخههه  لظماوعهههملظههه لاعفيهههلفي ل اق ههه افلاعمفيلوهههمل
ؤ  لإلىلاتخلعل  ارل هصلتهمضلارمو هفل ظ اجفيهملارميه اضلبالجلتىلاروااصيل ارمك اليلالخل لباعامج لبارك صلارذ لفي

لاا للظوىلظ لخطواصلت لتذ ىلارفي لاملرل  ئلملارملراملتملتمو فلارفي لاملعا ل ذتلارووايم.ل
ارم لصملاعقمه امل)ارمو في لاعو  ل

لرلم لصم(ل
Target costing: early 

cost estimation 

امقهلصل ظ وناتهالخهلاللع لاهملارميه اضل ارمطهوفي لالخلصهملباعامقهلصلئا لفيمضلتوه في لت هلرافلارميهاا لالخهل لباع
رمواههاضلظههللإعالالتهه ل ههذتلارم ههلرافلقلتمقههل زلارم ههلرافلاعقههمه املاعقهه والاههل ل ةلئلرههملئهه  ثل ههذالارمقههل زل

لفي ونلارمي اضلرلجملإلىلتفي فيص.ل

ارم لصملاعقمه امل)تح في لت  افل
لارم لصم(ل

Target costing: setting 
the cost target 

فيههمضلتح فيهه لت ههلرافلارميههاا لاعقهه والاههللرل اههمجل اع ههوناصل اقجههزاءلالخلصههملاههللي افيههملظهه لتههفي لياهه لاعاههمجلئاهه ل
رل قهههمهللل ظههه  رالًيمأ فيههه ل هههلظهلارههه ي لاعقهههمه فل ط ئهههالظههه ل هههذالارقهههفي ل صهههوقًلإلىلارم هههلرافلاعقهههمه فل

لتحواوهللةلاعامج.ل

للخ فيطملارط فيللرلم اوروجال
Technology road maps 

 تفيالع لخطهملفيهمضل  هفيهللرلم لاهيلظه لاقئمالجهلصل ايلهوللارم اوروجاهملارهتيلتم لاهىلظه لاق ه افلالمحه   لةل
اقجصلاروي ل ارطوفيصلرفي لاملتطهوفي ل تيه اضل تاصاهذلاعاهمجلالج فيه  ل تقهلع ل هذتلالخطهملةل صهفل تح فيه لتوعاهمل

ملاءملظههه لاعواصهههصلصلاعطلهههو لإألز هههلل ارمهههأ  اصلارهههتيلتتاههههللعلهههىلارم هههلرافلارم اوروجاهههللاعزظههه لاتهههمخ اظهللثهههللفيههه
لالخلصملباعامج.ل

لارم لرافلار لاملرلاتمأواعل
Total cost of 
ownership 

فيفيمالظ ل   لتطواولصلمحلتوملارم لرافلارتيلتم  لصالعلارو ارلاعه توطينليفي لاهملاعكهت صلظه لتوه في لالاهملياهو ل
ولاهه  ل لأهه لاعولاهه  ل ارههتيلتج هه ليههينلاعؤاهه اصلاعلراههمل ار  اههملةلاتخههلعلاروهه اراصلاعمفيلوههملباعصل ههلمليههينلارم ههلرافلاع

لظيل رلارمورفي لع لط فيللارموااضلار  الللج ا لارم لرافلاعمفيلوملبأتكطملاقتمأواعلعلىل اتمخ امل ذتلاعوار .ل
ل ا تملاروا مل

Value engineering 

ط فيوههملرمألاههصل ا ههصلت لصههملاعاههمجلظهه لتجههصلتح فيهه ل  وعههملظهه لاقتههلراىلارههتيلفيههمضلاتههمخ اظهللتفيههالعهه لت ا لت ل
لرم ا لتي اضلاعامجلرا ليم  لتياافيالبارم لصملاعقمه املرا.ل

 ( وصخ مختصر  ساليل ضدارة التنلفة  لل وطوثر المقتجات الجدثدة الواردة   الدراسات 1جدول رتم )
   المجلت العلميةوا بحاث المق ورة 

 روهه لا ميهه لاعقهه لالخههل لبار راتههلصلارقههليوملخههلالل ههذالاروأهه لعلههىل  وعههملظ وتههملظهه لتريفيههينل  رفيههملظهه لارهه  ر صلاعهم ههمل
 ,Bonner, Van der Stede, and Youngبالمحلتهوم ل توه ا ل هذتلارولأ هملتهوفيمل  لا هونلظه لاره  ر صلارهوار  لةل راتهمل)

اثهه لا هه الًةلاروأهه لاقاههل يميلرل ألتههوم لبالإ ههلاملإلىل لا ههملظهه لارهه  ر صلارههتيلتهه تونلثو ههوعلاروأهه ل(ليكههأنلالمجههلاصلاق2006
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(European Accounting Review, Journal of Cost Management, management Accounting 

research(ل ظ لاع   لع ول ذتلارولأ ملظ لار  ر صلةلالج  للارمل لر ضل )ل(:ل2
ل

 الا تصار اسم المجلة أو الدورثة لسلمس
1 A Journal of Accounting, Finance and Business studies. Abacus 

2 Accounting and Business Research. ABR 

3 Accounting and Finance (Accounting & Finance). AF 

4 Accounting Horizons. AH 

5 Accounting, Organizations and Society. AOS 

6 Administrative Science Quarterly. ASQ 

7 Auditing: A Journal of Practice and Theory. AudJPT 

8 Australian Accounting Review. AAR 

9 Australian Tax Forum. ATF 

10 Australian Tax Review. ATR 

11 Behavioral Research in Accounting. BRIA 

12 British Accounting Review. BAR 

13 Contemporary Accounting Research. CAR 

14 Decision Sciences. DS 

15 Harvard Business Review. HBR 

16 International Journal of Accounting. IJA 

17 Journal of Accountancy. JA 

18 Journal of Accounting and Economics. JAE 

19 Journal of Accounting and Public Policy. JAPP 

20 Journal of Accounting Literature. JAL 

21 Journal of Accounting Research. JAR 

22 Journal of Accounting, Auditing and Finance. JAAF 

23 Journal of Business. JB 

24 Journal of Business, Finance and Accounting. JBFA 

25 Journal of Finance. JF 

26 Journal of Financial and Quantitative Analysis. JFQA 

27 Journal of Financial Economics. JFE 

28 Journal of International Financial Management and accounting. JIFMA 

29 Journal of Management Accounting Research. JMAR 

30 Journal of Taxation. JT 

31 Journal of the American Taxation Association. JATA 

32 Management Science. MS 

33 National Tax Journal. NTJ 

34 Review of Accounting Studies. RAST 

35 Review of Quantitative Finance and Accounting. RQFA 

36 Tax Law Review. TLR 

37 The Accounting Review. TAR 

38 European Accounting Review. EAR 

39 Management Accounting Research. MAR 

40 Journal of Cost Management. CM 

 ( تائمة الدوريات الم مولة بالبح   لل ه ع الدراسة2جدول رتم )
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 عرللرو لنل جو لت طاملالااملةل واع لل2114 ئ لارفيلملل1191 الت لارصت لالخلصمليم طامل ذالاروأ ل م  لظ لارفيلمل
 ظاههههللجوجهههصلارولئههه لارفيل هههيللارواهههلناصلرأرهههلثلاعاكهههور  ل روههه لبهلإجههه اءلاروأههه لباتهههمخ امل  وعهههملظههه لمح اهههلصلاروأههه لارفيل هههي

ل( ل رو لتح الاروأ لةلاتجل ين:EULبالإ لاملإلىل واع لاروالناصلارتيلتماأهللاتحل لظ مولصلالجلظفيلصلاعي فيمل)
(ل  رفيهملظه لإجمهل لاقريفيهينل21(ل  هولظهللتهلع نالةلت طاهملعه  ل)2:لت طاملظفيلمضلالمجلاصلارهوار  لةلالجه  للارقهليللر هضل)أولاا 
وهه لبهلاق ميههلرلخههلاللاروأهه لعلههىلارهه  ر صلارههتيل ر صلةلاةهههللال ههلصلمحلتههوملت لتهه  اللت ل هه اأى ل يفيهه لعرههللجهه  ل  رفيههم ل ر

ل(.ل2ج  للر ضل)اتموفيل ليفيللاقرلثلاعمفيلومليوفيللار  ر صلارتيللملت  لعلىلارولأ ملارتيلتع  للارولئ ل اع   ملةل
موواهملظه لاره  ر صلاقريفيهونلاعمواجه  نلةلارولأ هملارهتيللملفي ه لةلارفياهل في لالخلصهمل:لظ لتجصلت طاملالإئ  لعك ل  رفيملاعثانياا 

اللال لصلمحلتوملت لظ اجفيملت ل  اأى لالو لبهلاخمالرلاصل  رفيملعلىلئ  ل بهلاروأ لةل اخلهللع ليفيللاق  اصلالخلصهمليفي لاهمل
 اخههصل  رفيهههملل target costingتههواصلاعثهههلللاروأهه لعهه لال هههمللتطههوفي لاعامقهههلصلالج فيهه  ل) علهههىإ ار لارم لصههمل   ر ههللةلظ ئلهههمل

Management Scienceل(.لل
 خههلاللع لاههملاروأهه لاههلنل اههلاليفيههللارفي لاههلصلارمصيههالاملعاصلاريههلمليفي لاههملاروأهه لعهه لاق  اصلارههوار  لةلالجهه  للاق ل ل

(لبهلاتهمخ املارلصهظلtechnology roadmapجاهلل) علىلتواصلاعثلللعا ظللبهلاروأ لع لاقتلو لالخل لبخ فيطملارط فيللرلم اورول
 technology road(ل ظهه  لتخهه  لعهه لط فيههللتص اهللار ل ههملإلىلال ههلصلظاصيههلمل)technology roadmapsييها ملالج هه ل)

mapلاههذرللاههإنلارامههلأجلاخملصهه لعاهه لاتههمخ املاقخميههلر( ل اعثهه لرل  كههمل ههول صههوراللإلىل  وعههملمخملصههملظهه لارامههلأجلةلاههصلظهه   لل
(ليهه قًلظهه لاروأهه لعهه لQFDالخههل لباقتههلو ليهه قًلظهه لاتههمخ املاقتههضلبار لظههصل  ههولظههللئهه ثلعاهه لاتههمخ املظيههطل لاروأهه ل)

( لاههذرللبهلاتههمخ امل  وعههملظهه لارمفيوهه اصلالإ ههلااملرل قرههملعلههىلتصههسلquality function deploymentاقتههضلبار لظههصل)
(لDesign for Manufacturing(لرل قرهملعه لتتهلو ل)DFA(ل )DFM)لاقتهلو ل علهىلتهواصلاعثهلللبهلاتهمخ املاقخميهلر

ل(لت ا لظ لت  اصلإ ار لارم لصم.ل11(لاخميلرالًرلوأ لع لع  ل)39   ل صصلإتاللاتمخ ظاللع  ل)
ل ظ لخلاللع لاملاعق لالخل لبار راتلصل اقرلثلارقليوملتوصصلارولئه لإلىلارفي فيه لظه لاق راتلاروأثاهمل إنلالته ليفيوههل

للأ لظالتوللًظ لارالئاملاعو وعام ل رو لالنل الال لا ملظ لاقتول لار أاقاملارتيلتقم عيلاتموفيل ليفيللاق راتل اروأوثل  ي:ل
إنلاقخميههههلرلالخههههل لباتههههضلاقتههههلو لت لاق ا لالخلصههههملة ار لارم لصههههملبهلاتههههمخ اظهللبأتههههلو ل ثفيهههه لاخهههه ل اخههههصلارور ههههملل.1

لاروأهه لإلىلع لاههملإ ار لارم لصههمل ع لاههلصلتطههوفي لاعامقههلصلالج فيهه   ل علههىلتههواصلاعثههلللتتههلو لاروأثاههم ل لملفيههمضلالإاههلر لة
 Dubai(ل ر صلةليفيههللاق راتلاروأثاههملرمكهه لإلىل)DFM)ل يههمخملارميهه اضلظهه لتجههصلالإتمههلجل ارههذ لفي ظههزلرههاليكهه ص

Financial Market(لاههذرللاههإنلرصههظل )value engineeringارفيل اههملاعمفيلوههملبارم وفيههصلل(لفيقههمخ ملةلارهه  ر ص
لراوي ليالظفي لاخ .ل

ا مي لالإالر لإلىلاقتلو لةلاع اج لالخلصهملباروأه لت لظه لخهلاللاعلائلمهلصلارهتيلفيهمضل  هفيهللةلتتهصصلاريهصأملركه الل.2
ليفيللاراولطل يالنلاله فلظ لتو ينلاروأ ل ذتلالإالر ل  نلارمط تلإلىلاق م لملاذالاقتلو ل اخصلاروأ .ل

بهلالإاههلر لإلىلاقتههلو ليط فيوههملمخميهه  لرههاسل هه  لاراطههلتلت لالههه فلالخههل لباروأهه ل ر هه ل ر لعاهه لاقتههلو لةلظهه  لت لل.3
لظ تينلةلاروقضلالخل لبالمح  اصلالخلصملباروأ لت لةلالجزءلالخل لباعوتئلصلظ لتجصلترلثلظقموولام.ل

املباع لصلظ لاقرلث لظ لظلائلممل جهو لت ه ارلرهوفيللاروأهوثلرلمهور هلل  ولاقظ لارذ لت  لةلاراهلفيملإلىلت وفي لقأأملت ر
 عرهههللرمفيههه  لاقرصهههلمل اعيهههطلألصلاعقهههمخ ظملرلاتمصقهههلرلعههه ل هههذتلاق  اص ل يفيههه لعرهههلل ظههه لتجهههصلظههه لتاثههه لظههه لتتهههلو ل ت ا  ل

م لاههإعالالتهه لالإجليههمليههافيضل اههلنلارمأوههللاا ههللإعالالتهه لاق راتلاع وتههملرلوأهه ل هه لجههلءصلعلههىلعاهه ل ائهه لظهه لت  اصلإ ار لارم لصهه
ارقهليوم ل ر اههاللملفياههصلتصههسلايه في لعهه ل ههذتلاق ا ل ه لبهل علههىلتطههلتل اتهه لظه لخههلاللاعو ظههملالخلصهملباروأهه ل ظ اجفيههملار راتههلصل
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اجفيهملرولأ هملارو رلظ لاق م لمل اخصلظتنلاروأ  ل بهلاتموفيل لظثصل هذالاروأه ليواتهطمل هذتلاع اجفيهملارمصيهالام ل يفيه لإجه اءل هذتلاع ل
(لارفيلا هملاا هلليهينلت  اصلإ ار ل3(ل راتهملبهلاتمفي ا ههل ل فيلمهه لالجه  للر هضل)113ار راتلصلاق راملتوصصلارولئ لإلىل لأ همليفيه  ل)

لارم لصملاع ثلملةلالمحورلاقاويل يينلار  ر صلارفيل املاعاكورلااهللةلالمحورلار تتي.ل
صل اعوههه ونلالخهههل لاهههذتلار راتهههلصلظههه لئاههه لتهههوعل طوافيهههملارميههه اضلالخهههل ل يفيههه لعرهههلل هههلملارولئههه ليفي هههصلتحلاهههصلرل  هههونا

لباروأ ل ارتيلبهلئي  للةل  وعمين:ل
ل:ل تاوقضل ذتلاراوعاملظ لار راتلصلاروصصاملإلى:لأولاا: الدراسات الوصفية )فيير التجرثبية(

صههاللأملإطههلرللارم ههلراف ارالم فيههملاعمفيلوههمليط فيوههملإ ار لل:ل ارههتيلفيههمضلارتااههزلااهههللعلههىلا ههتاال  وعههملظهه لاقا ههلرالدراسذذة القيرثذذةل 
لتلم  لج في ل    ل صاللأمل  وعملظ لارص  الصلرلوأ لعاهللةلار راتلصلاعقموولام.ل

فيههه فل ههذالاراههوعلظهه لار راتههلصلرلوصههوللإلىلتوعاههملظهه لاقتههماملجلصلاعقههما  لإلىل  وعههملظهه لارا ههلعجل:لالدراسذذة التحليليذذةل 
اعم ه اصل ارمفيه فلعلهىلارمهأ  اصلارههتيلاه  هللارمصلعهصليهينل ههذتلتقهمخ ملرواهلءل  وعههملظه لارفيلا هلصليهينل  وعههمللار   هامل ارهتي

لاعم  اص.ل
ل تمل صلاراوعلارقليللظ لار راتلصل ارتيلتقما لإلىلنموعجلمح  ل فيهمضلاخموهلرل هذالارا هوعجليكه صل  وعهملظه لاعفيهل قصلالمحاكاةل:

لارك صل ارط فيوملاعثلىلرفي صلارالملم.لار   املرلموصصلإلىل
ل:ل تاوقضل ذتلاراوعاملظ لار راتلصلارمق فيواملإلى:لثانياا: الدراسات التجرثبية

ل  يلار راتلصلارتيلفيمضلاقعم ل لااهللعلىل  وعملظ لاروالناصلناتجملظ لتج يهملاخمولرفيهملظيه  ملالبيانات الا تبارثة التجرثبيةل:
لتج يملظا اتام.لليلم  فل ااتاطلصلخلصملت 

ل ظ لتظثلمهللتتفيلرلياه لاعامقهلصلاعالاقهم ل تتهفيلرلته ا للاقتههضلةلتهوتلاق راتلالبيانات القاتجة من معاملت   ا سواقل:
لاعلرام.ل

ت  ههلصل:ل تم ثههصلةل  وعههملظهه لارواههلناصلارملر اههملعهه لتئقههلملالإتمههلجل ارم ههلرافل لالبيذذانات التارةيذذة لقواعذذد بيذذانات ال ذذركاتل
لاقتململرل ظموتنلت  لصل صوللارقل لإلىلارفي لاء.ل

ل:ل تم ثصلةلاييوللعلىلاعفيلوظلصل اروالناصلظ لاعيل رلار أاقاملالخلصملاللرفي ملتواا ليالناصلىر ام.لالمل ية الفعليةل
ملصهم لاعكهلراينلارهذفي لفيهمضلاتمويهلءل:ل  يلارتيلظه لاع  ه لاييهوللعلاههللظه لاعخالبيانات القاتجة من الدراسات الاستقصائيةل

لاراأهضلع لظو وعلظفيين.ل
اييوللعلاهللةلصور للأ لر  املظثصلاعلائلملصلالخلصملباعوليلاصلاركخياملل:ل تم ثصلةلاروالناصلارتيلفيمضالبيانات الوصفيةل

لظ لخلاللاعوليلاصلاركخيام.ل اركهل اصل اروسأللارتيلفيمضلاييوللعلاهللظ لارك الصل اعفيلوظلصلارتيلفيمضلتج افيهلل
ل:ل تم ثصلةلار راتلصلارتيلتفيم  لعلىليالناصلا امل  صصاملظفيلً.لالبيانات المختلطةل

ل(لارفيلا مليينلت  اصلإ ار لارم لصملةلالمحورلاقاويل يينلظال جلاروأ لاعخملصملةلالمحورلار تتي:ل4 فيوينلالج  للر ضل)



ل
 C.C DFM DFX FCA KC LCC MD P.P QFD SGR TC TC (CE) TRM TCO VE بياش

AAR      2          
ABR      1     1   1 1 
AH 1    1  1 1  1 1 2   1 

AOS     2 1 1   1 7 1 2 3 1 
ASQ       1 1        
BAR             1   
CM     1       1    
DS 3 1    1 4 1 1 1      

EAR      1    1 2     
HBR       2 1  1      
IJA     1 1     3 1   2 
JB              1  

JBF
A 

             1  

JMA
R 

    1  1   1 2 1    

MAR  1   4 4 1    11 4 1  5 
MS 10 6 1 2  3 9 5 3   1 1   

TAR     1           
 10 6 5 11 27 6 4 9 20 14 11 2 1 8 14 الإجمالي

 ( العلتة بين أدوات ضدارة التنلفة والدوريات العلمية المق ورة4جدول رتم )
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 أدوات ضدارة التنلفةل

ح 
 الب
هج
مقا

 

 C.C DFM DFX FCA KC LCC MD P.P QFD SGR TC TC بياش
(CE) TRM TCO VE 

 1 1 1 4 6 2 1 2 1 4 3    4لتلم فيم
  1  1 1  1  2 1 1    8لتحلالام
       1 1 4      لمحلال 
  1       1      لتج فيوامل

  2      2 2 1    2 لتج فيوامليالناصلىر ام
        1      1 1لظلائلمم
 2 1  2 9 1   3 3 1   2 لاتمويلءل
 6   2 7 2  3 5 1 5    1ل صصامل

 1  4 2 4 1 1  2 4 1 2 1 3 لمخملطمل

 ( عدد المراجع لنل أداة من أدوات ضدارة التنلفة ولنل مقسج البح 4جدول رتم )



 القسم الثالث: النتائج المستخلصة من تحليل الدراسات الواردة في عينة البحث: 
ئلههههملتطههههوفي ل ةل ههههذالاروقههههضلفيماههههل للارولئهههه لبارمألاههههصل  وعههههملظهههه لاقرههههلثلارههههتيلتال رهههه لت  اصلإ ار لارم لصههههمل   ر ههههللةلظ ل

اعامقلص لظ لارفيلضلبأنلارولئ لفيو لتنلفيك لإلىلتنلارمألاصلالخل لاذتلار راتلصلتوفلفيق لةلاتجلتلاليلعه لط فيهللاه ال  وعهمل
ظ لاعلائلملصلارتيلتوصهصللههللارولئه لظه لاعقه لالخهل لاهذتلار راتهلصل يفيه لعرهللفيهمضلاقتموهلللإلىلتو ها ل  وعهملظه لاعلائلمهلصل

للصملي صلت ا لظ لت  اصلإ ار لارم لصمليك صلظاصيص.لارمصيالاملالخ
علهىلاعقهمو لار لهيلاعه تونلثق وعهملاق  اصلالخلصهملة ار لارم لصهملظه لاع  ه لارالمه لإلىلي افيمًل عا لاي في لع لاعلائلملصل

( ل4(ل )3لجهه ا للارقههليوملر ههضل)ارموزفيهه لالخههل ليولأ ههملار راتههلصل اقرههلثلاراهلأاههملارههتيلتههوفلفيههمضلإخوههلعهللرل راتههمل اعفي   ههملةلا
 ارتيلت ازلعلهىلتوزفيه ل هذتلار راتهلصلعلهىلاره  ر صلارفيل اهمل توقها هللئقهىلاعهاهجلاروأثهيلاعقهمخ ملااههل لظه لاع  ه لاتهمخلا ل

لارفي في لظ لاراولطل ظاهل:ل
ت  اصلإ ار لت لصههملبالخلصاههمللظهه لاع  هه لتوقههاضلت  اصلارم لصههملالخ قههملعكهه لارههوار  لخههلالل ههذتلار راتههملإلىل  ههوعمينلتئهه هملل

 ل علألملmodular design ل ارمي اضلارا طيلcomponent commonality اعاهقاملالها تامل  يلاع وناصلاعكتامل
 ل ارميههه اضلظههه لتجهههصلارم اهههزلDesign for Manufacturing ل ارميههه اضلرلإتمهههلجلproduct platformsاعامقهههلصل

Design for Xصهملبارم اوروجاهلل لخه اأنلارط فيهللالخلTechnology roadmapلإ ار لارمطهوفي لظمفيه  لاعه اخصل Stage-

gate reviewsل لتظللبا يلاق  اصلاملللاعمفيلوملة ار لارم لصمل بخلصامل ظاهقاملمحلتوامل ت لراصام.ل
مفيلوههمليفي لاههملإ ار لارم لصههملارههتيلتال رهه لباروأهه ل  وعههملاق  اصلاعتنل اههلالتوههلفي ل اخههملافلاوهه لةلعهه  لاع اجهه ل ار راتههلصلل

خهلاللظ ئلهملارميه اضل ارمطههوفي لالخهل لباعامقهلصلالج فيه   ل  هه ليلهعلاعموتهنلارفيهلملرفيهه  لاقرهلثلالخلصهملي هصلت ا لظهه لت  اصل
لتتههلو (لرهه ل عرههلليفيهه ظللبهلالج هه ليههينلع ههو  لارم لصههملاعقههمه امل اتههمخ اظه للةلارمفيوهه لعهه ل1.1إ ار لارم لصههملئههوا ل)

لل ائ .
تفيلهههللارفيههه  لاقاهههالظههه لاقرهههلثلالخلصهههملبأ  اصلإ ار لارم لصهههمل اتهههمخ اظهللخهههلاللظ ئلهههملتطهههوفي لاعامقهههلصلالج فيههه  لبأتهههلو لل

  هولاقظه لارهذ لفيفيه لتنلار راتهلص للل ظ لإجمل%22ر ل  راتم(ل ياقوملتيصلإلىلئوا لل39ارم لرافلاعقمه امل)ئوا ل
ت ضلت  اصلإ ار لارم لصمل  لئلميلباعزفي لظه لاق م هلملظه لاروهلئثينلرلمفيه فلعلهىلااصاهملتتلو لارم لرافلاعقمه املاوائ لظ ل

لتطواوالخلاللظ ئلملتطوفي لاعامقلصلالج في  ل ظلل يلتملأجلتطواوالعلىلبا يلاع ائصلارتيليم لاللاعامج.ل
لرافلارمأقهينلاعقهم  لرا هثلالاع توهملارثلتاهملةل جلءلةلارتتاىلارثلنيليفي لارم هلرافلاعقهمه املتتهلو لت هلرافل  ر لاياهل ل ت هل

 رجملاقهماملباعمولرهمللظ لت ضل تاث لاق  اصلارتيلبهلتال لهللةلارفيااملالخلصملبار راتلصل اقرلثلارتيلبهلئي  لل) ارولر ملع  ل
ل راتملتو فيولً(.لل11إلىلل11ار راتلصلالخلصملي لالظاهضل)ظ لر (لئا لت ا ئ لل149

لظ لتيفلع  لاق  اصلاقخه  لارهوار  لةلتطهلتلت  اصلإ ار لارم لصهمل ه لق ه ل رجهملظاخصوهملظه لاق م هلمل فيلمهه لظللفيول  
عرللتنلاقرلثلاعمفيلوملاذتلاق  اصل  لت ا ئ ليينلر ل ائ لإلىلع  لتمملترهلث ل اهلنلظه لت هضلاعلائلمهلصلارهتيلتوصهصل

اعخملصمل اعمفي   للإ ار لارم لرافلولاق صلا م لظللًظ لارولئثينلاا لليينلاق  اصلإراهللارولئ لتنلارمألاصلاروااصيلرلم لرافل 
ل(لر لاونلثللفيفي لع ملاق م لملظ لار راتلصلارقليوملبارتاازلعلىلاتمخ امل ذالاقتلو .ل2يفي  ل)

لارم لصمل   ر هللةلظ ائهصلارمطهوفي لرل اهمجلاذرللاإنلع  لاقرلثل اع اج لارتيلبهلتك  للةل  رفيمل ائ  ل اعمفيلللبأ  اصلإ ارلل 
الج في ل ه لاتقهضلبارموهلفي لاركه في لاا هلليهينلاره  ر صلاعخملصهم لئاه ليلهعلاعموتهنلارفيهلملرفيه  لاقرهلثلارهتيلبهلتكه  للةلار  رفيهمل

ل(لر .ل9.9اروائ  لئوا ل)
خههلاللظ ئلههملارمطههوفي ل ارميهه اضلاعمفيلوههملباعامقههلصللاههلنلتاههالعهه  لظهه لاقرههلثلارههتيلبهلتكهه  لل اعمفيلوههملبأ  اصلإ ار لارم لصههمل

(ل فيلاههههللار  رفيهههملارفيل اهههملاقخههه  ل  هههيلManagement Science(لرههه لةل  رفيهههمل ائههه  ل  هههيل)41الج فيههه  ل هههولعههه  ل)
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(Management Accounting Research(ليفي  ل)لر  ل النل  وعلتياىلار  رفيمينل م فيهينلظهللفيهواز ل31)ل%41
لثلاعاكهور لةلارقهوفيملعكه ل  رفيهم ل رثهللقلفي هونلظقهم   لتنلفي هونل اهلالعه  لاوه لظه لاقرهلثلاعاكهور لةلظ لإجمهل لاقره

(MAR(ل ر هه لاعصلجههأ ل ههولا م ههلمل  رفيههمل)MSلباعو ههوعل عرههللقنلظفيلمههضلاقرههلثلاعاكههور لةل ههذتلار  رفيههملفي لههىلعلاهههلل)
لارطلي لالإ ار .ل

ارفيل اهههملارقهههوفيملعكههه لارهههوار  لةلارفيااهههمل ار راتهههملاعقهههأاملالخلصهههملاهههذالاروأههه لاهههلنلعههه  لئهههوا لتقهههوملارثلثهههينلظههه لارههه  ر صلل
ار راتلصل اقرلثلاعاكور لاللظ لر ل ائ لإلىلع  لتمملظ لاقرلثل  ولظلليمثهصلعه  لظهاخصللظه لار راتهلصل فيلمهه لتنل

 Journal of Cost لالت لاعصلجأ ل جو ل  رفيمل  وعملاروأ ل  لفي ونلخلرجلا م لمل ذتلار  ر صل المجلاصلارفيل ام ل رو

Managementظاكورلااهللع  ل راتمينلتئ همللارم لرافلاعقمه امل اقخ  لرم هلرافلارمأقهينلاعقهم  ل  هولظهللفيفي هسلل 
لارفي لاملاع توطملبارمطواللارفي ليل ظلزاللرلجملإلىلاعزفي لظ لالجهو لاروأثام.لتنل ذالالمجلللفيمقضلباريفيويمل

ا ههههللفيمفيلههههللبأ  اصلإ ار لارم لصههههملارههههتيلتاوهههه لظهههه لالخلصاههههملالها تههههامل ظاهههههللارميهههه اضلظهههه لتجههههصلالإتمههههلجلالDesign for 

Manufacturingل ارميهههه اضلظهههه لتجههههصلارم اههههزل Design for Xل تتههههلو لاع ههههوناصلاعكههههتامل component 

commonalityل ارميهه اضلارا طههيل modular designل علألههملاعامقههلصل Product platformsل جهه لارولئهه لتنل 
 Managementظفيلمضلار راتلصل اقرلثلارتيلتال رمهللباروأ لظ لخلالل  رتينل ائ همللاهه  لةل هلللالمحلتهوملالإ ارفيهمل)

Accounting Researchاا ههللفيمفيلههللل%26اا ههللفيمفيلههللباع ههوناصلاعكههتام لل%13(ل  صههل لةليفيههللاقئههواللإلىلتنل
اا للفيمفيلللبارمي اضلارا طيلظولرتملياقوملاراك لاعمواج  لةلبا يلالمجلاص ل  ذالفيفي لتنل الالا م لملل%21يفيلألملاعامقلص ل

لظمزافي لبارمفي فلعلىل ذتلاق  اصل   هللةلتتلراىلإ ار لارم لصملعاصلالخلصاملالمحلتواملرلوصوللإلىلتملأجلع لاملظم از .ل
ار راتهلصل اروأهوثلالخلصهملبأ  اصلإ ار لارم لصهمل   ر هللةلظ ئلهملتطهوفي ل تيه اضلتظللاا للفيمفيللليط تلاروأه لاعقهمخ ظملةلل

اعامقههلصلالج فيهه  لاإيههللت ههصلتولفياههللًظهه لتههليومهللاا ههللفيمفيلههللثو ههوعلصلإ ار لارم لصههمل تاكهه مهلليههينلالمجههلاصل ارهه  ر صلاعخملصههم ل
تلمه لتنلط تلاروأ لارمق فيبيل ارمطواويل يلاعقهاط  لياقهومل(ل ارتيل4 فيلمه لعرللظ لظ اجفيملاروالناصلاروار  لةلالج  للر ضل)

ت لتاثهههههه لاا ههههههللفيمفيلههههههللاههههههذتلاق  اص ل إنلاههههههلنلاقتههههههمثالءل ههههههولاا ههههههللفيمفيلههههههللباع ههههههوناصلاعكههههههتاملل%22تيههههههصلإلىلئههههههوا ل
component commonalityلتيهلل هلللخيهىلرأرهلث ل  هولظهللفيفيه ل%14 ارتيل صصلااهللتقوملاروأ لارمق فيبيلإلىلل

لاعقموولام.ل
ظه لاروأهوثلاعم ه صلعلهىلاتهمخ املارواهلناصلاروصهصاملإظهللثص   هللل%31 الالظلائلمملتخ  لظثه  لرلا م هلملتنل اهلالتقهوملل

ت لباقاتاالظ لاروالناصلار  امل النلظ لت ضل لق لل ت  ا للاروأثامل يل صفليفيللاق  اصلالخلصملة ار لارم لصملبالخلصاهمل
 ل علألههملmodular design ل ارميهه اضلارا طههيلcomponent commonalityتهمهههللاع ههوناصلاعكههتاملالها تههامل ظهه ل

ل.لproduct platformsاعامقلصل
 علههىل ههذالظهه لاع  هه لاروههوللتنلارمألاههصلارقههليلليمثههصل  وعههملظهه لاعلائلمههلصل يكهه صلالههيلعهه لجماهه لاق  اصلاعقههمخ ظملةل

صلاعصيهههصلق  اصلإ ار لارم لصهههملاقهههوفلفيقهههمفي ولارولئههه ل  وعهههملار راتهههلصل اروأهههوثلارقهههليوملإ ار لارم لصهههم ل اا هههللفيمفيلهههللبارمألاههه
اع توطهملي ههصلت ا لظهه لت  اصلإ ار لارم لصهمليكهه صلظاصيههصلظه لالإاههلر لإلىل  وعههملظه لالجهه ا لل اعفيلوظههلصلارمألالاهملارمصيههالاملاع توطههمل

لاذتلاق  اص لظ لتوقاضل ذتلاق  اصلإلىل  وعمين:ل
 المجموعة ا ولى: أدوات ضدارة التنلفة ذات الخلفية التناليفية 
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 تكهههه صل ههههذتلالمج وعههههملعلههههىلتتههههلراىل ت  اصلإ ار لارم لصههههملارههههتيلفي لههههىلعلاهههههللارطههههلي لالمحلتههههبيل ارم ههههلراصيل ارههههتيلظهههه لاع  هههه ل
ذتلاقتهلراىل تم لظهصلظفيههللظه لتجهصلاتمخ اظهلل يط فيوهملظولاه  لةلع لاهلصلتيه اضل تطهوفي لاعامقهلصلالج فيه  لت لتلهللارهتيلته تونلاه
لاروصوللإلىلتحواللاله فل  ولتو يملظامقلصلظم از ليم لرافلظالتوم ل تم ثصل ذتلالمج وعملة:ل

 أولاا: التناليخ المستسدفة
فيااهملفيفيمالتتلو لارم لرافلاعقمه املظ لتاث لاعو هوعلصلارهتيلبهلارمفيه وللههللباروأه لظه لخهلالل  وعهملاقرهلثلارهتيلتمثهصلار

اعامولتل ارتيلبهلإخولعهللرل راتملخلالل ذالاروأ  ل  اهلالارفي فيه لظه لاروهلئثينلارهذفي لفيه  نلتنلارم هلرافلاعقهمه املتفيمهالظه ل ه  ل
 & ,Ansari, Bellت  اصلإ ار لارم لصملاعخييملرفي لالصلخصللارم لرافل بخلصملةلظ ئلملارمي اضلت لإعل  لتي اضلاعامقلصل)

Okano, 2007, p.507; Cooper & Slagmulder, 1999.)ل
اعقهههمه املظههه لتتقهههىلاق  اصلارهههتيليم ههه لاتهههمخ اظهللاا هههللفيمفيلهههللباعامقهههلصلارهههتيلفيفيمهههالااههههللارهههث  ل هههولاروفيههه ل تفيمهههالارم لصهههمل

نلارمالاقههيلار أاقههيلةلارقههوت ل في ههونلرلكهه الصل  وعههملظهه لاعامقههلصلفيههمضلتهه ا لهل لاههذرللاههإنل هه ر لإ ار ل ههذتلاركهه الصلعلههىل ههو
اقتفيلرلفيمقضلباروفيفل قتا للتنلالهواظهلار راملارتيلفيمضلتو ااهللةلاقتفيلرلتمقضلبأيللظاخصوم ل رذرللاهإنلاقرباالتهوفلتاهمجل

لظ ل  ر لاعامجلعلىلتو يملالخيلأصلاروااصامل اق اءلاعطلو لظاال بأ صلت لصمل  ام.ل
 لارقفي لاعقمه ف ل  واظهلار ي لاعقمه املظه لإ اراصلاركه الصلةل تقل ضلاقتفيلرلارقلأ  لةلارقوتل ارتيلتقلع لةلتح في

تح في لارم لصملاعقمه املارتيلتقمخ ظهللا تلتطوفي لاعامقهلصلاهه فلفي هونلظه لاعخطهنلاروصهوللإراهال تحواوها ل ظه ل هذالاعاطلهللاهإنل
ارم لصهملاعقهمه املخهلالل  وعهملاقتكهطمل ارفي لاهلصللارم لرافلاعقمه املتوا لاقتوولطل اق  اصلارلازظملارتيلتيصليم لصملاعاهمجلإلى

لالخلصمليفي لاملتطوفي لاعامقلص.ل
 بارمههل لاإتههالظهه لاع  هه لاروههوللبأنلتتههلو لارم ههلرافلاعقههمه املفيفيههالعهه ليجههه لجمههلعيلرص فيههللع ههصلفيمههأرفلظهه ل  وعههملظهه ل

ظه لصااهينل محلتهبيلارم هلرافلت لالجههلصلالخلرجاهملاعمفيلظلهملار اخلاهملظاههللظيه  يلاعامقهلصل اعها تهينل اراقا ا لظه لمخملهفلالإ اراصل
اركه املظثههصلاعههور في لرماصاهذل  وعههملظهه لاقتكهطمل ارفي لاههلصل اروصههوللإلىلاعامقههلصلاعطلويهملظهه لارفي ههلاءلظه لاقتههم لاللاقظثههصلرل ههوار ل

ل(.Wijewardena & De Zoysa, 1999اعملئميل)
لم لرافلاعقمه امليط فيومل ا لاملظ لجلتوينل همل:لار ظ لاعصا لتنلفيمضلارالم لإلىلتتلو ل

 ليخ المستسدفة كأسلوب لتحدثد ا هداف أولاا: التنا
  اههلسلت ههلرافلارميههاا لاعقهه والاههللفي ههونلارتااههزلالخههل لبأتههلو لارم ههلرافلاعقههمه املظايههوللًعلههىلتح فيهه لت هه افلارم لصههمل

للرل اههمجل المحهه  لظهه ل وههصلاقتههواتلاعقههمه ام ل طهه ال ههواظهلارهه ي لاعقههمه املرل اههمجل ظ وناتههال تح فيهه  للعلههىلتتههلسلتههفي لارواهه لاعووههول
ل ارم لرافلاقخ  لار  لظ توطمليفي لاملارمياا لةلاع ائصلاعخملصهمل ظاههللتلقهلملارمورفيه  لتنلتوطهملارو افيهملةلترهلثلارقهوتل هولتح فيه 

اىلتنلت ونلظملئملةلت لتوطمل ةلارو  لارذ لفيطلوهالاقظورلارتيللاعزفيجلالخل لباق اءلاروااصيل اق اءلارمك اليل في ونلارقفي لظ 
لارفي لاء.ل

 رمو هها ل يصهه ولتتاههللتص هه لةلاهه اءلتههالر لج فيهه  ل ارههتيلظهه لاعمو هه لتواا  ههللرهه  لاعههوزعينلةلي افيههملارفيههلملالج فيهه لئهه لفيههم   ل
ر لعلههىلاعالاقههملةلاعاههمجلالج فيهه لاههىلتنلتمههواا لااهههلل ههؤقءلاعههوزعينلظهه لاعالاقههملظهه لظامقههلصلاركهه الصلاقخهه   ل ئهه لتمههواا لاروهه 

 ظهه لتجههصلاروصههوللإلىلتح فيهه لارقههفي لاعالتههىللهههذالاعاههمجلفي ههونلارتااههزلاق  ل  وعههملظهه لاع اههزاصلالإ ههلااملةلاق اءل يقههفي لظاههلاس ل
لرلم لرافلعلىلاعواصصلصلاروااصامل اق اءلالخل لباعامج.ل

اهه لإلىل ههواظهلارهه ي لاعطلويههمل ارم ههلرافلةل  وعههملظهه لاراوههلطلعلههىلتلقههلملارمورفيهه ل صههوقًلإلىل يفيهه لعرههللفيههمضلتوقههاضلتههفي لارو
ارم لصملاعق والاللرلمياا ل اخصلارك املاعيافيم ل بار جوعلإلىلاعثلللالخل لبارقالراصلاإنلت لرافلارو اأىل  هواظهلريه لاعهوزعينل



444 

 

ر ل  واظهلار ي لالخلصملباعقهمور في ل لأ  هللظه لارم هلرافلارهتيلاهىلتنلفيهمضلتخهذ للةلاقتم ا ل ت لصملاعقمولل ت لرافلارموزفي ل رتوم
يفيههه لعرهههللفيهههمضلتفيوهههللًتحلاهههصلارم هههلرافلالخلصهههملباركههه املاعيهههافيمل اتهههموفيل لارم هههلرافللأههه لاريهههالعامل)ت هههلرافلارمقهههوفيلل ارواههه لاقعموهههلر ل

ت لصهههملارميهههاا لاعقههه والاهههل ل ظههه لاع  ههه لإجههه اءلتحلاهههصلرم لصهههملل صهههوقًلإلىل تتكهههطملارمطهههوفي ل ت هههلرافلع لاهههلصلاروههه لنل الإصهههلاا(
لا(.لارمياا لاعق واليال صوقًلإلىلارم لرافلاعق والاللرأجزاءلار أاقاملالخلصملباعامجل)علىلتواصلاعثلللارم لصملاعق والاللرل أ ل

رأاقههاللًظهه لاعاههمجليأولظهه لظههور لخههلرجي ل ةل ههذتلل ظهه لاع  هه لتنلتممهه ل ههذتلارفي لاههلصلتجههلتلاعههور في لةلئلرههملظههللإعالاههلنلجههزءلً
لايلرملت ونلت لصملارمياا لاعق والالللهذالالجزءلار أاقيلتم ثصلةلاي لاق يهىلرقهفي لاركه اءلارهذ لتمأ لهالاركه امل فيهمضل افيهالرل هور 

توهههوملاركههه املاعكهههتفيمليمأ فيههه لارقهههفي لل( ل بارمهههل ليفيههه لاخماهههلرلاعهههور ل  وهههصلاروههه ءلةلارماصاهههذEllram, 2006ظوليهههصلتيهههاا لالجهههزءل)
اعقهههمه فلالخهههل لي هههصلظ هههونلظههه لالجهههزءلار أاقهههي ل عرهههللئههه لفيوهههوملاعهههور ليههه  رتلةلاروصهههوللإلىلارقهههفي لاعقهههمه فللههههذتلاع هههوناصل

(Dekker, Sakaguchi, & Kawai, 2013.)ل
 اعههور لارفي ههصلظفيههللً)الإ ار لاعكههتاملرلم لصههم(ل لألروههللًظههلليمثههصل ههذالارقههفي لت لصههملظقههمه املط وئههملظهه لاع  هه لر ههلًالظهه لاعكههت ل

لإال لتوصلرمياا ل ذالالجزءلث وناتالاعمفي   لةلئ   ل ذتلارم لرافلاعق والال ل ظ لاع   لتنلفيذ ىل ذالاراوعلظ لارمفيهل نلإلىل
لضلالخهل لاهذالالجهزءل ر ه ليممه لإلىلظال كهمتتفيلرلارك اءلاعقهمه ام.ل ارميه الظ  ليفيا لفيم ثصلةلتنلاعكت ل اعور لقلفي مصونلثال كم

ظصيلمللج ا لعالص لارم لرافلارتيلفيمأ لههللاعهور لرميهاا لالجهزءلاعطلهو لظه لاروهلأ ل  هولظهلليم ه لاعموهلرتلظه ل ه  لاقاه لللاروفياه  ل
ةلع لاهملارمورفيه لطه افلاعم اخلهمليهينلاقرمالمهاضلارفيلا هملاع  ل الإتتاتاقاملارتيلظ لاع   لإنلفيقلع لاللتتلو لارم هلرافلاعقهمه امل

ل(.Caglio & Ditillo, 2012 ارمياا ل)
المحلتهههواملارهههوار  لةلعااهههملاعقههه لاروأثهههيلالخهههل ل ت اهههزلارمفيهههلرفيفلالخلصهههملبارم هههلرافلاعقهههمه املارهههوار  لةلاعوهههلقصل اروأهههوثل

 لبهلتح في  للع لط فيللط ال لظهلار ي لاعقهمه فلئاالخل ليو  لاله فلاع تونلبارم لصملاعقمه امللارفياي لبار راتملايلراملعلى
ارهوفيللاخخه لظه لاروهلئثينل( لياا للفي  لKato, 1993; Lee & Monden, 1996; Lin & Yu, 2002ظ لتفي لاروا لاعمو  ل)

 لاعقهمه فلةل راتل ضلتنلارم لرافلاعقمه املتفيالع لظ خصل تتلو للإ ار لع لاملتي اضلاعامقهلصلظه لتجهصلاروصهوللإلىلاعقهمول
ظهه لاركهه املظهه لارم لصههملرلواههلءلباقئمالجههلصلالمحهه   لظهه لارفي ههلاءل   هه لاقتههفيلرلارههتيلتمالتههىلظهه لاهه  فلارقههوتل ارهه ي لاعقههمه فل

(Anderson & Dekker, 2009.)ل
 كتقدثر مبنر للتناليخ المستسدفة  ثانياا: التناليخ 

ئا لفيمضلتو في لت لصملتيهاا لاعاهمجلت لظ وناتهالعو  لرلم لراف لفيمو  لع لاملارمو في لااذرللاإنلتح في لارم لرافلاعقمه امل
خلاللع لاهملتطهوفي لاعاهمجل عرهللظه لتجهصلتواهاضلظهللإعالالته ل هذتلارم هلرافلقلتمقهل زلارم هلرافلاعقه والاهلل ةلئلرهملارمقهل زلاهإنل

الج فيهه ليط فيوههملظ اجفيههملارميهه اضلالخههل لباعاههمجللتيهه اضل ههذالاعاههمجلفي ههونلرلجههملإلىلارمفيهه فيص ل ةل ههذالارقههالتلاإتههالاههىلتنلتههمضلع لاههم
اعطلويههملظهه لارفي ههلاء ل ظهه لاع  هه لتنلفيههمضلتالمههاضلع لاههملظقههم   لرلمأاهه لظهه لظههللإعالاههلنلاق اءلارههوااصيلاعمو هه لرل اههمجلاوههللاق هه افل

 ,Jorgensen & Messner, 2009; Wheelwright & Clarkاع اجفيهملةلاه صلظهللفيفيه فلبأتهلو لارفي لاهلصلاعمفيل وهمل)

1992, p.23 - 25ل(.ل
ظهه لارميهه اض ل فيصههتولتتههلو ل ةلظكهه  علصلارمطههوفي ل ةل  هه لظو هه لتمههلجلإلىلارواههلمليموهه في لارم ههلرافل وههصلتنلفيههمضلاقتمهههلءل

ضليمثهصلتئه لتتالإعالالت لارم لصملارمو في فيملرل امجلالج في لتمقل زلارم لصملاعقمه املاعق والاللاإنلتفيه فيصلارميه اارم لرافلاعقمه امل
لاأيهللرمخصاللتو في اصلارم لصملئ لتيو لةلئ   لارم لصملاعقمه ام.لالمحل رلارتيلاىل

 لههذالاهإنلارم ههلرافلاعقهمه املتلفيههىلةل هذالاريهه  ل  رل هلملئقههىلاويهللثثليهملالمحهه  لاعه ا لاروصههوللإراها ل اههذرللاههيلثثليههمل
لرتملاا لليااهلل صوقًلإلىلاقاوص.لعاي لتصواصللمج وعملظ لارمي ا لصلارتيلفيمضلاعول
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(لاإنلارفياامل  لاام ل لعلهىلعه  لنلتاهمل  لا هونل راتهملرثاهملا م ه ليصأهصلاره  رلارهذ ل2(ل )1 بار جوعلإلىلالج ا للر ضل)
ظهههه لل(ل  وعههههم1تلفيوهههالارم ههههلرافلاعقههههمه املةلإ ار لارم ههههلرافلخههههلاللظ ئلههههملتطههههوفي لاعامقهههلصلالج فيهههه   ل روهههه لتوهههه  لالجهههه  للر ههههضل)

ارمصلصاصلئوللاقرلثل ار راتلصلارتيلرازصل يك صل ا  لعلىلتح في لارم لصهملاعقهمه امل تال لههللعلهىلظقهمو لتاثه لع وظاهمل)علهىل
تواصلاعثللل الاليفيللاقرلثلاعا اتاملارتيلرازصلعلىلاتمخ املارك الصلقتلو لارم لصملاعقمه املاونل  نلالخوولةلاعزفي لظه ل

(ل  وعهملار راتهلصلارهتيلتال ره ليكه صل ا ه لظقهأرملارموه في لاعو ه لرلم هلرافلاقهزءلظه لت ه افل2صلالج  للر هضل)ارمصلصاص( ل فيك 
لارم لرافلاعقمه ام.ل

ظ لخلاللاعق لاروأثيلرل راتلصلالخلصملبارم لرافلاعقمه امل ج لارولئ لتتال ةلاث لظ لاقئالنلبهلتاهل لل هذالاقتهلو ل
 للإ ار لت لصملتخ   لئا لبهلتطواللارم لرافلاعقمه املظ ل ا تملاروا ملةلئوا لع  لتقفيمل راتهلصلباقاتاالظ لتتلراىلتخ ل

)  ههولظههللفيفي ههسلتنلاههلالاقتههلوبانلاوههللارم لظههصلاا ههللياههاهضل فيوصههصلتطواوه ههللييههور لظم لظلههملتمههلأجلتاوههصلظهه لارمطواههللاعاصهه  لر ههصل
 راتههلص ل ظههه لتتههلو لت هههلرافل  ر لاياههل لةلعههه  لتههمملظههه للةلعهه  لتقهههفيملتتههلو ( ل ظهه ل اهههلسلت ههلرافلارمأقهههينلاعقههم  لتفيوهههللً

 ,Woods, Taylor, and Fangار راتلص ل  هولظهللفيمصهلل يكه صلاوه لظه لظهلل ر لةلار راتهلصل اروأهوثلارهتيل هلملاهللاهلًالظه ل)

2012, p.61إلىلجاهههىلظههه لتتهههلراىلالإ ارفيهههمللجاوهههللًعهههل  لظهههللفيهههمضلتطواوههههللاعقهههمه املتنلارم هههلرافلةل راتهههمهضل( لئاههه لتوصهههلوال
الإتتاتاقاملاقخ  لرلم لصملثللةلعرللت لصمل  ر لايال  ل ت لرافلارمأقينلاعقم  ل تتلو ل ا تملاروا ملظ لتجصلتحقينلع لاهمل

(ل هه لتوصههلالإلىلتنلالج هه ليههينلارم ههلرافلAnderson and Dekker, 2009ار قههواملرل امقههلص لاههذرللاههإنلاههلًالظهه ل)اروهه ر ل
قمه املظ ل ا تملاروا ملفيفيمالظ ل   لتتلراىلالإ ار لالها لاملرلم لرافلظ لخلاللتي اضلاعامقلصليط فيوهملظكهتاملظه لاعكهتفي لاع

ل اعور في .ل
شملههه لاقرهههلثل ار راتهههلصلالخلصهههملبارم هههلرافلاعقهههمه املارفي فيههه لظههه لاريهههالعلصلبأتواعههههللاعخملصهههمل اهههلنلتهمههههللصهههالعمل روههه ل

ظولرتهملءل اع وناصلالخلصملال ل رو لالت لارك الصلارالباتاهملتح فيه الًظه لتاثه ل  للارفيهللملتطواوهللًرلم هلرافلاعقهمه املارقالراصل اقجزا
يوهههل يلاركههه الصلاريهههالعاملئهههوللارفيهههللم لاهههذرللاهههإنلاقخهههملافلاهههه ل يكههه صل ا ههه لةلالهههه فلاع جهههولتحواوهههالظههه لاتهههمخ املتتهههلو ل

باتاههمل تلم  هللظهه لاركه الصلاريههالعاملةلبا هيل  للارفيههللملئاه لفي اههزلارمطواهللااهههللعلهىلاتههمخ املارم هلرافلاعقهمه امليههينلاركه الصلارال
ارم لرافلاعقمه املاأتلو لر لبيلعلىلارم هلرافل اخهصلظ ائهصلارميهاا ل ارمكه اصلاعخملصهم لياا هللفي اهزلاتهمخ املارم هلرافلاعقهمه امل

 Alاىلتخطهانل إ ار لارم هلرافلةلظ ئلهملتيه اضل تطهوفي لاعامقهلصلالج فيه  ل)ةلاركه الصلارالباتاهملعلهىلتتهلسلاويهللظه ل ه  لتتهلر

Chen, Romocki & Zuckerman, 1997; Cooper, 1996; Scarbrough, Nanni, & Sakurai, 1991ل(.ل
لهىلأهلالتلمهضلارك الصلاريالعاملارفيلظلملةلاريينلالو لرازصلعلىلاتمخ املارم هلرافلاعقهمه املةلاي هضلعلةتظللاا للفيمفيللل

( ل روه لDuh, Xiao, & Chow, 2008; Lin & Yu, 2002; Wu, Boateng & Drury, 2007ار  ليهملعلهىلارم هلرافل)
 لا تئهه ل ههذتلار راتههلصلتنلالمحلتههوملالإ ارفيههملظهه لاع  هه لتنلتلفيههىل  رالًإالياههللًةلتحقههينلار راههملةلاريههينلت للأ  ههللظهه لارهه  للارالظاههم

ظ  لا م لمل هذتلاركه الصليمطواهللتتهلو لل(Wagenhofer, 2006تلصلارتيلتم لةلارك الصلاقعلتامل) رو لتاه صليفيلل ار را
ارم لرافلاعقمه امل إنلالته لارامهلأجلالخلصهملبارمطواهلللملت ه لظكهقفيمل يوه رلاوه لإقلةلئلرهملظ ئلهمل راتهملاركه املرموه يملظامقهلصل

لج في  .ل
لافلاعقمه املإنمللفيمالتىلظ لارفي في لظ لاقتمخ اظلصل ظ لتهمهل:ل ظ لاع   لارووللتنلتطواللتتلو لارم لر

اره  اينل ارفيلا هلصلاا هلليهينلاركه الصل ظثهلللعلهىلعرهلل  وعملاقتمصل  ليمطواللتتلو لارم لرافلاعقمه املظ لتجصلتو ا لل
 لاقرههلثلارههتيلتمثههصلعااههمل ههذالاا ههلليههينلاركهه امل اركهه الصلاعمفيلظلههملظفيهههللظهه لظههور في ل ع ههلاءل روهه لتفيهه ولعهه  لإئهه  لعكهه لظهه

 Cooper & Slagmulder, 2004; Mouritsen, Hansenاروأ ليط فيوملظولا  للهذتلارفيلا لصلاعم اخلمل لهذالفي  ل)
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& Hansen, 2001فيفيمهالت هضلت  اصلإ ار لارم هلرافلاا هلليهينلاعالم هلصل بارمهل لاههولع ل( لتنلتتلو لارم هلرافلاعقهمه امل
لاي   لارمالما املاا لليينل ذتلارك الص.للالأ  لاو  لرفيوور

ظ لاع   لاقتهمصل  لظه لتطواهللتتهلو لارم هلرافلاعقهمه املظه لتجهصلايه لظه لارموهلفي ل اقخهملافلةلاعفيلوظهلصليهينلاعكهتفي لل
اع ائهصلاعخملصهملره  ر لل اعور في ل اذرللظ لتجصلتفيزفيزلالجهو لارمفيل تامليينل  وعملارك الءللإتململإ ار لافيلرملرلم لصهملعلهىلظه ار

ل(.لFayard, Lee, Leitch & Kettinger, 2012; Seal, & Cullen, 2004ئال لاعامجل)
اهههذرللفي هههونلاتهههمخ املتتهههلو لارم هههلرافلاعقهههمه املظصاههه لةلئهههلقصل عهههضل ظقهههلت  لاع اجفيهههلصلالخلصهههملبارقهههفي ل ارفي لاهههلصلل

 ,Agndal & Nilsson, 2009ارولأ ملت لتي اضلاعامقهلصلالج فيه  ل) اقتكطملارتيلفيمضلاروالملاللظ لتجصلتطوفي لاعامقلصل

ل(.2010
عهههلا  لعلهههىلاهههصلظهههللتهههوللاهههإنلاتهههمخ املتتهههلو لارم هههلرافلاعقهههمه املفيالمههه لإراهههالعلهههىلتتهههال ائههه لظههه لت هههضلتتهههلراىلارمألاهههصلل 

ارفي لاههملارالتجههملظهه ليا ههملاركهه الصلالإتههتاتاقيلرلم ههلرافلارالتجههملظهه لاع لرتههلصلاعمو ظههملرل ألتههوملالإ ارفيههمل اههذرللاع لرتههلصل
ارالباتاههملةل ههلللإ ار لارم لصههم ل لهههذاليم هه لاقتههمصل  لظاههالرموهه في لالخ فيطههملارم لراصاههملرل اههمجلي افيههملظهه لظ ئلههملارميهه اضل ارمطههوفي ل

(Baines & Langfield-Smith, 2003; Chenhall & Langfield-Smith, 1998.)ل
لصل اقرههلثلالخلصههملبارم لصههملاعقههمه امل جهه لارولئهه لتنل اههلالارفي فيهه لظهه لجواتههىل ر هه ل علههىلظههللفيوهه  ل يفيهه لاأههصلار راتهه

اهملارم لرافلاعقمه امل ه لئلماه لبارولاهصلظه لاق م هلملةلار مهلباصل اقرهلثلالمحلتهواملاعمفيلوهملبارم هلرافل المحلتهوملالإ ارفيهمل ظاههللااص
(لاعمفيلوهههملباتهههمفي اولاقرهههلثلالخلصهههمل2(ل )1ظههه لتنلالجههه ا للر هههضل)لفلاعقهههمه املةلتوههه في لارم لصهههم ل علهههىلارههه لأضااتهههمخ املارم هههلر

بارم لرافلاعقمه املتمو  لع  لإئ  لعك لر لاإنلا املاعفيلوظلصلاع توطمليمو في لارم لرافلاهلنلمحه   لرل لفيهمل ةلارفيهل  لعاه ظلل
للصم.لفي ونل الالئلجملئواواملرذا لع لاملتو في لارم لرافلعا لالإالر لإلىلج ا للارم 

اههذرلل باعولرتههملظهه ل  هه ل تح فيهه لاق هه افلاههإنلار راتههلصل اروأههوثلالمحلتههوامللملتخههانالبأ لظفيلوظههلصلعهه لااصاههملإجهه اءلتوهه في ل
ظو هه لرلم ههلرافلاا ههللفيمفيلههللثق وعههملارميهه ا لصلاعوتئههملرل امقههلصلالج فيهه   ل اتههمخ املارم ههلرافلاعقههمه املاأتههلسلرلمواههاضلخههلالل

ل ظللإعالالنلتامضلاروالءل اقرمزاملبارم لرافلاعقمه املظ لع ظا.لع لاملتطوفي لاعامقلصل
 علا  لعلىلعرلللملفي  ل الالار ث لظ لاق م لملظ ل ذتلاقرلثلثق وعملالخطواصلارلائومليفي لع لاهملارميه اضلثهللتهوفل

جهه الًظهه لاقرههلثل ار راتههلصلا ههمضلفيههمضلظهه لخههلاللتلقههلملارمورفيهه  لاههذرلل ا ههللبهلعاهه تلظهه ل وههصل جهه لارولئهه لتنل اههلالعهه  لمحهه   ل
 والي اصاملارو ءلظ لتفي لاروا لارمالاقيلالمح  لرلفي لاءلظ  رالًيمأ في لالهلظهلاعقمه فلرأرباالل  صوقًلةلاراهلفيملإلىلارم لرافلاعق

تلباروأهه لإلىلع لاههلصلاههللرفي لاههملارميههاا  ل ييههصملعلظههملظهه لاع  هه لرلولئهه لتنلفيوهه رلتنلار راتههلصلارههتيلظثلهه لعااههملاروأهه للملتمطهه ل
اريفيويمل ارمفيو لارتيلتطه تلعلهىلارم هلرافلاعقهمه امل ارصه  تلار  اوهملةلايقهل لعاه ظللفيهمضلاقخهذلةلاقعموهلرلارفي لاهمليه تلظه لتلقهلمل

لارمورفي ل صوقًلإلىلاعقمهلللاراهلأي.ل
 ستسدفة(( أبحاث التناليخ المستسدفة )الا ركزت علا وضع وتحدثد التنلفة الم4جدول رتم )

أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
Agndal and 

Nilsson 
(2009)  

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملارمأقينل

لاعقم  

MAR  رازصل ذتلار راتملعلىلظه ل ااهفليم ه لر هلالظه لاعهور في للتالراص
رم هههههلرافل المحلتهههههومل اعكهههههتفي لظفيهههههللاقتهههههمصل  لظههههه لياهههههلناصلا

الإ ارفيههملظهه لتجههصلارواههلمليفي ههصلإ ار لرلم لصههملاا ههلليههينل ههذتل
اركهه الص ل روهه ل ههلملارولئهه لبارتااههزلعلههىل لا ههملظهه لت  اصل

يالناصل
 صصام ل
 راتمل
لتج فيوام
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أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
إ ار لارم لصههههههملةلظ ئلههههههملتيهههههه اضلاعامقههههههلصلالج فيهههههه  ل  ههههههيل
ارم ههههلرافلاعقههههمه ام ل ا تههههملاروا ههههم ل ت ههههلرافلارمأقههههينل

لاعقم  .ل
 روهههه لبهلاقعم ههههل لعلههههىل ههههذالاعههههزفيجلظهههه لاق  اصلظهههه لتجههههصل
إ خههللليفيههللارمأقههاالصلةلتيهه ا لصلاعامقههلصلارولأ ههم ل
ظهه لاقتههمصل  لظهه ل ههذتلاق  اصلةلارمأ فيهه لارهه  اللرلقههفي ل
الخههههل لبالإ ههههلالصلالج فيهههه  لةل ههههلللصههههالعملارقههههالراصلةل

اق  اصلةللارك الصلارقهوفي فيم ل روه لبهلاقتهمصل  لظه ل هذت
تفي اهههههللارههههه  اينليهههههينلاركههههه امل ظور فيههههههللةلاخماهههههلرلتاههههه للل

لارمق في لةلتي ا لصلارقالراصل تقفي ل ذتلاعامقلص.
Agndal and 

Nilsson 
(2010)  

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملارمأقينل

لاعقم  

MAR  روههه لراهههزصل هههذتلار راتهههملعلهههىلعههه ول هههلاثلظههه لايهههلقصللتالراص 
ةلارقههوفي لاا ههللفيمفيلههللبارصههت لارزظااههملارههتيلفيقههمطا للارمطواواههمل

اهههصلظههه لاعكهههت ل اروهههلأ لاتهههمخ املياهههلناصلتلمهههلملارم هههلرافل
رهههه  لاعههههور لرفي ههههصلإ ار لرلم ههههلرافلاعكههههتامل اعم اخلههههمليههههينل
ارك امين ل خلاللاروأ لاتمامجلارولئثلنلتنل رجملاعكهلرامل

لهىلارفيلا هملةلظفيلوظلصلارم لرافليينلاعمفيل ينلإنمللتمو فلع
يههينلارطهه اينل اقتههتاتاقاملاركهه اأاملرلكهه امل ظهه  لاعم ل  ههلل
علىل ذتلاعفيلوظلصلةلتخصاللتفي لارك اءل اهذالاهإنل رجهمل
اعكههلراملةلظفيلوظههلصلارم ههلرافلإنمههللتمو ههفل ييههور لتتلتههامل
علهههىلاركههه املاعكهههتفيم ل في هههونلارههه  رلالمحهههور لقتهههلراىلإ ار ل

جههو  لعلراههمل يم لصههملتمقههضللارم لصههمل اههللاهه اءلظامقههلصلعاص
لبار صلء ل ارصفيلرام.

يالناصل
 صصام ل
 راتمل
لتج فيوام

Anderson 
and Dekker 

(2009)  

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملارمأقينل

لاعقم  

AH  تفيمال ذتلار راتملظ لار راتهلصلارالم فيهملاعقهأامل ارهتيلتفيه للقلفيوج
وطهههههمليفي لاهههههملارميههههه اضلباق  اصلالها لاهههههمللإ ار لارم لصهههههملاع ت

ارمالما ههههي ل تيهههه اضلاعامقههههلص ل تيهههه اضلارفي لاههههلصلالخلصههههمل
ةتكلءل ا صلت لصملرقلقلملارمورفي لثللفيمقللظ لاتهتاتاقامل
اركههههه ام ل خهههههلاللاروأههههه لبهلارمأااههههه لتنل اهههههلالارفي فيههههه لظههههه ل
ت  اصلإ ار لارم لصهههههمل اقتهههههلراىلالها تهههههاملارهههههتيلتقهههههلع لةل

عامقهههلصليط فيوهههملافيلرهههملتقههههاصلع لاهههلصلارميههه اضلالخهههل لبا
 ظاههههههههللارم هههههههلرافلاعقهههههههمه ام ل ا تهههههههملاروا هههههههم ل ت هههههههلرافل

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام
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أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
ارمأقههههينلاعقههههم   ل  ههههيلاق  اصلارههههتيلتقههههلع لةلتيهههه اضل
ظامقلصلظاخصوملارم لرافلتقلع لعلىلتو يملعلأه العهل قل
لر صلظكلرا ل تفيوللتا املاعاز لاراقواملر لالظ لارك امين.

Baines and 
Langfield- 

Smith 
(2003) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

AOS ا الصل
لصالعام

 لمل ذالاروأ ليفي صل راتملظا اتاهمليهينلاركه الصلاريهالعامل
رصأههصلارم هه اصلاعمفيلوهههملبأتههلراىلالمحلتهههوملالإ ارفيههملاع توطهههمل
ة ار لارم لصهههههم ل روههههه لتاهههههلرصلارامهههههلأجلإلىلتنل جهههههو لاروا هههههمل

اركهه الصليكهه صلاوهه ل هه لت  لإلىللارمالاقههاملارههتيلتفي ههصلااهههل
ز   لارتااههزلعلههىلاتههتاتاقاملارم ااههزل  ههولظههللت  ليهه  رتلإلىل
ئهه  ثل  وعههملظهه لارم اهه اصلةلالها ههصلارمالما ههي ل إ وههللل
ارك الصلعلىلاتمخ املت اوروجاللارمياا لاعمو ظمل ارمأولل
إلىلاقتهههههمفيلتملباقتهههههلراىل اع لرتهههههلصلالمحلتهههههواملارم لراصاهههههمل

 ظههههم ل  ههههذتلارم هههه اصلارههههثلاثل هههه ل ههههل صلاركهههه الصلإلىلاعمو
اقعم ل لعلىلاعولفياسللأ لاعل لارتيل  فلإلىل اهلسلظه  ل
ارمأق لةلاق اءلالخهل لباركه ام لا هللتنلاتهمخ املت  اصل
إ ار لارم لصهههملظثهههصلارم لصهههملاعقهههمه املتقهههلع لارفيهههلظلينلعلهههىل

اقاملارتااهههههزل يط فيوهههههمل ا هههههأملعلهههههىلتاصاهههههذلت رهههههو صلاتهههههتات
لارم اازلظثصلالجو  ل تقلاضلارفي لاءلةلارو  لالمح  .

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(

Bjornenak 
and Olson 

(1999) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ت لرافل  ر ل
لايال 

MAR  راههههزصل ههههذتلار راتههههملعلههههىل  وعههههملاقيم ههههلراصل اقتههههلراىلللأ لمح   ل
قمخليهملظه لارم لراصاملاعقمأ  ملاتمال العلهىلاعفيلوظهلصلاع

امههههههلباصلالمحلتههههههوملالإ ارفيههههههم ل روهههههه لتوصههههههصلارولئهههههه لإلىلتنل
تتههلو لت لصههمل  ر لاياههل ل ارم هههلرافلاعقههمه املظهه ل ههه  ل
اعصهههل اضلاي فيثهههملارهههتيلتئههه   لت اههه لةلظصههههوملالمحلتهههوملاا هههلل
فيمفيللليفياي لارزظ ل)ظه ل  ه لزظه لمحه  لعصههوملتاثه لظ  تهمل

لفي تونليزظ ل  ر لئال لاعامقلص(.

راتمل 
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام

Cadez and 
Guilding 
(2008) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ت لرافل  ر ل
لايال 

AOS صالعلصل
لظمفي   

 لظهههه ل ههههذتلار راتههههملباخموههههلرلا هههه لالخاههههلراصلاقتههههتاتاقام ل
ارموجهههالتهههولارقهههوت ل ئقهههضلاركههه املعلهههىلاتهههمخ املاركههه امل

قاملرلم لصملقتلويينلظ لاقتلراىلالخلصملبالإ ار لاقتتاتا
 همههههللت لصههههمل  ر لئاههههل لاعاههههمجل ارم ههههلرافلاعقههههمه امل ا هههه ل
تطواوه ههللعلههىلت اءلاركهه ام ل روهه لبهلت ههوفي لنمههوعجل اخموههلرتل

اههه املاوههه  لظههه لاركههه الصلل113ةلعااهههملظ وتهههملظههه لعههه  ل

 راتمل
تج فيوامل
 يالناصل
ا امل
ل  صصام
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أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
ارفيلظلهههملةلتهههلوااااللةلارفي فيههه لظههه لاروطلعهههلصلاريهههالعامل بهل

ظهه لظههللبهلارموصههصلإراههاللع ههصلظولرتههمليههينلتمههلأجل ههذتلار راتههم
ظههه ل  وعهههملظههه لاعوهههليلاصلاركخيهههاملظههه لعههه  لعكههه  لظههه ل

لارك الصلاريالعام.
Caglio and 

Ditillo 
(2008) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ارم لرافلار لامل
لرلاتمأواع

AOS    توطههمل ههلملاروأهه ليفي ههصلظ اجفيههملرلوأههوثلارالم فيههمل ارفي لاههملاع لللأ لمح
يفي لاهههملار  ليهههملالإ ارفيهههملرلفي لاهههلصلاا هههلليهههينلاركههه الص ل روههه لل
التههههه لاهههههلالظههههه لارم هههههلرافلاعقهههههمه امل ارم هههههلرافلار لاهههههمل
رلاتمأواعلظ لت هضلاقتهلراىلارهتيلبهلارمفيه وللههللظه لخهلالل
 هههذت ل  ههه لتاههه صلار راتهههلصلتنلتتهههلو لارم هههلرافلار لاهههمل

اأههصلرلاتههمأواعلفيفيمههالظهه لت ههضلاقتههلراىلارههتيلتقههلع لةل
 إ ار لارفي لاههههلصلظهههه لاعههههور في لظهههه لخههههلالل اههههلسلارم ههههلرافل
اعتتوهههههملعلههههههىلئاهههههلز ل اتههههههمخ املاعهههههوا لالخههههههلملظههههه لارفيهههههه  ول
اعخملصههههم لياا ههههللارم ههههلرافلاعقههههمه امل ههههولظههههاهجلرمخصههههالل
ارم ههههههههلرافل ارمخطههههههههانلةليا ههههههههملارفي لاههههههههلصلاعكههههههههتامليههههههههينل

لاعالم لص.

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام

Carr and Ng 
(1995) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

MAR  خهههههلالل هههههذالاروأههههه ل هههههلملارولئههههه ليفي هههههصل صهههههفلر اصاهههههمللتالراص 
اتههههههمخ املاهههههه املتاقههههههلنلتتههههههلو لارم ههههههلرافلاعقههههههمه املةل
اع ل ملاعمأه  ل اع  تهملارهتيلفيم اهزلاهللراه لفيكهم صل  وعهمل
لارفيلا لصل اقتكطملظلليينلارك امل   وعملاعور في لالمحلاين.

يالناصل
 صصام ل

اتمل رل
لتج فيوام

Chenhall 
and 

Langfield- 
Smith 
(1998) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

MAR  ا الصل
لصالعام

اتههههمخ ظ ل ههههذتلار راتههههملتتههههلو لاقتمويههههلءلرمأ فيهههه لإلىل
ت لظ  ل  لاعم  صلا الصلارمياا لاقتتاراملعلىليفيلل
 لرتهلصلالمحلتهوملالإ ارفيهملارمولا فيهمل اي فيثهمل ظاههللارم هلرافل

روهه لتاههلرصلارامههلأجل ييههصملعلظههملإلىلتنلالتهه لاعقههمه ام ل ل
ظفيههههه قصلاعم هههههل ل هههههذتلاركههههه الصلعلهههههىل لرتهههههلصلالمحلتهههههومل
الإ ارفيههههههملارمولا فيههههههملتعلههههههىلظهههههه لاقعم ههههههل لعلههههههىلاع لرتههههههلصل
اعمو ظهههم ل ظههه لعرهههللاهههإنل هههذتلار راتهههملت  هههأ لتنل اهههلال
ز   لةلاقعم ههل ل علههىلتطههلتل اتهه لعلههىلارموااههلصلاي فيثههمل

وجهههو لةلاقتهههمطلاعلصلارقهههليوم ل اهههذرلللظولرتهههملثهههللاهههلنلظ
اهههلنلظههه لت هههضلارامهههلأجلارهههتيلبهلارمأيهههصلعلاههههللظههه ل راءل هههذال
اقتههههمطلاعلتنلاركهههه الصلاعكههههتاملةلاقتههههمطلاعلئيههههل ل

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(
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 البيانات
علههىلارفي فيهه لظهه لاعههزا لظهه لارمطواههللظولرتههملثههللئيههل لعلاههال
 ههذتلاركهه الصلظهه ل راءلتطواههللاقتههلراىل ارموااههلصلاي فيثههمل

لف.للإ ار لارم لرا
Chenhall 
(2008) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

AOS    ههه لخييههه ل هههذتلارور هههملاروأثاهههملةل راتهههملا ههه لتاههه لللللأ لمح  
الهالاههههههصلارمالما اههههههملباخههههههملافلتتواعهههههههلل ظهههههه  ل هههههه ر ل ههههههذتل
ارتتاوهههلصلارمالما اههههملظههه لارم  ههههينلظهههه لإتمهههلملع لاههههملارم لظههههصل

 هههههههللفيمفيلهههههههللي هههههههلالظههههههه لاقاوهههههههيلظههههههه لاركههههههه الصلاقخههههههه  لاا
اقتههتاتاقالصل ارفي لاههلصل الهالاههصل اقاهه ا لظهه لتجههصلتوهه يمل
 ا هههههملظوهههههلاملرلفي هههههلاء ل روههههه ل ههههه رصلار راتهههههملتنلتتهههههلو ل
ارم ههههلرافلاعقههههمه املتم هههه لمحلتههههىلارم ههههلرافلظهههه لإ ظههههلجل
  وعهههملظههه لاركههه الصلاعهههور  لرم هههونلجهههزءالظههه لا فيهههللتطهههوفي ل

لاعامقلص.

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام

Cooper and 
Slagmulder 

(2004) 

ارم لرافل
لاعقمه امل ا تم

لاروا م

AOS ارك الصل
اريالعامل
لارالباتام

في اهههههزل هههههذالاروأههههه لعلهههههىل  وعهههههملظههههه لاقاههههه لللاعم اخلهههههمل
رلمفيهههل نليهههينلاعهههور في ل اعكهههتفي لاا هههللفيمفيلهههلليوههه ارلاريههها لت ل
اركههه اء ل روههه لتفيههه ولاروأههه لر راتهههلصلئلرهههملخلصهههمليفيههه  ل

رميههاا لارالباتاههملار وهه   ل اههلنلظهه لت ههضل ههلاثلظهه لاهه الصلا
اعلائلمههههههههههلصلظهههههههههه ل ههههههههههذتلار راتههههههههههلصل ههههههههههولارتااههههههههههزلعلههههههههههىل
اقتهههههههمخ اظلصلارمالما اهههههههملقتهههههههلو لارم هههههههلرافلاعقهههههههمه امل
  ا تههملاروا ههملاا ههلليههينلاركهه الص ل اتههمخ ظ لارم ههلرافل
اعقمه املظ لتجصلعوورل ذتلايه   لارمالما اهمليهينلاعكهتفي ل

رموهههههلفي لةلاعفيلوظهههههلصلارهههههتيلالتههههه ل اعهههههور في ل ارم لهههههىلعلهههههىلا
ظوجههو  ليههينلاعكههتفي ل اعههور في  ل  ههولارههذ لتههلع ل ظ اهه ل
ا تلتي ا هللرلماقالل ارمفيل نليك صلافيهلللظه لتجهصلإاهل ل
ئلوللظاخصوملارم لصملع لط فيللت ا لظواصصلصلاقتهمفيلتمل

لثيل رلخلرجاملارواو ل تئالنالاعامجلاراهلأيلتصقا.

 راتمل
تج فيوامل
) راتمل
لئلرم(

Dekker et al. 
(2003) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

MAR  ارك الصل
اريالعامل
لارالباتام

 هلملارولئه ليصأهصلاتههمخ املاركه الصللمج وعهملاع لرتههلصل
اعمفيلوملة ار لاعخلط لارالتجملظ لت ثافلارمفيل نلظ لاركه الءل
ةلتلقههههلملارمورفيهههه  ل ظهههه ل ههههذتلاع لرتههههلصلارههههتيلبهلاأيهههههلل

 ارم هلرافلاعقهمه املر لاهملارواهلأفلتكلطل   لاق  افل
 ارفي لاهههههلص ل تاهههههلرصلارامهههههلأجلإلىلتنلخيهههههلأصلاعفيهههههلظلاصل

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(
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 البيانات
)ظثهههصلارمطهههوراصلارم اوروجاهههمللأههه لاعمو فيهههم ل توعاهههملاقصهههول ل
  رجهههملارثوهههملةلظههه  لاروههه ر لارمالاقهههامللمج وعهههملارمقههههالاصل
الإتملجاهههملاعمهههواا  لرل هههور ل لأ  هههل(لتهههؤ  لعلهههىلاتهههمخ امل هههذتل

لصلاروا  لارفي لي.اع لرتل
Duh et al., 

(2008) 
ارم لرافل
 اعقمه ام

JMAR ظههه لاقرهههلثلاعمفيلوهههملل239 هههلمل هههذالاروأههه ليصأهههصلعههه  لللأ لمح   ل
  رفيملظ لاا لل19بالمحلتوملالإ ارفيمل ارتيلبهلتك  للةلع  ل
 ئهههههه لارفيههههههلملل1116ارهههههه  ر صلةلاريههههههينلةلارصههههههت لظهههههه ل

وهه ل جهه لظهه لاروأهه لتنل اههلالا م ههلملاوهه لظهه ل ل ر2111
ارهه  ر صلاريههاااملثو ههوعلارم ههلرافلاعقههمه امل قلتهها للةل

ل.2111 ئ لارفيلملل1116ارصت ليينل

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام

Ewert and 
Ernst (1999) 

ارم لرافل
 اعقمه ام

EAR    ام ل هههلمل هههذالتحلالاهههم لع هههصلتحلاهههصلتلمههه  لرلم هههلرافلاعقهههمهللأ لمح 
 روهه لراههزلاروأهه لعلههىل لا ههملظهه لالخيههلأصلاع اههز لرلم لصههمل
اعقهههههمه امل  هههههيلارموجهههههالتهههههولارقهههههوت ل اتهههههمخ اظهللاهههههأ ا ل
تاقههال ل تصلعلهههللظهه لارفيواظههصلاقخهه  لارههتيلتههؤ  لعلههىل ا ههصل

لارم لرافلعلىلاع  لارطوفيص.

 راتمل
تحلالام ل
لأ ل
لتج فيوامل

Fayard et al. 
(2012) 

ارم لرافل
اعقمه امل

لرمأقينلاعقم  ا

AOS صالعلصل
لظمفي   

ا م ههههه ل هههههذتلار راتهههههملبارمفيههههه فلعلهههههىلاع لرتهههههلصلارقهههههليومل
رلكههههه املاا هههههللفيمفيلهههههللث لرتهههههلصلإ ار لارم هههههلرافلاا هههههلليهههههينل
اركههه الصل ارفيلا هههلصلارم لراصاهههملاعكهههتام ل بالخيهههو لتلهههلل
اقتكهطملارهتيلتقه  لرل ؤتقههلصليفي هصلإ ار لرلم هلرافلارههتيل

 اهههم لاهههلنل ائههه الظههه لارامهههلأجلارهههتيلبهلتمقهههل زلئههه    للارمالما
ارموصصلإراههلل هولتنلاركه الصلارهتيلتملهللظوه ر لظم اهز لعلهىل
إ ار لارم ههلرافلار اخلاههملرهه فيهللت ههونل ههل ر لعلههىلاقتههمصل  ل
ظهههههه ل ههههههذتلاروهههههه ر لةلتطههههههوفي لإ ار لظكههههههتاملرلم ههههههلرافلظهههههه ل
اعالم ههلصلاعمفيلظلههملظفيهههلل  هه لاتههمفيلت ل ههذتلاركهه الصلي ههلال

اعقههمه امل ت ههلرافلارمأقههينلاعقههم  لرفي ههصلظهه لارم ههلرافل
لاقرتولطليينلتلملظيلارم لراف.

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(

Guilding et 
al. (2000) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ت لرافل  ر ل
لايال 

MAR ا الصلل
او  لةل
صالعلصل
لظمفي   

 لظهههههه ل ههههههذتلار راتههههههمليصأههههههصلارو هههههه لارمطواوههههههيلالخههههههل ل
م لصهههملةل  وعهههملظههه لارههه  للثق وعهههملظههه لتتهههلراىلإ ار لار

)تاوزفيلاههه ا لاع ل هههملاعمأههه  ل ارهههوق صلاعمأههه  (ل  ههه لاتوههه ل
تصههوتلاتههمخ املاههلالظهه لارم ههلرافلاعقههمه امل ت ههلرافل  ر ل

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(
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 البيانات
ئاهههههل لاعاهههههمجلةلارهههههوق صلاعمأههههه  لاقظ في اهههههملظولرتهههههمليوهههههل يل

لار  ل.
Hopper, 

Koga, and 
Goto (1999) 

افلارم لر
اعقمه امل ا تمل
اروا ملت لرافل

ل  ر لايال 

ABR ارك الصل
اري   ل
 اعموتطمل
لةلارالبان

ترو ل هذتلار راتهملاروهوءلعلهىل  رلت  اصلإ ار لارم لصهملةل
ارك الصلاري   ل اعموتطملايقضلةلارالبان ل رو لتوصهل ل
 ههذتلار راتههملتنل ا هه لارمطواههللارفي لههيلةل ههذتلاركهه الصل هه ل

اثههههه لعههههه لاركههههه الصلار وههههه  لظههههه لا م هههههلمليههههه  رلللقل ملهههههف
اروا ههههملل ا تههههملارم ههههلرافلاعقههههمه امل ت لظلههههالظهههه لتتههههلو 

 ت ههههلرافل  ر لئاههههل لاعاههههمجلظهههه لتجههههصلارمفيلظههههصلظهههه لاعو ههههفل
الخهههل ليموههه يملاعامقهههلصلالج فيههه   ل ةلاراهلفيهههمل ههه ملاروأههه ل
توصههههامليههههوفيللاقرههههلثلاعقههههموولاملرلم لظههههصليههههينلارم ههههلرافل

للرافل  ر لئال لاعامج.اعقمه امل ت 

 راتمل
لتج فيوام

Hyvo''nen 
(2003) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ت لرافل  ر ل
لايال 

EAR ارك الصل
عاصل

ارم اوروجالل
اعمو ظملةل
لارمياا 

توهه مل ههذتلار راتههملتمههلأجل راتههملظا اتاههملبهلإج اأهههللةلاالاهه ال
علهههههههىلاعفيلوظهههههههلصلارهههههههتيلتامقههههههههللتتلم هههههههملالمحلتهههههههوملالإ ارفيهههههههم ل

 ل ذتلار راتملعلىل  وعملظ لاقت لملع لارمطوالل اام ل
ارفي لهههيلاا هههللفيمفيلهههلليموااهههلصلالمحلتهههوملالإ ارفيهههملاعمو ظهههملظثهههصل
ارم ههههلرافلاعقههههمه امل ت لصههههمل  ر لاياههههل  ل  هههه لالتهههه لتيهههه زل
ارامههلأجلارههتيلبهلارموصههصلإراهههللاجصههلولتقههوملاركهه الصلاعطووههمل

نلتلههللعلههىلارتتاههى ل اههذرللاههإل%1 ل%9رأتههلويينلإلىل
اركهههههههه الصلارههههههههتيلاعم هههههههه صلعلههههههههىل ههههههههذتلارموااههههههههلصلاي فيثههههههههمل
رل ألتوملالإ ارفيملقلتقمخ ملتلمضلتخطهانلظهوار لاعؤتقهلصل

لاخرام.

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(

Lee and 
Monden 
(1996) 

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملت لرافل
لارمأقينلاعقم  

IJA تلمههضلإ ار لارم ههلرافللفيوهه مل ههذالاروأهه ل راتههملعهه لاتههمخ املتالراص
ةلاركههههه الصلصهههههالعملارقهههههالراصلارالباتاهههههملارهههههتيلتفيم ههههه لعلهههههىل
ت اوروجاللارمياا لاعمو ظم ل علىل جالارمأ في لتم لاعولرتمل
يهههههينلتتهههههلو لارم هههههلرافلعلهههههىلتتهههههلسلاراكهههههلطل ارم هههههلرافل
اعقمه امل ت لرافلارمأقينلاعقم   ل النلظ لت هضلارامهلأجل

و لارم لرافلاعقمه املظ لت ضلارتيلبهلارموصصلإراهللتنلتتل
اروتهههلأصلرمطهههوفي لاعامقهههلصلالج فيههه  ل بارم لظهههصلظههه لتتهههلو ل
 ا تههههههملاروا ههههههمل ارههههههتيلتفيم هههههه لعلههههههىلارفيههههههلظلينل اقيم ههههههلراصل
  تهههلأصلارمطهههوفي لارهههتيلفيهههمضلتوههه يمهلل اهههذرللجههه ا للارم لصهههمل

 راتمل
لتج فيوام
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 البيانات
لرمو في لارم لراف.

Lin and Yu 
(2002) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

MAR رك الصلا
لاريالعام

خهههههلالل هههههذالاروأههههه لبهلظال كهههههمل راتهههههملئلرهههههملعههههه لتطواهههههلل
ارم هههههلرافلاعقهههههمه املعلهههههىلتئههههه لظيهههههلت لاي فيههههه ل اريهههههلىل
اريههههااامل ااصاههههملتوزفيهههه ل ههههذتلارم لصههههمل توقهههها هللعلههههىلالاههههمل
ارفي لاهههههلصلرمأ فيههههه لت ههههه افلارم لصهههههملالخلصهههههملي هههههصلتكهههههلطل

ل ع لاملظ لارفي لالص.

 راتمل
تج فيوامل

باقعم ل ل
علىل

ناصلليال
ا امل
ل  صصام

Mouritsen et 
al. (2001) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ت لرافلاروااصمل
ل ارفي لالصل

MAR ا الصل
صالعامل
ظمو ظمل
لت اوروجال

 ههههلمل ههههذالاروأهههه ليصأههههصلاخسرلالخلصههههمليمطواههههللاههههلالظهههه ل
ارم لرافلاعقمه امل ارمألاصلاروااصيلت الءلاتاسلع لالصل

تفيههه ولاروأههه لل  ههه ل هههواينلظكهههتامليهههينلاعالم هههلص ل  ههه 
بار راتملرفيه  لا اهينلظه لاركه الصلارهتيلتقهمخ ملارم اوروجاهلل
اعمو ظهههههمل اهههههلنل اهههههلالا م هههههلمليواهههههلءل  وعهههههملظههههه لاروهههههواينل
الإ ارفيهههمل ار  لياهههملاعكهههتامليهههينلاعالم هههلصل)باتهههمخ امليفيهههلل
اقتهههههلراىلظثهههههصلارم هههههلرافلاعقهههههمه امل ارمألاهههههصلارهههههوااصي(ل

اعيهل رلالخلرجاهملظه ل عرللقيللالت لتقمفيينلبارفي في لظه ل
تجهههههصلإتمهههههلملع لاهههههلصلتطهههههوفي لاعامقهههههلص ل  ههههه لتتهههههص لتطواهههههلل
ارمألاهههصلارهههوااصيل ارم هههلرافلاعقهههمه املةل هههذفي لاركههه الصل
إلىلارفي فيههه لظههه لاخسرلار اخلاهههمل اهههذرللاا هههلليهههينلاركههه الصل
اا ههههههههللفيمفيلههههههههللباقتههههههههتاتاقاملالخلصههههههههملاههههههههض ل ارم اوروجاههههههههل ل

ل ارمالماض.

 راتمل
تج فيوامل
 لباقعم ل
علىل
يالناصلل
ا امل
ل  صصام

Roslender 
and Hart 
(2003) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

MAR ارك الصل
لاريالعام

 لظهه لار راتههمليفي ههصلتههوعلظهه لاروأهه لاعاهه انيلعهه ل لرتههلصل
المحلتهههوملالإ ارفيهههملاقتهههتاتاقاملةلاع ل هههملاعمأههه  ل  هههيلارهههتيل
رفيوههههه ل  رال لظهههههللةلرفيهههههىل  رلظكهههههتالاا هههههلليهههههينلالمحلتهههههومل

ارفيهههمل إ ار لارمقهههوفيل.ل فيفيمهههالتح فيههه لارم هههلرافلاعقهههمه املالإ 
 ائهههه لظهههه لت ههههضلت  اصلالإ ار لاقتههههتاتاقاملرلم ههههلرافل ظهههه ل
عرهههللتاهههه صلار راتهههملاعا اتاهههملتنل اهههلالارولاهههصلظههه لاق رهههمل
علههههىلتنلاركهههه الصل هههه ل لظهههه ليماصاههههذل ههههذتلاع لرتههههلصلظثههههصل

لارم لرافلاعقمه ام.

 راتمل
تج فيوامل

باقعم ل ل
علىل

لناصلليا
ا امل
ل  صصام

Scarbrough 
et al. (1991) 

 راتملا م ههههه لار راتهههههملباروأههههه لعههههه لاع لرتهههههلصلالهلظهههههملالخلصهههههملتري لظ ل MARارم لرافل
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أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
ارك الصللاعقمه ام

اريالعامل
لاعماوعم

بالمحلتهههههوملالإ ارفيهههههمل ظههههه  لاتمكهههههلر لل تطواوههههههللةلاركههههه الصل
وأه لارالباتام ل الت لظ لت ضلاراملأجلارتيلبهلارموصصلإراههللار

 ههولاقتمكههلرلارواتهه لقتههمخ املارم ههلرافلاعقههمه امل ييههصمل
خلصههههههملةلاريههههههالعلصلارمق افياههههههمل اريههههههالعلصلاقر ت تاههههههمل

ل الخلصملثفي اصل  تلأصلاراوص.

تج فيوامل
ل)ظا اتام(

Seal et al. 
(2004) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

AOS ارك الصل
لاريالعام

ورفيهههههه لةلا م ههههه ل ههههههذتلار راتهههههمليفي ههههههصلاأهههههصلرقلقههههههلملارم
اع ل ملاعمأ  لةلا الصلتياا لاقر ت تالص ل  ه ل لظه ل
اركههه املمحهههصلار راتهههملةلاروأههه ليفي هههصل  وعهههملع هههصللإ ار ل
ارم لرافل ا فيهللع هصلظه لتخييهلصلمخملصهمل إنلاهلنلفي لهىل
علاههههللالمحلتهههوين ل  ههه لراهههزصل هههذتلار راتهههملرهههاسلاوهههنلعلهههىل

مليههوفيللت ههلرافلتلقههلملارمورفيهه ل ر هه لاظمهه صلإلىلاقتههمفيلت
اقتهههلراىلالمحلتهههواملظثهههصلارم هههلرافلاعقهههمه املرلمفيهههل نلاا هههلل
يههينلاعالم ههلصل اعههور في لاعمفيههلظلينلظهه لاركهه ام ل ارفي ههصلعلههىل
ارمهههههأ  لعلهههههىل إ ار لت هههههلرافلارفي لاهههههلصل اقتكهههههطملالخلصهههههمل

لبارمورفي .

 راتمل
تج فيوامل

باقعم ل ل
علىل
يالناصل
ل صصام

Wagenhofer 
(2006) 

ارم لرافل
لماعقمه ا

JMAR    تقهههههمفي ول هههههذتلارور هههههملاع لرتهههههملالخلصهههههملاعمفيلوهههههملبالمحلتهههههوملللأ لمح
الإ ارفيههملةلتعلتاههلل ارا قههلل )جههزءلظهه (لتوفيقهه الاعم ههل العلههىل
  وعملظ لظهلأمينل تريفيهونلظه لاعوهلقصل ار راتهلصلظاكهور ل

إلىلعهههههلملل1119ةلاعؤتقهههههلصلاروأثاهههههملاقعلتاهههههملظههههه لعهههههلمل
عقمه املظه لت هضلاقتهلراىل ل   لالت لارم لرافلا2114

ارههههتيل ر صلةل ههههذتلاقرههههلثلاتمكههههلرالةلارمطواههههللةلاروا ههههه ل
لارفي ليللهذتلار  ل.

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام

Wijewarden 
a and De 

Zoysa 
(1999) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

IJA ارك الصل
لاريالعام

فيو مل ذالاروأ لتحلالالظولرنالرل  لرتلصلالخلصهملبالمحلتهومل
 ارفيههملةلتتههتارالل اراههلبان ل روهه ل هه رلاروأهه لتنل لرتههلصلالإ

المحلتههههوملالإ ارفيههههملةلتتههههتاراللالتهههه لت اههههزلعلههههىلت  اصلإ ار ل
ارم لصهههملةلظ ئلهههملارميهههاا لباتهههمخ املاعهههوازناصل ارم هههلرافل
اعفيالرفيهههم لتظهههللعههه لتصهههسلاع لرتهههلصلةلاراهههلبانلاإيهههللتخهههذصل

رافل ييههصملا م لظههللتاههالاههأ  اصلرلمخطههانل خصههللارم ههل
خلصههملةلظ ئلههملتيهه اضلاعاههمجل ظهه لت ههضل ههذتلاق  اصل ههيل

لارم لرافلاعقمه ام.

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام
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أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
Wu et al. 
(2007) 

ارم لرافل
لاعقمه ام

IJA ظك  علصل
لظكتام

توأ ل ذتلار راتملةلارصواأ ل اعهزا لاعمأووهملظه ل لرتهلصل
ئههههههه لظههههههه لت هههههههضلالمحلتهههههههوملالإ ارفيهههههههملةلاريهههههههينل ارهههههههتيلتمثهههههههصل ا

اق ميهههههههل  صلايلراهههههههم ل تكههههههه لارامهههههههلأجلإلىلتنلاع لرتهههههههلصل
اعمفيلوههملباعوازتههمل ع لاههلصلظ ا وههملارم ههلرافل اعازاتاههمل اقرباال

ناصلاعوافيهههههلصلتحمهههههلجلإلىلتطواهههههللتتهههههلراىلظثهههههصلازل ع هههههصلظهههههول
ارم لرافلاعقمه املئ لتيهو لتاثه لالأه  لر وهلرلاعقه ورينل

ملرل  رههههملباعولرتههههملظهههه لاعكههههلرفي لاعههههلراينلةلاركهههه الصلاع لواهههه
لاعكتام.

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(

 ( أبحاث التناليخ المستسدفة )الا ركزت علا استخدامسا كتقدثر مبنر للتنلفة(4جدول رتم )

أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
  Al Chen et 

al. (1997)                                                             
ارم لرافل
اعقمه امل

)تو في لارم لصم(ل
ل ا تملاروا م

IJA ارك الصل
لاريالعامل

تال رهه ل ههذتلار راتههملاقتجههلتلايههل لالخههل لث لرتههلصلإ ار ل
ارم لصههملارههتيلبهلتولهههللظهه لاراههلبانلإلىليا ههملارفي ههصلةلارههوق صل

ارولئ لظ لخلاللار راتملالخلصمليالاعمأ   لئا لقئظل
تنلظفيلمهههههضلاركههههه الصلارالباتاهههههملارهههههتيلتفي هههههصل ظو  هههههللارهههههوق صل
اعمأههه  لتفي هههصل يكههه صلظم ل هههصلاا هههللفيمفيلهههللث لرتهههلصلإ ار ل
ارم لصههههههملا ههههههلل ههههههولايههههههلللةلاركهههههه الصلالمحلاههههههملارالباتاههههههملةل
اتهههههههمخ اظهضلقتهههههههلراىلالمحلتهههههههوملالإ ارفيهههههههملظثهههههههصلارم هههههههلرافل

لاروا م.اعقمه امل  ا تمل

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(

Anderson 
and 

Sedalate 
(1998) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ل)تو في لارم لصم(

AH    فيقههههفيىلاروأهههه لرموهههه يملالإطههههلرلارفيههههلملرل فيلوظههههلصلالمحلتههههواملللأ لمح 
 ارههتيلت اههزلعلههىلتحواههللجههو  لارميهه اضلخههلاللظ ئلههملتطههوفي ل

رافل تيهههههه اضلاعاههههههمج ل روهههههه لتوصههههههصلاروأهههههه لإلىلتنلارم ههههههل
اعقههمه املظهه لاع  هه لتنلتلفيههىل  رل ههلملرمطههوفي لاعفيلوظههلصل
المحلتهههواملارهههتيلتفيهههززلظههه ل جهههو لتيههه اضلفيوههه  لجهههو  لاعاهههمجل
يهههه قلظهههه لاقتههههم  اتلةلارمصمههههاهل ارصأههههصلعهههه لالجههههو  لةل

لظ ائصلارمياا لاعخملصم.

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام

Bhimani 
(2003) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ل)تو في لارم لصم(

AOS ا الصل
تياا ل
الإج اءل
لاقر ت تام

فيوهه مل ههذالاروأهه ل راتههملئلرههملالخلصههملةئهه  لارميهه ا لصل
 ااصاهههههملاتهههههمخ املتئههههه لتتهههههلراىلالمحلتهههههوملالإ ارفيهههههملاعمطهههههور ل
)تتهههلو لارم هههلرافلاعقهههمه املرلفي لاهههلص( لئاههه لااهههم ل ل
ايلرملار راتاملعلىل  وعهملظه لاعوهليلاصل اروسأهل ل  راتهمل

 راتمل
 فيواملتج

ل)ظا اتام(
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أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
ويههلءل اخههصلاركهه ام ل اههلنلالههه فلظهه لار راتههملظا اتاههمل اتم

اتههههمخ املتتههههلو لارم ههههلرافلاعقههههمه امل ههههول اههههلسل توهههه في ل
ارم لرافلالخل لباروالأفلاعخملصملظ لتجصلاروالملثولرتمهلل
ظهههه لاروا ههههملارههههتيلتوهههه ظهللاههههصلع لاههههملرلفي اههههصل ارمفيهههه فلعلههههىل

لخ فيطملاتمهلاالاعوار لعالارفي لالصلاعخملصملرل الم م.
Copper and 
Slagmulder 

(2003) 

ارم لرافل
اعقمه امل

)تو في لارم لصم(ل
ت لرافل
ارمأقينل
لاعقم  

CM    فيوهههتال هههذالاروأههه لظهههاهجلظههه ل هههلاثلخطهههواصلرماصاهههذلإ ار لللأ لمح
ارم ههلرافلاقتههتاتاقامل  ههيلظ اجفيههملاقتههلراىل اع لرتههلصل

تطهلتلإ ار لارم هلرافلايلراملالخلصهملة ار لارم لصهم ل توتها ل
رم مهه لرمكهه صل  وعههملظهه لاقتكههطمل ارفي لاههلصلخههلرجلتتههوارل
اركهههههه ام ل تطواههههههللتتههههههلراىلإ ار لارم ههههههلرافلخههههههلرجلئهههههه   ل
اركهههه ام ل  هههه لا ههههتالاروأهههه لتنلاههههلالظهههه لتتههههلوبيلارم ههههلرافل
اعقهههههمه امل ت هههههلرافلارمأقهههههينلاعقهههههم  لتفيهههههالعههههه لتوااهههههلصل

للجاوهههللإلىلرأاقهههامللخصهههللارم هههلرافل اخلاهههلل اهههذرللخلرجاههه
جاههىلظههه لاعهههور في  ل  هههولظههللفيمطلهههىلظههه لاركههه الصلظقهههمو ل

لعلللظ لارمفيل نل تول للاعفيلوظلص.

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لمتج فيوا

Cooper 
(1996) 

ارم لرافل
اعقمه امل

)تو في لارم لصم(ل
ت لرافل
ارمأقينل

اعقم  ل ا تمل
لاروا م

MAR ارك الصل
اريالعامل
لارالباتام

تهههههلراىل اق  اصلالخلصهههههملفييهههههفل هههههذالاروأههههه ل  وعهههههملاق
ة ار لارم لصهههههمل ارهههههتيلتههههه عضلارموجهههههالاقتهههههتاتاقيلرلكههههه الصل
ارالباتاهههههم ل روههههه لاعم ههههه صل هههههذتلاركههههه الصلعلهههههىلاتهههههتاتاقامل
اعواجهههههههمل تصههههههوأ لتتههههههلراىلالإ ار لارصفيلرههههههملرلم لصههههههملظهههههه ل
ارفيالص لارو  رفيملرم عاضلارموجالاقتتاتاقيلرل اكهأ  ل روه ل

جصلخصللارم لرافلظ لاع  ه لتوصصلاروأ لإلىلتتالظ لت
اتههههمخ املارفي فيههههه لظهههه لارموااهههههلصلظثههههصلارم هههههلرافلاعقهههههمه امل
  ا تهههملاروا هههملاا هههللفيمفيلهههللباعامقهههلصلاعقهههموولام ل تتهههلو ل

لارمأقينلاعقم  لباراقوملرل امقلصلارولأ م.

 راتمل
تج فيوامل

باقعم ل ل
علىل
يالناصل
 صصامل
) راتمل
لئلرم(

Davila and 
Wouters 
(2004) 

 لرافلارم
اعقمه امل

)تو في لارم لصم(ل
علألملاعامقلصل
ارمي اضلارا طيل

تتلو ل

AH ا الصل
صالعامل
ظمفيلومل
باقجهز ل
ارطوامل
 ظفي اصل

تمهههه ل ههههذتلار راتهههههملعلههههىل  وعههههملظههههه لاركهههه الصلاق ر ياهههههمل
 اقظ في اههم ل روههه لتوصهههصلارولئههه لإلىلتنلتتهههلو لارم هههلرافل

مخ ملاثه لةل هذتلاركه الصلئاا هللتمواجه لاعقهمه املقلفيقه
اعموههلراصلتخهه  ل ههضلظهه لارم ههلرافل تنلاعههوار لفيههمضلتوقهها هلل
يواتهههطملارفي فيههه لظههه لاعامقهههلص ل ةل هههذتلايلرهههملظههه لاع  ههه ل
ا ههتاال  وعههملي فيلههملظهه لاع لرتههلصللإ ار لارم ههلرافلخههلالل

 راتمل
تج فيوامل

باقعم ل ل
علىل
يالناصل
 صصامل
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أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
اع وناصل
لاعكتام

ظ ئلهههههملتطهههههوفي ل تيههههه اضلاعامقهههههلصل ظاههههههللعلألهههههملاعامقهههههلصللار  واوت 
لرا طيل تتلو لاع وناصلاعكتام. ارمي اضلا

) راتمل
لئلرم(

Kato (1993) ارم لرافل
اعقمه امل

ل)تو في لارم لصم(

MAR ارك الصل
اريالعامل
لارالباتام

ا م ههه ل هههذتلار راتهههمليصأهههصلظههه  لاعقهههلهمملاعمأووهههملظههه ل
رافلتطواهههههللتتهههههلو لارم هههههلرافلاعقهههههمه املةلتخصهههههاللت هههههل

اقتكههطملةلاركهه الصلارالباتاههم ل روهه لتاههل للاروأهه لتتههلو ل
ارم هههههلرافلاعقهههههمه املباعموهههههلرتلتكهههههلطلفيهههههه فلإلىلتخصهههههالل
ارم ههلرافلخههلالل  ر لاياههل لالخلصههملباعامقههلصلالج فيهه  لظهه ل
 هههههه لنلالجههههههو  ل اق اءل ظمطلوههههههلصلارفي ههههههلاءلاقخهههههه   لظهههههه ل
خهههههلالل راتهههههملاهههههصلاقا هههههلرلاع  اهههههمللخصهههههللارم هههههلرافلةل

ئلههههملاروأهههه ل تخطههههانل ارمطههههوفي لرل امقههههلص لتنلتتههههلو لظ ل
ارم هههلرافلاعقهههمه امل هههولظهههزفيجل  اهههللظههه لاتهههمخ املارهههذالءل
اروك  لرلإي اعلظ ل واعه لارواهلناصل جه ا للظصيهلملرلم لصهمل
ئ لتم   لظ لتو في لت لصملارميه اضل تح فيه لاه  لخصهلل

لارم لراف.

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام

Mihm 
(2010) 

ارم لرافل
قمه املاع

ل)تو في لارم لصم(

MS    فيمفي ولاروأ لبار راتملإلىلار اصاهملارهتيلظه لاع  ه لتنلفيهمضلللأ لمح
اهههههللخلهههههلل  وعهههههملظههههه لايهههههواازل ارههههه  اا لرههههه  لاعها تهههههينل
اروهههلأ ينلعلهههىلتيههه اضلاعامقهههلصلالج فيههه  ل عرهههلل يههه قلظههه ل
توهههه يملتاوههههصلتيهههه اضلرل اههههمجلفيههههمضلارموجههههالإلىلتههههوا لتاوههههصل

لرم لرافلاعقمه ام.تي اضلةلئ   لا

 راتمل
تحلالام ل
لأ ل
لتج فيوام

Monden 
and 

Hamada 
(1991) 

ارم لرافل
اعقمه امل

)تو في لارم لصم(ل
ت لرافل
ارمأقينل
لاعقم  

JMAR صالعمل
لارقالراص

راهههزصل هههذتلار راتهههملعلهههىل صهههفلظهههزا لتلمهههضلالإ ار لار لاهههمل
رلم لصههههملةلصههههالعملارقههههالراصلةلاركهههه الصلارالباتاههههم ل روهههه ل

ل لار راتههملتنلتتههلو لارم ههلرافلاعقههمه امل ت ههلرافلتوصهه
ارمأقينلاعقم  لةلجما لظ ائصل  ر لايال لالخل لييهالعمل

لارقالراص.

 راتمل
تلم فيم ل
لأ ل
لتج فيوام

Nixon 
(1998) 

ارم لرافل
اعقمه امل

ل)تو في لارم لصم(

MAR ا الصل
تياا ل
ظفي اصل
لارمك اص

لإ ارفيهههههملا م ههههه ل هههههذتلار راتهههههمليصأهههههصلتتهههههلراىلالمحلتهههههوملا
   ر هههههههللعاههههههه ظللفي هههههههونلرلم لصهههههههمل  رلمحهههههههور لعاههههههه ل  ههههههه ل
ارميهههه اض ل عهههه لط فيههههلل راتههههملإئهههه  لايههههلقصلةلاهههه الصل

لارفي ههههلاءلاع ل ههههملاعمأهههه  لعهههه لظههههزا لارهههه ينليههههينلائمالجههههلص
 تتكههههههطملتطههههههوفي لاعامقههههههلصليواتههههههطملارم ههههههلرافلاعقههههههمه ام ل

 راتمل
تج فيوام ل
يالناصل
 صصامل
ل ا ام
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أساليل ضدارة  المؤلخ
طبيعة  ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

 البيانات
 اهههههههذرللارمهههههههأ  اصلالخلصهههههههملبارميههههههه ا لصلاعخملصهههههههملعلهههههههىل

ك اصل ارميهاا  ل روه لتوصهل لار راتهملإلىلتهماهملع لالصلارم
ارهههه  رلارههههذ لظهههه لاع  هههه لتنلتلفيوههههالارم ههههلرافلاعقههههمه املةل

لع لامل   لارمي ا لصلبارموااللظ لائمالجلصلارفي لاء.
Woods et 
al. (2012) 

ارم لرافل
اعقمه امل

)تو في لارم لصم(ل
ت لرافل
ارمأقينل

ل  اعقم

MAR صالعمل
لاقر ت تالص

تمثلههههه ل هههههذتلار راتهههههملةلع هههههصلرههههه لةلإئههههه  لاركههههه الصل
ار ا لظمفي   لالجاقالصلارتيلتمخذلظ لت ر بالظو اللهل ل  ه ل
 لظههه لاركههه املباتهههمخ املاروا هههملاق ميهههل فيملاعوهههلامل اخهههصل
تلمههههههلملارم لصههههههملاعقههههههمه ام ل روهههههه لتوهههههه  لتلمههههههلملارم ههههههلرافل

تهههههملاروا هههههمل ت لصهههههمل  ر لاعقهههههمه امليههههه  رتلةلتتهههههلو ل ا 
اياهههههل ل ت هههههلرافلارمأقهههههينلاعقهههههم   ل اهههههه صلار راتهههههملتنل
 الالارفي في لظه لاريهفيوباصلالمحلتهواملارصااهملرلوصهوللباروا همل
اق ميههل فيملاعوههلاملإلىلظقههمو لاعاههمجل ههللفيههؤ  لإلىلتوقههانل
اروالسلاعمفيلللباروا ملاق ميل فيملاعولام.ل تك لار راتملتنل

ه امليقههههههللتاثهههههه لظولاهههههه  للخ ظههههههملظيههههههل لارم ههههههلرافلاعقههههههم
اعقلهمينلظه لخهلاللع هصلت ااهزلرهلإ ار لعلهىلتتهلسلاروا هم ل

ل ظاهللتلللاروا ملاعو ظملرلفي لاء.

 راتمل
تج فيوام ل
يالناصل
 صصامل
ل ا ام

 ثانيا: هندسة القيمة
 ام ل عرهللقتهالإعالتجهل زصلارم لصهملارمو في فيهملفيفيمالتتلو ل ا تملاروا ملظ لاقتلراىلارهتيلته تونل يط فيوهمل  اوهملظه لارم هلرافلاعقهمه

رل امجلارم لصملاعقمه املاعخططملاإنل اهلالئلجهملئواواهملرفي هصلت اه لةلارميه اضلرمأواهللتخصهاللةلارم هلراف ل علهىلتهواصلاعثهللل
لنلفيمضلت ا لط فيوملارمق ا لقتلو لتهص.تظ لاع   لاخمالرلتوعاملمخملصملظ لاعوا لت ليم  ل

تتهلو ل ا تههملاروا همليفي هصلتحلاههصللها هصلت هلرافلاعاههمجلالج فيه لرمأ فيه لارقههوصلارهتيلظه لاع  هه لتنلفيهمضلإتولعههللظهه لتجهصلت اهه ل فيوهومل
 ل يمصيهاصلتاثه ل(Al Chen et al., 1997)تيه اضلاعاهمجلراه لتيهو لاركه امل هل ر لعلهىلتيهاافيال اروصهوللإلىلارم لصهملاعقهمه امل

 صههفل ا تههملاروا ههملعلههىلتيههلليارفي لاههملارههتيلفيههمضلااهههللتح فيهه لارواههلأفلل(Cooper and Slagmulder, 2004)اههإنلاههلالظهه ل
اقتلتاملرل امجل ارم لرافلاعقمه املر صل ااصم ل فيلاهلل   لارا لعجل تحلاصلارم لرافل ظولرتمهللظ لارم لرافلاعقهمه ام ل ةلئلرهمل

و اهملفيهمضلارمقهفي لعلهىلتتلتههلل ظ ا وهملتهلوالارفي هلاءل ر لارصفيهصلتجهلتل هذالاعمولرلارم لرافلايلراملظووورمليفيه لخوهوعهللقخموهلراصلاعو 
املارقفي  ل يفي لاقتمهلءلظ ل ذتلاع ئلملتمضلالجورملارثلتاملظ لرمي اضل فيمضلإعل  لتو في لت لرافلارمياا لاهإعالتجهل زصلارم هلرافلاعقهمه 

لاإتاللتلقئلرل ك  علاق  لظ ل ا تملاروا مي.
اروا ملعلهىلاأهصلارواهلأفلارهتيلبهلتيه اضلاعاهمجلظه لتجهصلارواهلمليماصاهذ ل ل ع هصلتحلاهصلرهأ اءل توه في لارم هلرافلل تووملا   ل ا تم

 ل(Al Chen et al., 1997)الخلصهمليماصاهذلالاهملارواهلأفلالخلصهملباعاهمجل  هولظهللفيوهو لإلىلإعهل  لتيه اضلاعاهمجليم هلرافلظاخصوهمل
 هولريهنلت لصهملاعاهمجلباروا هملارهتيلفي هونلاعكهت لعلهىلاتهمفي ا لره افيهللاهث  لعاهمجلتمهواا للإنلاعاطللاقتلتيلقتلو ل ا تهملاروا هم
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ااالخيلأصل ظواصصلصلظفياام ل في عضلتتلو ل ا تملاروا ملالجهو لاعوذ رمللإ ار لع لاملاعصل لمليينلخيلأصلاعامجل ت لصمها.ل فيهمضل
ل.(Agndal & Nilsson, 2009)تاصاذ للخلاللع لاملتطوفي لاعامقلصل

(لظفيلوظههلصلظصيههلملعهه ل  وعههملار راتههلصل اروأههوثلاعوجههو  لةلعااههملاروأهه ل ارههتيلا م هه لبأتههلو ل ا تههمل6 فيوهه ملالجهه  للر ههضل)
اروا ههم ل  هه لااههم ل لارفيااههملعلههىلعهه  لعكهه  لترههلثلظهه لار راتههلصلاعمفيلوههملبالمحلتههوملالإ ارفيههمل ارم ههلرافل اههذرللاههإنلتقههفيملظهه ل ههذتل

م ههلرافلاعقههمه املبالإ ههلاملإلىل ا تههملاروا ههم ل  هه لاههلنلاركهه صلاقلألههىللهههذتلاقرههلثل ههولاركهه صلارمقهه فيبيلار راتههلصل هه لتال رهه لار
)عهه  لتقههفيملظهه لعكهه لترههلثل  راتههلص( ل  هه لاتههما صل ههذتلار راتههلصلعلههىلياههلناصلناتجههملظهه لاعوههليلاصلت لمخملطههملبهلتج افيهههللظهه ل

ث( ل تلمه الرلفيلا هملارو اوهمليهينل ا تهملاروا همل تتهلو لارم هلرافلاعقهمه ام ل راتلصلتليوملةلا صل راتهملايلرهمل)عه   للتهوفيملترهل
ل لملفي  لظ لاعقم   لتنلفيلوىل ذالاقتلو لاعزفي لظ لاق م لمل ييور لتتلتاملظ لارك الصلارالباتام.ل

وظلصلع لاافل ظه لفيهمضلةلتو يملار ث لظ لاعفيل (Agndal & Nilsson, 2009, 2010) تقلع لار راتلصلارتيل لملاللاصلظ ل
اتمخ املتتلو ل ا تملاروا ملظاص  الت لفيمضلاتمخ اظالباقاتاالظ للأ تلظ لاقتلراى ل اذرللتفي   ل ذتلار راتلصلإلىلاروأ ل

ارم هلرافلع لارمو ا ل ار اصاملارتيلظ لاع   لتنلفيم   لاللالالظ لاعور في ل اعكتفي لاقتهمصل  لظه لياهلناصلتتلم هملالمحلتهوملالإ ارفيهمل ل
اعمهههواا  لرههه فيهضل يط فيوهههملظكهههتاملظههه لتجهههصلتح فيههه لارم هههلرافلاعقهههمه امل ياهههلءلتتهههفيلرلتالاقهههام ل اهههذالاتهههمخ املتتهههلوبيل ا تهههملاروا هههمل

ل ت لرافلارمأقينلاعقم  لظ لتجصلارموصصلإلىلاخمالرلارمي اضلاقظثصلاعمفيلللباعامقلصلالج في  .
ارمالما ههلصلاا ههللفيمفيلههلليفي لاههملإ ار لارم ههلرافلةل ههلاثلظهه ل راتههلصلايلرههملارههتيلتال رهه ل روهه ل  ههأ لصههورلارمفيههل نلارو اوههملاا ههلليههينل

  وعملاقتكطملارقليوملعلىلع لاملإتململارمول للثللةلعرللاخمالرلاعور في  ل تي اضلاعامقلصل ييور لظكتام ل تطوفي لخطهنلع لاهمل
 للياهلناصلارم هلرافل المحلتهوملالإ ارفيهملاا هلليهينل هذتلارمالما هلصلإنمهللارميهاا  ل عهلا  لعلهىلعرهللاوه لت  هأ ل هذتلار راتهلصلتنلتوهل

لفيمو فلعلىلتوعاملارفيلا مل  رجملظملتمهلليينلارك امل اعور في لظ لنائامل اقتتاتاقاملارك اأاملارتيلتموفيهللارك املظ لنائاملتخ  .
 ثالثا: دالة توظيف الجودة

 ه فلره عضلإاهل لئلهوللي فيلهملرلوصهوللإلىلإتمهلجلل(QFD)اهإنل ارهملتوااهفلالجهو  لعلىلتصسلاراقللالخل لبأتلو ل ا تملاروا همل
  وعملظ لاعامقلصلالج في  ل يط فيوملراا  لاا للفيمفيللليم لرافلاعوار لاعقمهل ملةلع لالصلالإتملج ل تفيمهال ارهملتوااهفلالجهو  لظه ل

ظمطلوهههلصلارفي هههلاءلارهههتيلفيهههمضلصهههاللأمهللةل  وعهههملظههه لالخيهههلأصليهههينلارطههه تلارهههتيلفيهههمضلاتهههمخ اظهللةلإ ار لارفي لاهههلصلظههه لتجهههصلتصههههضل
 ارقهه لصلارصااههملاعطلويههم ل بارمههل لاإتههالفيفيمههالثثليههملاروتههانلارههذ لفيقههلع لعلههىلعهه ولارفيلا ههلصليههينلظمطلوههلصلارفي ههلاءل الخههوا لارموااههمل

ل.(Zengin & Ada, 2010)الخلصملباعامجلظ لخلاللا صلظيصوةل
فلالجو  لتريفيملظ لياقيفيل يل)ثثليمل  وعملظ لاعيصوالصلارهتيلتوهينلارفيلا هلص(لره ظجلائمالجهلصلارفي هلاءل فيقمخ ملتتلو ل ارملتواا

ارالتجهههملظههه لرهههوثلارمقهههوفيل ل تتكهههطمل ا تهههملارميههه اضل ارميهههاا  ل تتكهههطملاروأهههوثل ارمطهههوفي  ل تتكهههطمل ع لاهههلصلارميهههاا  ل تتكهههطمل
اعخملصم ل ت ازلظفيلمضلاروأوثل ار راتلصلعلىلاعيصواملاق لىلارهتيلتوأه لارفيلا هملارمقهالاصل ع لالصلالإظ ا ل إ ار لظيل رلارمورفي ل

ل.(Griffin & Hauser, 1992)يينلتتكطملارمقوفيلل اقتكطملالها تامل فيطلللعلاهللظللفيفي فلييوا لالجو  يل
ت لت ا لرلهه ينليههينلليوصههفل ارههملتوااههفلالجههو  لعلههىلتيههلل تههالمل(Karmarkar and Pitblado, 1997) روهه ل ههلملاههلالظهه ل

اعواصههصلصلالها تههاملرل اههمجل   وعههملارقهه لصل الخيههلأصلارههتيليم هه لتنلفيوا  ههللاعاههمجلرلفي ههلاء ل علههىلتههواصلاعثههلللظهه لاع  هه ل صههفل
لارقالر لظ لئا ل  وعملظ لاريصلصلظثصلاق اءل ظموتنلاتمهلاالارقالر لظ لاروازفي لر صلاالوظت.
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 ( هقدسة القيمة4جدول رتم )
أساليل ضدارة  ؤلخالم

 التنلفة
طبيعة  ملخص الدراسة  الصقاعة الدورثة

 البيانات
Agndal and 

Nilsson 
(2009)  

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملارمأقينل

لاعقم  

MAR  رازصل ذتلار راتملعلىلظ ل اافليم  لر هلالظه لاعهور في للتالراص
لتههههومل اعكههههتفي لظفيههههللاقتههههمصل  لظهههه لياههههلناصلارم ههههلرافل المح

الإ ارفيههملظهه لتجههصلارواههلمليفي ههصلإ ار لرلم لصههملاا ههلليههينل ههذتل
اركهه الص ل روهه ل ههلملارولئهه لبارتااههزلعلههىل لا ههملظهه لت  اصل
 ار لارم لصههههههملةلظ ئلههههههملتيهههههه اضلاعامقههههههلصلالج فيهههههه  ل  ههههههيل
ارم هههلرافلاعقهههمه ام ل ا تهههملاروا هههم ل ت هههلرافلارمأقهههينل

لاعقم  .ل

يالناصل
 صصام ل
 راتمل
تج فيوامل

تمل) را
لئلرم(

 روههه لبهلاقعم هههل لعلهههىل هههذالاعهههزفيجلظههه لاق  اصلظههه لتجهههصل
إ خههللليفيههللارمأقههاالصلةلتيهه ا لصلاعامقههلصلارولأ ههم ل
ظهه لاقتههمصل  لظهه ل ههذتلاق  اصلةلارمأ فيهه لارهه  اللرلقههفي ل
الخهههل لبالإ هههلالصلالج فيههه  لةل هههلللصهههالعملارقهههالراصلةل

تلاق  اصلاركههه الصلارقهههوفي فيم ل روههه لبهلاقتهههمصل  لظههه ل هههذ
ةلتفي اهههللارههه  اينليهههينلاركههه امل ظور فيههههللةلاخماهههلرلتاههه للل

لارمق في لةلتي ا لصلارقالراصل تقفي ل ذتلاعامقلص.
Agndal and 

Nilsson 
(2010)  

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملارمأقينل

لاعقم  

MAR  تالراصل
ل اتيلقص

 روههه لراهههزصل هههذتلار راتهههملعلهههىلعههه ول هههلاثلظههه لايهههلقصل
ارمطواواههملةلارقههوفي لاا ههللفيمفيلههللبارصههت لارزظااههملارههتيلفيقههمطا لل
اهههصلظههه لاعكهههت ل اروهههلأ لاتهههمخ املياهههلناصلتلمهههلملارم هههلرافل
رههه  لاعههههور لرفي ههههصلإ ار لرلم هههلرافلاعكههههتامل اعم اخلههههمليههههينل
اركههههههه امين ل خهههههههلاللاروأههههههه لاتهههههههمامجلارولئثهههههههلنلتنل رجهههههههمل

نمهههللتمو هههفلاعكهههلراملةلظفيلوظهههلصلارم هههلرافليهههينلاعمفيهههلظلينلإ
علهههههىلارفيلا هههههمليهههههينلارطههههه اينل اقتهههههتاتاقاملاركههههه اأاملرلكههههه امل
 ظههههه  لاعم ل  هههههللعلهههههىل هههههذتلاعفيلوظهههههلصلةلتخصهههههاللتهههههفي ل
اركهه اءل اههذالاههإنل رجههملاعكههلراملةلظفيلوظههلصلارم ههلرافلإنمههلل
تمو فل ييهور لتتلتهاملعلهىلاركه املاعكهتفيم ل في هونلاره  رل

ظامقهههههلصلعاصللالمحهههههور لقتهههههلراىلإ ار لارم لصهههههمل اهههههللاههههه اء
لجو  لعلرامل يم لصملتمقضلبار صلء ل ارصفيلرام.

يالناصل
 صصام ل
 راتمل
لتج فيوام

Anderson 
and Dekker 

(2009)  

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملارمأقينل

AH  تفيمال ذتلار راتملظ لار راتلصلارالم فيملاعقهأامل ارهتيلتفيه للقلفيوج
م لصههههملاع توطههههمليفي لاههههملارميهههه اضلباق  اصلالها لاههههمللإ ار لار

ارمالما هههي ل تيههه اضلاعامقهههلص ل تيههه اضلارفي لاهههلصلالخلصهههمل

 راتمل
تلم فيم للأ ل

لفيوامتج ل
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ةتكهههههههلءل ا هههههههصلت لصهههههههملرقلقهههههههلملارمورفيههههههه لثهههههههللفيمقهههههههللظههههههه للاعقم  
اتهههههتاتاقاملاركههههه ام ل خهههههلاللاروأههههه لبهلارمأااههههه لتنل اهههههلال
ارفي فيهههه لظهههه لت  اصلإ ار لارم لصههههمل اقتههههلراىلالها تههههاملارههههتيل

اضلالخهههههل لباعامقهههههلصلتقهههههلع لةلتقههههههاصلع لاهههههلصلارميههههه 
يط فيوهههملافيلرهههمل ظاههههللارم هههلرافلاعقهههمه ام ل ا تهههملاروا هههم ل
 ت ههلرافلارمأقههينلاعقههم   ل  ههيلاق  اصلارههتيلتقههلع لةل
تيهههه اضلظامقههههلصلظاخصوههههملارم ههههلرافلتقههههلع لعلههههىلتوهههه يمل
علأهه العههل قلر ههصلظكههلرا ل تفيوههللتا اههملاعاههز لاراقههواملر ههلال

لظ لارك امين.
Cooper and 
Slagmulder 

(2004) 

ارم لرافل
اعقمه املل
ل ا تملاروا م

AOS ارك الصل
اريالعامل
لارالباتام

في اههههزل هههههذالاروأههههه لعلهههههىل  وعهههههملظههههه لاقاههههه لللاعم اخلهههههمل
رلمفيهههل نليهههينلاعهههور في ل اعكهههتفي لاا هههللفيمفيلهههلليوههه ارلاريههها لت ل
اركهه اء ل روههه لتفيهه ولاروأههه لر راتههلصلئلرهههملخلصههمليفيههه  ل

 لاهه الصلارميههاا لارالباتاههملار وهه   ل اههلنلظهه لت ههضل ههلاثلظهه
اعلائلمهههههههههلصلظههههههههه ل هههههههههذتلار راتهههههههههلصل هههههههههولارتااهههههههههزلعلهههههههههىل
اقتههههههمخ اظلصلارمالما اههههههملقتههههههلو لارم ههههههلرافلاعقههههههمه امل
  ا تههملاروا ههملاا ههلليههينلاركهه الص ل اتههمخ ظ لارم ههلرافل
اعقمه املظ لتجصلعوورل ذتلاي   لارمالما امليينلاعكهتفي ل

 لههههىلعلههههىلارموههههلفي لةلاعفيلوظههههلصلارههههتيلالتهههه ل اعههههور في ل ارم
ظوجههو  ليههينلاعكههتفي ل اعههور في  ل  ههولارههذ لتههلع ل ظ اهه ل
ا تلتي ا هللرلماقالل ارمفيل نليك صلافيلللظ لتجصلإاهل ل
ئلهههههههوللظاخصوهههههههملارم لصهههههههملعههههههه لط فيهههههههللت اههههههه لظواصهههههههصلصل
اقتهههههمفيلتملثيهههههل رلخلرجاهههههملارواهههههو ل تئاهههههلنالاعاهههههمجلاراههههههلأيل

لتصقا.

 راتمل
ملتج فيوا

) راتمل
لئلرم(

Hopper, 
Koga, and 

Goto 
(1999) 

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملت لرافل

ل  ر لايال 

ABR ارك الصل
اري   ل
 اعموتطمل
لةلارالبان

تروههه ل هههذتلار راتهههملاروهههوءلعلهههىل  رلت  اصلإ ار لارم لصهههمل
ةلاركههههه الصلاريههههه   ل اعموتهههههطملايقهههههضلةلاراهههههلبان ل روههههه ل

تهههههملتنل ا ههههه لارمطواهههههللارفي لهههههيلةل هههههذتلتوصهههههل ل هههههذتلار را
ارك الصل  لقل ملفلاث لع لارك الصلار و  لظ لا م لمل
يههههه  رلارم هههههلرافلاعقهههههمه امل ت لظلهههههالظههههه لتتهههههلو ل ا تهههههمل
اروا ههههمل ت ههههلرافل  ر لئاههههل لاعاههههمجلظهههه لتجههههصلارمفيلظههههصلظهههه ل
اعو هههفلالخهههل ليموههه يملاعامقهههلصلالج فيههه   ل ةلاراهلفيهههمل ههه مل

 راتمل
لتج فيوام
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قرهههههلثلاعقهههههموولاملرلم لظهههههصليهههههينلاروأههههه لتوصهههههامليهههههوفيللا
لارم لرافلاعقمه امل ت لرافل  ر لئال لاعامج.

Lee and 
Monden 
(1996) 

ارم لرافل
اعقمه امل ا تمل
اروا ملت لرافل

ل  ر لايال 

IJA فيو مل هذالاروأه ل راتهملعه لاتهمخ املتلمهضلإ ار لارم هلرافللتالراص
تاهههههملارهههههتيلتفيم ههههه لعلهههههىلةلاركههههه الصلصهههههالعملارقهههههالراصلارالبا

ت اوروجاهههههللارميهههههاا لاعمو ظهههههم ل علهههههىل جهههههالارمأ فيههههه لتمههههه ل
اعولرتههههههههمليههههههههينلتتههههههههلو لارم ههههههههلرافلعلههههههههىلتتههههههههلسلاراكههههههههلطل
 ارم لرافلاعقمه امل ت لرافلارمأقينلاعقم   ل اهلنلظه ل
ت هههههضلارامهههههلأجلارهههههتيلبهلارموصهههههصلإراههههههللتنلتتهههههلو لارم هههههلرافل

صلالج فيهههههه  لاعقههههههمه املظهههههه لت ههههههضلاروتههههههلأصلرمطههههههوفي لاعامقههههههل
 بارم لظههههصلظهههه لتتههههلو ل ا تههههملاروا ههههمل ارههههتيلتفيم هههه لعلههههىل
ارفيهههههلظلينل اقيم هههههلراصل  تهههههلأصلارمطهههههوفي لارهههههتيلفيهههههمضلتوههههه يمهلل

ل اذرللج ا للارم لصملرمو في لارم لراف.

 راتمل
لتج فيوام

  Al Chen 
et al. 

(1997)                                                             

ارم لرافل
اعقمه امل)تو في ل
ارم لصم(ل ا تمل

لاروا م

IJA ارك الصل
لاريالعامل

تال رهه ل ههذتلار راتههملاقتجههلتلايههل لالخههل لث لرتههلصلإ ار ل
ارم لصملارتيلبهلتولههللظه لاراهلبانلإلىليا هملارفي هصلةلارهوق صل
اعمأهه   لئاهه لقئههظلارولئهه لظهه لخههلاللار راتههملالخلصههمل

لتفي ههصل ظو  ههللارههوق صليههالتنلظفيلمههضلاركهه الصلارالباتاههملارههتي
اعمأهه  لتفي ههصل يكهه صلظم ل ههصلاا ههللفيمفيلههللث لرتههلصلإ ار ل
ارم لصههههههملا ههههههلل ههههههولايههههههلللةلاركهههههه الصلالمحلاههههههملارالباتاههههههملةل
اتههههههمخ اظهضلقتههههههلراىلالمحلتههههههوملالإ ارفيههههههملظثههههههصلارم هههههههلرافل

لاعقمه امل  ا تملاروا م.

 راتمل
تج فيوامل
ل)ظا اتام(

Cooper 
(1996) 

ارم لرافل
 امل)تو في لاعقمه

ارم لصم(لت لرافل
ارمأقينلاعقم  ل
ل ا تملاروا م

MAR ارك الصل
اريالعامل
لارالباتام

فييههههفل ههههذالاروأهههه ل  وعههههملاقتههههلراىل اق  اصلالخلصههههمل
ة ار لارم لصههههمل ارههههتيلتهههه عضلارموجههههالاقتههههتاتاقيلرلكهههه الصل
ارالباتاههههم ل روهههه لاعم هههه صل ههههذتلاركهههه الصلعلههههىلاتههههتاتاقامل

اىلالإ ار لارصفيلرهههههملرلم لصهههههملظههههه لاعواجههههههمل تصهههههوأ لتتهههههلر
ارفيالص لارو  رفيملرم عاضلارموجالاقتتاتاقيلرل اكأ  ل رو ل
توصهههههصلاروأههههه لإلىلتتهههههالظههههه لتجهههههصلخصهههههللارم هههههلرافلظههههه ل
اع  هههههه لاتههههههمخ املارفي فيهههههه لظهههههه لارموااههههههلصلظثههههههصلارم ههههههلرافل
اعقههمه امل  ا تههملاروا ههملاا ههللفيمفيلههللباعامقههلصلاعقههموولام ل

لباراقوملرل امقلصلارولأ م. تتلو لارمأقينلاعقم  ل

 راتمل
تج فيوامل

باقعم ل ل
علىل
يالناصل
 صصامل
) راتمل
لئلرم(

Woods et 
al. (2012) 

 راتمللصلتمثلهههه ل ههههذتلار راتههههملةلع ههههصلرهههه لةلإئهههه  لاركهههه اصالعمل MARارم لرافل
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اعقمه امل)تو في ل
ارم لصم(لت لرافل
ارمأقينلاعقم  ل
 ا تملاروا مل
ت لرافل  ر ل

لايال 

ار ههها لظمفيههه   لالجاقهههالصلارهههتيلتمخهههذلظههه لت ر بالظوههه اللههههل للاقر ت تالص
  هههه ل لظهههه لاركهههه املباتههههمخ املاروا ههههملاق ميههههل فيملاعوههههلامل
 اخصلتلململارم لصملاعقمه ام ل رو لتو  لتلمهلملارم هلرافل

يهه  رتلتتههلو ل ا تههملاروا ههمل ت لصههمل  ر لاياههل لاعقههمه امل
 ت هههههلرافلارمأقهههههينلاعقهههههم   ل اهههههه صلار راتهههههملتنل اهههههلال
ارفي فيههههه لظههههه لاريهههههفيوباصلالمحلتهههههواملارصااهههههملرلوصهههههوللباروا هههههمل
اق ميههل فيملاعوههلاملإلىلظقههمو لاعاههمجل ههللفيههؤ  لإلىلتوقههانل
ارواههلسلاعمفيلههللباروا ههملاق ميههل فيملاعوههلام.ل تكهه لار راتههمل

ارم هههلرافلاعقهههمه امليقهههللتاثههه لظولاههه  للخ ظهههملظيهههل للتن
لاعقلهمينلظ لخلاللع صلت اازلرلإ ار لعلىلتتلسلاروا م 

تج فيوام ل
يالناصل
 صصامل
ل ا ام

Tani, 
Okano, and 

Shimizu 
(1994) 

ارك الصل MARل ا تملاروا م
لاريالعام

راههههزصلار راتههههملعلههههىل لرتههههلصلإ ار لارم لصههههملةلاركهههه الصل
لباتاههههم ل  هههه لاههههلنلخصههههللارم ههههلرافلباتههههمخ املاههههلالظهههه لارا

ارم لرافلاعقمه امل  ا تملاروا مل ج ا للارم لصهملرموه في ل
لارم لرافليط فيومل  اوم.

 راتمل
تج فيوام ل
يالناصل
 صصامل
ل ا ام

ملارمقهلرعل ه لتميهصل تحملجل هذتلارقه لصل الخيهلأصلظه لتجهصلت جممههلللمج وعهملظه لاعواصهصلصلالها تهامل علهىلتهواصلاعثهلللاهإنلخلصها
ثق وعملظ لارفيواظصلي ءالظ لتلللارلازظمللإتملجل ذالارمقلرعل)عزمل  رانلالمح ا لاروو لباييلن ل تتلو ل ط فيوملتي اضلارهت س(لإلىل

ل  وعملارفيواظصلعاصلاريلمل ار عضلالخلصملاذتلارق مل)تي اضلاعولع  ل تي اضلئزاملاقظلن(.
ذالاعق لاروأثيلق  اصلإ ار لارم لصمل   ر للةلظ ئلملتطوفي ل تي اضلاعامقلصلالج في  لعلىلع  لتريفيهمل   لاام ل لارفيااملالخلصملا

( ل تماههزصل ههذتلاقرههلثل9ظهه لاروأههوثلاعمفيلوههملي ارههملتوااههفلالجههو  ل فيههمضلعهه ولارمصلصههاصلالخلصههملاههذتلار راتههلصلةلالجهه  للر ههضل)
فيلوظهههلصل  هههلللارمطواهههلل ارماهههوعلةلالهههه فل إنلاتصوههه لةلظ هههلنلاراكههه لتظهههللةلباقخهههملافلةلتيههه اضلظهههاهجلاروأههه ل ط فيوهههملجمههه لاع

(Management Science)ت لل(Decision Science)ل بارمل للملفيمضلتكه لت لره لظمفيلهللي ارهملتوااهفلالجهو  لخهلرجلتطهلتل 
لارولئثينل اخصلالإطلرلالخل لة ار لارم لصم.المجلمينلظ لار راتلصلاع وتملرفيااملاروأ  ل  ولظلل  لفيفي لع ملاقعم ا لاللظ ل وصل

ل رو لالنلظ ليينل ذتلار راتلصلاقريفيمل راتمينلاتمفيلت لباعاهجلارالم  ل   ظمللنموعجلت لظ خصلفيفيمالثثليملار عضلعمخهذلاروه ارلاا هل
  للةل ذتلاعامقهلصلت لالخه ظلصلارهتيلفيمفيللليص تلارفي صلارفيلظلملظ لتجصلتطوفي لاعامقلصل اروأ لع لاع وناصل اقجزاءلاعصتولتواا

 لت لقلأه اولإ ار لع لاهملالجهو  لالخلصهملباعامقهلصل اهلنلارولتهضلاعكهتال(Karmakar 7 Pitbladdo, 1997)ظه لاعزظه لتوه يمهلل
ليينل ذتلارا لعجلاتمخ املتتلو ل ارملتواافلالجو  لر ظجلظمطلولصلارفي لاءلةلاعامقلصلت لالخ ظلص.

ةلإئهه  لار راتههلصلارمق فيواههمليموهه يملظههاهجلرمطواههلل اتههمخ امل ارههملتوااههفلل(Burchill and Fine, 1997)ظهه ل روهه ل ههلملاههلال
ظه لل(Griffin and Hauser, 1992)الجو  ل بهلاتمخ امل ذالاعاهجلةلتئ لارك الصلاريالعام ل ةل راتملتخ  ل لملاللالالظ ل

 ل ارملتوااهفلالجهو   لالته لتوطهملارو افيهملةلاروأه لتاطلهللظه لتنلع لاهلصلتطهوفي لتجصلارمأولل يط فيوملتج فيواملظ لاسرلتطواللتتلول
 تي اضلاعامقلصلالج في  ليم  لتنلت ونلتاث لألئللإعالالنل الالظزفيه لظه لارمواصهصليهينلتتكهطملارمقهوفيلل تتكهطملالها تهمل ع لاهلصل
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 روهه لبهلتطواههلل ههذتلار راتههملةلإئهه  لاركهه الصلاريههالعاملارميههاا ل  ههولارهه  رلارههذ لظهه لاع  هه لتنلتقههلع لااههال ارههملتوااههفلالجههو   ل
ارفيلظلههملةل طههلعلتيههاا لارقههالراصلعهه لط فيههللاهه فيوينلظهه لاهه تلارفي ههصلاعم ههل لينلةلار ثهه لظهه لالخيههلأصل اعهههلراصل إنلاههلنلاقخههملافل

ارامهلأجلإلىلتنلتتهلو ل ارهمللاقتلتيليااهضلتنلإئ  ل هذتلارصه تلتقهمخ مل ارهملتوااهفلالجهو  ل اقخه  لقلتقهمخ ظهل ل  ه لتوصهل 
توااههفلالجههو  ل هه لزا صل تحقهها لظهه لع لاههملاقتيههللليههينلتعوههلءلارص فيههل ل تاثهه لظهه لعرههللاههإنلارص فيههللارههذ لاتههمخ ملتتههلو ل ارههمل

اهههلنلت هههصلتواصهههلالظههه لاعيهههل رلار اخلاهههملظههه ل وهههصلالإ ار ل تاثههه لاتصملئهههللعلهههىلاعيهههل رل اعو هههوعلصلالخلرجاهههملاعمفيلوهههملللالجهههو  لتوااهههف
لئمالجلصلارفي لاءل ظفيلوظلصلارقوت.با

 ( دالة ووظيخ الجودة4جدول رتم )

أساليل ضدارة  المؤلخ
 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة التنلفة

Burchill 
and Fine 
(1997) 

 ارملتواافل
لالجو  

MS   لمل ذالاروأه ليوأه ل  راتهملظصيهلملرفي لاهملاتخهلعلاروه ارلللأ لمح 
رمطههوفي لظصهههوملاعاههمجل  ههولظههللفيطلههللعلاههال يكهه صل ا لههيل

ي ا تهههملظصههههوملاعاهههمجيلقتهههالفيفيهههززلاتهههمخ امل ارهههملتوااهههفل
الجههو  ل ارههتيلئل رهه لارفي فيهه لظهه لاهه تلتطههوفي لاعامقهههلصلةل
مخملهههههفلاركههههه الصلاتهههههمخ اظا ل روههههه لاهههههه صل هههههذتلارصههههه تل
 ثزفيهه لظهه لارتااههزلعلههىلارو هه لت لاعموههلراصلارقههوتلظولرتههمل

لا لبارمطوالللهذالاقتلو .ظ لارص تلارتيللملتقمص

 راتملتج فيوام ل
يالناصل صصامل

ل ا ام

Easton and 
Pullman 
(2001) 

 ارملتواافل
لالجو  

DS   ا تئ لار راتملنموعجللرفي  لاعامقلصلارتيلظ لاع  ه لتنلللأ لمح
اهه  لتطوفي  ههللةلتصههسلارو هه ل يط فيوههملتفيمههال ا فياههم ل روهه ل

خ املارا هوعجلاعوههتال هلملاروأه ليفي هصلمحلاههل لر  اهملقتهم
 توصههههصلظهههه لخههههلالل ههههذتلالمحلاههههل لتنل ههههذالارا ههههوعجلفيمقههههضل
بارق عمل ار  ملةلاخماهلرلتوعاهملالخه ظلصل اعواصهصلصلارهتيل
اهههىلتنلتمهههواا لةلاعامقهههلصلارهههتيلاههه  لتيههه ا هلل فيمصهههوتل
يكهههههه صلظلأههههههوملعلههههههىلاعاههههههل جلاعمالاقههههههم ل باتوههههههلعل ههههههذال

اهصلارم هلرافلر لاهملارا وعجليم  لرل  في في لتنلفيووظواليمأل
ظ ههوناصلاعامقههلصل اروصههوللباقخماههلرلإلىلاركهه صلاقظثههصل
لههههههذتلاع هههههوناص ل اهههههذالاهههههإنل هههههذالارا هههههوعجلفيم لظهههههصلظههههه ل
تتلو ل ارملتواافلالجو  لارذ لفي ازلعلىلتو ينلصهوصل
ارفي هههههههههلاءل ائمالجهههههههههل ضلةلارفي لاهههههههههلصلالخلصهههههههههمليميههههههههه اضل

لر رام.اعامقلصلظ ل  نلاق م لملباعمولراصلارم لرافل ا

 راتمللأ ل
لتج فيوام لالمحلال 

Griffin and 
Hauser 
(1992) 

 ارملتواافل
لالجو  

MS توطههههههملاقتطههههههلاتلالخلصههههههملاههههههذتلار راتههههههمل ههههههيلتنلتطههههههوفي للتالراص
ظامقلصلج في  ليم  لتنلفي ونلتاث لألئللإعالاهلنل اهلال
ظزفي لظ لارمواصهصليهينلتتكهطملارمقهوفيلل ارفي لاهلصلالها تهامل

 راتملتطواوام ل
لتج فيوام
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مياا ل  اللظه لاع  ه لتنلتقههصل ارهمل خطواصل ظ ائصلار
توااههههفلالجههههو  ل ههههذالارهههه ينليههههينلاقتكههههطملاعخملصههههم ل  هههه ل
تج في لار راتملةلصالعملارقالراصلرل ولرتمليينلا اينلظه ل
ارص تلظاهضلا فيلل ائ لفيطوهللتتهلو ل ارهملتوااهفلالجهو   ل
 تاهههلرصلارامهههلأجلإلىلتنل ارهههملتوااهههفلالجهههو  لتهههلع لعلهههىل

ارص فيههل ل عههلا  لعلههىلعرههللاههإنل ههذالتفيزفيههزلارمواصههصل اخههصل
ارص فيهههههللاهههههلنلتاثههههه لاعم هههههل الةلارميههههه اضلظثهههههصلائمالجهههههلصل

لارفي لاءل ظفيلوظلصلارقوت.
Karmarkar 

and 
Pitbladdo 

(1997) 

 ارملتواافل
لالجو  

MS   ا هههمضل هههذالاروأههه ليو ههه لالإطهههلرلاق ميهههل  لرةهههيللإ ار لللأ لمح
لظصههههههل اضلالجههههههو  لظهههههه لارمقههههههوفيللالجههههههو  لارههههههذ لا هههههه ليههههههين

 ارمياا ل اعمولراصلاعالاقهملةلارقهوتل ع لاهلصلارمأقهينل
اعقهههههم  لةلارفي لاهههههلص ل تفيههههه لالجهههههو  لةلارميهههههاا لع لاهههههمل
اعطليوهههملرل واصهههصلص لةلئهههينلتنلظصههههوملالجهههو  لةل هههللل
ارمقههههوفيللتفيهههه لتلواههههملرلأوههههلصلارفي ههههلاء ل فيم ههههونلاعاههههمجلظهههه ل

لصل ارهتيلتوهوملاه الصلارميهاا ل  وعملالخيلأصل اعواصهص
ةتملجهههلل تقههوفيللارفي فيهه لظهه لاعامقههلصلياههلءلعلههىل  وعههمل

لظ لارق لصل اعواصصلصلاع   لتواا  للةلاعامج.

 راتملتحلالام ل
للأ لتج فيوام

 رابعاا: التحليل الوظيفي للتناليخ:
ملا فلإال لتاوصلارط تلرمأقينلط فيوهمل تتهلو لتيه اضلفي ازلتتلو لارمألاصلاروااصيلرلم لصملعلىلتوااضلت لصملاعامجلت لالخ ظ

اعامجلت لتخطانلع لالصلالإتملجل ارمخلصلظ لارواو ل اقخمال لص ل عرللظ لتجصلارمخصاللظه لت لصهملتهوا لظمطلوهلصل ااصاهملظفيااهمل
وااههههفلالجههههو   ل لهههههذالاههههإنلاههههلًالظهههه لةلعرههههللاعاههههمجلت لالخ ظههههم ل بارمههههل لاإتههههالفيهههه تونلارتولطههههللً  اوههههللًبأتههههلو ل ا تههههملاروا ههههمل  ارههههملت

(Yoshikawa, Innes, and Mitchell, 415)هلظواليوصهفل هذالاقتهلو لعلهىلتتهالظه ل ه  لت  اصل تتهلراىلإ ار لارم لصهملل 
لارتيلبهلارموصصلإراهلل اتمخليهللظ لتحلاصلت ل ا تملاروا م.

كههه صلفيتاهههزلةلار ههه ولت لالخ ظهههملارهههتيلفيقهههلع لاعاهههمجلةل تمثهههصلارواهههلأفلمحهههورلا م هههلمل هههذالاقتهههلو  ل فيهههمضلارمفيوههه لعههه لارواهههلأفلي
تو يمهللرلفي لاء ل فيمضل راتملارميلظاضلالخلصملباعامقلصلت لالخ ظلصلظ لتجصلاروصوللإلىلتاصاذلاعههلمل ارواهلأفلارلازظهمليم لصهملت هص ل

رافلفيقهههلع لعلهههىلإعهههل  لتيههه اضلاعامقهههلصل علهههىلتهههواصلاعثهههللل ةلارقهههالتلاعمفيلهههللبارم هههلرافلاعقهههمه املاهههإنلارمألاهههصلارهههوااصيلرلم هههل
ل الخ ظلصل صوقًلإلىلتحواللارم لصملاعقمه ام.

 في عضلا  لأهلالارمألاهصلارهوااصيلرلم هلرافلتهواا ل  وعهملظه ل واعه لارواهلناصلالخلصهملبارم لصهملتفيه فلباتهضلجه ا للارم لصهملارهتيل
اصلةلارمي اضل)علىلتهواصلاعثهلللاقتجهلتلتهولاتهمخ املظهوا لي فيلهم لتق  ليمو في لار اصاملارتيلتممأ  لاللارم لرافلتماقملئ  ثلت ا ل

لت لتتلراىل ط تلي فيلملرلمق ا (.
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 روهه لاهههلنلظههه لاعثههه لرل  كهههملاا هههلل هههمصلبارولئههه لتنلعااهههملار راتههمللملت ههه لتموههه  لتهههو لعههه  لا اهههينلظههه لار راتهههلصلئهههولل هههذال
يفي هصل راتهملئلرهمللإئه  لل(Yoshikawa et al, 1995) هلملاهلًالظه لل( ل رو 1اعو وعل  ولظللبهلتحلالال ع  الةلالج  للر ضل)

علظهلً ل روه لاتهمطلع ل هذتلاركه املظه لتحواهللاعزفيه لظه لل21ارك الصلاريالعاملارهتيلالته لتقهمخ ملارمألاهصلارهوااصيلرلم هلرافلعه  ل
ارههذ لقلفي اههزلاوههنلعلههىلتيهه اضلاعامقههلصل ر هه لارصواأهه لاعلراههملار وهه  لظهه لخههلاللا هه لجهو  ههللاع توطههملبارمألاههصلارههوااصيلرلم ههلرافل

لتفيوللًيمم للجفيصلع لالصلالإتصلتلعلىلاتم لاللاعوار لاعخملصملتاث لاصلء .
 عهلا  لعلهىلعرههللاهإنليهه اظجلارمه رفيىلاعفيم ه  لعلههىلتتهلو لارمألاههصلارهوااصيلرلم ههلرافل ه لتهلع لعلههىلراه لارههوعيلرلفيهلظلينلاا ههلل

جلصلارفي لاء ل اذرللاو لتلع لارمألاصلاروااصيلرلم لرافلةلز   لتصهضلارفيلظلينلرلم لرافل تحقهينلفيمفيلللباعمولراصلارم لصمل ائمال
لاقرباا.

 ظهه لاع  ههه لاروهههوللتنلارمألاهههصلارهههوااصيلرلم هههلرافلتوههه  لإاههه لراملاوههه  ل  هههيلارمكهههقا لعلهههىلاقيم هههلرل الإيههه اعلييهههور لاوههه  لةل
امقههلص ل في جهه لعرههللإلىلتنلارمألاههصلارههوااصيلةلارفيههل  لفيوأهه لعهه لار اصاههملارههتيلظهه لتيهه اضلاعامقههلصل ههللفيههافي سلةلز   لت لصههملاع

لاع   لتنلتو ملاللاعامقلصل الأصهلليط فيوملتاوصل  ولظللفيفي لتنل الالز   لةلارم لرافلتماقملز   لاروا ملاروااصاملرل امجل ر ه 
ل لتتفيلرلاعامقلص.عل  لظللفي ونلعرللظيأو لر  ثلارتصلعلةلاقرباالتماقملت 

ي راتملاقرتولطليينلارمألاصلاروااصيلرلم لرافل تتلو لارم لرافلاعقمه املةلل(Mouritsen et al, 2001) رو ل لملالًالظ ل
إطههلرلاروههواينلار  لياههملاا ههلليههينلاهه امينلتقههمخ ظلنلارم اوروجاههللاعمطههور ل تفيم هه انلعلههىلاتههمخ املاههلًالظهه لارمألاههصلارههوااصيلرلم ههلرافل
 ارم هههلرافلاعقهههمه املاأتهههلويينلظههه لت هههضلاقتهههلراىلار  لياهههمل عرهههللقتهههمفيلتملاركههه املبارفي فيههه لظههه لاعيهههل رلالخلرجاهههملظههه لتجهههصلتطهههوفي ل
اعامقهههلصل ارفي لاهههلصلالإتملجاهههملالخلصهههملاهههل ل لههههذالظههه لاع  ههه لاروهههوللتنلالج ههه ليهههينلتتهههلو لارم هههلرافلاعقهههمه امل ارمألاهههصلارهههوااصيل

فيهه لظه لاقتهمخ اظلصلاا ههلليهينلاعالم هلصل اههذرللفي هونلرهالارفي فيهه لظه لارمهأ  اصلةلارمصههلعلاصلار اخلاهمليههينلرلم هلرافلفيقهلع لةلارفي 
ل  اأ لارك املاروائ  .

  امساا: وناليخ التحسين المستمر:
ظههه لت  اصلإ ار لارم لصهههملارهههتيلت اهههزلعلهههىليهههذللالجههههو لظههه لتجهههصل ههه لنلل(Kaizen costing)فيفيمهههالت هههلرافلارمأقهههينلاعقهههم  ل

اتهههم  ارفيملع لاهههلصلخصهههللارم هههلرافلخهههلاللظ ئلهههملتيهههاا لاعاهههمجل ثفيههه للمحههه  لظوههه ظلً ل علهههىل هههذالاهههإنل هههذالاقتهههلو لفيفيم ههه لعلهههىل
ارم لرافلاعقمه املاا لليفي لظ ئلملارمي اضل ارمطوفي ل ال للاروصولللهلل تحواوهللخلاللظ ئلهملتيهاا لاعاهمج ل فيمطلهىل هذالاقتهلو ل

 ,Guilding, Cravens, & Tayles)أظينلظزفيه لظه ل اهوراصلةلارم هلرافلظه لارفي لاهلصلاعخملصهملتنلفيهمضليهذللجههو لظقهم   لرمه

ل.(2000
 فيطلللعلىل ذتلارط فيوملتفيوللًيتحلاصلاروا ميل يم  لارالم لإراهللعلىلتيللنموعجلظوقهنلظه لارم هلرافلاعقهمه املفيهمضلاتهمخ اظاليفيه ل

ل.(Agndal & Nilsson, 2009)لظ لاع   لاروالملاللخلاللإتململالإتملجلي ءلالإتملجلظ لتجصلاروأ لع لت جالارمأقاالصلارتي
 ظ لاروصفلارقهليللفيموه لرلولئه لتنلتتهلو لت هلرافلارمأقهينلاعقهم  لقلفيفيمهالظه ل ه  لت  اصلإ ار لارم لصهملاعلاأ هملظ ئلهمل

اصلإ ار لارم لصهملخهلاللظ ئلهملارمطهوفي ل تيه اضلتي اضل تطوفي لاعامقلصلالج في   ل ظ لعرللاإنلاخمالرل ذالاقتلو ل تو ااالةلت  ل
لاعامقلصلالج في  لفي ج لر وتالفيقلع لعلىلتقلانلارووءلعلىلااصاملارمص  مل ارم اازليينلإ ار لارم لرافلت الءل يفي لتطوفي لاعامقلص.

نلمح    ليقهوىلاروه وطلارالتجهملتنلارص صملرلوالملبار ث لظ لظمطلولصلإ ار لارم لصملخلاللظ ئلملتطوفي لاعامقلصلالج في  ل  لت ول
ظ لارفي لاءلتماقملت  لصلاقتململرليينلاقتمههلءلظه لظكه  علتطهوفي لاعامقهلصلت ل طه الاعاهمجلةلارقهوت ل رهذرلليم ه لتنلفي هونل اهلال

لامل  ي:توعلظ لاعصل لمليينلاروالمليفي لاملإ ار لارم لرافلخلاللظ ئلملتطوفي لظامقلصلج في  لت لاروالمليمأجالهللع ئلملىر
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Mouritsen et 
al. (2001) 

لارم لرافلاعقمه امل
ارمألاصلاروااصيل

لرلم لراف

MAR ا الصل
ت اوروجامل
لظمو ظم

 لمل ذالارولئ ليصأصلاخسرل
الًالظ لارم لرافلالخلصمليمطواللل

اعقمه امل ارمألاصلاروااصيلت الءل
اتاسلع لالصل   ل واينل

ظكتامليينلاعالم لص ل   لتفي ول
اروأ لبار راتملرفي  لا اينلظ ل

ارك الصلارتيلتقمخ مل
ارم اوروجاللاعمو ظمل النل الال
ا م لمليوالءل  وعملظ لاروواينل
الإ ارفيملل ار  لياملاعكتامليينل

)باتمخ امليفيللاعالم لصل
اقتلراىلظثصلارم لرافل

اعقمه امل ارمألاصلاروااصي(ل
 عرللقيللالت لتقمفيينلبارفي في ل
ظ لاعيل رلالخلرجاملظ لتجصل
إتململع لالصلتطوفي لاعامقلص ل

   لتتص لتطواللارمألاصلاروااصيل
 ارم لرافلاعقمه املةل ذفي ل
ارك الصلإلىلارفي في لظ لاخسرل

يينللا لاار اخلام ل اذرلل
فيمفيلللبالإتتاتاقامللارك الص

الخلصملاض ل ارم اوروجال ل
ل ارمالماض.ل

 راتملتج فيوام ل
يالناصل صصامل

ل ا ام

Yoshikawa et 
al. (1995) 

ارمألاصلاروااصيل
لرلم لراف

MAR ظ ل ذتلار راتملنموعجللا الصلصالعام  
رل اصاملارتيلاتمطلع لاللإئ  ل
ارك الصلارالباتاملتطواللظ خصل
ظطورلرلمألاصلاروااصيلرلم لرافل
ظ لتجصلإ ار لت لراصهل ل   ل
ت ص لار راتملبأنلتطوالل

ارمألاصلاروااصيلرلم لرافل  ل
تلع لةلتو يملارفي في لظ لاعزا ل

 راتملتج فيوام ل
يالناصل صصامل

ل ا ام
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رلك امل ظ لتهمهللع صلتخصاللةل
ارم لرافلالخلصملثامقل للظ ل
اقتمقليمليك صلجا لعمطلولصل
ارفي لاء لعلىلتيلل ةلئلرمل

مخ اظهللرمطوفي لاروالأفلاو لات
ا ثليفيللارز   لةلارم لرافل
 ر اهللت ونلظووورملقيللت ونل

لظيأويمليز   لاقرباا.
نلارقهههوىلةلتنلإ راجلارولئههه لت هههلرافلارمأقهههينلاعقهههم  ل ههه  لت  اصلإ ار لارم هههلرافلةلظ ئلهههملاهههلظ ئلهههملتيهههاا لاعاهههمج ل لههههذالل

لارمطوفي لقتالفيفي سلةليفيللاقئالنل  وعملتتكطملإ ار لارم لرافلارتيلظ لارواجىلاجالهللئ لفيمضلبارصفيصلتياا لاعامج.
 روهه لائمههوصلارفيااههملالخلصههملباروأهه لعلههىلعهه  لإئهه  لعكهه ل ر ههملرثاههملظهه لار راتههلصلالخلصههملبالمحلتههوملالإ ارفيههملتال رهه لت ههلرافل

لصلعه  لتقههفيملظهه لار راتههلصلارههتيلتال رهه لارم هلرافلاعقههمه املتههوارلت ههلرافلارمأقههينلاعقههم   لارمأقهينلاعقههم   ل ظهه ل ههذتلار راتهه
 اههلنلاركهه صلار لرههىلعلههىل ههذتلاقرههلثلاركهه صلارمقهه فيبيلئاهه ليلههعلعهه  لاقرههلثلارمق فيواههملتههوفيملظهه لإجمههل لالإئهه  لعكهه لرهه ل

صلار  امل اروصصام ل النلظ لاعث لرل  كهملظه لاعلائلمهلصلالخلصهمل الت لاروالناصلاعقمخ ظملةلار راتلصلارمق فيواملظزفيجلظ لاروالنا
اههذتلاروأههوثلارمق فيواههملإنلاركهه الصلارالباتاههمل اق ر ياههمللملتفيطههيلا م ههلملرم ههلرافلارمأقههينلاعقههم  لا ههلل ههولايههلللةلئلرههملارم ههلرافل

لص.(لاعفيلوظلصلارمصيالاملالخلصملاذتلار راتل11اعقمه ام ل فيلمه لالج  للر ضل)
 سادساا: وناليخ دورة الحياة:

ظ لاع   لارووللتنلتطلتلارم لرافلاعقمه املارتيلفيمضلتح في  للتمقل زلتو في ل  السلارم لرافلخلاللظ ئلملارمياا ل إنمللتممه لإلىل
تااهىل ارمكه اصل اره عضلارم لرافللأ لاعمفيلوملبارمياا ل ارتيل  لفيمضلت و  للةلظ ائصلمخملصملظ لاتمخ املظامجلثللةلعرللت لرافلار

 اريالتمل ت لرافلارمخلصلظ لاعامج ل  ذتلارم لرافلت ونلظمأ   لبارو اراصلارتيلفيمضلاتخلع للراسلاونلعلىلظقمو لاعكهلرفي لالج فيه  ل
الخاههلراصلعلههىلارص  فيههملرمطههوفي لاعامقههلص ل ر هه لتممهه لإلىلظقههمو لارفيلا ههلصلاعمول رههمليههينل ههذتلاعكههلرفي  ل بارمههل ل ظهه لتجههصلارماقههالليههينل

لظقمو لتي اضلاعامقلصل اعوا لارتيلفيمضلاتمخ اظهلل اعور في لاعق ورينلع لع لاملارمورفي .
 ل(Dunk, 2004) تفيمههالارالمهه  لارقههليوملاعمفيلوههمليم ههلرافلاعاههمجلظهه لاقظههورلاقتلتههاملةلياههلءلالإطههلرلالخههل لرم لصههمل  ر لاياههل ل

ظهه لاقعم ههل لعلههىلالإطههلرلارههزظ لارقههاو لت لارصههت لالخههل لبارم ههلرافلعلههىلتتههلسللتتههال يهه قلًل(Guliding et al., 2000) فيهه  ل
مج لتاو لاإنلالإطلرلارزظ لاعالتىلقتلو لت لصمل  ر لايال لفيفيم  لعلىلطوللارصت لارزظااملالخلصملباع ائصلاعخملصملر  ر لئاهل لاعاه

ل يم ل ارا و ل اراوج ل اقجصلو. يم  لتنلتكم صل ذتلاع ائصلعلىلارمي اضل ارماصاذل ارمو
تؤاهه لالقههصملت لصههمل  ر لاياههل لعلههىلتنلظ ئلههملارميهه اضلظهه لاع ائههصلالهلظههملارههتيلاههىلتنلفيههمضلتاصاههذ للي  ههملروهه لنلرراههملاعاههمجلعههال

لصهههمليمطهههوفي لارفي ههه لالإتمهههلجيلالخهههل ليههها ل ظههه لللاهههإنلتتهههلو لت هههلرافل  ر لاياهههل لقيههه لتنليأخهههذلةلاقعموهههلرلإجمهههل لارم هههلرافلالخ
لاعامقلص.
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Agndal and 
Nilsson (2009) 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لارم لرافلاعقمه ام
ل ا تملاروا م

لارمأقينلاعقم  ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MAR 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل
لتالراص

رازصل ذتلار راتملعلهىلظه ل ااهفل
يم هههه لر ههههلالظهههه لاعههههور في ل اعكههههتفي ل
ظفيللًاقتمصل  لظه لياهلناصلارم هلرافل
 المحلتههههوملالإ ارفيهههههملظهههه لتجهههههصلارواهههههلمل
يفي هههصلإ ار لرلم لصهههملاا هههلليهههينل هههذتل
ارك الص ل رو ل لملارولئ لبارتاازل
علههىل لا ههملظهه لت  اصلإ ار لارم لصههمل

فيهه  لةلظ ئلههملتيهه اضلاعامقههلصلالج 
  هههيلارم هههلرافلاعقهههمه ام ل ا تهههمل
لاروا م ل ت لرافلارمأقينلاعقم  .
 روهههه لبهلاقعم ههههل لعلههههىل ههههذالاعههههزفيجل
ظ لاق  اصلظ لتجهصلإ خهللليفيهلل
ارمأقاالصلةلتي ا لصلاعامقهلصل
ارولأ هههههم لظههههه لاقتهههههمصل  لظههههه ل هههههذتل
اق  اصلةلارمأ فيههه لارههه  اللرلقهههفي ل
الخل لبالإ لالصلالج في  لةل هللل

ارقهههههههههههالراصلةلاركههههههههههه الصلصهههههههههههالعمل
ارقهههههوفي فيم ل روههههه لبهلاقتهههههمصل  لظههههه ل
 ذتلاق  اصلةلتفي اهللاره  اينليهينل
اركههه امل ظور فيههههللةلاخماهههلرلتاههه للل
ارمق فيهههههه لةلتيهههههه ا لصلارقههههههالراصل

ل تقفي ل ذتلاعامقلص.ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

يالناصل صصام ل
ل راتملتج فيوام.ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agndal and 
Nilsson (2009) 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لفلاعقمه امارم لرا
ل ا تملاروا م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MAR 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

تالراصل

 روههههههه لراهههههههزصل هههههههذتلار راتهههههههملعلهههههههىل
عهه ول ههلاثلظهه لايههلقصلارمطواواههمل
ةلارقههوفي لاا ههللفيمفيلههللبارصههت لارزظااههمل
ارتيلفيقمطا لاصلظ لاعكت ل اروهلأ ل
اتهههههمخ املياهههههلناصلتلمهههههلملارم هههههلرافل

ر لرلم هههههلرافلرههههه  لاعهههههور لرفي هههههصلإ ا
اعكههههتامل اعم اخلههههمليههههينلاركهههه امين ل
 خههلاللاروأهه لاتههمامجلارولئثههلنلتنل
 رجهههههههههههههههملاعكهههههههههههههههلراملةلظفيلوظهههههههههههههههلصل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

يالناصل صصام ل
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ارم ههلرافليههينلاعمفيههلظلينلإنمههللتمو ههفلل اتيلقصلارمأقينلاعقم  

علهههههههههههههههىلارفيلا هههههههههههههههمليهههههههههههههههينلارطههههههههههههههه اينل
 الإتتاتاقاملارك اأاملرلك امل ظ  ل
اعم ل  ههههللعلههههىل ههههذتلاعفيلوظههههلصلةل
ملتخصاللتفي لارك اءل اذالاإنل رجه

اعكههلراملةلظفيلوظههلصلارم ههلرافلإنمههلل
تمو فل ييور لتتلتهاملعلهىلاركه امل

ارهههههههه  رلالمحههههههههور ل في ههههههههونلاعكههههههههتفيم ل
قتهههههلراىلإ ار لارم لصهههههمل اهههههللاههههه اءل
ظامقههلصلعاصلجههو  لعلراههمل يم لصههمل

لتمقضلبار صلء ل ارصفيلرام.

ل راتملتج فيوام.ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anderson and 
Dekker (2009) 

ل
ل
ل
ل
ل
ل

لارم لرافلاعقمه ام
ل ا تملاروا م

لارمأقينلاعقم  

 
 
 
 
 
 
 

AH 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لقلفيوج 

تفيمههههال ههههذتلار راتههههملظهههه لار راتههههلصل
ارالم فيملاعقأامل ارتيلتفيه لباق  اصل
الها لاههههههههههمللإ ار لارم لصههههههههههملاع توطههههههههههمل
يفي لاههملارميهه اضلارمالما ههي ل تيهه اضل
ارفي لاههههههلصلالخلصههههههملةتكههههههلءل ا ههههههصل

مورفيهه لثههللفيمقههللظهه لت لصههملرقلقههلملار
إتههتاتاقاملاركههه ام ل خههلاللاروأههه ل
بهلارمأااههههههه لتنل اهههههههلالارفي فيههههههه لظههههههه ل
ت  اصلإ ار لارم لصههههههههههههمل اقتههههههههههههلراىل
الها تههههههاملارههههههتيلتقههههههلع لةلتقهههههههاصل
ع لالصلارمي اضلالخهل لباعامقهلصل
يط فيوهههههههههملافيلرهههههههههمل ظاههههههههههللارم هههههههههلرافل
اعقههههههههههههههههمه ام ل ا تههههههههههههههههملاروا ههههههههههههههههم ل
 ت هههلرافلارمأقهههينلاعقهههم   ل  ههههيل

صلارههههههههتيلتقههههههههلع لةلتيهههههههه اضلاق  ا
ظامقلصلظاخصوملارم لرافلتقلع ل
علههههههههىلتوهههههههه يملعلأهههههههه الًعههههههههل قًلر ههههههههصل
ظكهههلرا ل تفيوهههللًتا اهههملاعاهههز لاراقهههوامل

لر لًالظ لارك امين.

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 راتملتلم فيم ل
للأ لتج فيوام

Fayard et al. 
(2012) 

لارم لرافلاعقمه ام
لارمأقينلاعقم  

AOS صالعلصل
لظمفي   

ملبارمفيهه فلعلههىلا م هه ل ههذتلار راتهه
اع لرتههههههلصلارقههههههليوملرلكهههههه املاا ههههههلل

 راتملتج فيوامل
ل)ظا اتام(
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فيمفيلهههههههللة ار لارم هههههههلرافلاا هههههههلليهههههههينل
اركهههههههههه الصل ارفيلا ههههههههههلصلارم لراصاههههههههههمل
اعكتام ل بالخيو لتلللاقتكهطمل
ارههتيلتقهه  لرل ؤتقههلصليفي ههصلإ ار ل
رلم هههههههلرافلارهههههههتيلتمقهههههههل زلئههههههه    لل
ارمالما اههههم لاههههلنل ائهههه الًظهههه لارامههههلأجل
ارهههههههههههتيلبهلارموصهههههههههههصلإراههههههههههههلل هههههههههههولتنل

 الصلارههههتيلتملههههللظوهههه ر لظم اههههز لاركهههه
علههىلإ ار لارم ههلرافلار اخلاههملرهه فيهلل
ت ونل ل ر لعلىلاقتمصل  لظ ل ذتل
اروههههههههههه ر لةلتطهههههههههههوفي لإ ار لظكهههههههههههتامل
رلم هههههلرافلظههههه لاعالم هههههلصلاعمفيلظلهههههمل
ظفيههههلل  ههه لاتهههمفيلت ل هههذتلاركههه الصل
ي ههههههههلالظهههههههه لارم ههههههههلرافلاعقهههههههههمه امل
 ت ههههلرافلارمأقههههينلاعقههههم  لرفي ههههصل

يلارم هههلرافليهههينلاقرتوهههلطليهههينلتلمهههلظ
لارك الص.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cooper and 
Slagmulder 

(2003) 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لارم لرافلاعقمه ام
ل)تو في لارم لصم(

ت لرافلارمأقينل
لاعقم  

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 

CM 

ل
ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

للأ لمح   

فيوههتال ههذالاروأهه لظههاهجلظهه ل ههلاثل
خطههههههههههواصلرماصاههههههههههذلإ ار لارم ههههههههههلرافل

  يلظ اجفيملاقتهلراىللالإتتاتاقام
 اع لرتههههههلصلايلراههههههملالخلصههههههملة ار ل

 توتههههههههههههها لتطهههههههههههههلتلإ ار لل ارم لصهههههههههههههم
ارم لرافلرم م لرمكه صل  وعهملظه ل
اقتكهههههطمل ارفي لاهههههلصلخهههههلرجلتتهههههوارل
اركههههههههههه ام ل تطواهههههههههههللتتهههههههههههلراىلإ ار ل
ارم لرافلخلرجلئ   لاركه ام ل  ه ل
ا ههههتالاروأهههه لتنلاههههلًالظهههه لتتههههلوبيل
لارم هههههههههههلرافلاعقهههههههههههمه امل ت هههههههههههلراف
ارمأقههينلاعقههم  لتفيههالعهه لتوااههلصل
رأاقههههههامللخصههههههللارم ههههههلرافل اخلاههههههلل
 اههذرللخلرجاههللًجاوههللًإلىلجاههىلظهه ل
اعههههههههور في  ل  ههههههههولظههههههههللفيمطلههههههههىلظهههههههه ل

ل
ل
ل

ل
ل
ل
ل
ل

 راتملتلم فيم ل
للأ لتج فيوام
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اركهه الصلظقههمو لعههلللظهه لارمفيههل نل

ل تول للاعفيلوظلص.لل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cooper (1996) 

ل
ل

ل
ل
ل

لارم لرافلاعقمه ام
لرم لصم()تو في لا

ت لرافلارمأقينل
لاعقم  

ل ا تملاروا م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MAR 
 
 
 

ل
ل
ل
ل
ل
ل

ارك الصل
اريالعامل
لارالباتام

فييهههههههههههفل هههههههههههذالاروأههههههههههه ل  وعهههههههههههمل
اقتههههههلراىل اق  اصلالخلصههههههملة ار ل
ارم لصهههههههههههههمل ارهههههههههههههتيلتههههههههههههه عضلارموجهههههههههههههال

ارالباتاههههههههم للرلكهههههههه الصلاقتههههههههتاتاقي
 روهه لاعم هه صل ههذتلاركهه الصلعلههىل

أ لاعواجههههههههههههمل تصهههههههههههولإتههههههههههتاتاقام
تتههلراىلالإ ار لارصفيلرهههملرلم لصهههملظههه ل
ارفيالصهههههه لاروهههههه  رفيملرمهههههه عاضلارموجههههههال
الإتههتاتاقيلرل اكههأ  ل روهه لتوصههصل
اروأههههه لإلىلتتهههههالظههههه لتجهههههصلخصهههههلل
ارم هههههههلرافلظههههههه لاع  ههههههه لاتهههههههمخ امل
ارفي فيهه لظهه لارموااههلصلظثههصلارم ههلرافل
اعقههههههههمه امل  ا تههههههههملاروا ههههههههملاا ههههههههلل
فيمفيلههههههههههههههللباعامقههههههههههههههلصلاعقههههههههههههههموولام ل

عقهههم  لباراقهههومل تتهههلو لارمأقهههينلا
لرل امقلصلارولأ م.ل

ل
ل
ل
ل
ل

 راتملتج فيوامل
باقعم ل لعلىل
يالناصل صصامل
ل) راتملئلرم(

 
 
 
 

Monden and 
Hamada 
(1991) 

ل
ل

لارم لرافلاعقمه ام
ل)تو في لارم لصم(

ت لرافلارمأقينل
لاعقم  

ل
 
 

JMAR 

ل
ل
ل

ل

ل
ل
ل

صالعلصل
لارقالراص

راهههههههههزصل هههههههههذتلار راتهههههههههملعلهههههههههىلل
 لار لاهههههههمل صهههههههفلظهههههههزا لتلمهههههههضلالإ ارل

رلم لصههههههههملةلصههههههههالعملارقههههههههالراصلةل
اركههههه الصلارالباتاهههههم ل روههههه لتوصهههههل ل
ار راتهههههههههههملتنلتتهههههههههههلو لارم هههههههههههلرافل
اعقهههههههههههمه امل ت هههههههههههلرافلارمأقهههههههههههينل
اعقههم  لةلجماهه لظ ائههصل  ر لاياههل ل

لالخل لييالعملارقالراص.

ل
ل
ل

 راتملتلم فيم ل
للأ لتج فيوام

 
 
 
 
 
 
 

Woods et al. 

ل
ل
ل
ل

لارم لرافلاعقمه ام

 
 
 
 
 
 
 

MAR 

ل
ل
ل
ل

صالعمل

تمثلههه ل هههذتلار راتهههملةلع هههصلرههه ل
ةلإئ  لاركه الصلار ها لظمفيه   ل
الجاقالصلارتيلتمخهذلظه لت ر بالظوه الً
لهههههل ل  هههه ل لظهههه لاركهههه املباتههههمخ امل
اروا ههههههملاق ميههههههل فيملاعوههههههلامل اخههههههصل

ل
ل
ل
ل

 راتملتج فيوام ل
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ل)تو في لارم لصم( (2012)

ت لرافلارمأقينل
لاعقم  

لتلمههههههههلملارم لصههههههههملاعقههههههههمه ام ل روهههههههه لالإر ت تالص
توههههه  لتلمهههههلملارم هههههلرافلاعقهههههمه امل
ي  رتلتتلو ل ا تملاروا مل ت لصمل
  ر لاياههههههههههل ل ت ههههههههههلرافلارمأقههههههههههينل
اعقم   ل تاهه صلار راتهملتنل اهلال
ارفي فيههههههه لظههههههه لاريهههههههفيوباصلالمحلتهههههههوامل

لاق ميههههل فيملارصااههههملرلوصههههوللباروا ههههم
اعوههلاملإلىلظقههمو لاعاههمجل ههللفيههؤ  ل
إلىلتوقههههانلارواههههلسلاعمفيلههههللباروا ههههمل

يههل فيملاعوههلام.ل تكهه لار راتههملاق م
تنلارم هههلرافلاعقهههمه امليقهههللًتاثههه ل
ظولاهه  للخ ظههملظيههل لاعقههلهمينلظهه ل
خههههههلاللع ههههههصلت ااههههههزلرههههههلإ ار لعلههههههىل
تتههههلسلاروا ههههم ل ظاهههههللتلههههللاروا ههههمل

لرلفي لاء.لاعو ظمل

يالناصل صصامل
ل ا ام

 
 
 
 
 
 
 

Ezzamel, 
Willmott, and 
Worthington 

(2004) 

ل
ل
ل
ل
ل
ل

ت لرافلارمأقينل
لاعقم  

ل
ل
ل
ل
ل
 

AOS 

ل
ل
ل
ل
ل

ارك الصل
لاريالعام

   لبهلخلالل ذتلار راتملظلائلمهمل
تمهههههههلأجلارمطواهههههههللالخهههههههل ليم هههههههلرافل
ارمأقههههههههينلاعقههههههههم  لعلههههههههىلإئهههههههه  ل
اركهههههه الصلاريههههههالعام لعلههههههىلتتههههههلسل
 راتهههههملايلرهههههمل راههههه لتمهههههلأجلارمطواهههههلل
 النلظ لت ضلتملأجل ذالارمطوالل هول

  لإلىلتنلتطواهههههههههههههههههههللاقتهههههههههههههههههههلو لت
تخصهههههاللعههههه  لاقفيههههه  لارفيلظلهههههملظههههه ل
ت ثاهههههفلإتملجاهههههملارفي لرهههههملاعمواجههههه  ل
 باركههههههههه صلارهههههههههذ لت  لإلىلتحواهههههههههلل

ل اوراصلةلارم لراف.

ل
ل
ل
ل
ل

 لم راتملتج فيوا
ليالناصل صصام

 
 
 
 
 
 
 
 

ل
ل
ل
ل
ل
ل

 
 
 
 
 
 
 

ل
ل
ل
ل
ل
ل

عهههلملئهههوللت تاهههىلتوههه مل ر هههملنمهههوعجل
اق ههه افلالخلصهههمليفي لاهههملارمأقهههينل
باركهههههه صلاله ظههههههي ل علههههههىل ههههههذال ةل
ارمطواهههههللالخهههههل ليهههههاناظجلارمأقهههههينل

نلاههههههصلظاههههههمجل)الههههههه فلإاعقههههههم  لاهههههه
ار أاقهههههي(لظ هههههونلظههههه ل  وعهههههملظههههه ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
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Shih (1998) 

ل
ل
ل

ت لرافلارمأقينل
لاعقم  

 
 

TAR 

ل
ل

ل
ل
ل

للأ لمح   

اقجهههههههههههههههههزاءل اع هههههههههههههههههوناصلارص عاهههههههههههههههههمل
)اق هههههه افلارص عاههههههم(لالههههههولبهلع ههههههصل
يههه ناظجلارمأقهههينلعلهههىلظقهههمو لاهههصل

 لصهههههمل هههههذالظ هههههونلا عهههههيل التههههه لت
الجهههزءلت هههصلظههه لاعموتهههنلارفيهههلملالمحههه  ل
رم لصمههها لاهههإنل اهههلالا صهههملاوههه  لرهههول
ت ههههههه رل هههههههذالاقظههههههه لباراقهههههههوملروهههههههل يل
اع ههوناصلارص عاههملالخلصههملباعاههمجلتنل
فيههههمضلتخصههههاللت لصههههملاعاههههمجلت لعلههههىل
تتههههههوءلارلمهههههه  فلارواههههههلءلبارم ههههههلرافل

لاعقمه املالمح   للهذالاعامج.ل

ل
ل

 راتمللأ ل
 راتمللتج فيوام 

لتحلالام

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lee and 
Monden 
(1996) 

ل
ل
ل
ل
ل

لارم لرافلاعقمه ام
ل ا تملاروا م

ت لرافلارمأقينل
لاعقم  

ل
ل
ل
ل
ل
 
IJA 

ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل

لتالراص

فيوهههههههه مل ههههههههذالاروأهههههههه ل راتههههههههملعهههههههه ل
اتههههههمخ املتلمههههههضلإ ار لارم ههههههلرافلةل
اركهه الصلصههالعملارقههالراصلارالباتاهههمل
ارههتيلتفيم هه لعلههىلت اوروجاههللارميههاا ل

 ظههم ل علههىل جههالارمأ فيهه لتمهه لاعمو
اعولرتههمليههينلتتههلو لارم ههلرافلعلههىل
تتلسلاراكلطل ارم لرافلاعقهمه امل
 ت هههلرافلارمأقهههينلاعقهههم   ل اهههلنل
ظ لت ضلاراملأجلارتيلبهلارموصهصلإراههلل
تنلتتهلو لارم هلرافلاعقهمه املظهه ل
ت ههههههههضلاروتههههههههلأصلرمطههههههههوفي لاعامقههههههههلصل
الج فيههههههه  ل بارم لظهههههههصلظههههههه لتتهههههههلو ل

ارهههههتيلتفيم ههههه لعلهههههىل ا تهههههملاروا هههههمل ل
اقيم لراصل ارمطوفي ل اذرللج ا لل

لارم لصملرمو في لارم لراف.

ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل راتملتج فيوام

يوصههفلت لصههمل  ر لئاههل لاعاهمجليعلههىلتيههللظههاهجلاههل لل يكه صلافيههلللةلاتههمافيل ل توهه ينليفيههللل(Parker, 2000) روه ل ههلمل
  هه لتموفيهههلل  التهههلليواتههطملاركهه املاعامقههمي ل  ههذالاقظهه ل هه لفيقهههصلعلههىلارم ههلرافلاروا اههملعاصلاريههلمليهه  ر لئاههل لاعاههمجل ارههتيلظهه لاع

ارك الصلتطهوفي لتيه اضلاعامقهلصلييهور لتاثه لاصهلء ل صه فيوملرلوا هم ل بارمهل لاهإنلت لصهمل  ر لاياهل ل هيلتفيوهللًعاصلتهماهملخلصهملاا هلل
ل.(Deegan, 2008)فيمفيلللبالإ ار لاروا امل
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 لظ لاق م لملظ لارولئثينلع لط فيهللتهواا ل  وعهملظماوعهملظه لاروأهوثلارهتيلتال ره لت هلرافل رو لئلميل ذالاقتلو ليوجو لظزفي
تريفيهملعكه لره لظه لاع  ه لالإطهلاعلعلهىلارمألاهصلالخهل لاهضلةللعه    ر لايال  ل ظ لخلاللارفيااملالخلصملاذالاروأه لاهلنل اهلال

ل(.11الج  للر ضل)
يههينلاركهه صلارمقهه فيبيل لأهه لارمقهه فيبيلاا ههللفيمفيلههلليماههل لل ههذالاعو ههوع ل روهه لتاههلرصلل اههذرللظهه لاعلائههظلتنل اههلالتههوازنلةلارفيهه  

تمهلأجلاروأههوثلارمق فيواههملتنلت لصهمل  ر لاياههل ل هه لفي ههونللههللاسرلع فيهه  لظصاهه  لق هه افلإ ار لارم هلرافلةلاركهه الص ل اههذرلل جهه صل
 اهذرللل(Deegan, 2008)وولاملاع توطمليو اأصلع لاملاركه اءلار راتلصلتتال  لفيقلع لاعالم لصلعلىلتو  لارص  ل ارمه في اصلاعقم

 Krishnan)فيقلع لعلىلز   لجو  لع لاهملاعطليوهملظه لائمالجهلصلارفي هلاءلةليفيهللاعامقهلصل ظاههللارا اهلصلالخلصهملبار  واهوت ل

et al., 2000).ل
 Hyvo nen, 2003, Guilding et)اصاذ للالًالظ ل رو لتاه صلار ث لظ لار راتلصل اروأوثلاعا اتاملارتيلبهلتك  لل  لمليم

al. 2000)تنل اههلالاجصهههلولةلاقعم ههل لعلههىلت لصهههمل  ر لاياههل لةلاياههل لارفي لاهههمل إنلالتهه ل ههذتلاقرهههلثل ار راتههلصللملتهههذا لل
لتتول لع ملإ ولللارك الصلارفيلعاملعلىلتو لتطوالل ذالاقتلو لةلع لاملإ ار لارم لصم.ل

 ناليخ النلية للستحواذ:سابعاا: الت
فيفيمالتتلو لارم لرافلار لاملرلاتمأواعل ائ لظ لارمطواولصلالخلصملثألتهوملارم هلرافل ارهتيلتم ه لصهالعلاروه اراصلاعقه ورينلعه ل

 لارم ههلرافلارمورفيهه ل اعكههت صلظهه لالج هه ليههينلاركههفي ل اروا ههملةلاتخههلعلاروهه اراصلاعمفيلوههملبارمورفيهه لعهه لط فيههللارواههلسلاراوهه  لر لاههملعالصهه
ارتيلتح ثلتماقملاقتمأواعل  ووللارفي ولاعو ملظ لاعهور في  ل علهىلاره لأضلظه لتنل هذالاقتهلو لفيهمضلتال رهالةلتهالتلاروه اراصلالخلصهمل
باعكت ص لاو لاوصلارولئ لتو ااالتتلراىلإ ار لارم لصهملاعمفيلوهملث ئلهملارميه اضل ارمطهوفي لرل امقهلصلالج فيه  ل عرهللرمقلتقهالظه ل

للو لت لرافل  ر لايال .تت
الجزأهيللههذالل اقتهمخ امل فيقلع لتطواللتتلو لارم لرافلار لاهملرلاتهمأواعلعلهىلاقخهذلةلاقعموهلرلاهصلارم هلرافلاع توطهملباركه اء

صه لاع ونلةلتلقلملاروا ملرلك ام ل فيذ ىل ذالاقتلو لإلىلظلل ولتيفي لظ لتخصاللتهفي لاركه اءلئاه ليأخهذلةلاقعموهلرلجماه لعال
 لا هللفيه تونل هذالاقتهلو ل يكه صل ا ه لظه لتتهلو ل(Degraeve et al., 2005)ارم هلرافلارهتيلتحه ثلخهلالل  ر لئاهل لاعاهمجل

لت لصمل  ر لئال ل عرللقنلالًالظاه للفيه فلإلىلتح في لارم لصملالإجملرام
 ( ونلفة دورة الحياة11جدول رتم )ل

 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
Basu, Blanning 

and Shtub 
(1997) 

ا م ههه ل هههذتلار راتهههمليفيههه ولإطهههلرلللأ لمح    MSلت لرافل  ر لايال 
ر اصاهههههههملعههههههه ولاع ائهههههههصلارهههههههتيليمههههههه ل
اعامقهلصلخهلالل  ر لئالتها ل ااصاههمل
ارميههههههوفي لالخههههههل لبارا ههههههوعجل ع ههههههصل
اريههههههالتمل ارمأهههههه في لع ائههههههصلتطههههههورل

وليط فيوهههههملظولاههههه  لاعاهههههمج ل لملفيمفيههههه ل
لرم لصمل  ر لايال .ل

 راتمللأ ل
تج فيوام ل راتمل

لتحلالام

Bjqrnenak and 
Olson (1999) 

لارم لرافلاعقمه امل
لت لرافل  ر لايال 

MAR علههههىل  وعههههملل لاتههههمراههههزصل الم فيههههمللأ لمح   ل
اقيم ههههههلراصل اقتههههههلراىلارم لراصاههههههمل

فيم ل راتملتلم ل
للأ لتج فيوام
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اعقههههمأ  ملاتههههمال الًعلههههىلاعفيلوظههههلصل

 لامههههههلباصلالمحلتههههههوملاعقمخليههههههملظهههههه
الإ ارفيههههم ل روهههه لتوصههههصلارولئهههه لإلىل
تنلتتههههههههههههلو لت لصههههههههههههمل  ر لاياههههههههههههل ل
 ارم ههههههلرافلاعقههههههمه املظهههههه ل هههههه  ل
اعصهههل اضلاي فيثهههملارهههتيلتئههه   لت اههه ل
ةلظصهوملالمحلتوملاا للفيمفيللليفيايه ل
ارههزظ ل)ظهه ل  هه لزظهه لمحهه  لعصهههومل
تاثههه لظ  تهههملفيههه تونليهههزظ ل  ر لئاهههل ل

لاعامقلص(.ل
Cadez and 
Guilding 
(2008) 

لارم لرافلاعقمه ام
لت لرافل  ر لايال 

AOS صالعلصل
لظمفي   

 لظهههه ل ههههذتلار راتههههملباخموههههلرلا هههه ل
الخاهههلراصلالإتهههتاتاقام لارموجهههالتههههول
ارقهههههههههههوت ل ئقهههههههههههضلاركههههههههههه املعلهههههههههههىل
اتههههههههمخ املاركهههههههه املقتههههههههلويينلظهههههههه ل
لاقتههههههههههههههههههههههههههلراىلالخلصههههههههههههههههههههههههههملبالإ ار 

لصههههههمل همههههههللت لصههههههملالإتههههههتاتاقاملرلم 
  ر لئاهههههههههههههههل لاعاهههههههههههههههمجل ارم هههههههههههههههلرافل
اعقمه امل ا  لتطواوه للعلهىلت اءل
اركهههههههه ام ل روهههههههه لبهلت ههههههههوفي لنمههههههههوعجل
 اخموههههلرتلةلعااههههملظ وتههههملظهههه لعهههه  ل

اهههههه املاوهههههه  لظهههههه لاركهههههه الصلل113
ارفيلظلهههههملةلتهههههلوااااللةلارفي فيههههه لظههههه ل
اروطلعلصلاريالعامل بهلع صلظولرتمل
ليههههينلتمههههلأجل ههههذتلار راتههههملظهههه لظههههللبه
ارموصهههههههههصلإراهههههههههالظههههههههه ل  وعهههههههههملظههههههههه ل
اعوليلاصلاركخيهاملظه لعه  لعكه  ل

لظ لارك الصلاريالعام.ل

 راتملتج فيوامل
 يالناصلا امل

ل  صصام

Deegan (2008)  لت لرافل  رلايالAAR ا الصلظوزعمل
رأجهز ل
لار ه باأام

ا م ههههه لار راتههههههمليصأهههههصلارفيواظههههههصل
ارتيلاىلتنلفيهمضلتخهذ للةلاقعموهلرل

  ر لاياههههههههههههههل للالخلصههههههههههههههمليم ههههههههههههههلراف
قلأههه اولئقهههل لارم هههلرافلاروا اهههم ل
 تقهههههههههههههلع لت هههههههههههههلرافل  ر لاياهههههههههههههل ل

 راتملتج فيوامل
ناصلا امل يال

ل  صصام
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لاركههههههههههه الصلةلاامكهههههههههههلفلارصههههههههههه  
اعقهههههموولامل ارمه فيههههه اص ل اهههههلنلظههههه ل

اعكهههههههلاصلارهههههههتيلتوصهههههههصلإراههههههههللتيههههههه زل
اروأهههه لتنل ههههذالارا ههههوعجلتنل اههههلال
يفيهههههههههللارم هههههههههلرافلارهههههههههتيلقليم ههههههههه ل

ل التهلل تو ااهلل اخصلارا وعج.
Dunk (2004)  لت لرافل  رلايالMAR ا الصل

لصالعام
ا م ههههههههه ل هههههههههذتلار راتهههههههههمليصأهههههههههصل
  وعهههملارفيواظهههصلاعهههؤ   لعلهههىلتطواهههلل
تتهههلو لت هههلرافل  ر لاياهههل ل اخهههصل
اعاكهههأ  ل روههه لتوهههينلظههه لاروأههه لتنل
توقههههههههههههاضلارفي ههههههههههههلاءلإلىل  وعههههههههههههلصل
ظمقلتقهههههههمل اعاهههههههز لارمالاقهههههههامل جهههههههو ل

قههههههههههههللتلمهههههههههههلملاعفيلوظهههههههههههلصلارهههههههههههتيلفيام
اعفيلوظههههلصلظهههه لارفيواظههههصلارههههتيلتهههه عضل

لتطواللاقتلو ل اخصلاعالم م.ل
 روههههه لت  هههههأ لارامهههههلأجلتنلتطواهههههلل
 ذالاقتلو ل اخصلاعالم ملفيقهلع ل
علههههههىلتهههههه عملاقتههههههمقليملعمطلوههههههلصل
ارفي ههههههههههههلاءل ز   لاعاهههههههههههههز لارمالاقهههههههههههههامل
رل امقههلصل تههوا لظفيلوظههلصلظلاأ ههمل

لقتخلعلارو اراص.

 راتملتج فيوامل
لام()ظا ات

Guilding et al. 
(2000) 

لارم لرافلاعقمه ام
لت لرافل  ر لايال 

MAR ا الصلاو  ل
ةلصالعلصل

لظمفي   

 لظهه ل ههذتلار راتههمليصأههصلارو هه ل
ارمطواوههههههههيلالخههههههههل لثق وعههههههههملظهههههههه ل
تتهههههههلراىلإ ار لارم لصهههههههملةل  وعهههههههمل
ظههههههههه لارههههههههه  لل)تاوزفيلاههههههههه ا لاع ل هههههههههمل
اعمأهههههه  ل ارههههههوق صلاعمأهههههه  (ل  هههههه ل

مخ املاههههههلًالظهههههه لاتوهههههه لتصههههههوتلاتهههههه
ارم هههلرافلاعقهههمه امل ت هههلرافل  ر ل
ئاههههههل لاعاههههههمجلةلارههههههوق صلاعمأهههههه  ل

لاقظ في املظولرتمليول يلار  ل.

 راتملتج فيوامل
ل)ظا اتام(

Gutschelhofer 
and Roberts 

 راتم للأ لولرتهههههمليههههههينلاع لظههههه لارالم فيهههههمليفي هههههصلللأ لمح    IJAلت لرافل  ر لايال 
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لازفيههملاا ههلل جهههملارالمهه لاقعلتاههمل الإأ (1997)

فيمفيلههههلليم ههههلرافل  ر لاياههههل  ل روهههه ل
  ظ لاركه الصلاقعلتاهمل جههملتلمه ل
ج فيهههههه لاا ههههههللفيمفيلههههههلليم ههههههلرافل  ر ل
اياههههل لئاهههه لبهلإ خههههلللاقعموههههلراصل
ارفي لاههههملاع توطهههههملبارقهههههوتلةلع لاهههههمل

لإ ار لارم لصم.ل

لتج فيوام

Hopper, Koga, 
and Goto 

(1999) 

لارم لرافلاعقمه ام
ل تملاروا م ا

لت لرافل  ر لايال 

ABR ارك الصل
اري   ل

 اعموتطملةل
لارالبان

ترو ل ذتلار راتهملاروهوءلعلهىل  رل
ت  اصلإ ار لارم لصهههههههههملةلاركههههههههه الصل
اري   ل اعموتطملايقضلةلارالبان ل
 روهههههههه لتوصههههههههل ل ههههههههذتلار راتههههههههملتنل
اروا ههههههه لارمطواوهههههههيلارفي لهههههههيلةل هههههههذتل
اركههههه الصل ههههه لقل ملهههههفلاثههههه لعههههه ل

 الصلار وهههه  لظهههه لا م ههههلمليهههه  رلاركهههه
ارم هههههلرافلاعقهههههمه امل ت لظلهههههالظههههه ل
تتهههههلو ل ا تهههههملاروا هههههمل ت ههههههلرافل
  ر لئاهههل لاعاهههمجلظههه لتجهههصلارمفيلظهههصل
ظهه لاعو ههفلالخههل ليموهه يملاعامقههلصل
الج فيههههه   ل ةلاراهلفيهههههمل ههههه ملاروأههههه ل
توصهههههامليهههههوفيللاقرهههههلثلاعقهههههموولامل
رلم لظهههههصليهههههينلارم هههههلرافلاعقهههههمه امل

لل لاعامج. ت لرافل  ر لئا

ل راتملتج فيوامل

Hyvo nen 
(2003) 

لارم لرافلاعقمه ام
لت لرافل  ر لايال 

EAR ارك الصلعاصل
ارم اوروجالل
اعمو ظملةل
لارمياا 

توهههههه مل ههههههذتلار راتههههههملتمههههههلأجل راتههههههمل
ظا اتاهههههملبهلإج اأههههههللةلاالاههههه العلهههههىل
اعفيلوظههههههههههلصلارههههههههههتيلتامقهههههههههههللتتلم ههههههههههمل
المحلتههههههوملالإ ارفيههههههم ل ااههههههم ل ل ههههههذتل

ملعلههههىل  وعههههملظهههه لاقتهههه لملار راتهههه
عهههههه لارمطواههههههللارفي لههههههيلاا ههههههللفيمفيلههههههلل
يموااهههههلصلالمحلتهههههوملالإ ارفيهههههملاعمو ظهههههمل
ظثهههههصلارم هههههلرافلاعقهههههمه امل ت لصهههههمل
  ر لاياههل  ل  هه لالتهه لتيهه زلارامههلأجل
ارههتيلبهلارموصهههصلإراهههللاجصهههلولتقهههومل

 راتملتج فيوامل
ل)ظا اتام(
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ل9اركهههه الصلاعطووههههملرأتههههلويينلإلىل

علهههىلارتتاهههى ل اهههذرللل%ل1 لل%
 الصلارههههتيلاعم هههه صلاههههإنلتلههههللاركهههه

علههههههههههههىل ههههههههههههذتلارموااههههههههههههلصلاي فيثههههههههههههمل
رل ألتههوملالإ ارفيههملقلتقههمخ ملتلمههضل

لتخطانلظوار لاعؤتقلصلاخرام.
Jackson et al. 

(1999) 
ا م  لار راتهملباروأه لعه لنمهوعجلل DSلت لرافل  ر لايال 

عقههههههههههلت  لع لاههههههههههملاتخههههههههههلعلاروهههههههههه اراصل
جيلرلوأهههههه لعهههههه لالخلههههههانلارم اورههههههول

اعالتههىلرل كهه  علصلارههتيلتفي ههصلةل
 هههههلقصلإزارهههههملارصل ههههه ل ارمهههههلرفلظههههه ل

لت جالاراكلطلاعخملصم.

 راتملتلم فيم ل
للأ لتج فيوام

Krishnan et al. 
(2000) 

ا الصلإتملجل MSلت لرافل  ر لايال 
لارا الص

 لظههه ل هههذتلار راتهههمليمطواهههللنمهههوعجل
ت هههههلرافل  ر لاياههههههل لعلهههههىلإئهههههه  ل

ت هههههلرافللارهههههااظجلظههههه لتجهههههصلئيههههه 
ارمطهههههوفي ل ارمأههههه في  ل  ههههه لا م ههههه ل
ار راتهههههههههههمليصأهههههههههههصلارفيلا هههههههههههمليهههههههههههينل
الإتملجاههههملالخلصههههملبارههههاناظجل ظهههه  ل
اعطليوههملةلالجههو  لالخلصههملبارههاناظجل
اا هههههللفيمفيلهههههللي  هههههلءلارفي اهههههص ل روههههه ل
توصهههههههههههههههههل لار راتهههههههههههههههههملإلىلتنلز   ل
الإتملجاههههملالخلصهههههملبارههههاناظجلخهههههلالل
  ر لاياههل لالخلصههمليههالت ههونلراجفيههمل

عموههههههههلراصلالجههههههههو  لةلارميهههههههه اضلإلىلا
ل ارمطوفي لالخل لاذالاعامج.

 راتملتلم فيمل
لىر ام

Parker (2000)  لت لرافل  ر لايالAAR ا الصل
اروطلعل
لاي وظي

علههههههههههههىلل(412؟؟ل؟؟؟ل) راههههههههههههزصل
ارفيلا هههههمليهههههينلالإتهههههتاتاقالصلاروا اهههههمل
 ارم هههلرافلاع توطهههملاهههل ل روههه لا هههتال
اروأههه لاتهههمخ املتتهههلو لت هههلرافل

ايال لةلتح في ل تفي فيفل  اهلسلل  ر 
 عههههههههه ولارم ههههههههههلرافلاروا اههههههههههملعلههههههههههىل

 راتملتلم فيم ل
للأ لتج فيوام
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اعقهههههمو لار لهههههيلرل الم هههههمل اهههههذرلل
اعقلهمملةلتي اضل تطهوفي لظامقهلصل
ج فيههههههههههههه  لت هههههههههههههونلظملاأ هههههههههههههملظههههههههههههه ل

لاقاتاطلصلاروا ام.لل
Ramdas and 

Sawhney 
(2001) 

ا الصلإتملجل MSلت لرافل  ر لايال 
لارقلعلص

ظهههههه ل ههههههذتلار راتههههههملي راتههههههملت هههههه ل ل
تطواهههللتتهههلو لت هههلرافل  ر لاياهههل ل
علهههههىلإئههههه  لاعيهههههلت لارهههههتيلتقهههههفيىل
رموههههههههههههه يملظاهههههههههههههمجلج فيههههههههههههه لعوااوهههههههههههههمل
ائمالجهههلصلارفي هههلاء ل بهلع هههصلتلمهههضل
رل ألال لظ لتجصلتفيلماضلاقتمصل  ل
ظهه لاعههوار ل ئيهه لارم ههلرافلالخلصههمل

لباراملجلخلالل  ر لئالتا.

 راتملتج فيوامل
 يالناصلا امل

ل صصام ل

Woods et al. 
(2012) 

لارم لرافلاعقمه ام
ل)تو في لارم لصم(

ت لرافلارمأقينل
لاعقم  

ل ا تملاروا م
لت لرافل  ر لايال 

MAR صالعلصل
لالإر ت تالص

تمثلههه ل هههذتلار راتهههملةلع هههصلرههه ل
ةلإئهههههههههههههه  لاركهههههههههههههه الصلظمفيهههههههههههههه   ل
الجاقهههههههههالص ل  ههههههههه ل لظههههههههه لاركههههههههه امل
باتمخ املاروا ملاق ميل فيملاعوهلامل

خهههههههصلتلمهههههههلملارم لصهههههههملاعقهههههههمه ام ل ا
 روههههههههههه لتوههههههههههه  لتلمهههههههههههلملارم هههههههههههلرافل
اعقهههههههمه امليههههههه  رتلتتهههههههلو ل ا فيهههههههمل
اروا ههمل ت لصههمل  ر لاياههل ل ت ههلرافل
ارمأقينلاعقم   ل تاهه صلار راتهمل
تنل اهههههههلالرفي فيههههههه لظههههههه لاريهههههههفيوباصل
المحلتهههههههههههههههههههواملرلوصهههههههههههههههههههوللباروا هههههههههههههههههههمل
اق ميههههههههههل فيملاعوههههههههههلاملإلىلظقههههههههههمو ل

سلاعاهههمجل هههللفيهههؤ  لإلىلتوقهههانلارواهههل
اعمفيلهههللباروا هههملاق ميهههل فيملاعوهههلام.ل
 تكهههههههههههههه لار راتههههههههههههههملتنلارم ههههههههههههههلرافل
اعقههمه امليقههللًتاثهه لظولاهه  للخ ظههمل
ظيهههل لاعقههههلهمينلظههه لخههههلاللع ههههصل

لت اازلرلإ ار لعلىلتتلسلاروا م.

 راتملتج فيوام ل
يالناصل صصامل

ل ا ام

)rfer, Geich, &  ..Geissdoارقفي لاق  لرلك اءللالخلصملباقتمأواعل اقتمخ امل ارمخلصلظ لاقصول ل رذرللاهولفيمقل ز

Wald, 2009)ل علىلتواصلاعثلللاإنلارم لرافلار لاملرلاتمأواعلت ازلعلىل السلت لرافلاعفيلظلاصلاعميهلملبأتكهطملاه اءل) ظاههلل 
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تجههملظهه لعهه ملاعطليوههملظهه لظواصههصلصلتكههلطلإصهه ارلتظهه لاركهه اء لاركههأ  لالجههو   لار  ليههم(ل اههذرللارم ههلرافلاع توطههملبالجههو  لار  في ههملارال
 ,Wouters, Anderson, & Wynstra) رلأوههلصلارفي ههلاءل) ظاهههللت ههلرافلراههللاعاههمجل إعههل  لتكهه الا ل اروهه لنل لأ  ههل(ل

ل.(2005
 رو ليلعلع  لاقرلثل ار راتهلصلالمحلتهواملارهتيلتفي  ه للههذالاقتهلو لباركه ال ارمألاهصلعه  لتهمملظه لاروأهوثلظه لخهلاللارفيااهمل

(لباركهه ال ارمألاههصللهههذتلار راتههلصلارقههمم ل ظهه لخههلاللاأههصل ههذتلار راتههلصلظهه ل12لصههملباروأهه  ل روهه لتفيهه ولالجهه  للر ههضل)الخ
اع  هه لاروههوللتنل اههلالارولاههصلظهه لاق رههملارمق فيواههملئههوللظههللإعالاههلنل ههذالاقتههلو لفيقههمخ مللإ ار لارم ههلرافلخههلاللظ ئلههملارمطههوفي ل

ل اظالظ لخلاللار راتلصل اروأوثلالنلعلىل  اراصلارك اء.اعامقلصل عرللقنلارتاازلعلىلاتمخ
علههىللاقتههلسلباتههمفي اول  وعههملظهه لار راتههلصل اقرههلثلارههتيلراههزصلةل(Caglio & Ditillo, 2008) روهه ل ههلملاههلًالظهه ل

 ه مل  وعهملل(Degraeve et al., 2005)اتهمخ املتتهلو لارم هلرافلاعل اهملاوتهالملرصأهصل اخماهلرل إ ار لاعهور في  لاهذرللاهإنل
لظ لنملعجلارا ملالخطاملارتيلتقلع لعلىلتخصاللارم لصملار لاملرل ل امللمج وعملظ ل  اراصلارك اء.

اوه لا م هوالي راتهملا ه لاعفيلوظهلصلالخلصهملل(Van den Abbeele, Roodhooft, and Waelop, 2009) اا هللفيمفيلهلل
يينلاعكتفي ل اعور في  ل  ه لتوصهلوالظه لخهلاللار راتهملارمق فيواهملالخلصهملاهضللبأتلو لارم لرافلار لاملرلاتمأواعلعلىلع لاملارمصل و

تنلاعفيلوظهههلصلالخلصهههملبارم هههلرافلار لاهههملرلاتهههمأواعلاوههه لخصوههه لظههه لتوهههلطلاروهههفيفلارهههتيلظههه لاع  ههه لتنلت ماهههفلاعو هههفلالخهههل ل
لبارك الصلاعكتفيمل في عضلظ ااز ضليوو لةلع لاملارمصل و.

 هلمليصأهصلاره  رلارهذ لظه لاع  ه لتنلفيلفيوهالتتهلو لارم هلرافلار لاهملرلاتهمأواعلاا هللل(Wouters et al, 2005)اذرللاإنل
فيمفيلللبارو اراصلاعمفيلوملباركه اء ل ظه لخهلاللاقتمويهلءلبهلارموصهصلإلىلتنلاتهمخ املتتهلو لارم هلرافلار لاهملرلاتهمأواعلفيمو هفلعلهىل

اقتلو لظ لالإ ار لارفيلال ل ظ  لاقرمزامليمأقينلتولرفي لظفيلوظهلصلارم هلراف لل  وعملظ لارفيواظصل ظ لتهمهللار عضلارذ لفيلولتلتطوال
لارموجهلصلالإتتاتاقاملاعمفيلومليوااصملارك اء ل الخا لاعمفيلومليمألاصلاروا م.

 المجموعة الثانية: أدوات ضدارة التنلفة ذات الخلفية الهقدسية:
تقههمخ مللإ ار لارم ههلرافلخههلاللظ ئلههملتيهه اضل تطههوفي لاعامقههلصلالج فيهه   لل تكهه صل ههذتلالمج وعههملظهه لاق  اصلعلههىلت  اصلتخهه  

 تم ازل ذتلالمج وعملارتيلفي لىلعلاهللارطلي لالها تيلع لالمج وعملارقليوملظ لاق  اصلتيللتقمخ مل يط فيوملظولاه  لةلع لاهملتيه اضل
ل ظ ل ذتلاقتلراىلظللفيلي:لعامقلصلع سلاقتلراىلارقليوملارتيلفيمضلاتمخ اظهلليط فيومللأ لظولا   

 ( التناليخ النلية للستحواذ12جدول رتم )
 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ

Arping and Ló 
Lá nth (2006) 

ارم لرافلار لامل
لرلاتمأواع

JB    ا م ههه ل هههذتلار راتهههمليمطواهههللتتهههلو لللأ لمح
تههههههمأواعلرواههههههلسلارم ههههههلرافلار لاههههههملرلا

ت ههههههلرافلارفي ههههههلاءلاعمفيههههههلظلينلةلاهههههه اءل
توعاهههملظههه لاقصهههولل)اخقص لارههههااظج(ل
ارهههههههتيلتحمهههههههلجللخههههههه ظلصلظقهههههههم   لظثهههههههصل
اريالتمل ارمأه في ل  هيلارم هلرافلارهتيل
ظههههه لاع  ههههه لتنلتزفيههههه ليكههههه صلاوههههه لإعال
خههه جلاعهههور لظههه لاراكهههلط ل بارمهههل لظههه ل
اع  هههههه لرلكهههههه املاعههههههور  لظفيللجههههههمل ههههههذال

يالناصل صصام ل
ل راتملتج فيوام
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 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
للاتههههههمخ املتتههههههلو لالخطهههههه لعهههههه لط فيهههههه

ارم لصملالإجملراملرل ل اهملارهذ لفيقهلع ل
علىلخصللار اافيملاعلراهمل) هللفيولهصلظه ل
خط لالخ  جلظه لارقهوت(لت لعه لط فيهلل
ايههههه لاقخملااهههههلصلةلاعواصهههههصلصليهههههينل
اعامقلصل)را ليم ه لرلفي اهصل يط فيوهمل
تههههههلملرلأيهههههوللعلهههههىلالخههههه ظلصلظههههه ل
اعههور في ( ل توهه مل ههذتلار راتههملنموعجههللً

ار اافيملاعلراهمل ارمولهاصللينارمصلعصليلع 
يههههههههينلاعواصههههههههصلصلالخلصههههههههملباعامقههههههههلصل
اعامقلص ل بهلارموصهصلإلىل جهو لعلا همل

لع قامليااهض.
Caglio & 

Ditillo, (2008) 
ارم لرافلار لامل

لرلاتمأواع
AOS    هههههلملاروأههههه ليفي هههههصلظ اجفيهههههملرلوأهههههوثلللأ لمح 

ملاع توطهههمليفي لاهههملار  ليهههملارالم فيهههمل ارفي لاههه
الإ ارفيههملرلفي لاههلصلاا ههلليههينلاركهه الص ل
 روهههههههههه لالتهههههههههه لاههههههههههلًالظهههههههههه لارم ههههههههههلرافل
اعقمه امل ارم لرافلار لاملرلاتهمأواعل
ظههه لت هههضلاقتهههلراىلارهههتيلبهلارمفيههه وللههههلل
ظ لخلالل ذت ل   لتا صلار راتلصل
تنلتتلو لارم لرافلار لاملرلاتمأواعل

لع لةلفيفيمالظ لت ضلاقتهلراىلارهتيلتقه
اأصل إ ار لارفي لالصلظ لاعور في لظه ل
خهههههلالل اهههههلسلارم ههههههلرافلاعتتوهههههملعلههههههىل
ئاههههههههلز ل اتههههههههمخ املاعههههههههوا لالخههههههههلملظهههههههه ل
ارفيههههههه  ولاعخملصههههههههم لياا ههههههههللارم ههههههههلرافل
اعقههههههههههههمه امل ههههههههههههولظههههههههههههاهجلرمخصههههههههههههالل
ارم ههلرافل ارمخطههانلةليا ههملارفي لاههلصل
اعكهههههتامليهههههينلاعالم هههههلصل ارهههههذ لفيوهههههومل

ر لارم لصههههمليموهههه ينلاعههههور لةليهههه اظجلإ ا
لعا لاعكت .

 راتملتلم فيم ل
للأ لتج فيوام

Degraeve and 
Roodhooft 

ارم لرافلار لامل
لرلاتمأواع

JBFA ا الصل
لارطولعم

 لظ لار راتهملبارتااهزلعلهىلياهلءلنمهوعجل
ر  هههههيلياهههههلءلعلهههههىلظفيلوظهههههلصلتتهههههلو ل

 راتملتلم فيم ل
للأ لتج فيوام
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 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
 اههههلسلارم ههههلرافلعلههههىلتتههههلسلاراكههههلطل (2000)

ظههههه لتجهههههصلاقخماهههههلرلالخهههههل لثق وعهههههمل
 في لاعالتههههوينلرلفي فيهههه لظهههه لاق اظهههه لاعههههورل

خهههههلاللاهههههت لزظااهههههملظفيااهههههم ل فيالمههههه لإلىل
تتهههههلو لارم هههههلرافلار لاهههههملرلاتهههههمأواعل
علهههىلتتهههالاروتهههالملارهههتيلظههه لاع  ههه لاهههلل
تطوالل اقتمصل  لظ لت لرافلاقتكطمل

لةلاخمالرلاعور في .
 روهههه لبهلياههههلءل ارههههملالههههه فلةلارا ههههوعجل
ار   هههيلباتهههمخ املتتهههلو لارم هههلرافل

 لاههههههملرلاتههههههمأواعل بهلارمطواههههههللعلههههههىلار
إئههههههههه  لاركههههههههه الصلارفيلظلهههههههههملةل هههههههههللل

لارطولعم.
Degraeve et 
al. (2005) 

ارم لرافلار لامل
لرلاتمأواع

ABR ا الصل
لاتيلقص

 لظهههه ل ههههذتلار راتههههمل اظمهههه ا الًرلوأهههه ل
ارقهههليلليواهههلءلنمهههلعجلي  هههملر  هههاملعههه ل

تكهههههطملط فيهههههللارههههه ينل يهههههينلت هههههلرافلاق
 تتهههلو لارم هههلرافلار لاهههملرلاتهههمأواعل
 اخماهههههلرلاعهههههور في ليط فيوهههههملتفي هههههصلعلهههههىل

لت تاملارم لرافلالخلصملباعور في .
 روههههههه لبهلتطواهههههههلل هههههههذالارا هههههههوعجلعلهههههههىل
اهههه الصلاقتيههههلقصل ت ومهههه لايههههلقصل
ارمطواواهههههههملارهههههههثلاثلارهههههههتيلتمههههههه لخهههههههلالل
اروأهه لتتههالبهلتخصههاللارم ههلرافلياقههومل

ملظولرتهههههههههل%ل14 ل%ل2تهههههههههتا اليهههههههههينل
لبارط فيوملارقليوملارتيلالنلفيمضلتطواوهل.

 راتملتج فيوام ل
لئلرملتطواوام

Van den 
Abbeele et al., 

(2009) 

ارم لرافلار لامل
لرلاتمأواع

AOS    لظههههههه ل هههههههذتلار راتهههههههملباخماهههههههلرلا ههههههه لللأ لمح 
اعفيلوظههلصلالخلصههملثفيلوظههلصلارم ههلرافل
ار لاههملرلاتهههمأواعل ت   ههللعلهههىلاعوا هههفل

اعكهههههههههت ل اعهههههههههور لةللارمصل  هههههههههامليهههههههههين
ظوا ههههههفل ههههههو لمخملصههههههملرلمصههههههل و ل ظهههههه ل
خههههههههههلاللار راتههههههههههمل جهههههههههه لتنلتتههههههههههلو ل
ارم لرافلار لاملرلاتهمأواعليمه لاركه امل

 راتملتج فيوام ل
لئلقصلتطواوام
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 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
يمصهضلظو وعيل تهصلعقلت  ل  وعمل
اروههه اراصلاعمفيلوهههمليوههه اراصلاركههه اء ل  ههه ل
توصهههههههل لار راتهههههههملتنلاركههههههه الصلارهههههههتيل
اعم  صلعلىل ذالاقتلو ل الت لةل

 ههههههههاملت ههههههههصلتصههههههههوأ لةلظوا ههههههههفلتصل ل
ظو هههفلتاوهههصلباراقهههوملقتخهههلعلاروههه اراصل
ظ لتلللارتيلالت لةلظوا فلتصل  امل
ت هههههههو ل اعم ههههههه صلاوهههههههنلعلهههههههىلع لاهههههههمل

لارمصل ولثص   ل.
Wouters et al, 

(2005) 
ارم لرافلار لامل

لرلاتمأواع
AOS صالعلصل

لظمفي   
 ا م ههههههه ل هههههههذتلار راتهههههههملباروأههههههه لةل

فيواظههههصلارههههتيلت صههههصلاراقههههلالقتههههلو لار
ل ارم هههههههههلرافلار لاهههههههههملرلاتهههههههههمأواعلعاههههههههه

اقخماههلرليههينلظيههل رلارمورفيهه لاعخملصههم ل
 رو لتوصصلاروأ لظه لخهلاللار راتهمل
اعا اتاهههههملارهههههتيل هههههلملاهههههللعلهههههىلتنل اهههههلال
  وعهههملظههه لارفيواظهههصلارهههتيلت صهههصلأهههلال
 ههذالاقتههلو لظهه لتهمهههللظهه  لاقرمههزامل

 ظهههههه  ليمطههههههوفي لظفيلوظههههههلصلارم ههههههلراف ل
ظقهههههلهمملالإ ار لارفيلاهههههلل ارمهههههزاملالإ اراصل
ار  لظلراملةلارمفيل نل إظه ا لاعفيلوظهلصل
ارلازظههههملرلمواههههاض ل ارموجههههالالإتههههتاتاقيل

لرفي لاملارك اءلةلارك ام.ل

 راتملتج فيوامل
ل)ظا اتام(

 أولاا: ضدارة التطوثر متعدد المدا ل:
الج فيه  لي افيهملظه لارص ه  لئه لطه الاعاهمجلةلارقهوتل  ه لظه ل هذالارالمهلمللفيفيال ذالاقتهلو لعه لظهاهجلقيم هلرل تيه اضلاعامقهلص

ئاه ل قهضلع لاهملل(Robert G. Cooper, 2014)بارفي في لظ لارمطوراصلئاه ليه تليالمهلملاعه اخصلارهذ ليه تتلاهوي لةلارث لتااهلصل
امكلف ل تورا لاقا لر ل فيلاههللاع ئلهملاق لىل اعم ثلهملايم لرل إتملجلاعامقلصلالج في  لإلىلعقملظ لاع ائصلاعتايطمل) تو تلار  ر لباقل

لةلتح في لتطلتلت ل لللارص   لالخلصهملبارمطهوفي  ل فيلاههللظ ئلهملياهلءلارا هوعجلالخهل لبارميه اضل ارمطهوفي لالخهل لباعاهمج لللفيلاههللظ ئلهم
مالجهلصلارفي هلاء ل تخه الًظ ئلهملالإطهلاتل ارماصاهذ(لظه لارمطوفي لاعمفيلهللبارميه اض ل يفيه لعرهللظ ئلهملاقخموهلرل اعيه ا امل ارموااهللظه لائ

ظلل جو لع  لاو لظ لاعخلرجل تولطلارموااضلاعمواصلملفيولعلع   للظ لتريفيملإلىلعك  لظ لاراولطل اعخلرجل اصلمخ جلفيامهيلباتخلعل  ارلإ
و  لئه لفيقهمطا لتنلفياموهصلرل  ئلهملارملراهمل تهز ا لباقتم  ارلت لارمو فلئا ليم لتي اضل تطوفي لاعامجلثق وعملظ لاخمولراصلر ليملالج

لارم لصملةلاصلظ ئلملع لاع ئلملارقليومللهل.
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إنلارك الصلارتيلت   لتلململارمطوفي لظمفي  لاعه اخصلةلتتلم مههلل لظه لة خهلللتفيه فيلاصلعلهىلع لال هللئاه لتكهألاقخهملافلةل
 ههللافيلههىلتههواصلاعثههللل لظهه لاهه املاههو االبارتااههزلعلههىلاع ئلههملاق لىلظهه لعهه  ل ظقهه الصلاع ائههصلارههتيلتوههوملاههصلظالم ههمليموقههاضلع لال

لارمطوفي ل الخلصمليمأ في لائمالجلصلارفي لاءل بارمل لبهلتوقاضلظ ئلملظصهوملت لرؤفيملاعامجلإلىلظ ئلمين ل رو لتفي ول ذالارالململلإجه اء
رفيهه  لظهه اصلتههواءلظهه لئاهه لعهه  لاروههواباصلت لاع ائههصل عرههلللجفيههصلارفي فيهه لظهه لارمطههوراصلاع توطههمليمفيهه فيصلتلمههلملارمطههوفي لظمفيهه  لاعهه اخصل

ل.(Delveccgio & et al, 2014, P. 24)ارا وعجلاقصليلتاث لالأ  ل تاث لت عملةلارمطواللارفي ليل
اظهللةلظ ئلهملاتهمخ لفيهمضلفيفيمالتتلو لارمطوفي لظمفي  لاع اخصلظ ل   لاخرالصلالهلظملارتيلفيمضلاتهمخ اظهللةلار  ليهملالإ ارفيهمل ارهتي

تي اضل تطوفي لاعامقلص ل يفي لاقتمهلءلظ لاصلظ ئلملظ لظ ائصلارمطوفي ل تمضلظ اجفيملارمي اضلاعوتالاعم هل الًعلهىل  وعهمل اتهفيملظه ل
لاقعموهههلراصلارهههتيلتقهههما لإلىل  وعهههملظههه لاق ههه افلارهههتيلبهلصهههاللأمهللةلي افيهههملارفي هههصل تطهههوفي ل تا اهههملاعكههه  عل)ظثهههصلالجواتهههىلاروااصاهههم 

ل اق اء لت لصملاعامج لاعهلملارزظااملالمح   لرلاتململر ل ت لصملارمطوفي (.
 بارمههل لاههإنل ههذالارالمههلملاعمفيهه  لاع ائههصل توههلطلاقخموههلرلفيههؤ  لاتههمخ اظالإلىل جههو لارفي فيهه لظهه لتوههلطلارمطههوفي ل اع اجفيههملاا ههللفيمفيلههلل

 لتمثهههصلتوههههلطلاقخموهههلرلت لظهههللفيفيهههه فلباروهههواباصلاههه  لرفيوهههه لبخطهههنلارميههه اضلاعو هههوعملرميهههه اضل تطهههوفي لاعامقهههلص ل علههههىل هههذالاراأهههو
اجم لعلصلرص فيللارفي صلاعخمصلةليلفيملاصلظ ئلملظ لظ ائصلع لاملتطوفي لاعامقلصلئا لفيمضلظولرتملارمو ملارصفيليلبالخطهملاعو هوعمل

افلاعقههمه املظهه لتجههصلاتههمفي اول ل بارمههل لاهههيلتهه تونلبارم ههلر(Cooper, 1990) فيههمضلتفيهه فيصلالخطههملةل ههوءلاعفيلوظههلصلالج فيهه  ل
اعو ر لعلىلاروصوللإلىلارمي اضلاعقمه فل ظ اجفيملاعامجل ارميلظاضلظه لخهلاللارفي فيه لظه لاراوهلطلخهلالل  ر لاياهل لاع توطهملثكهلرفي ل

لتطوفي لاعامقلصلالج في  .
( ل رو ل13رمصلصاصلةلالج  للر ضل) ظ لخلاللعااملاروأ لبهلئي لع  لتمملظ لاقرلثل ار راتلصلالمحلتوامل   لبهلع  هللبا

راصلعلهىلاقتهمخ املارفي لهيل ارهل(Song & Di Benedetto, 200) اهذرللل(Hertenstein and Platt, 2000)  ملالًالظه ل
قتهههلو لإ ار لارمطهههوفي لظمفيههه   لاعههه اخصلةلإ ار لارم هههلرافلالخهههل لباعامقهههلصلةلظ ئلهههملتطهههوفي لاعامقهههلص ل ظههه لعرهههللاهههإنلاهههلًالظههه ل

(Nagji and Tuff, 2012)لا تئللةلرثه للتنلاتمخ امل ذالاقتلو ل  لفيو لثك  علصلارمطوفي لار وه  لالخلصهملباعامقهلصلل  
لالج في   لئا لتنلظثصل ذتلاعكلرفي ليم  لتنلت ونلتماقملظ اجفيمهللتلواللً وصلتنلفيمضلاتم كلاهلليك صلصأا .

ةلرثهضل راتهملئلرهملرل اصاهملارهتيلظه لاع  ه لتنلتقهلع ليهالتتهلو لل(Jørgensen and Messner, 2009)   ل  ملالًالظ ل
إ ار لارمطههوفي لظمفيهه  لاعهه اخصلةلتوهه يملظههاهجلفيقههلع لةلتالمههاضلاق رههو صل تصفياههصلاقتيههلقصليههينللإ اراصل اهه تلارفي ههصلاعخملصههم ل  هه ل

زفي لظ لاع  تمل خلصملتلللارتيلتحمهلجلإلىلظزفيه لظه لتلع لتطوالل ذالاقتلو لعلىلارصيصلةلارو  لالخل لباقتكطمل للفيؤ  لإلىلاع
لار صلء لرلوالملال.

   ذالاإنلتتلو لإ ار لارمطوفي لاعمفي   لاع اخصلتقلع لةل ا لملارفيلا مليهينلاعههلملاعخملصهمل تفي هصلعلهىلتهوا لاقتهسلرمفي فيصهلصل
لتاث لتح في الًعلل ولظمو فيللًةلاع ائصلاعخملصم.

 ميم من أجل الإنتاج/ التجميع/ التميز:ثانياا: أسلوب التص
ت لارميهه اضلظهه لتجههصلارم اههزلل(DFA) تتههلو لارميهه اضلظهه لتجههصلارمق اهه لل(DFM)فيفيمههالتتههلو لارميهه اضلظهه لتجههصلارميههاا ل

(DFX)ظ لاقتلراىل اق  اصلارتيلتؤ  ليكه صلظولاه لعلهىلتيه اضلاعامقهلصلظه لتجهصلخصهللارم هلراف لئاه لفيهمضلتهوا ل  وعهملل
 ئل ارموجاههلصل ارواهو لرصه تلتطهوفي لاعامقهلصلالج فيه  لارهتيلتقهلع  ضلعلهىلتحقهينلتيهلظا هضل بارط فيوهملارهتيلتم ه لاركه املظه لظ لاعوهل

تيههاافيهلليم لصههملظاخصوههم ل ةلارفيههل  لظههللفي ههونلارتااههزلاق لىلر ههلالاقتههلويينلعلههىلتولاههصلعهه  لاقجههزاءلةلارميهه اض ل تولاههصلارو هه ل
ل.(Ulrich et al., 1993)تلاقجزاءلخلاللع لاملارمق ا لالخل ليتااىلاصلجزءلظ ل ذ
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( ل رو لبهلتك لع  لتوفيمل13 رو لاام ل لعااملاروأ لعلىلع  لنلتاملظ لار راتلصل اروأوثل بهلاتمفي ا هضلةلالج  للر ضل)
 ل تماهزصل هذتل(Decision Science & Management Science)ظه ل هذتلاقرهلثل ار راتهلصلالمحلتهواملةلاهلًالظه ل لهتيل

ار راتلصلبارطلي لارمطواويلارمق فيبي ل رو لت  أ لارفي في لظ ل ذتلار راتهلصل اروأهوثل جهو لعلا هملع قهامليهينلالجههو لارهتيلتوهذلهلل
لا تلارفي صلاعق ورملع لع لالصلارمي اضل ارمطوفي لالخل لباعامقلصلالج في  

 ( ضدارة التطوثر متعددة المدا ل14جدول رتم )
 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة ل ضدارة التنلفةأسالي المؤلخ

Davila et al. 
(2009) 

إ ار لارمطوفي لاعمفي   ل
لاع اخص

EAR    ههههههلملاروأهههههه لباتههههههمفي اول  وعههههههملظهههههه لللأ لمح 
ار راتههلصلارقههليوملاعمفيلوههمليههالمضلار  ليههمل
الإ ارفيههههههههههههههههملةلظكهههههههههههههههه  علصلارمطههههههههههههههههوفي ل

فيهه   ل اقيم ههلرلاعفيلوههملباعكهه  علصلالج 
  ههههههههه لظثلههههههههه لاعههههههههه اخصل  وعهههههههههملظههههههههه ل

 ار لةلاقجم لعهههههههلصلارهههههههتيلتفيوههههههه  للالإ
يلفيههههههههملاههههههههصلظ ئلههههههههملةلع لاههههههههملتطههههههههوفي ل
اعامقههلصلئاههه لفيهههمضلظولرتهههملارموههه ملظههه ل
ظههههلل ههههولمخطههههنل فيههههمضلتفيهههه فيصلالخطههههملةل

ل وءلاعفيلوظلصلالج في  .

 راتملتلم فيم ل
للأ لتج فيوام

Hertenstein 
and Platt, 

2000)) 

مفي   لإ ار لارمطوفي لاع
لاع اخص

AH ا الصل
لصالعام

 لظ ل ذتلار راتمليمألاصل  وعملظه ل
ارامههلأجلاروصههصاملارههتيلبهلارمأيههصلعلاهههلل
ظ ل  وعملظ لاعوهليلاصلالخلصهمليه  رل
تتهههههههههلو لظهههههههههه اخصلارمطهههههههههوفي لاعمفيهههههههههه   ل
اعههه اخص ل بهلارواهههلمليفي هههصل راهههملع هههصل
ا فيهههههللالخهههههااءلر راتهههههمل تقهههههلانلاروهههههوءل

تههلو لظهه اخصلعلههىلاق  ارلار أاقههاملق
ارمطههههوفي لظمفيهههه   لاعهههه اخصليوايههههم ل اههههلنل
ظهههه لت ههههضلارامههههلأجلتهماههههملاقعماههههلءليو هههه ل
  وعهههههههههههملظههههههههههه لظوهههههههههههلفياسلاق اءللإ ار ل
تطهههههههههوفي لاعامقهههههههههلصلةلاهههههههههصلظ ئلهههههههههملت ل
ظ خصلظ لظ اخصلارمطوفي لرلوصوللإلىل
تواهههههاضلئواوهههههيلعاههههه لاهههههصلظههههه خصلظههههه ل

لاع اخص.

 راتملتج فيوامل
 يالناصلا امل

ل  صصام

Jørgensen and 
Messner, 

2009)) 

إ ار لارمطوفي لاعمفي   ل
لاع اخص

JMAR ا الصل
لصالعام

راهههزصل هههذتلار راتهههملعلهههىل  وعهههملظههه ل
اعهههههزا لارهههههتيلتظ ههههه لارموصهههههصلإراههههههللظههههه ل

 راتملتج فيوام ل
ل يالناصل صصام
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تطواههههللظههههاهجلارمطههههوفي لظمفيهههه  لاعهههه اخصل
  هههه لخلههههصلاروأهههه لإلىلتنلت ههههضلظههههللبهل
ارموصهههصلإراهههال هههولإ هههصلءلارطهههلي لار ةهههيل

ظههههه لخهههههلاللةل هههههلللتطهههههوفي لاعامقهههههلصل
 ههههههذالارا ههههههوعج لباركهههههه صلارههههههذ لةهههههه ل
رلصيهههههصلةلارو ههههه ليهههههينلاقتكهههههطملارهههههتيل
تحمهههلجلإلىلاعزفيههه لظههه لاع  تهههمل تلهههللارهههتيلل
الت لةلئلجملإلىلظزفي لظه لار صهلء  ل
   هههذالاهههإنل ههههذالاعهههاهجل ههه لتههههل ضلةل
تالماضل  ا لملارفيلا مليينل  وعملاعهلمل
 ارواهههههلأفلاعطلهههههو لارواهههههلملاهههههلل ههههه  ل

في  ل اههههههذرللتههههههلهم لةليهههههه ناظجلارمطههههههول
توا لاقتلسلرمفي فيصلصلتاث لتح فيه الًعهلل

ل ولظمو  لةلاع ائصلاعخملصم.
Jørgensen and 

Messner, 
(2010) 

إ ار لارمطوفي لاعمفي   ل
لاع اخص

لارمي اضلار اخلي

AOS ا الصل
لصالعام

تمثلهه ل ههذتلار راتههملةلاظمهه ا لرل راتههمل
 عرهههللرلههه ظجليهههينلظهههاهجلإ ار لارقهههليومل

ارمطههههههههوفي لظمفيهههههههه   لاعهههههههه اخصل تتههههههههلو ل
ارميههههه اضلارا طهههههيلرل  هههههوناص ل ااهههههفل
فيهههههمضلاعهههههزجليهههههينل هههههذتلاعههههه خلينلخهههههلالل

لاع ائصلاعخملصملعك  علارمطوفي .

 راتملتج فيوام ل
ل يالناصل صصام

Nagji and 
Tuff, (2012) 

إ ار لارمطوفي لاعمفي   ل
لاع اخص

HBR    اروأهههه لالإجليههههملعهههه لارمقههههلؤلل تاههههل للللأ لمح
الخهههههل لي اصاهههههملإ ار لمحصلمهههههملاقيم هههههلرل
 ارمطهههههوفي  ل ئههههه  لاروأههههه لعقهههههملظههههه ل
المجههههلقصلرمالمههههاضل إ ار لتلمههههلملاقيم ههههلرل
ار ليل  يلاعوا ى لارم لظص لارم وفيهصل
 إ ار لظ ائهههههههههههههصل ظههههههههههههه اخصلارمطهههههههههههههوفي  ل
 اعوهههلفياس ل تهههمضلع لاهههملتواهههاضلاعكهههلرفي ل
يكههههه صل  ر  ل ئقهههههل لارفيلأههههه لعلهههههىل

قتهههمث لرلاعمو ههه ل اوهههللًخفيهههملظم ههه اص لا
 يفي لعرللفيمضلارمو في لظهللإعالاهلنلفياو هيل
اعوههههيلةلاعكهههه  علظهههه لع ظهههها ل تكهههه ل
ار راتههملإلىلتنلتطواههلل ههذالاعهه خصل هه ل

 راتمللأ ل
لم لتلم فيمتج فيوا
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ت ههههههههونلةليفيههههههههللاقئاههههههههلنل لتلههههههههملإلىل
اقيم هههلرلقتهههالفيههه اللالخاهههلراصلارواعههه  ل
 وهههههههههههصلتنلفيهههههههههههمضلاتم كهههههههههههلاهلليكههههههههههه صل

لصأا .
Song et al. 

(2009) 
إ ار لارمطوفي لاعمفي   ل

لاع اخص
AOS طلعل 

لالخ ظلص
 لظ ل ذتلار راتملباروأ لعه لنمهوعجل
فيوههههههو لع لاههههههلصلاقيم ههههههلرل ارمطههههههوفي لةل
الخهههههه ظلص.ل ا ههههههتالاروأهههههه لاتههههههمخ امل
ظهههههاهجلارمطهههههوفي لظمفيههههه  لاعههههه اخصلارهههههذ ل
فيقهههههههما لةلع لهههههههالعلهههههههىل  وعهههههههملظههههههه ل

اخصلارهههههتيلفيهههههمضلارفي لاهههههلصلاع ئلاهههههمل اعههههه 
اتهههههمخ اظهللةلارفي فيههههه لظههههه لارفي لاهههههلصل
 تطههههههههوفي لاعامقههههههههلصلالج فيهههههههه  ل اههههههههذرلل
ارمفيههه فيلاصلةلاعامقهههلصلايلراهههمللخ ظهههمل
اقيم هههلر ل روههه لت ومههه لارامهههلأجلارفي لاهههمل

لص تلاعقلهمملالخلصملاذالاع خص.

 راتملتج فيوامل
ل)ظا اتام(

 ,Bajaj, Kekre, & Srinivasan, 2004; Datar, (Jordan, & Kekre ارم هلرافلارلائوهملت اهلءلع لاهملارميهاا ل

ل.(Kirchain, 2010)تواءلالت ل ذتلار راتلصل صصاملت لتفيم  لعلىليالناصل تو في اصلا املل(1997
 ظ لعرللاإنل السلظ  لألالتاصاذلارمي اضلةلع لالصلالإتملجل ارمياا لباتمخ امل  وعملظ لظولفياسلاق اءلإنمللتفيمالإا لرامل

يفي هصل راتههملل(Hansen, 2010) اهلالارفي فيه لظه لالجواتهىلارهتيلظه لاع  ه لتنلفي هونللههللارفي فيه لظه لاخسرلاعخملصهم ل روه ل هلمللقن
لئلرملئوللارفيواظصلالخلرجاملارالجمملع لظولفياسلاق اءللأ لاعلرامل اعمفيلوملتاصاذلارمي اضلةل لللارمياا .

ت اءل ااصملظفيااملتلوللًت لإالبالًإنملل  لفيمأ  لباق اءلالخل لباروالأفلاقخ   لإنلاتهمخ املل تفي لارفيواظصلالخلرجامل اللتنلارم  لة
ل.فيقلع لعلىلإ خلللارفيواظصل اعؤ  اصلالخلرجاملةلتطلتلارمص  ل ارمألاصظولفياسلاق اءللأ لاعلرامل

 ثالثاا: أسلوب لمنونات الم تركة:
ارفيلعاملرلقل ل الخ ظلصلاتجه لارفي في لظ لارك الصلإلىلارماوفي لةلاعهزفيجلالإتمهلجيل اروافيهيلظ لخلاللارم  اصلاعفيلص  لةلاقتواتل

لههههللعواجههههملارطوافيهههملارمالاقهههامللههههذتلاقتهههواتل اهههذرللرمهههوا لاقئمالجهههلصلاعمزافيههه  ل اعماوعهههملرلفي هههلاء ل ظههه ل هههذالاعاطلهههللاهههإنلتتهههلو ل
اع هونلةلتاثه لظه لتقهخملظه لاعامقهلصلارهتيلفيهمضلتطوفي  هل ل بارمهل لاهإنلارفي هصللاع وناصلاعكتاملرل امقلصلفيقفيىلإلىلاتمخ املتصس

لاذتلارط فيوملفيهؤ  لإلىلز   لارماهوعلةلاعهزفيجلالإتمهلجيل اروافيهيلظه لاقئمصهلملي رجهملت هصلظه لارماهوعل اقخهملافلةلارفي لاهلصلالإتملجاهم
ل.(Swaminathan, 2001) بارمل لتخصاللارم لرافل

اع ههههوناصلاعكههههتاملإلىلاخماههههلرل  وعههههلصلمحهههه    لظهههه لاعههههوا لالخههههلملاعقهههه والاههههل ل طهههه لار اههههلر لاع ههههوناص لارمفيو ههههمل فيكهههه لتتههههلو ل
جههصلتوزفيهه لتلههللاعههوار لعههال  وعههملظهه لاعامقههلصلت ارم لاههف....لالخ ل ت ههونل ههذتلاعههوار لثثليههملارواههو لخههلاللظ ئلههملتيهه اضلاعاههمجلظهه ل

يمفي فيههفلتتههلو لاع ههوناصلاعكههتاملبأتههاليإتههتاتاقاملرمق اهه لظامقههلصلمخملصههملظهه لل(Van Mieghem, 2004)اراهلأاههم ل  هه ل ههلمل
لعاي ل ائ لظكتالعلىلاق صي.
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 ظهه لاعهههضلاروههوللتنلتتههلو لاع ههوناصلاعكههتاملفياطههو لعلههىليفيههللاعصل ههلاصلاعفيوهه  لاع توطههمليم ههلرافلاعههوار لاعقههمخ ظمل يهه اأصل
اعخملصههمل ارههتيلفيمطلههىلاقظهه لتخههذ للةلاقعموههلرلا هه خلاصلرفي لاههملإ ار لرلم ههلرافلخههلاللظ ئلههمللاتههمخ امل ههذتلاعههوار ليههينلاعامقههلص

ظ ونللارمي اضتطوفي ل تي اضلاعامقلصلالج في   ل ظ لاع   لتنلا ثلاجصلولةلارم لرافلةلظ ئلملتطوفي لاعامقلصلإعالظللتطلىل
يط فيوملت ونلظالتوملرلفي في لظ لاعامقلصلاعخملصمل  لت ونلتاث لتفيواه الً ائ لي قًلظ لتاث لظ لظ ون ل ظ لعرللاإنلتي اضلظ ونل

ل ت لصم.للل
لاذرللاإتالظ لارواجىلظلائلمملتنلاتمخ املتتلو لاع وناصلاعكتامل  لفيؤ  لإلىلارتصلع

 ( بأساليل التصميم من أجل التصقيع/ التجميع/ التميز 14جدول رتم )
 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة ثةالدور  أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ

Bajaj et al. 
(2004) 

صالعملار  لألل MS ارمي اضلظ لتجصلارمياا 
لالإر ت تام

بار راتهههملعلهههىللالخهههل لاهههلنلارتااهههز
 لا ملظه لجواتهىلع لاهملإ ار لتطهوفي ل
اعامقهههلصل  هههيل رجهههملارمخيهههصلةل
ارمي اض ل  رجملار  ليملارتيلتووملاهلل

لظ ئلههههههههملارميهههههههه اضلإ ار لاعكهههههههه  علة
 اههههه  لارمصلعهههههصلظهههههه لارفي هههههلاءلت اههههههلءل
ارميههه اض ل ا ههه ل هههذتلارفيواظهههصلعلهههىل
ارو ههههههههه ل ارم هههههههههلرافلت اهههههههههلءلظ ئلهههههههههمل
ارميهههه اضل ظ ئلههههملارميههههاا  ل التههههه ل
ارامهههههلأجلالخلصهههههملبار راتهههههملارمق فيواهههههمل

لتؤفي لجزأاللً ذتلارص  الص.

ل راتملتج فيوام

Datar et 
al.(1997) 

صالعلصل MS ارمي اضلظ لتجصلارمياا 
لار ت تام

 لظهههههههه ل ههههههههذتلار راتههههههههملباتمويههههههههلءل
ا  هههاملظوااهههملعلهههىلتنلإتوهههلعلتتهههلو ل
ارميهههه اضلظهههه لتجههههصلالإتمههههلجلفيقههههلع ل
علهههههههىلت تاهههههههملارو ههههههه لارهههههههلازمللإتمهههههههلمل
ع لاهههلصلالإتمهههلجلعههه لط فيهههللارمولاهههصل
ظهههههه لاريههههههفيوباصلالمحم لههههههملةلظ ئلههههههمل
ارميههههههاا  ل بهلإجهههههه اءلاقخموههههههلرلعهههههه ل
ط فيههههههههللاعولرتههههههههمليههههههههينلزظهههههههه لالإتمههههههههلجل

اريهههههههفيوباصلالمحم لهههههههملت اهههههههلءلع لاهههههههمل ل
الإتملجليينلتوعينلظ لاعامقهلصلتهوعل
بهلتطواهههللت  اصلارميههه اضلظههه لتجهههصل
الإتمهههلجلعلاهههال اخخههه للملفيهههمضلارمطواهههلل
علاههها ل  ههه لتوصهههل لار راتهههملإلىلتنل
ارمطههوفي لاعفيم هه لعلههىلنمههوعجلارميهه اضل

ل راتملتج فيوام
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ظهه لتجههصلالإتمههلجل هه لتههلع ل يكهه صل
ظلأوملعلهىلارمولاهصلظه لاريهفيوباصل

لم لملةلظ ئلملارمياا .لالمح
Ettlie (1995)  ارمي اضلظ لتجصلارمياا MS ا الصل

تياا لاخقصل
 اعفي اصل
لاقظ في ام

 لظههه لار راتهههمليصأهههصلارفيلا هههمليهههينل
ظههههاهجلارمطههههوفي لاعم لظههههصلرل امقههههلصل
 اراقههههههههههلالارمالما ههههههههههي ل  هههههههههه لاههههههههههلنل
ارمههههه رفيىلعلهههههىلارميههههه اضلظههههه لتجهههههصل

لفياسلالإتمههههلجل ائهههه  لظهههه ل ههههلاثلظوهههه
فيههههههمضلاتههههههمخ اظهللظهههههه لتجههههههصل اههههههلسل

لاتمخ امل ذتلاعال جلاعم لظلم.

 راتملتج فيوام ل
لظا اتام

Fuchs and 
Kirchain 
(2010) 

لارمي اضلظ لتجصلارمياا 
 ارمي اضلظ لتجصلارم از

MS ارك الصل
اقرالفل
لارووأام

اتههههههمخ مل ههههههذالاروأهههههه لظههههههزفيجلظهههههه ل
ارا ذجههههههههمل المحلاههههههههل ل   وعههههههههملظهههههههه ل

رلمفيههه فل هههصلفيهههمضللارواهههلناصلارمق فيواهههم
ارمياا ل اخلاللًتملفيمضلاقعم هل لعلهىل
ظيل رلتورفي لخلرجام ل بهلاقتمفيلتمل
بأتههلوبيلارميهه اضلظهه لتجههصلارميههاا ل
 ارميهههه اضلظهههه لتجههههصلارم اههههزلرلوأهههه ل
عههههه لظو ههههه لظم اهههههزلع لرتهههههملاراكهههههلطل

لظاا.

 راتملتج فيوام ل
يالناصل صصامل

ل ا ام

Hansen 
(2010) 

 الصلا MAR ارمي اضلظ لتجصلارمياا 
ارمياا ل
لاعمو ظم

 لظهههههههههه ل ههههههههههذتلار راتههههههههههملبارمفيهههههههههه ول
لإاهههههههههه ل لظل اههههههههههملظوههههههههههلفياسلاق اءل
اعالتههوملارههتيلظهه لاع  هه لاتههمخ اظهلل
ظهه لتجههصل اههلسلأههلالتاصاههذلارميهه اضل
ةلع لاهههههههههههههلصلالإتمهههههههههههههلجل ارميهههههههههههههاا ل
باتههههههههمخ امل  وعههههههههملظهههههههه لظوههههههههلفياسل
اق اءللأهههه لاعلراههههم ل ت  هههه لاعكهههه لمل
ةلتنل اههههههلالارفي فيهههههه لظهههههه لالجواتههههههىل
ارتيلظ لاع   لتنلفي هونللههللارفي فيه ل
ظهههه لاخسرلاعخملصههههمل ظاهههههللارم هههه لةل
ت اءل ااصههملظفيااههملتههلوللًت لإاههلبالًإنمههلل
 هههه لفيمههههأ  لباق اءلالخههههل لبارواههههلأفل

راتملتج فيوام ل 
يالناصل صصامل

ل ا ام
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اقخهههههههههه   لإنلاتههههههههههمخ املظوههههههههههلفياسل
اق اءللأ لاعلراملفيقلع لعلىلإ خللل
ارفيواظههصل اعههؤ  اصلالخلرجاههملةلتطههلتل

لارمص  ل ارمألاص.ل
Jayaram and 

Malhotra 
(2010) 

ارفي في لظ ل DS ارمي اضلظ لتجصلارمياا 
لاريالعلص

تمفي ولار راتملباروأ لبأ  لارمهزاظ ل
) ارههههههذ لفيفيهههههه لاوتههههههالظههههههاهجلظاههههههملمضل
عكههههلرفي لتطههههوفي لاعامقههههلصلالج فيهههه   ل
ارههههتيلتاطههههو لعلههههىلتيهههه اضلظم لظههههصل
لظهههههه لاعامقههههههلصل ع لاههههههلصلارميههههههاا 
 ارهههههههه عضلعاصلاريههههههههلم(لعلههههههههىلاق اءل
الخل لثكه  علصلتطهوفي لاعامقهلص ل
 رو لبهلع صلاتمويلءل بهلاتمخ امل
تتهههلو لارميههه اضلظههه لتجهههصلالإتمهههلجلل
اأئههه لاقتهههلراىلارهههتيلتوهههاسل رجهههمل

لارمزاظ لةلارفي لالص.

 راتملتج فيوامل
ل)ظا اتام(

Ulrich and 
Pearson 
(1998) 

ا الصل MS ارمي اضلظ لتجصلارمياا 
ياا لت

ظلااالصل
لاروهو ل

ا م هه ل ههذتلار راتههمليواههلسلارفيلا ههمل
يههينلتوعاههملارميهه اضلارههذ لفيههمضل  ههفيال
رل اههههمجل ارم ههههلرافلالخلصههههمليميههههاا ل
 تطههههههههوفي لاعامقههههههههلصل بهلارمطواههههههههللةل
تئهههههه لاعيههههههلت لارههههههذ لفيوههههههوملةتمههههههلجل

لظلااالصلاروهو .ل

ل راتملتج فيوام

Ulrich et al. 
(1993) 

 الصلا MS ارمي اضلظ لتجصلارمياا 
تياا لل

الظ اصل
لارميوفي 

رازصل ذتلار راتملعلىلع صلتوعاهمل
ظههه لاعصل هههلمليهههينلاجصهههلولت هههلرافل
اروئههههه  ل ارصهههههت لارزظااهههههملاعاووهههههاملةل
ارمطههههههوفي  ل بهلتطواههههههلل ههههههذالارا ههههههوعجل
علههههههههىلاهههههههه املتوههههههههوملةتمههههههههلجلاخقصل
ارميهههههوفي  ل بهلارموصهههههصلظههههه لارمطواهههههلل
ارفي لهههههههيلعلهههههههىلتنلارمطواهههههههللالخهههههههل ل

الإتملجل  لائملجللبارمي اضلظ لتجص
إلىلاعزفيهههههه لظهههههه لالجههههههه لاا ههههههللفيمفيلههههههلل
يما انلاقجزاءل تحواللارم لظصلاا هلل

 راتملتج فيوام ل
يالناصل صصامل

ل ا ام
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يااه هههههههلل صهههههههوقًل يهههههههذللاعزفيههههههه لظههههههه ل

لالجهو .ل
عاهههمجلاراههههلأيلارهههذ لفيهههمضلارم هههلرافلاعم ههه  لر هههصل ئههه  لإعالبهلالإاههه اطلةلظقهههمو لتهههواا لاعواصهههصلصلالمحههه   للههههلعلاع هههونل اع توطهههملبال

ارتااىلااا لت لتيلل  لتؤ  لإلىلر   لافيصلتلواملظ لارفي لاءلةلئلللالنل ذالاع ونلت صلظ لاعواصصملاعطلو لتواا  للرلأصلملعلىل
خصههاللظهه لظقههمو صلالجههو  لةلاعاههمجلاراهههلأي ل لهههذالاههإنلاتههمخ امل تطواههللتتههلو لاع ههوناصلاعكههتاملظهه لاع  هه لتنلفيقههلع لةلارم

ت ههلرافلارميههاا ليقههوىل اههوراصلايقههضلةلالإتمههلجل اههذرللتحواههلل اههوراصلةلع لاههلصلاركهه اءلتماقههملارتااههزلعلههىل  وعههملمحهه   لظهه ل
لاعوار ل بارمل لاإيلل  لتؤ  ل ييور للأ لظولا  لةلتخصاللت لرافلاعخز نلتماقملاي لظ لاعخلط ل ع ملتم   ل.

لالعهه  ل لاههصلظهه لاروأههوثلارمق فيواههملبهلارموصههصلإراهههللعهه لط فيههللاأههصلارفيااههملالخلصههملبار راتههملايلراههمل ظهه لالجهه في لباعلائلمههملتنل اهه
اتهما  الإلىللاون(لظاهضلرثينل11ئا ليل  لاقرلثلارتيلتال ر ل ذالاعو وعلع  لتريفيملعك لر لبهلاتمفي ا هضلةلالج  للر ضل)

 ل راتههم(لالتهه لترههلثلتلم فيههملتحلالاههمللأهه لتج فيواههملظههاهضلنلتاههملاعم هه  العلههىلاقظثلههملاروأههوثل ارواههلناصلارمق فيواههمل اروههل يل)عهه  لت هه لعكهه
ار   اههمل المحلاههل لارفي  فيههم ل  ههولتظهه لاههلنلظهه لتيهه زلاعلائلمههلصلارههتيلظاههزصل ههذالاقتههلو لعهه لبا ههيلاقتههلراىل خيوصههللًإعالع ااههللتنلةل

لر لظ لإجمل لع  لاقرلثلةلارفيااملبأا لهل.با يلاق  اصللملفيمضلاتمخ امل ذتلالمحلال لإقلةلتريفيملعك ل
   لتمازصلار راتلصل اقرلثلاعمفيلوملثو وعلتتلو لاع وناصلاعكهتاملتتهال ه لبهلتكه لعه  ل لا هملعكه ل راتهمل ره لظه لإجمهل ل

 ل(Decision Science, Management Science)اقريفيملعك لر لارتيلبهلتك  لل تمفيلللباع وناصلاعكتاملةل  رفيمينل همهلل
ئاه لتاهل لل هذالاقتهلو لل(Davila and Wouters, 2004) بار جهوعلإلىلاروأهوثلارمق فيواهملاوه لتمثله لةل راتهملئلرهمل هلملاهلل

باعموهههلرتلظههه لت هههضل لرتهههلصلإ ار لارم لصهههملرل امقهههلصلاعمو ظهههملت اوروجاهههللً اوههه فيصلرلم هههلرافلاعقهههمه ام لئاههه لتنلتتهههلو لارم هههلرافل
لاعوههلملاق للفي اههزلعلههىلت ههلرافلاعامقههلصلارص  فيههملةلئههينلتنلتتههلو لاع ههوناصلاعكههتامل يفيههللاق  اصلاقخهه  لت ههونلاعقههمه املة

 لظههمل يط فيوههمل ا ههأملخههلاللظكههلرفي لتطههوفي لاعامقههلصلارص  فيههمل قتهها لل إنلالتهه لاعموههلراصلتخهه  ل لظههملتههوارلارم ههلرافل ظهه لتهمهههلل
لعوار لعال  وعملظماوعملظ لاعامقلصلاراهلأام.عا ظللفيمضلتوزفي ل تولتضلارفي في لظ لا

تظههللاا ههللفيمفيلههللبار راتههلصل اروأههوثلارالم فيههمللأهه لارمق فيواههمل) ارههتيلظثلهه لالجههزءلاقاههالظهه لاقرههلثل ار راتههلصلارههتيلتال رهه لتتههلو ل
ارميههاا لظهه لنائاههمل اجصههلولتقههوملاع ههوناصلاعكههتام(لاإيههللراههزصلةلتلألوهههللعلههىلارواههلمليفي لاههملاعصل ههلملاع توطههمليمخصههاللت ههلرافل

 جه لتتهالةلئهينلتنلت هلرافلارميهاا لتم اهزلل(Desai et al., 2001)ارم لفيزلةلاعامقهلصلظه لنائاهملتخه   ل علهىلتهواصلاعثهلللاهإنل
 ههلفيزلظههللباقجصهلولاعمواصههصلظهه لاتههمخ املتتههلو لاع ههوناصلاعكههتاملاههإنلترباالاركه املالإجملراههمل هه لتههاخصلليقههوىلاجصههلولتقههوملارم

يهههينلاعامقهههلص ل لههههذالا م ههه ل هههذتلار راتهههلصليو ههه لنمهههلعجللههههذتلاعصل هههلاصل محل رهههملارمفيلظهههصلظفيههههللباتهههمخ املنمهههلعجلالمحلاهههل لار   اهههمل
(Akc, ay & Xu, 2004; Benton & Krajewski, 1990; Bernstein, DeCroix, & Wang, 2011; Steele, 

Berry, & Chapman, 1995; Xiao, Xia, & Zhang, 2007; Xu & Li, 2007). 

 رابعاا: أسلوب التصميم القمطي:
ظ لاع   لارالم لإلىلتتلو لارميه اضلارا طهيلعلهىلتتهال تهالمللإ ار لارم هلرافل اوهللًرط فيوهملظفيااهملفيهمضلاهللتيه اضلاعامقهلص ل فيوهومل

املع  لمح   لظ لاع وناصلارا طاملارهتيلبهل ذالاقتلو لعلىل جو ل  وعمل اتفيملظ لاعامقلصلاراهلأامليم  لتنلفيمضلإتملجهللباتمخ 
لتفي فيلهللت لت ااوهللجاوللًإلىلجاىلظ لتجزاءلمخملصملخلصملث وناصلتخ  .

 Baldwin) تفيمالاع وناصلالخلصملباعامجلثثليمل  وعملارالمضلارص عاملاع وتملرلالململار لي ل ةلاروأ لالخل لا لل لملالًالظ ل

and Clark, 1997)نمطاههمللاع ههوناصلعلههىلتيههللع لاههملتالما اههملالههه فلظاهههللارمفيلظههصلظهه لاعامقههلصل)علههىلتههواصلاعثههلللارههمليمفي فيههفلل
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ظا لتا اههم(ل تص ا هههللإلىل  وعههملتصهه  لظهه لاع ههوناصلاع اههز ل ارههتيلفي ههونلظهه لاع  هه لتنلفيههمضلتيهه اضل تطههوفي لاههصلظ ههونلعلههىلئهه تل
 ,Baldwin & Clark)فيهللًبأتهلو لظفيهينلرمأواهللت اءلظقهمه ف ليك صلظقموص ل يفي لعرهللفيهمضلت ااهىل تج اه ل هذتلاع هوناصلظ

1997; Rumbas & Randall, 2008; Terjesen, Patel, & Sanders, 2012).ل
 فيقه  لتتههلو لنمطاهملارميهه اضلرلكه امليموهه يملتكه الملاوهه  لظهه لاعامقهلصلاراهلأاههمليط فيوهملافيلرههمل ته فيفيملقتههالفيهوا لت ههلرافلارمطههوفي ل

اصلاعماوعهمل اعخملصهملةلئلجهملإلىلارمطهوفي  لعلهىلاره لأضلظه لتنلاهصلظ هونل ه لفي هونلتاثه لتفيواه الً ت لصهملظولرتهمل)ع  ل لاصلظه لاروئه 
بايلرملارتيل  لقلفيمضلااهللاتهمخ املت لإتهتاتاقامل ا هأملرميه اضلاروئه اص( ل اهذرللفيقهلع لعلهىلتحواهللتهوا لةلت هلرافلارميهاا ل

ارذ لفيؤ  لإلىل اوراصلةلارم لرافلتماقملإتولعلتالتملالإتملجلار و  ل ر  لباراقوملرهوفيللل)فيمضلإتملجلاصلظ ونلرقضلاو لبارك ص
لاعامقلصلاإنلاع وناصلاعقمخ ظمل  لت ونلثواصصلصلتعلىلظ لتلللالمح  للهلل للفيزفي لظ لارم لصم(.

اهلل هذالاقتهلو  ل علهىلاره لأضلظه لتنل هذتل لهذالظ لاع   لارووللتنل جو لاعصل لاصل يك صلظقهم  لفيفيمهالظه لت هضلظهلليماهزلتطو
اعصل ههلاصل ل لههملرلههتيلبهلظال كههمهللةلتتههلو لاع ههوناصلاعكههتام لظهه لاقخههذلةلاقعموههلرلتنلتتههلو لارميهه اضلارا طههيلتاثهه لشمههوقًلظهه ل

اهملتم اهزلبأيهللتاهالظه لتتلو لاع وناصلاعكتاملةلا   للعلىلتي اضلاعامقهلصلقنلارميه اضلارا طهيلفيمفيلظهصلظه ل ئه اصل تلمهضلا ع
لاع وناصلارص  فيملارتيلفي ازلعلاهللتتلو لاع وناصلاعكتام.
 ( أسلوب المنونات الم تركة 14جدول رتم )

 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
Akc, ay & Xu, 

(2004) 
تتلو لاع وناصل

 اعكتام

MS    ار راتملتتال ظ لتجصلارموصهصلخلي لللأ لمح
إلىلاقتهههههههههمصل  لاعثلهههههههههىلظههههههههه لتتهههههههههلو ل
اعامقهههلصلاعكهههتامل تولهههاصلظههه لئقهههضل
اعخز نلقي لظ لاتخلعلارو اراصلاعمفيلومل
يمخياصلاعوار ليينلاعامقلصل  هولظهلل

لفيمطلىليالءلنملعجلر  املرل ألال .ل

 راتمللأ ل
لتج فيوامل)محلال (

Benton & 
Krajewski, 

1990)) 

و لاع وناصلتتل
 اعكتام

DS    توصهل ل ههذتلار راتههملإلىلتنلاتههمخ املللأ لمح
تتهههلو لاع هههوناصلاعكهههتاملفيهههتالا ههه تل
علههههههههههىلئقههههههههههضلاعخههههههههههز نلارههههههههههذ لفيههههههههههمضل
اقئمصهههلمل الخهههوفلظههه ل جهههو لطلوهههلصل
ظصلج ههههملظهههه لارفي ههههلاءلت لاقجصههههلولةل

لالجو  لاعو ظملرلفي لاء.

 راتمللأ ل
لتج فيوامل)محلال (

Bernstein et al. 
(2011) 

تتلو لاع وناصل
 اعكتام

MS    لظهههههههه ل ههههههههذتلار راتههههههههملإلىلاتههههههههمخ املللأ لمح 
تتهههههلو لاع ههههههوناصلاعكهههههتاملةلع ههههههصل
ارموزفيهههههههههه ل ارمخيههههههههههاصلرل ههههههههههوار ليههههههههههينل
اعامقههههلصلاعم ههههل الًعلههههىلئقههههضلاعههههوار ل

لاعملئمل ت ر ل.

 راتمللأ ل
لتج فيوامل)محلال (

Davila and 
Wouters, 

 راتملتج فيواملتمهههه ل ههههذتلار راتههههملعلههههىل  وعههههملظهههه لا الصل AHلقمه امارم لرافلاعل
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ل)تو في لارم لصم( ((2004

لعلألملاعامقلص
لارمي اضلارا طي
تتلو لاع وناصل

 اعكتام

صالعامل
ظمفيلومل
باقجهز ل
ارطوامل
 ظفي اصل
لار  واوت 

اركههههه الصلاق ر ياهههههمل اقظ في اهههههم ل روههههه ل
توصهههههههههههههههصلارولئههههههههههههههه لإلىلتنلتتهههههههههههههههلو ل
الًارم هههلرافلاعقهههمه املقلفيقهههمخ ملاثههه ل
ةل هههههههههذتلاركههههههههه الصلئاا هههههههههللتمواجههههههههه ل
اعمولراصلتخ  لت هضلظه لارم هلرافل تنل
اعههوار لفيههمضلتولةهههلليواتههطملارفي فيهه لظهه ل
اعامقههلص ل ةل ههذتلايلرههملظهه لاع  هه ل
ا هههههتاال  وعهههههملي فيلهههههملظههههه لاع لرتهههههلصل
لإ ار لارم ههههلرافلخههههلاللظ ئلههههملتطههههوفي ل
 تيههههههههههه اضلاعامقهههههههههههلصل ظاههههههههههههللعلألهههههههههههمل

 تتههههلو لاعامقههههلصل ارميهههه اضلارا طههههيل
لاع وناصلاعكتام.ل

باقعم ل لعلىل
يالناصل صصامل
ل) راتملئلرم(

Desai et al., 
2001)) 

تتلو لاع وناصل
 اعكتام

MS    توصههههههل لار راتههههههملإلىلتنلتطواههههههلل ههههههذالللأ لمح
اقتههههلو لفيكهههه صلع لاههههملظصل ههههلمليههههينل
  وعههههههههملظهههههههه لاقعموههههههههلراصلارمقههههههههوفيوامل

 ههههههههههذال الإتملجاههههههههههملئاهههههههههه لتنلتطواههههههههههلل
اقتههههههلو لفيقههههههلع لعلههههههىلارمولاههههههصلظهههههه ل
ت ههههههلرافلارميههههههاا ل ر هههههه لظهههههه ل جهههههههمل
تخهههه  لفيههههؤ  لإلىلتخصههههاللتههههفي لارواههههه ل
الخههههل لباعاههههمجلتماقههههملاجصههههلول رجههههمل

لارم ازلةل ذالاعامج.للل

 راتملتحلالام ل
للأ لتج فيوام

Fisher et al. 
(1999) 

تتلو لاع وناصل
لاعكتام

 علألملاعامقلص

MS صالعمل
لمت توظلتا ا

ظهههههه لخههههههلاللاعلائلمههههههملارصفيلاههههههملرامههههههلأجل
تطواهههههللتتهههههلو لاع هههههوناصلاعكهههههتاملبهل

إلىلتنل هههذالارمطواهههللفيهههتالت ههه تللارموصهههص
علههههههههههههههههيلبارقههههههههههههههههلىلعلههههههههههههههههىلرلأوههههههههههههههههلصلل
 ائمالجههلصلارفي ههلاءل ظهه  لارم ههلفيزلةل
اعواصههههههصلصلاعمههههههواا  لةلاعاههههههمجلظههههههلل هههههه ل
فيهههههؤ  لإلىلتحهههههوللارفي اهههههصلعههههه لارقهههههلفيمل
ل اروأهه لعهه ليهه فيص ل لهههذالاههإنلارو هه 
امههلجلإلىلتوعاههملظهه لاعصل ههلمليههينل ههذتل

لاقعمولراص.للل

 راتملتج فيوامل
 لأ ملعلىل
لاعلائلمم
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Hu, Duenyas. 

And Beil 
(2013) 

تتلو لاع وناصل
 اعكتام

MS    توصهههصل هههذالاروأههه لإلىلتماقهههملظصل  هههللللأ لمح
اتهههالعاههه ظللتوهههومل  وعهههملظههه لاركههه الصل
باتهههمخ املتتهههلو لاع هههوناصلاعكهههتامل

ملظ هههههههونل ائههههههه لظكهههههههتالةل تقهههههههمخ 
ظامقل هههللاعخملصهههملاهههإنلار راهههملارهههتيلظههه ل
اع   لتحواوههلليواتهطمل هذتلاركه الصل
ظهههه لاع  هههه لتفيلما هههههللرههههول لظهههه ل ههههذتل
اركهههههههه الصل اتمهقهههههههه لتتههههههههلو لارواهههههههه ل

لالج لعي.

 راتملتحلالام ل
للأ لتج فيوام

Krishnan and 
Gupta (2001) 

تتلو لاع وناصل
لاعكتام

 علألملاعامقلص

MS صالعلصل
خلصمل
لبار  واوت 

نا كهههه ل ههههذتلارور ههههملاروأثاههههملارمههههأ  اصل
الخلصههههههههمليمطواههههههههللتتههههههههلو لاع ههههههههوناصل
اعكههههههههههههتامل توصههههههههههههل لإلىلتنلتطواههههههههههههلل
اقتلو لفيقلع لعلىلتخصاللت لرافل
ارمطههههههوفي ل ارميهههههه اضل ر اهههههههلل ةلتصههههههسل
ارو  لتزفيه لظه لارم لصهملاعم ه  لرلوئه  ل
تماقهههههههههملارمفيههههههههه فيلاصلارهههههههههتيلتحههههههههه ثلةل

تهمخ املاقتهلو  ل اهذرللارمي اضلق
ظههه لاع  ههه لتنلتوهههو لإلىلخصهههلل اوههه ل
ةلظقههههمو لالجههههو  لرههههوللملفيههههمضلارميهههه اضل

ليك صلظالتىل صأا .ل

 راتمللأ ل
لتج فيوامل)محلال (

Song (2002) تتلو لاع وناصل
 اعكتام

MS    ههههه ظ ل هههههذتلار راتهههههملنمهههههوعجلر  هههههيلللأ لمح 
رواهههلسلارمهههأ  لارهههذ لا  هههالتطواهههلل هههذال

لهههههىلت هههههلرافلارمخهههههزفي ل لملاقتهههههلو لع
تمفيهههه ولرفي لاههههملإ ار لارم ههههلرافلخههههلالل

لظ ئلملارمطوفي .

 راتملتحلالام ل
للأ لتج فيوام

Steele et al. 
(1995) 

تتلو لاع وناصل
 اعكتام

DS    لظهه ل ههذتلار راتههمليفي ههصلاعولرتههمليههينلللأ لمح 
تخطههانلاقئمالجههلصلظهه لاعههوار ل يطل ههمل

لخلصههههملار لتوههههلنل ار  ليههههملعلههههىلار افيههههملا
بارصهههههت لباعمولر هههههلليههههه اأصلرل  ليهههههملعلهههههىل
تورفيهه لاعههوا لقتههلو لالخههلا لالإتملجاههم ل
 لملت هه لاع هههوناصلاعكههتاملظههه ل ههه  ل

 راتملتحلالام ل
للأ لتج فيوام
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لاقعمولراصلالهلظملةلع لاملاعولرتم.

Swaminathan 
and Tayur 

(1998) 

تتلو لاع وناصل
 اعكتام

MS ارك الصل
لاريالعامل

أ ل هههذتلار راتهههملتنلارقهههوىلةلت  ههه
اجصههلولاعخههز نلتماقههملتطواههللتتههلو ل
اع ههوناصلاعكههتاملفي ههونلراجهه لإلىلتتههال
فيهههههمضلاقئمصهههههلملةتمهههههلجلتحههههه لارمكههههه اصل
فيقههههههههههمخ ملرلاتمهههههههههههلءلظهههههههههه لاروئهههههههههه اصل

لاراهلأاملاعطلويملظ لارفي لاء.

 راتملتحلالام ل
للأ لتج فيوام

Van Mieghem 
(2004) 

تتلو لاع وناصل
 اعكتام

MS    لظ ل ذتلار راتمليوالءلنمهوعجلر  هيلللأ لمح 
رلموصههههههههصلإلىلالإجليههههههههملعلههههههههىلارقههههههههؤالل
اقتلتههههيلرلوأهههه لظهههه لفي ههههونلتطواههههلل

لتتلو لاع وناصلاعكتاملظالتى.

 راتمللأ ل
لتج فيوامل)تحلالام(

Xiao et al. 
(2007) 

تتلو لاع وناصل
 اعكتام

DS    صل لظ لباتمخ املنموعجلتلم فيهملاعوهلر للأ لمح
يهههههههصلع لاهههههههملارمفيهههههههلروليهههههههينلارهههههههوا لةل

لارم لرافل او انلارم از.

 راتمللأ ل
لتج فيوامل)محلال (

Xiao et al. 
(2007) 

تتلو لاع وناصل
 اعكتام

MS ارك الصل
لاريالعام

 ههههلمل ههههذالاروأهههه لباخموههههلرلت هههه لتطواههههلل
اع ههوناصلاعكههتاملةليا ههملإتمههلجلارقههل ل
ارم اوروجاهههههههههههمل توصهههههههههههصلإلىلتنل اهههههههههههلال

ةلئقههههههههههضلاعخههههههههههز نلرهههههههههه  لاجصهههههههههلول
لارك ام.

 راتمللأ ل
لتج فيوامل)محلال (

 ليل هه لعهه  لاقرههلثلارههتيلتفي  هه لقتههلو لارميهه اضلارا طههيلخههلاللارفيااههملالخلصههملاههذالاروأهه لعهه  لعكهه  نل ر ههملرثاههملبهلوهه ر
باقتهلو لارقهليلل هولتنلاركه صلل( ل رثللفي ونلارص تلاقاث ل  وئللًاا للفيمفيلللاذالاقتلو لظولرتم12ارمفي وللهللةلالج  للر ضل)

ار لرههىلعلهههىل ههذتلاروأهههوثل هههولاركهه صلارمقههه فيبيل  ههولظهههللئههه ثلةلعهه  ل لا هههملعكهه لرههه لظههه لاروأههوثلارفيكههه  نلارههتيلتال رههه ل هههذال
اعو ههوعل عرههللباقتههمال لإلىلارواههلناصلالخلصههملباعقهه لارمههلر يل ارواههلناصلاراوعاههملارههتيلتحيههصلعلاهههللارولئهه لظهه لاعقهه لالخههل لاههذتل

لر راتلص.ا
 يم هه لتصقهه ل ههذالاقخههملافليههينلاقتههلويينلإلىلتنلتتههلو لنمطاههملارميهه اضلفيفيمههالت تهه لةلاراطههلتل تاثهه لإتههتاتاقاملظهه لتتههلو ل
اع وناصلاعكتام ل رثلل ذالظللفيكق لارفي في لظ لارولئثينلإلىلتصوهاصلإجه اءلاروأهوثلارمق فيواهملبالإ هلاملإلىلتنلاروهلئثينلاعمخييهينل

ا ذجملار   هاملرللمهوا  لتاثه ل  هم لتظهللاا هللفيمفيلهللث هلنلاراكه لاإتهال علهىللأه ارلاقتهلو لارقهليللاوه لبهلتكه لاقلألواهملظه لةل لللار
ل.(Decision Science, Management Science)اقرلثلاعمفيلوملبارمي اضلارا طيلاروار  لةل ذتلارفيااملةلالًالظ ل  رفيتيل

رلوأه لاره  اللعه لارمواهاضلاق ميهل  لرا طاهملارميه اضلةلل(Jørgensen and Messner, 2009) ةل راتهمل هلملاهللاهلًالظه ل
إئهه  لاركهه الص لتوصههصلارولئثههلنلإلىلتنلنمههلعجلارواههلسل ارمألاههصلاعوجههو  لئلراههللًلملتههم   لظهه لاعقههلع  لةلئيهه لارم ههلرافل ارفيواأهه ل

 Krishnan and) لعجلارهتيل ه ظ لظه لارفي فيه لظه لاروهلئثينل ظهاهضلاع توطمليمطواللاقتلو ل اخصلارك ام ل ةلاروا  لاإنليفيللارا

Ramachandran, 2011, Lee and Tang, 1997, Gamba and Fusari, 2009, Ethiraj and Levinthal, 
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2004, Ethiraj, Levinthal, and Roy, 2008)لملتصلهه لةل ههذالارواههلسلتماقههملاريههفيويملةلتههوا لتوعاههملارواههلناصلاعطلويههمللل
ل خلاصللهذتلارا لعجل اقاث لظ لعرلللملتقلع لعلىلتو ا لاخسرلالخلصمليمطواللنمطاملارمي اض.ا 

  امساا: عائلة )مقصات( المقتجات:
فيفيمالتتلو لعلألملاعامقلصلخطو لتخ  لإلىلاقظلملةلتكه اصليااهملاعامقهلصل بارمهل لارمهأ  لعلهىلت هلرافلعامقهلصلخهلاللظ ئلهمل

 يههه قًلظههه لاق هههط ارلعوجههههلصلارميههه اضلت لاقجهههزاءلاعكهههتاملت لئههه لاع هههوناص لاهههإنل ا هههصلاعاهههمجلتفيههه لارتااوهههمللارمطهههوفي ل ارميههه اض 
الإتكهههلأاملرل اهههمجلظههه لاقرهههفلإلىلاراهههلء ل روههه لبهل  هههفيهلل تطوفي  هههللرمقههههاصلإتمهههلجل  وعهههملمخملصهههملظههه لاعامقهههلصلاراهلأاهههمل ارفي فيههه لظههه ل

لالإص اراصلالخلصملال.
ظايهلصلاعامقهلصلعلهىلتيهلليارماصاهذلاعهل  لرلميه اضلل(Meyer, Tertzakian, & Utterback, 1997)ظه لل  ه لعه فلاهلالً

ل ارذ لفيفيمالثثليمليااملتتلتاملرقلقلملظ لاعامقلصلل
 ( التصميم القمطي 14جدول رتم )

 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
Baldwin & Clark, 

(1997) 
صالعلصل HBR ارمي اضلارا طي

لظمفي   
 هههههههه ظ لار راتههههههههملتطواههههههههللع لههههههههيل
قتههههههههههلو لارميهههههههههه اضلارا طههههههههههيلةل
إئهههههههههههه  لاركهههههههههههه الص ل توصههههههههههههل ل
ار راتههههههملإلىلتنلتطواههههههللاقتههههههلو ل
تههههههلع لعلهههههههىلز   لاع  تهههههههمل اق اءل

لالخل لبارالململالإتملجي.

يالناصل صصام ل
ل راتملتج فيوام

Davila and 
Wouters, 2004)) 

لارم لرافلاعقمه ام
ل)تو في لارم لصم(
لعلألملاعامقلص
لارمي اضلارا طي
تتلو لاع وناصل

 اعكتام

AH ا الصل
صالعامل
ظمفيلومل
باقجهز ل
ارطوامل
 ظفي اصل
لار  واوت 

تمهههه ل ههههذتلار راتههههملعلههههىل  وعههههمل
ظ لارك الصلاق ر ياهمل اقظ في اهم ل
 روهههههههههههه لتوصههههههههههههصلارولئهههههههههههه لإلىلتنل
لتتهههههههلو لارم هههههههلرافلاعقهههههههمه املق
فيقههههمخ ملاثهههه الًةل ههههذتلاركهههه الصل
ئاا للتمواج لاعمولراصلتخ  لت هضل
ظههههههههه لارم هههههههههلرافل تنلاعهههههههههوار لفيهههههههههمضل
تولةهههههههههههلليواتههههههههههطملارفي فيهههههههههه لظهههههههههه ل
اعامقهههههههلص ل ةل هههههههذتلايلرهههههههملظههههههه ل
اع  هههه لا ههههتاال  وعههههملي فيلههههملظهههه ل
اع لرتههلصللإ ار لارم ههلرافلخههلالل
ظ ئلهههههملتطهههههوفي ل تيههههه اضلاعامقهههههلصل

لميههههه اض ظاههههههللعلألهههههملاعامقهههههلصل ار
 تتهههههههههههههلو لاع هههههههههههههوناصللارا طهههههههههههههي
لاعكتام.ل

 راتملتج فيوامل
باقعم ل لعلىل
يالناصل صصامل
ل) راتملئلرم(
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 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
Ethiraj and 

Levinthal (2004 
a, 2004 b) 

ا م ههههههههه ل هههههههههذتلار راتهههههههههمليواهههههههههلسلللأ لمح    MS ارمي اضلارا طي
 تحهههههه   لاعهههههه  لالخههههههل ليمطواههههههلل
ارا طاهههملةلاع هههوناصلةلاركههه الصل

خههههههلاللارمألاههههههصللاريههههههالعام ل ظهههههه 
ت  ههههههههههههأ لار راتههههههههههههملتنلتطواههههههههههههلل
ارا طاهههملفيمطلهههىلتهههوعلظههه لاعصل هههلمل
يههههينلاتههههمخ املت اوروجاههههللظمو ظههههمل
ةلإ هههههصلءلاعزفيههههه لظههههه لارم اوروجاهههههلل
علهههىلاع هههوناصل ارم هههلرافل اق اءل
الخهههههههل لاهههههههذتلاع هههههههوناص ل ر ههههههه ل
ار راتههمللملتمفيهه ولقعموههلراصلإ ار ل

لارم لصملالخلصملبارما ان.

 راتمللأ ل
لوام لمحلال تج في

Ethiraj and 
Levinthal (2004 

a, 2004 b) 

 فيفيمال ذالاروأه لاظمه ا الًرلوأه لللأ لمح    ASQ ارمي اضلارا طي
ارقليلل إنلالنلارتاازلعلىل  ه ل
تالمههههاضلرلخطههههواصلالخلصههههمليمطواههههلل
ع لاهملارما هانلةلاع هوناصل اخهصل

لارالململالإتملجيلرلك الص.

 راتمللأ ل
لتج فيوام لمحلال 

Ethiraj et al. 
(2008) 

اهههذرللاهههلنل هههذالاروأههه لاظمههه ا الًللأ لمح    MS ارمي اضلارا طي
رلوأثههينلارقههليوينلظهه لإ ههلاملجههزءل
ظههههه لاروأههههه لارصههههه تليهههههينلارما هههههانل

ل ارمولا لةلاريالعم.

 راتمللأ ل
لتج فيوام لمحلال 

Feitzinger Lee 
(1997) 

لتفيههههههه ولاروأههههههه لإلىلتج يهههههههملاههههههه ام HPا امل HBR ارمي اضلارا طي
HPةلع لاهههملارما هههانل ارواهههوراصلل

ةلارم ههلرافلتماقههملالإتمههلجلار وهه ل
ل ارموا لةلت لرافلارمخزفي .

يالناصل صصام ل
ل راتملتج فيوام

Gamba and 
Fusari (2009) 

  ظ ل ذتلار راتملعه  لتهمملظه لللأ لمح    MS ارمي اضلارا طي
الجواتىلاع توطمليما انلاعامقهلص ل

لاهههههههههههههل ل بهلاتهههههههههههههمخ املنمهههههههههههههوعجلالمح
)اعوت لالررو(لبالإ لاملإلىلنموعجل
ارمواهههاضلالخهههل لبالخاهههلراصلرلوصهههولل
إلىلاروههههه ارلالخهههههل ليوههههه اأصلتطواهههههلل

 راتمللأ ل
لتج فيوام لمحلال 
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 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
لارما ان.

Granlund and 
Traipaleenmäki 

(2005) 

ا الصل MAR ارمي اضلارا طي
لاتيلقص

ااههههم صل ههههذالاروأهههه لعلههههىل راتههههمل
 ههه لاتهههمطلاعاملرمألاهههصل اههه الارول

ايههههل لرلمطهههههوراصلالخلصهههههملبار  ليهههههمل
الإ ارفيهههههملةل هههههذتلاركههههه الص ل  ههههه لل
الت لارا طامل ائ  لظ لالجواتهىل
اعكههههه ورملبار راتهههههم ل اهههههذرللاهههههإنل
ايلجملرملواملائمالجلصلارقوتلةل
  هه ل يهه لعهه لط فيههللارمأههوللإلىل
اتههههههههههههمخ املت اوروجاههههههههههههللج فيهههههههههههه  ل
 اتههههههمخ املنمطاههههههملاعواصههههههصلصل ههههههلل

ةلت  اصلت  لإلىلظكهههههلاصلتفيوهههههللً
المحلتههههوملالإ ارفيههههملاعمفيلوههههملرقههههل ل
 اوراصلارم لصمل ار راهملارالتجهملظه ل

لارمأول.للل

 راتملتج فيوامل
باقعم ل لعلىل
يالناصلا امل

ل  صصام

Hoetker, 
Swaminathan. 
and Mitchell 

(2007) 

ا م للار راتهمليصأهصلارفيلا همليهينللتالراص MS ارمي اضلارا طي
ملهفلتهلوالارولأ ل اعكت ل  صل 

اركههههههههه املاعهههههههههور  لةلئلرهههههههههملإتوهههههههههلعل
اركههههههههههههههه املتالتهههههههههههههههملارما هههههههههههههههانلةل

لاعواصصلصلظ لع ظا.

 راتملتج فيوامل
)يالناصل
لظ موام(ل

Jørgensen and 
Messner, (2009) 

إ ار لارمطوفي لظمفي   ل
لاع اخصل

 ارمي اضلارا طي

JMAR ا الصل
لصالعام

راهههزصل هههذتلار راتهههملعلهههىل  وعهههمل
رموصههصلإراهههللظهه لاعههزا لارههتيلتظ هه لا

ظهههه لتطواههههللظههههاهجلارمطههههوفي لظمفيهههه  ل
اع اخصل   لخلصلاروأ لإلىلتنل
ت ههضلظههللبهلارموصههصلإراههال ههولإ ههصلءل
ارطههههههههلي لار ةههههههههيلةل ههههههههلللتطههههههههوفي ل
اعامقلصلظ لخلالل هذالارا هوعج ل
باركهههههه صلارههههههذ لةهههههه لرلصيههههههصلةل
ارو  ليينلاقتكهطملارهتيلتحمهلجلإلىل
اعزفيهه لظهه لاع  تههمل تلههللارههتيلالتهه ل

إلىلظزفيهههه لظهههه لار صههههلء  للةلئلجههههم

 راتملتج فيوام ل
ليالناصل صصام
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 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
   ههذالاههإنل ههذالاعههاهجل هه لتههل ضل
ةلتالمههههههههاضل  ا لههههههههملارفيلا ههههههههمليههههههههينل
  وعههملاعهههلمل ارواههلأفلاعطلههو ل
ارواهههلملاهههلل ههه  ليههه ناظجلارمطهههوفي  ل
 اههذرللتههلهم لةلتههوا لاقتههلسل
رمفي فيصههههههلصلتاثهههههه لتح فيهههههه الًعههههههلل ههههههول

لظمو  لةلاع ائصلاعخملصم.
Jørgensen and 

Messner, (2010) 
إ ار لارمطوفي لظمفي   ل

لاع اخصل
 ارمي اضلارا طي

AOS ا الصل
لصالعام

تمثلههههههه ل هههههههذتلار راتهههههههملةلاظمههههههه ا ل
رل راتملارقليومل عرللرله ظجليهينل
ظهههههههههههههاهجلإ ار لارمطهههههههههههههوفي لظمفيههههههههههههه   ل
اع اخصل تتلو لارميه اضلارا طهيل
رل  هههوناص ل ااهههفلفيهههمضلاعهههزجليهههينل

ائههههههههصل ههههههههذتلاعهههههههه خلينلخههههههههلاللاع ل
لاعخملصملعك  علارمطوفي .

 راتملتج فيوام ل
ليالناصل صصام

Krishnan and 
Ramachandran, 

2011)) 

ا م ههههههههه لار راتهههههههههمليواهههههههههلءلنمهههههههههوعجلللأ لمح   ل MS ارمي اضلارا طي
رمأ فيههه ل صهههاللأملظصههههوملارميههه اضل
ارمالتههل ل لملفيماههل للاروأهه لع لاههمل
إ ار لارم هههههههههههلرافلخهههههههههههلاللتطهههههههههههوفي ل

لاعامقلص.

 ل راتملتحلالام
للأ لتج فيوام

Lee and Tang 
(1997) 

 ا م هه ل ههذتلار راتههمليواههلءلنمههوعجلللأ لمح    MS ارمي اضلارا طي
يم  لظ لئي ل ارموهلطلارم هلرافل
 ارصواأههههه لاع توطهههههمليمخصهههههاللتوطهههههمل
تملفيزلاعامقلصلظ لخهلاللارما هان ل
تا ههههانلاع ههههوناص ل إعههههل  ل ا لههههمل

لارفي لالص.

 راتملتحلالام ل
للأ لتج فيوام

Ramdas and 
Randall (2008) 

لارمي اضلارا طي
 علألملاعامقلص

MS ا م ه ل هذتلار راتههمليفي هصل راتههمللتالراص
تج فيواههههههملعلههههههىلت هههههه لنمطاههههههمل ظول رههههههمل
اع ههههوناصل علألهههههملاعامقهههههلصلعلهههههىل
 رجملاعم ل فيملاعامجلخلاللظ ئلهمل

لتطوفي لاعامقلص.

 راتملتج فيوامل
)يالناصل
لظ موام(

Sosa, Eppinger, 
and (2004) 

 راتملتج فيواملا ههههههههههههمضل ههههههههههههذالاروأهههههههههههه لي راتههههههههههههملصالعلصل MS ارمي اضلارا طي
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ارمصهههلعلاصليهههينلاع هههوناصلالخلصهههمللظمفي   

باعاهههههههههههمجل اق اءلار لهههههههههههيلرل اهههههههههههمجل
اراههلتجلظهه لتصلعههصل ههذتلاع ههوناص ل
توصههههل لار راتههههملإلىلارموجههههالتههههول
ارما انلفيزفي لظ لئلجملا تلارفي صل
ي راتهههههههملارمصههههههههلعلاصلارواااههههههههمليههههههههينل

اهههههههمج للملاع هههههههوناصلاعوجهههههههو  لةلاع
 هههههمضلي راتهههههملارفيلا هههههمليهههههينلع لاهههههمل

لإ ار لارم لرافل ارما ان.

باقعم ل لعلىل
يالناصلا امل

ل  صصام

Tan (2001) ارمي اضلارا طي DS ا الصل
صالعام لتجلرل
جململ تجزأمل
ل خ ظلص

راهههههزصل هههههذتلار راتهههههملعلهههههىلع هههههصل
 راتملظا اتاملرلمفي فلعلىلارفيلا همل

تاتاقامليهههههههههههينلإ ار لالجهههههههههههو  ل إتههههههههههه
الإتمهههههلجلارلألمهههههيل تواهههههاضلاعهههههور في ل
علهههههههههىلظ ئلهههههههههملتطهههههههههوفي لاعامقهههههههههلصل
الج فيهههههه   ل اههههههلنل ائهههههه لظهههههه لت ههههههضل
ارامههههلأجلارههههتيلبهلارموصههههصلإراهههههللظهههه ل
خههههلاللار راتههههملاعا اتاههههملتتههههالال ههههلل
اجصوهههه لت  ههههلصلاتملمههههلرلارفي ههههلاءل
راههههز للاعاههههمجلرلقههههوتلال ههههللتههههل ضل

لعرللةلارموجالتولارما ان.

 راتملتج فيوامل
ل اتام()ظا

Terjesen et al. 
(2012) 

ا الصل DS ارمي اضلارا طي
لصالعام

ا هههمضلاروأههه ليفي هههصل راتهههملتج فيواهههمل
رصأهههههههههصلارفيلا هههههههههملياههههههههه لت لظهههههههههصل
تلقهههلملارمورفيههه ليهههينلاركههه الصلظههه ل
اعههور في ل اعكههتفي ل ارفي ههلاءل اق اءل
ارمكهههه اليلالخههههل لاههههلل   رلنمطاههههمل

لاعواصصلصلةل ذتلارفيلا م.

 راتملتج فيوامل
لام()ظا ات

Tu et al. (2004) ارمي اضلارا طي DS ا الصل
لصالعام

ا م ههههههه ل هههههههذتلار راتهههههههمليصأهههههههصل
ارفيلا ههههمليههههينلاع لرتههههلصلارمطواواههههمل
اع توطههههههههههملباتههههههههههمخ املارا طاههههههههههملةل
ارميهههاا ل  ههه ر لاركههه املعلهههىلتهههوا ل
ظامقهههههلصلتموااهههههللظههههه لائمالجههههههلصل

 راتملتج فيوامل
ل)ظا اتام(
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ل رلأولصلارفي لاء.

Ülkü Dimofte, 
and Schmidt 

(2012) 

ظامقلصل MS ارمي اضلارا طي
لار ت تام

ا م ههههههه ل هههههههذتلار راتهههههههملبارمفيههههههه فل
علههههىلر لافيههههصلاعقههههمهل ينلرمطواههههلل
تالتهههههههههههملارما هههههههههههان ل بهلارمفيههههههههههه ول
روههههه اراصلاركههههه اءل  ههههه اراصلإئهههههلالل

لاعامقلصل تطوفي  ل.

ل راتملتج فيوام

Voss and Hsuan 
(2009) 

لارمي اضلارا طي
لعلألملاعامقلص

DS لملت جهههالاركهههواليهههينلاعامقهههلص راتهههلخ ظلص
ظههههههههه لئاههههههههه لتطواهههههههههللل الخههههههههه ظلص

ارما ههههههههههههانل علألههههههههههههملاعامقههههههههههههلصلةل
اريههههههههههالعلصلارههههههههههتيلتفيم هههههههههه لعلههههههههههىل

لالخ ظلصلاعو ظملرلفي لاء.

 راتمللأ ل
لتج فيواملتلم فيم

 صهههوقًلإلىلاعكهههمومي ل  هههذالفيفيههه لتنل  وعهههملالظلهههملظههه لاعهههوار لتهههامضلتولةههههلل توزفيفيههههللعلهههىلاعامقهههلص ليههه ءالًظههه لظ هههوناصلالإتمهههلجل
ل.(Ramdas & Randall, 2008)ارفي لالصل

  هه لااههم ل لعااههملاروأهه لعلههىلتقهه لظهه لاقرههلثل ار راتههلصلاع توطههملثايههملاعامقههلص ل بهلتكهه لعهه  لتههمملظهه ل ههذتلاقرههلثلةل
(Management Science  Decision Science(ل فيو ملالج  للر ضل.)لظزفي لظ لاعفيلوظلصلع لار راتلصل اقرهلث16)ارهتيلل

لتال ر لظايلصلاعامج.
 سادساا:  رثطة الطرثق للتنقولوجيا:

اهه صلخ فيطهملارط فيهللرلم اوروجاهللةلارو افيهملظه ل وهصلاه املظوتهور قلةلارقهوفياالصلظه لتجهصلارموااهلليهينلتطهوفي لظامقل هلل ارموااهلصل
و لخ فيطههملارط فيههللرلم اوروجاههللفيقههلع لةلتكهه اصلار اع ههمللهههل ل ا ههلل ههولايههلللةلارفي فيهه لظهه لارطهه تلارقههليومللإ ار لارم لصههملاههإنلتتههل

  وعههملالخاههلراصلالخلصههمليميهه اضلاعامقههلصل بارمههل لارمههأ  لعلههىلت ههلرافلاعاههمجلظهه لخههلالل ههذتلالخاههلراص ل فيقههلع ل ههذالاقتههلو لةل
لرفيىل  رالًرأاقاللًةلإ ار لارم لرافلخلاللظ ئلملتطوفي لاعامقلص.

للتقهلع لعلهىل صهفلارموااهلصلارم اوروجاهملاع اه لاتهمخ اظهلل ظقهمو صلاعواصهصلصل اق اءلاذرللاإنلخ فيطملارط فيللرلم اوروجاه
الخلصهههملباريهههالعملارهههتيلفي هههونلظههه لاعقهههمه فلاروصهههوللإراههههللةلاعقهههمووص ل هههذتلالخ فيطهههمل هههيلارهههتيلتوهههو لظكههه  علارمطهههورلارم اورهههوجيلةل

روأوثل ارمطوفي ل اذرلل   لخطملاقتمث لراصلاع توطملبارمطوفي لاعقمووص لرا ليم  لرلك الصلتنلتوومليياللأملاق  افلالخلصملبا
لاعقمووليلعامقلصلارك املاعماوعم.

  ه لفيهمضل  هه لخ فيطهملارط فيهللرلم اوروجاههللطوعاهملت لاولظه لخههلاللارمكه في ل علهىلتههواصلاعثهلللاهإنلارههوق صلاعمأه  ل   للاقتحههل ل
لههوثلاريههالعيل  ههيلارههتيلتحهه  لظقههلرلاعقههمووصلعقههمو صلارملههوثلاعقهه واليههالظهه ليفيههللاق ر بيلتحهه  لظفيههلفي لاقتوفيههلسصلالخلصههملبارم

اعامقههلصلظثههصلارقههالراص ل بارمههل لاههإنل اههلالعهه  لنلتاههملظهه لالخهه اأنلارم اوروجاههملارههتيلظهه لاع  هه لاتههمخ اظهللريههاللأملخ فيطههملارط فيههلل
قههاللتاوههصلاقتههمث لراصلالخلصههملاههضلاا ههللفيمفيلههللباروأههوثلرم اوروجاههلليكهه صلجمههلعيلظهه ل وههصلاقتحههل اصلاريههالعامل عرههللظهه لتجههصلتا

ل ارمطوفي .
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 تمثهصلخ فيطهملارط فيههللرلم اوروجاهللت ا لرموههل للاعفيلوظهلصلارههتيلتقهلع لةلارمخطههانل ارماقهاللرمطههوفي لارم اوروجاهل ل  ههيلثثليهملتوجاهاههمل
ارفي فيهه لظهه لالخطههواصلت لاع ائههصل)ت لت هه افللرمطههوفي لت اوروجاههللمحهه   ل)رمأواههلل هه فلطوفيههصلاقجههص(لئاهه لفيههمضل ا لههملاعكههلرفي لة

 ي  لاقجص(ل اوللًلج ا للزظاامل ظمطلولصلمح   لظقووللًارتيلتولل بهل  فيهللثكلراملظه لاقطه افلاعفيااهمل اخهصلظكه  عل)علهىلتهواصل
لاعثلل ل اعطورفي  لاعور في  لالخ(.

محلتواملظمفيلوهملثو هوعلخ فيطهملارط فيهللرلم اوروجاهللا هللفيلمهه ل   لاام ل لارفيااملالخلصملبار راتملاعقأاملعلىلع  لعسلترلثل
ل( ل   لبهلتوصافل ذتلالخ اأنلاأ ا ل تاطمليينلع لالصلارمخطانلار اخليلرلك املاع توطمليو  لار ؤ ل19ةلالج  للر ضل)

 ( عائلة المقتجات 14جدول رتم )
 بيعة البياناتط ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ

Davila and 
Wouters, (2004) 

لارم لرافلاعقمه امل
ل)تو في لارم لصم(
لعلألملاعامقلص
لارمي اضلارا طي
تتلو لاع وناصل

 اعكتام

AH ا الصل
صالعامل
ظمفيلومل
باقجهز ل
ارطوامل
 ظفي اصل
لار  واوت 

تم ل ذتلار راتملعلىل  وعملظه ل
اركهههههههه الصلاق ر ياهههههههههمل اقظ في اهههههههههم ل

صلارولئههههههههههههه لإلىلتنل روههههههههههههه لتوصههههههههههههه
تتهههههههلو لارم هههههههلرافلاعقهههههههمه املقل
فيقهههههمخ ملاثههههه الًةل هههههذتلاركههههه الصل
ئاا للتمواجه لاعموهلراصلتخه  لت هضل
ظههههههههه لارم هههههههههلرافل تنلاعهههههههههوار لفيهههههههههمضل
تولةههههههههههههلليواتهههههههههههطملارفي فيههههههههههه لظههههههههههه ل
اعامقهههههههلص ل ةل هههههههذتلايلرهههههههملظههههههه ل
اع  هههه لا ههههتاال  وعههههملي فيلههههملظهههه ل
اع لرتههلصللإ ار لارم ههلرافلخههلالل

 ل تيههههه اضلاعامقهههههلصلظ ئلهههههملتطهههههوفي
 ظاههههههللعلألهههههملاعامقهههههلصل ارميههههه اضل
ارا طههههههههههههههيل تتههههههههههههههلو لاع ههههههههههههههوناصل

لاعكتام.ل

 راتملتج فيوامل
باقعم ل لعلىل
يالناصل صصامل
ل) راتملئلرم(

Davis and 
Eisenhardt 

(2011) 

صالعلصل ASQ علألملاعامقلص
ار  واوت ل
ل اقتيلقصل

 ت اههههههزل ههههههذتلار راتههههههملعلههههههىلظفي اههههههمل
التفيهههههل نلاا هههههللارقهههههوىلةلتنل اهههههل

يههههينليفيههههللاعالم ههههلصلاا ههههلل ههههمصل
باقيم لراصلارم اوروجامل ارمالما اهمل
اع توطهههملباعامقهههلصل ارهههوفيللاخخههه ل
قلفيههههههههمضلارمفيههههههههل نلاا ههههههههلليااهههههههههل ل بهل
اتهههمخ املتتهههلو لعلألهههملاعامقهههلصل
رواهههلسلت اءلاقيم هههلرلارمفيهههل نيلاا هههلل
يهههههههينلاركههههههه الص ل هههههههذتلار راتهههههههمللمل

ةللتماههههههل للظاههههههل جلإ ار لارم ههههههلراف

 راتملتج فيوامل
باقعم ل لعلىل
يالناصل صصامل
ل) راتملئلرم(
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ل لللتطوفي لاعامقلص.ل

Fisher et al. 
(1999) 

تتلو لاع وناصل
لاعكتام

 علألملاعامقلص

MS صالعمل
لمت توظلتا ا

ظهه لخههلاللاعلائلمههملارصفيلاههملرامههلأجل
تطواهههللتتهههلو لاع هههوناصلاعكهههتامل
البهلارموصصلإلىلتنل ذالارمطواللفيتل

ت ههههه تلعلهههههيلبارقهههههلىلعلهههههىلرلأوهههههلصلل
 ائمالجلصلارفي هلاءل ظه  لارم هلفيزل
ةلاعواصهههصلصلاعمهههواا  لةلاعاهههمجلظهههلل
 ههههه لفيهههههؤ  لإلىلتحهههههوللارفي اهههههصلعههههه ل
ارقهههلفيمل اروأههه لعههه ليههه فيص ل لههههذال
اههههإنلارو هههه لامههههلجلإلىلتوعاههههملظهههه ل

لاعصل لمليينل ذتلاقعمولراص.للل

 راتملتج فيوامل
 لأ ملعلىل
لاعلائلمم

Kim and 
Mauborgne 

(1997) 

صالعلصل HBR علألملاعامقلص
لظمفي   

رازصلار راتملعلىلظللفيفي فليوا مل
اقيم ههلرل  ههولظههللفيفيهه ل هه ر لاركهه امل
علهههىلإتمهههلجلاعامقهههلصلت لالخههه ظلصل
ارههههههتيلقلفيوجهههههه للهههههههللااهههههههللظالاقههههههينل
ظولا في  ل   لتوصهل لار راتهملإلىل
تنلاركههههههه الصلارهههههههتيلاتهههههههمطلع لتنل

 هه صلتحوههلل ههذتلاروا ههملياقههلالاعم
علههههىلاقيم ههههلرلةلاعثلهههه لت ههههلاعال
لظ وتملظ لاعامجل الخ ظمل ارمقلاض.

 راتملتج فيوامل
باقعم ل لعلىل
يالناصل صصامل
ل) راتملئلرم(

Krishnan and 
Gupta (2001) 

تتلو لاع وناصل
لاعكتام

 علألملاعامقلص

MS صالعلصل
خلصمل
لبار  واوت 

نا كههههههههههه ل هههههههههههذتلارور هههههههههههملاروأثاهههههههههههمل
يمطواههههللتتههههلو لارمههههأ  اصلالخلصههههمل

اع وناصلاعكتامل توصهل لإلىلتنل
تطواههههههههللاقتههههههههلو لفيقههههههههلع لعلههههههههىل
تخصههاللت ههلرافلارمطههوفي ل ارميهه اضل
 ر اههههلل ةلتصهههسلارو ههه لتزفيههه لظههه ل
ارم لصههههههههملاعم هههههههه  لرلوئهههههههه  لتماقههههههههمل
ارمفيهه فيلاصلارههتيلتحهه ثلةلارميهه اضل
قتهههمخ املاقتهههلو  ل اهههذرللظههه ل
اع  ههه لتنلتوهههو لإلىلخصهههلل اوههه ل

و  لرهههههههههههوللملفيهههههههههههمضلةلظقهههههههههههمو لالجههههههههههه

 راتمللأ ل
لتج فيوامل)محلال (
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 بيعة البياناتط ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ
لارمي اضليك صلظالتىل صأا .ل

Krishnan and 
Ulrich (2001) 

لعلألهههمل لظههه ل هههذتلار راتهههملي راتهههمللأ لمح    MS علألملاعامقلص
اعامقهههههههههههههلصل ااصاهههههههههههههملتطواوههههههههههههههللةل
اركههههههههه الصل ارفيلا هههههههههمليااههههههههههلل يهههههههههينل
الإتهههههتاتاقاملاعو هههههوعملةلاركههههه امل

لرصههههههههههههههه  لل اقئمالجهههههههههههههههلصلارهههههههههههههههتي
لار راتلصلارمقوفيوام.

 راتمللأ ل
لتج فيوام لتلم فيم

Meyer et al. 
(1997) 

ا الصل MS علألملاعامقلص
لصالعام

 ههه ظ ل ههههذتلار راتهههمل  وعههههملظهههه ل
اعوههههلفياسلارههههتيلظهههه لاع  هههه لتنلفيههههمضل
اتهههههمخ اظهللخهههههلاللظ ئلهههههملتطهههههوفي ل
اعامقههلصلباتههمخ املتتههلو لعلألههمل

لاعامقلص.

 راتملتج فيوامل
لىلباقعم ل لع

يالناصلا امل
ل  صصام

Voss and Hsuan 
(2009) 

لارمي اضلارا طي
لعلألملاعامقلص

DS راتههههملت جههههالاركههههواليههههينلاعامقههههلصللخ ظلص 
 الخهههههههههه ظلصلظهههههههههه لئاهههههههههه لتطواههههههههههلل
ارما هههههههههههههانل علألهههههههههههههملاعامقهههههههههههههلصلةل
اريههههههههههالعلصلارههههههههههتيلتفيم هههههههههه لعلههههههههههىل

لالخ ظلصلاعو ظملرلفي لاء.

 راتملللأ ل
لتج فيواملتلم فيم

Ramdas and 
Randall (2008) 

لارمي اضلارا طي
 علألملاعامقلص

MS ا م هه ل ههذتلار راتههمليفي ههصل راتههمللتالراص
تج فيواهههههههملعلهههههههىلت ههههههه لنمطاهههههههمل ظول رهههههههمل
اع هههههوناصل علألهههههملاعامقهههههلصلعلهههههىل
 رجملاعم ل فيهملاعاهمجلخهلاللظ ئلهمل

لتطوفي لاعامقلص.

 راتملتج فيوامل
)يالناصل
لظ موام(

 جيا (  رثطة الطرثق للتنقولو 14جدول رتم )لللللل
 طبيعة البيانات ملخص الدراسة الصقاعة الدورثة أساليل ضدارة التنلفة المؤلخ

Alkaraan and 
Northcott (2006) 

خ فيطملارط فيلل
 رلم اوروجال

BAR ا الصل
لصالعامل

ا م هههه ل ههههذتلار راتههههمليصأههههصلا هههه ل
تطواهههههههههههللتتهههههههههههلو لخ فيطهههههههههههملارط فيهههههههههههلل
رلم اوروجالل ع  لتريفيملظ لاقتهلراىل

صلاريهالعاملارفيلظلهملاقخ  لةلارك ال
ةلاع ل ههههههملاعمأهههههه  ل اروهههههه ارلالخههههههل ل
باعوازتهههههههههههههههههملاقتهههههههههههههههههمث لرفيملةل ههههههههههههههههههذتل
اركهههههههههه الص ل بهلع ههههههههههصلاتمويههههههههههلءللل

 راتملتج فيوامل
 يالناصلا امل

ل  صصام
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ظوههههليلاصلظهههه لاركهههه الصل اتوهههه لظهههه ل
اروأههههه لعههههه ملاهههههاوعلاتهههههمخ امل هههههذتل

لاق ا ليينل ذتلارك الص.
Erat and 

Kavadias (2006) 
ط فيللخ فيطملار

 رلم اوروجال

MS    لظههه ل هههذتلار راتهههمليصأهههصل  وعهههملللأ لمح 
اقعموههههههههههههلراصلارههههههههههههتيلتجفيههههههههههههصلظههههههههههههور  ل
ارفي لاهههههههلصل اريهههههههالعلصلارم اوروجاهههههههمل
فيووظههههههههونليمورفيهههههههه لتوعاههههههههملظفيااههههههههملظهههههههه ل
ارم اوروجاههههههللركهههههه الصلمحهههههه    ل  ههههههلمل
ارولئهههه ليواههههلءلنمههههوعجلتلمهههه  لاعم ههههل الً

لعلىلتلم فيملاعولر ص.

 راتمللأ ل
لمتج فيوام لتحلالا

Jordan 
Jørgensen, and 

Mitterhofer 
(2013) 

خ فيطملارط فيلل
 رلم اوروجال

MAR ا الصلاراصنل
ل ار لز

 لظ ل ذتلار راتملعلىل صهفل ياهلءل
  وعههههملظهههه لالخهههه اأنلالخلصههههملبالخطهههه ل
 اع توطمليم ا لظقمو لارم اوروجاهللةل
ياههلءلتئهه لاعيههلت لالخلصههملباروههت للةل

 لظهه لاراهه  فيج ل ئاهه لتنل اههلالارفي فيهه
اقط افلظكهلراملةل هذالارو ه لا ه ل
اع  ههه لاروهههوللتنل هههذتلالخههه اأنلتم ههه ل

لظ لإئ لملار  ليمل يط فيوملظصيلم.ل

 راتملتج فيوامل
 يالناصلا امل

ل  صصام

Miller and 
O'Leary (2007) 

خ فيطملارط فيلل
 رلم اوروجال

AOS صالعلصل
اعوصلاصل
لار ه باأام

لا م  ل ذتلار راتملارتيلبهلارواهلملاهل
ةلإئهههههه  لاركهههههه الصلاريههههههالعاملارههههههتيل
تفي ههصلةل ههلللإتمههلجلتاههولتلاعوصههلاصل
الإر ت تامل ارتيلةلص  لاروالمليفي هصل
إتصههلتلاتههمث لر لاوهه لةلاههصلاهه  فل
عهه ملارمأاهه لاع توطههملباعقههمووص ل روهه ل
بهلاتهههههههههههههههههههمخ املخههههههههههههههههههه اأنلارط فيهههههههههههههههههههلل
ارم اوروجاههههههملظهههههه لتجههههههصلت اهههههها ل هههههه ارل

لاقتمث لر.ل

 راتملتج فيوامل
ا امللل يالناص

ل  صصام

Miller al. (2008) خ فيطملارط فيلل
 رلم اوروجال

AOS صالعلصل
اعوصلاصل
لار ه باأام

ا م هههه ل ههههذتلار راتههههملي راتههههملارهههه  رل
 اقتهههلراىلالمحلتهههواملارهههتيلظههه لاع  ههه ل
اتههههههههههههمخ اظهللرفي ههههههههههههصلتاقههههههههههههالليههههههههههههينل
اع ههههوناصل ارهههه  اينليههههينلا فيههههللارفي ههههصل
 الخهههههااءلارفيهههههلظلينلباعكههههه  ع ل اهههههذرلل

لاعكهههه  عل اعمفيههههلظلينلظهههه لارهههه  اينليههههين

 راتملتج فيوامل
 يالناصلا امل

ل  صصام
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ارك املظه لاعهور في ل اركه الصلاع وتهمل
لرقلقلملارمورفي .ل

اعقههههموولاملرمطههههوفي لاعامقههههلصلايلراههههمل إ ههههلاملاعامقههههلصلالج فيهههه  لظهههه لنائاههههمل الخطههههواصلاعمفيلوههههمليماصاههههذل ههههذتلالخطههههنل تههههوا لاعههههوار ل
 ل اهذرللارفي هصلعلهىل(Alkaraan & Northcott, 2006)ذل هذتلالخطهنل ارفي لاهلصلظه لنائاهملتخه  ل اقتمث لراصلالخلصهمليماصاه

إتمههلملع لاههلصلارماقههالل ارمواصههصلظهه لاركهه الصلاقخهه  ليكههأنلاروهه اراصلالخلصههملباقتههمث لراصلار وهه  لاعكههتاملةل ههلللتطههوفي لظامقههلصل
ل.(Miller, Kurunmäki & O'Leary; Miller & O'Leary, 2007)تميفلباعم ل  للعلىلارمواالصلاي فيثمل

 الخلاصة والتوصيات:
النلاله فلظ ل ذالاروأ لتو يمللمحهملعلظهملعه لار راتهلصل اقرهلثلالمحلتهواملاع توطهملثق وعهملظه لارطه تل اقتهلراىلاعقهمخ ظمل

اياهل  لاع هوناصلاعكهتام ل ارميه اضلارا طهيلةلإ ار لارم لصملةلظ ئلملتطوفي لاعامقلصلالج في  لظثصلارم لرافلاعقهمه ام لت لصهمل  ر ل
ل لأ  ل.

 رو لتلهم لار راتلصل اقرلثلاعامول لةلت طاملئوا ل لا ملعك لتتهلو لظه لتتهلراىلإ ار لارم لصهملاعخملصهم ل عرهللباتهمخ امل
ارصهههت لارملر اهههملظههه لعهههلملل  وعهههملظماوعهههملظههه لظيهههطلألصلاروأههه لارهههتيلتكههه صلةلعههه  لتريفيهههينلظههه لالمجهههلاصل ارههه  ر صلارفيل اهههملخهههلال

 ل ظ ل   ل ذتلالمجلاصلاقريفيهينل اهلالعه  لتهوفيمل  لا هينل لهمل   رفيهملعل اهمل هيلظطليوهملرملهللارهوار  ل2113 ئ لارفيلملل1111
لبالإ هلاملإلىلعه  ل لا هملظه لاره  ر صلبهلإ هلامهللإلىل(Bonner et al., 2006)ةلتواهاضلاقرهلثل اره  ر صلالمحلتهواملارهتيل  ظهال

 European Accounting Review, Management Accounting)عااملالمجلاصلاعك ورملبار راتمل اعق لخلاللاروأ ل

Research, and Journal of Cost Management).ل
   لتتص ل ذالاروأ لع لعااملصلااملظ وتملظ لظلأمل  هلاثلعكه  لره ل  راتهملمخملصهم ل  ه لائمهوصلارفي فيه لظه ل هذتلار راتهلصل

لىلتاث لظ لتتلو لظ لتتلراىلإ ار لارم لصمل  ولظللتتمجلت  ارليفيللار راتلصليينلاقتلراىلاعخملصملبارك صلارذ لفيوصصلعه  لع
 ذتلار راتلصلإلىلئوا لظلأمل نلتامل تريفيونلمخييملرماهل للتتهلراىلإ ار لارم لصهملخهلاللظ ئلهملتطهوفي لاعامقهلص ل ةليفيهللاقئاهلنل

ااملظ لاق  اصليك صلظم  رلةل ذتلاقرلثل بارمأ في ل الال  وعمينلالت لاقاثه لت ه اراً لشمله لالمج وعهملبهلاتمخ امل  وعملظفي
اق لىلظ لاقتلراىلارم لرافلاعقمه ام ل ا تملاروا م ل ت لرافلارمأقينلاعقم   لتظللالمج وعملارثلتاهملشمله لعلهىلعلألهملاعامقهلص ل

اعكتام ل  ولظللفيفي للتنلاقرلثل  لاتمخ ظ ل ذتلاق  اصلظ ليفيوههللا هزفيجلظه لاق  اصلل ارمي اضلارا طي ل تتلو لاع وناص
لالخلصملة ار لارم لصملةلظ ئلملتطوفي لاعامقلص.

 اا للفيمفيللليفي  لاع اج لاعمفيلوملي صلتتلو لظ لتتلراىلإ ار لارم لصملاو لاخملفلع  لاع اج ليكه صلاوه لظهلليهينلتتهلو لإ ار ل
مل تتلو لاخ  لاذرللاخملفلعه  لاقتهلراىلظه لئاه لار  رفيهملارهتيلبهلاراكه لااههل ل ر ه لظه لاع  ه لاروهوللتنليهينلتتهلراىلرلم لص

 ت  اصلإ ار لارم لصملاو لئلما لارم لرافلاعقمه املتاال  رلظ لاق م لملظ لئا لع  لاقرلثلاعاكور لةلارفياامل)نلتاهمل  لا هونل
امل تريفيونلر ( ل جلءلةلاع توملارثلتاهملظه لئاه لعه  لاقرهلثلاعوجهو  لةلارفيااهملتتهلو لارميه اضلارا طهيلر لظ لإجمل لظلأمل نلت

ليفي  لعك  نلر  لللتتلو لت لرافل  ر لايال ل تتلو لاع وناصلاعكتامليفي  لتريفيملعك لر .
ارم لصهههمللإ ار ارهههتيلبهلتكههه  للاع توطهههملبأ  اصللاع اهههزلاق للةلارفيههه  لاقاهههالظههه لاعوهههلقصل(Management Science)ائملههه ل

يفيه  ل لا همل  لا هونلل(Management Accounting Research)خلاللظ ئلهملتطهوفي لاعامقهلصليفيه  لتريفيهونلره  لفيلاههلل  رفيهمل
 هلمل ل إنلالنلرلولئ لتنلفيفيلللعلىل ذتلاقرل(Accounting, Organizations and Society)ر  ل ةلاع ازلارثلر لجلءصل

اههإنلتلألههىلاقرههلثلارههتيلبهلتكهه  للةلار  رفيههملاق لىلالتهه لتمفيلههللبأ  اصلإ ار لارم لصههملارههتيلت لههىلعلاهههللارطههلي لالها تههيلياا ههللتلألههىل
لاقرلثلارتيلبهلتك  للةلار  رفيملارثلتاملالت لق  اصلإ ار لارم لصملارتيلفي لىلعلاهللارطلي لالمحلتبيل ارم لراصي.
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لصلارهتيلبهلارموصهصلإراههللظه ل  وعهملاروأهوثلارمق فيواهملاع توطهملبارم هلرافلاعقهمه املتيهللتجاوه لتاهل لل هذالظ ل   لت هضلاعلائلمه
اقتههلو لباعموههلرتلظهه لتتههلراىل اههلسل توهه في لارم ههلرافل ر اهههللتلمهه صلإراههالعلههىلتتههالظهه ل هه  لاقتههلراىلالإتههتاتاقاملارههتيلتم هه لظهه ل

لةلاقتواتل اتمخ اظهللظ لتجصلإ ار لارفي لالصلالخلصمليمطوفي ل تي اضلاعامقلصلالج في  .اقعم ل لعلىلاعفيلوظلصلالخلرجاملاعملئمل
تنلاعق لالخل لباقرلثل ار راتلصلاع توطملبأ  اصلإ ار لارم لصمل   ر هللةلظ ئلهملتطهوفي لاعامقهلصلالج فيه  ل ه لاكهفلتنل اهلال

ل وعملظ لاروأوث ل ظ لاع   لتج افيهللاا للفيلي:ارفي في لظ لاعلائلملصلارتيلظ لاع   لتنلتمثصلا وللإج اءل 
 اههلالئلجههملظلتههملإلىلاروصههوللإطههلرلا هه  ل ع لههيلرههمصهضلتاوههصلرلط فيوههملارههتيلظهه لاع  هه لتنلفيههمضلاههللتج اهه ل  وعههملظماوعههملأولاا: 

وه تلظه لتتهلو لارمطهوفي لظمفيه  ل مخملصملظ لتتلراىلإ ار لارم لصملظفيللًةلئلرملع لاملالظلم ل لهذالفيوهتالارولئه لإجه اءل راتهملظوتهفيملت
اع اخص لئا لفيمضلتح في لاق  افلراسلاونلرم طاملت لرافلاعامجل ر  لتمم لئه لتقهمه فلاييهوللعلهىلظقهمو لظفيهينلظه لاق اءل

  ه لارا هلعجلاروااصيلالخل لباعامجل اعوازتمل اعهلملارزظااملالمح   لعك  علتطوفي لاعامقلص ل  ه لتاطهو لار راتهملعلهىلجمه لاعفيلوظهلصل ل
لالخلصمليفي لالصلاعصل لمل اذرللارماقاللظ لاتمخ املتتلو لخلرطملارط فيللارم اوروجال.

 ةل ههذتلايلرههملاههإنلاركهه الصلتواجههالارفي فيهه لظهه لاريههفيوباصلاا ههللفيمفيلههلليوهه ر لاركهه الصلعلههىلتح فيهه لت هه ااهللعلههىلارهه لأضلظهه ل جههو ل
ظجل ظكه  علصلارمطهوفي لالخلصهملباعامقهلصلالج فيه  لةلاثه لظه لاقئاهلن ل لههذالار ث لظ لع ملارمأاه لارهذ لفيواجهالارمطواهللالخهل ليهاا

اهههإنل هههذتلاعكههه  علصلتحمهههلجليكههه صلاوههه لرفي لاهههلصلظ اجفيهههملرلفي لاهههلصلار أاقهههاملرلميههه اضل ظههه  لاتصهههلتلت ههه افلاعكههه  علظههه لاعوهههل ئل
را طههي ل اراوطههملاقتلتههاملةل ههذالاروأهه ل ههولتو هها لارموجاهاههمل ارماقههاوامل اروواعهه لالخلصههملباتههمخ املاع ههوناصلاعكههتامل ارميهه اضلا

ار اصاههملارههتيلتوههاسلاههلل ههذتلاركهه الصلت اءلظكهه  علصلارمطههوفي لخههلاللارصههتاصلارزظااههملظهه لع هه لظكهه  علارمطههوفي  ل عرههللقتههال ةليفيههلل
فيهه لظهه لاروهه اراصلةل ههذالايههلقصلظهه لع هه لاعكهه  علفي ههونلاق اءلمخملههفلع ههللاههلنلمخططههللًرهها ل رههذرللاههإنل اههلالئلجههملإلىلاتخههلعلارفي 

لاركأنل ظاهللتفي فيصلاق  اف ل إعل  لتوجاالظوار لارما امليينلاعكلرفي  لت لتحوفيصليفيللتتكطملإ ار لارم لرافلإلىلظ ئلملقئوم.
ظهه ل هه  لاقا ههلرلارههتيلتوصههصلإراهههللارولئهه لظهه لخههلاللاروأهه  لتنلاعههزجليههينلارم ههلرافلاعقههمه امل)اههأ ا لرواههلسلارم ههلرافلثانيذذاا: 

اعقههمه املرل اههمجلةلظ ئلههملارمطههوفي ل ارميهه اض( ل  ارههملتوااههفلالجههو  ل)اههأ ا لرههمصهضلرلأوههلصل ائمالجههلصلارفي ههلاءل إعههل  لصههاللأمهللةل
  وعهههملةلالخيهههلأصل اعواصهههصلصلارصااهههملرل اهههمج( ل تتهههلو ل ا تهههملاروا هههمل)ظههه لتجهههصلاأهههصل هههذتلالخيهههلأصل اعواصهههصلصل ريطههههلل

ىلتههوا لنمههوعجلظم لظههصلراقههلالجهههو لع لاههملإ ار لارم لصههملخههلاللظ ئلههملتيهه اضل تطههوفي لاعامقههلصلبارم ههلرافلاعقههمه ام( لفيقههلع لعلهه
لالج في   ل املجل ذالاعو وعلإلىلاعزفي لظ لالجهو لاروأثاملظ لتجصلارمأصاصلارص   ل ارماصاذلارفي ليللهذالالإطلر.

 لئاههل لاعاههمجلاجصههلولتقههوملإ وههلللاركهه الصلارفيلعاههملعلههىلتاههه لاأههصلار راتههلصل اقرههلثلارههتيلتال رهه لتتههلو لت ههلرافل  رلثالثذذاا: 
تطواوال ر  ل ذتلاقرلثللملتصق ل ذالاعو وع ل لهذالاإنل ذتلاراوطمل  لت ونلظثلرلر لرمأ في ل تصق لتتول لع ملااوعلتطوالل

خهه  للإ ار لارم لصههملفيزفيهه لةلافيلراههمل ههذالاقتههلو لةلاياههل لارفي لاههم ل اههذرلل ههصلرههولبهلاعههزجليههينل ههذالاقتههلو ل يفيههللاقتههلراىلاق
ل إ ولللارك الصلعلىلتطواوا.

ظ ل   لظللتوصل لرالار راتمل ولتنلتتلو لارم هلرافلاعقهمه املفيفيه لظه لتاثه لت  اصلإ ار لارم لصهملارهتيلفيهمضلاتهمخ اظهللرابعاا: 
ار راتههلصل ههولاتههمخ امل ههذالاقتههلو ل تطواوهههللعلههىلظ ئلههملتطههوفي ل تيهه اضلاعامقههلصلالج فيهه  ل إنلاههلنلاركهه صلار لرههىلعلههىل ههذتل

بارمواز لظ ل  وعملتخ  لظ لاقتلراىلالخلصهملة ار لارم لصهملباركه صلارهذ لفيطه الا صهملرثاهمل تقهلؤلل هلمل هصلاتهمخ املارم هلرافل
لاعقمه املثص   للفيفيطيلتملأجلت صلظ لاتمخ اظهللبارم لظصلظ ل  وعملظ لاقتلراىلاقخ  لالخلصملة ار لارم لصم.

ارتااههزلعلههىلتاههل لل  وعههملاقتههلراىلالخلصههملة ار لارم لصههمل ارههتيلتم اههزلبخلصامهههللالها تههاملثزفيهه لظهه لاروأههوثلرلمفيهه فلعلههىل امسذذاا: 
طوافيمل ذتلاقتلراىل ا  اصلتطواوهللعلهىلت هلرافلاعامقهلصل ار اصاهملارهتيلظه لاع  ه لتنلتم لظهصلاهلل هذتلاقتهلراىلظه لاقتهلراىل

ارم لصههههم لاههههذرللظهههه لاع  هههه لتنلفيههههمضلاعههههزجليههههينلتتههههلو لظهههه لتتههههلراىلإ ار لارم لصههههملاعفيم هههه  لعلههههىلاعصههههل اضلالها تههههامللالمحلتههههوامللإ ار 
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 اقتلراىلالمحلتوامل يالنلااصامليالءل تخطانل تاصاذل ذالاعزفيجلةلظك  علصلتطوفي لاعامقلصلالج في   ل اتمخلا لاراملأجلظ لارمطواهلل
لاعزفيجلةلظ ئلملتطوفي لاعامقلصلالج في  .ل يالنلااصاملاقتمصل  لظ ل ذا

تاه صلار راتلصلتنل الالت اينلاو لةلارمطواللظلليينلارم لرافلاعقمه امل  ا تملاروا م ل   لتاه صل ذتلار راتلصلسادساا: 
ارم ههلرافلاعقههمه امللتنلارهه  رلالخههل لاا تههملاروا ههملفيلمههه لعاهه ظللفيصكههصلارميهه اضلاعو ههوعلرل اههمجلةلظ ئلههملارمطههوفي لةلاروصههوللإلى

باركهه صلارههذ لامههلجلإلىلت ا لتقههلع لةلإعههل  ل ا لههمل ههذالارميهه اضلرثههللًعهه لتاوههصلاقتههلراىلارههتيلتقههلع لعلههىلإتمههلمل ههذالارميهه اضلةل
لئ   لارم لرافلاعقمه ام.

ا تههيل  ههيلارميهه اضلارا طههيلتاههه صلار راتههملتنل اههلالتهه ر لةلتاههل للتئهه لاق  اصلالخلصههملة ار لارم لصههملظهه لاعالمههورلالهسذذابعاا: 
رل امج ل تئ لاق  اصلالخلصملة ار لارم لصملظ لاعالمورلالمحلتبيل  ولتتلو لارمألاصلارهوااصيلرلم هلراف ل  هولظهللفيمها لا صهملرلفي فيه ل

لج فيهه   ل ظههللظهه لار راتههلصل اروأههوثلاعقههموولامللهههذفي لاقتههلويينل اتفي لتههلتالةلإ ار لارم لصههملخههلاللظ ئلههملتطههوفي ل تيهه اضلاعامقههلصلا
ل ولالإطلرلارص   ل ارفي ليللهذالارمطوال.

فيفيمههالتتههلو لت ههلرافلارمأقههينلاعقههم  لظهه لاقتههلراىلالخلصههمليمطواههللارم ههلرافلاعقههمه املخههلاللظ ئلههملارميههاا لالخلصههملتاسذذعاا: 
 لتجهصلاتهموفيل لاقتهلو لةلت  اصلاعهارلظهلثثليهملفيفيمهالقبارمي اض ل لهذالاهإنلاهونلاقتهلو لفيطوهللةلظ ئلهملقئوهملرفي لاهملارميه اضل

إ ار لارم لصملةلظ ئلملارمطوفي ل ارمي اض ل عرللقنليفيللتتكطملإ ار لارم لصهمل ه لتؤجهصلظه لظ ئلهملارميه اضلإلىلارميهاا ل لههذالفيلمهه ل
لاقرتولطلةلتخطانل ذتلاقتكطملةلظ ئلملارمي اضلظ لتجصلتاصاذ لل اروالملاللةلظ ئلملارمياا .

للظهه لاع  هه لتنلتمفيهه وليفيههللظكهه  علصلاقرههلثلاعقههموولامللمج وعههملظهه ل راتههلصلايلرههمل ار راتههلصلارمطواواههملارههتيلاههذرعاشذذراا: 
ارهتيلتوهومليماصاهذلتئه ليه اظجلارمطهوفي لالخهل لثامقل هلل اهذرللااصاهملتو اهللاع لرتهلصلاعثه  لاركه الصل مضليوصفلظلليم  لتنلتوهومليهال
لار لارم لرافلةل لللتطوفي لاعامقلص.رلا م لملاا للفيمفيللليفي لالصلإ 
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