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تواجههمنشأتههلأعنال فيههلآونةنالأخيرههضنال ههافنيههشوينتألآبالإههفضنإههبعبفانتغيههلآباضن  ن  هه نا  شههااعن
أةينذ ههإن  نتوجههمنشأتههمعنال فيههلآون ههونتوههوع ن  قههلآعننالاق صههلآةعضنخالاج فيلآ فههضنخا  وأو وجفههضانخقههب

باففيهههلآنع هههرلن لإللإهههلضنا  و عهههبانخقهههبن  فههه نن-المهههو ةع نخا  فيههه  ن-طوعلهههضنالجهههرنشههه نإهههريلآ  لآنا   هههلآ عن
 لههههينسههههلفرنالملاههههلآوانا   قههههضنشهههه نالمو عههههبع انا   قههههضنشهههه نا  فيهههه  انا  ولآشههههرنن-مملآ سههههلآعنسللإههههلضنا  و عههههب

ته فيلآمنا  بعبنش نا للآ لاننت  للآ نهذهنالمفيلآ سلآعنهينالملإهوو ضنن-غاهلآا با ليانختللآةونالم لوشلآع..نخن
نن-ا تهريلآعنةنيهلممنمملآ سهلآعنسللإهلضنا  و عهب ويفيهضننةخ .نخةنههذانااهلآونر هرن  نأةا نسللإلضنا  و عب
نمملآ سلآعنسللإلضنا  و عب. ويفيضننخ رلنذ إنبمصطلحن-ا تريلآعنيفيضونلحيلأ بنالةخا نالم  بةفن
ش نباورفنا تريفزن لينأننالمأه  نا أ هلآ ينههونا وسهفلضنا و فهبفنلته نا  ولتهضن  ننخةن طلآ نا  حوو

باورفنأننأطرالنسللإلضنا  و عبنهمنشلإوو وننجمف لآن  نذ إانخلملآنيلآير نالمحلآسلضناغةا عضنالاسهتراتف فضنبمهلآن
سههضنمنةنتحقفه نذ ههإانخ أههلآ ن لههينشههلآنسهل نبلاههرنهههبلنا لحهه نةنة اهتلإههلآنخأسههلآ ف تهوبارهنشهه نش لوشههلآعن

مملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبنخاسهههلآ ف نالمحلآسهههلضناغةا عهههضنالاسهههتراتف فضن لهههينالةا نالمهههلآ ن ويفيهههضننأثهههرنتولآشهههر
خا  ألآبالإهههينلمأتهههمعنالا فيهههلآوانخةن طهههلآ نتحقفههه نههههبلنا لحههه نلنتأ هههفمنا ب اسهههضن  انا ب اسهههضنا أ رعهههضان

لضنا  و عهههبنخشههه ن نأةا نمملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبنةنتحلإهههننأةا نسللإههه ويفيهههضننختأهههلآخونباف هههلآنا للآ ههه نةخ 
خيذ إننانالاستراتف فضنةنتحلإننأةا نشأتلآعنال فيلآوناغةا عضخةخ نأسلآ ف نالمحلآسلضننعنال فيلآوالآشأت

ا قففيهههضنخا  ولتهههضنالملإههه  بباضنةنيهههو ننتأهههلآخونا للآ ههه نشرا هههرنتحقفههه نا  ولآشهههرن هههننأسهههلو نتحلفهههرنسللإهههلض
 لآنا للآ  نت  للآ نبارخضنا لح انختوصرنا للآ  نا  و عبانا ب اسضنا  طلفقفضانخاه منبافنسللإلضنمملآ سلآع
مملآ سهههضنسللإهههلضنا  و عهههبنتهههدةين  نتحلإهههننأةا نشأتهههمعنال فيهههلآوانخأنن  ولآشهههرنمملآ سهههلآعن ويفيهههضنن  نأن

ولتههضنالملإهه  بباضنمثههانش أههوينةنتحلإههننأةا نشأتههمعنسللإههلضنا  و عههبنخأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضانخا  
نال فيلآو.

للآ  ن  بفنتوصفلآعنأهم لآانتوجفمناه فيلآمنشأتمعنال فيلآون هونتطلفه نخةننهلآعضنا لح نعوصينا 
مملآ سلآعن ويفيضننا تريلآعنةنيلممنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبانخأهمفضنالاس تلآةفنش نتولآشر ويفيضننباللإتض
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سللإهههههلضنا  و عهههههبنخأسهههههلآ ف نالمحلآسهههههلضناغةا عهههههضناغسهههههتراتف فضنةنتحلإهههههننالةا نالمهههههلآ نخا  ألآبالإهههههينلمأتهههههمعن
نال فيلآو.
مملآ سهلآعنسللإهلضنا  و عهبانأسهلآ ف نالمحلآسهلضن ويفيهضننان ةا فنسللإهلضنا  و عهباصطلحات الرئيسييةالم

نالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآو.ن-اغةا عضناغستراتف فض
 الإطار العام للبحث: -1
 مقدمة: 8/8

ينخسفلآسههينبفههزعن فوههضنال فيههلآونةنا لإههأواعنال ههافنت  بعههبنشهه نا  شههااعانا ههل  نشأ ههلآناق صههلآة
تصهلآلاعنخير همنالم لوشهلآعانخههذهنا  شهااعنأ قه نخاج فيلآ يانخالأ رنعهرتلممن  طهو نتوأو وجفهلآناغير هلآلنخالا

   لهلآن لينا لفوضنا با لفضنخاللآ جفضنلمأتمعنال فيلآوانخأصلحن زاشلآن لينشأتمعنال فيهلآونا لحه ن ه ن
ضنخاللآ جفهضانختلإه طف نشهه ن  لههلآنتههوبارنأسهلآ ف ناسهتراةفضنبوأ ههلآنشه نتحقفه نا  ولآشههرن هننا لفو هننا با لفهه

تقلآ هههرنالا  فلآجهههلآعنالم  هههبةفن ل فيههه  ن  ولتهههضنش  فيهههضنتهههب مننInnovationشأ  هههلآعنجبعهههبفنشل وهههرفن
نشوقت لآنا  ألآبالإينخأةا  لآنالملآ .

هههههههذهنا  شههههههااعنسههههههلآهم نةنا  وجههههههمن ههههههون ةا فنا  ولتههههههضنباففيههههههلآن ههههههننشأتههههههمعنال فيههههههلآونالم  لآخيرههههههضن
Collaborationخعنالمحلآسههههلضناغةا عههههضنيلأ ههههبنأةانن-أطههههرالنسللإههههلضنا  و عههههبن-أهههه  نخا ههههبةنتقههههب نشن

 Crisan, et)حلإننالةا نالمهلآ نخا  ألآبالإهينيلأ هبنالههبالناغسهتراتف فضنلمأتهمعنال فيهلآون الم قبشضن 

al., 2011: Loconto, 2010)ن
 مشكلة البحث:  8/8

بمأتهههمعنال فيهههلآون  نا  حهههوونشههه ننفطهههضنا لفوهههضنا با لفهههضنخاللآ جفهههضنالمحأةعنا  شهههااعنالم   قهههضنة
  نن-ا وسهفلضنا و فهبفن للإهفطرفن لهينا  ولتهضن  حقفه نالمفهزفنا  ألآبالإهفضن-باورفنالاق صهلآ ن لهينالمأه  نال ها

باورفنا  ولآشرن ننالج وةنا با لفضنخج وةنا تهريلآ نالهلآ جفننتحه نشت هومنمملآ سهلآعن ةا فنسللإهلضنا  و عهبنن
نالمأ  .نا  ولتضن  ونةخ فن فلآفن ضلمميلأةافن

 ;e.g., Gorane and Kant , 2015; Cheng, et al., 2014) ختتهانة اسهلآع

Crisan, 2012)نأننمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنب بنش نأطرالنالمص ن  نالمأل نختتفيرنا   قهضنشه نن  
تللآةوننCustomers Relationshipانا   قلآعنش نا  في  نSuppliers Relationshipالمو ةع ن

 Quality ofانجههههوةفنالم لوشههههلآعنالم للآة ههههضنInformation Sharingالم لوشههههلآعن)شتههههلآ يض ن

Information sharingانخا  ولآشرنا با لينInternal Integration.ن
لآعنممنمملآ سهل  نأننلحووشضنا تهريلآعنةخ نةنيهن(Crisan, 2012)خةنهذاناالآونتتانة اسضن

لإلضنا  و عبن لآصضنباففيلآنع  له ن  حلإهننا لاقهضانمملآ سلآعنسل ويفيضننسللإلضنا  و عبانخ رلنذ إنبمصطلح
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ختوازننالمصهلآ نباففيهلآن هننأطهرالنسللإهلضنا  و عهبانخالحهبنشه نا  صهربالآعناغير  لآزعهضانخيهفيلآننتهببا ن)تلهلآةو ن
نالم لوشلآعنباففيلآن ننأطرالنسللإلضنا  و عبانخ ةا فنخأقلإلآمنالمأتمف.

ضنتهأسهلآ ف نغةا فنا  ولن-شهلآعناغةا عهض وصت لآنأهمنشصلآة نالم لونن-ضنالم قبشضعختوبارنالمحلآسلضناغةا ن
لمأتهههلأعنال فيهههلآوانخالا  فيهههلآةن لهههينن-قصهههافنخطوعلهههضنالجهههرن-تلإهههلآهمنةنتحقفههه نالههههبالنالاسهههتراتف فض

أسهههههلآ ف نالمحلآسهههههلضناغةا عهههههضنالاسهههههتراتف فضنةنيهههههلممنتولتهههههضنمملآ سهههههلآعنسللإهههههلضنا  و عهههههبن فههههه ن لاهههههرنأ هههههبن
ن. (Ghatebi, et al., 2013)الاةلآهلآعنالحبعلاضنةنمجلآونالمحلآسلضناغةا عضن

 وبناء علي ما سبق يمكن بلورة مشكلة البحث في التساؤلات التالية:
لآع نفههههههرنهأهههههلآفنباههههههر ن هههههننشت ههههههومن ةا فنسللإهههههلضنا  و عههههههبانخ ةا فناغشهههههباةن)ا لوجلإهههههه   1

Logistics Management (LM).ن
ا تههريلآعنةنتحلإههننمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههب ن ويفيههضننيفههيمن وهه ناسهه لبامنباللإههتض  2

 تدثرن لينأةا نشأتمعنال فيلآو نخيفيم

يفيمن و نتحقف نا  ولآشرن ننأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيضنخا  ولتهضنالملإه  بباضنةا هرن  3
 المأتمف 

مملآ سهلآعنسللإهلضنا  و عهبنخأسهلو نتحلفهرنسللإهلضنا قففيهضن ويفيهضننشلآنهونأثرنا  ولآشرن ن  4
نخا  ولتضنالملإ  بباضن لينأةا نشأتلأعنال فيلآو 

 أهداف البحث: 8/8
مملآ سههههلآعنسللإههههلضنا  و عههههبن ويفيههههضننلاههههرنالهههههبلنا ر فلإههههين للحهههه نةنة اسههههضنأثههههرنا  ولآشههههرن ههههنع في

خأسلآ ف نالمحلآسلضناغةا عضنالاستراتف فضنالم  شضن لينأةا نشأتمعنال فيهلآوانخةن طهلآ نتحقفه نههذانالههبلن
نعلإ ينا للآ  ن  نتحقف نالهبالنا تر فضنا  لآ فضا

ن عب. فلآننشت ومنخمملآ سلآعن ةا فنسللإلضنا  ون  1
 ا تريلآعنةنيلممنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عب. ويفيضننا   رلن لينةخ   2

 مملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنةنتحلإننأةا نشأتلأعنال فيلآو. ويفيضننمثاننلآ ف  3

ا  و عههههبن لههههينأةا ننسللإههههلضفيههههضنمملآ سههههلآعنيونة اسههههضنأثههههرنتولآشههههرنأسههههلآ ف نالمحلآسههههلضناغةا عههههضنخ   4
 شأتمعنال فيلآو.

 أهمية البحث: 8/4
لآسههين  نأننسللإههلضنا  و عههبنهههينأ ههبنالةخاعنا ههانتلإهه طف نشهه ن  لهههلآنشأتههلأعنعتههانا توههرنالمح

ال فيهههلآونتهههوباانشأ  هههلآعنشل وهههرفنتحقههه نلههههلآنا  فيفهههزنةن فوهههضنأ فيهههلآونت صهههيمنت  ألآبالإهههفضانخعهههرينا للآ ههه نأنن
غلآ لفههضنشأتهههمعنال فيهههلآونتطلههه ن  ههه نأخنيهههرنمملآ سهههلآعنسللإههلضنا  و عهههبانخشههه ن نت لههه نأهمفهههضنا لحههه نشههه ن

ضنيههلممنتوههلآ فيمنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنتسهه لبامنأسههلآ ف نالمحلآسههلضناغةا عههضنالاسههتراتف فضن هه ونأهمفهه
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الهمفههههضنا  لفيفههههضنخا  فيلفههههضنالم  شههههضانخاير ولآسههههلآسلآن لههههينتحلإههههننأةا نشأتههههمعنال فيههههلآوانخع أههههلآخونا للآ هههه ن
ن للح نباففيلآنعليا

نانانعلإ فيبنا لح نأهمفضنا  لفيفضنش ن  ونا  ألآصرنا  لآ فضالأهمية العملية
ا تهريلآعنةنيهلممن ويفيهضننا هانتألآخ ه نةخ ن-ةن بخةن لمنا للآ ه ن-يرب فنا ب اسلآع -

المهههههلآ نن-مملآ سهههههلآعن ةا فنسللإهههههلضنا  و عهههههبانخأثرههههههلآن لهههههينتحلإهههههننأةا نشأتهههههلأعنال فيهههههلآو
نخا  ألآبالإي.

ميفهههبنا ولاهههانشههه نالمأ فيههههلآعنالم أفهههضن لهههينأهمفههههضنةخ نالمحلآسهههلضناغةا عهههضنةن ةا فنسللإههههلضن -
 Institute of Managementش  ههبنالمحلآسهههلنناغةا عهههننا  و عههبان فههه نقهههلآمن

Accountants (IMA)صههههبا نقلآ فيههههضن  أههههواننلأةخاعنتحقفهههه ناغةا فنالم ولآشلههههضنبإن
 نشه نا تلآقهبنةنتوهلآ فيمنا  تهشفرنعرجه ن%22)نأنن لىا  و عبنخأإلآ عنا قلآ فيضنن لإللإلض

لآقهبنعهدةين  ن نشه نههذانا ت%2مملآ سلآعنسللإلضنا  و عبانخأننتختف ن)ن بمنيتلآ فن لى
ن(IMA, 1999)حن شضلآ تضنا رن

نفضنش ن  ونا  ألآصرنا  لآ فضالفيعلإ فيبنا لح نأهمفضنا  نالأهمية العملية:
 ويفيهضننانيهلممن ةا فنسللإهلضنا  و عهبنشه ن ه ووأصحاب المصياح بالنسبة للمساهمين -

ا تهههريلآعن فههه نعلإهههلآهمنةن لآعهههضن قهههو نالملإهههلآهمننخأصهههحلآ نالمصهههلآ نخ قههه نا قففيهههضن
نلحفيلضنالس م.المضلآباضن

الاسهتراتف فضنةنناغةا عهضاناس لبامنأسهلآ ف نالمحلآسهلضنبالنسبة لمنشآت الأعمال المصرية -
نزفالمفهههههيهههههلممنتوهههههلآ فيمنمملآ سهههههلآعنسللإهههههلضنا  و عهههههبنعلإهههههلآهمنةنتحقفههههه نشأتهههههلأعنال فيهههههلآون

 ا  ألآبالإفضانختحلإننأةا  لآنالملآ .

  نتهوباانشأ  هلآعنانالا  فيلآةن لينباللإهتضنسللإهلضن فه نا  و عهبنعهدةينبالنسبة للعملاء -
شل ورفنتلينا  فلآجلآعنا  في  نخاس لبامنأسلآ ف نالمحلآسلضناغةا عضنالاسهتراتف فضنعلإهلآهمن

نةنيلممنتولتضنتلإنالمأ  لآع.
 منهج البحث: 8/5

انا  فيبنا للآ  ن لينيرنش نالمأ  نالاس قرا ينخالاس أللآطينةنباحصنختحلفرنا ب اسهلآعنا لإهلآ قض
نلآانخاس ل صنا أ لآ  نخا  وصفلآع.لآ نبارخضنا ب اسضنخا  للآ هقخاإ 
 حدود ونطاق البحث: 8/6

ا تههههريلآعنةنيههههلممنمملآ سههههلآعن ةا فنسللإههههلضن ويفيههههضننعق صههههرنا لحهههه ن لههههينة اسههههضنةخ  -
ا  و عههههبنةخننأنن  ههههبن  ناغطههههلآ نا توههههرينلحووشههههضنا تههههريلآعان لانت قههههب نا ههههذين قهههه ن

نهبلنا لح .
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و عهبن لهينالمفيلآ سهلآعنا  لآ فهضانمملآ سهلآعن ةا فنسللإهلضنا   ويفيضننعق صرنا لح نةنة اسض -
ا   قههضنشهه نالمههو ةع انا   قههضنشهه نا  فيهه  انتلههلآةونالم لوشههلآعانجههوةفنالم لوشههلآعنالم للآة ههضن

 خا  ولآشرنا با لي.

عق صرنا لح نةنتحقف نا  ولآشرن ننمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنخأسلآ ف نالمحلآسلضناغةا عضن -
  ولتهههضنالملإههه  بباضنةخننأننع طهههر نالاسهههتراتف فضن لهههينأسهههلو نتحلفهههرنسللإهههلضنا قففيهههضانخا

ا للآ ههه ن  نأسههههلآ ف نالمحلآسههههلضناغةا عهههضنالاسههههتراتف فضنال ههههر ان لانت قهههب نا ههههذين قهههه ن
 هبلنا لح .

 خطة البحث: 8/7
 تحقيقا لأهداف البحث تم تنظيمه علي النحو التالي:

ناغطلآ نا  لآمن للح .  1
 ا ب اسلآعنا لإلآ قضنالمرتلطضنبمويوعنا لح .  2

المههههلآ نن- ةا فنسللإههههلضنا  و عههههبنخةخ هههههلآنةنتحلإههههننأةا نشأتههههلأعنال فيههههلآو ووشههههضنمملآ سههههلآعن  3
 -خا  ألآبالإيا

 لمحلآسلضناغةا عضنالاستراتف فضنةنتحلإننأةا نشأتمعناغ فيلآو.ناةخ نأسلآ ف ن  4

ةننبعهههأثهههرنا  ولآشهههرن هههننأسهههلآ ف نالمحلآسهههلضناغةا عهههضنالاسهههتراتف فضنخمملآ سهههلآعن ةا فنسللإهههلضنا  و ن  2
 و.تحلإننأةا نشأتمعنال فيلآ

 ا ب اسضنا  طلفقفض.  6

 ا أ لآ  نخا وصفلآعنخا  وج لآعنا لحلافضنالمقتر ض.  7

 شراج نا لح .  8

نالم   .  9
 الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث: -2

سللإههلضنا  و عههبنخأسههلآ ف نتولآشههرن ويفيههضنمملآ سههلآعننمثههاع فيلاههرنالهههبلنا ر فلإههين للحهه نةنة اسههضن
لههينأةا نشأتههمعنال فيههلآوانخير ههران  أههوعنا ب اسههلآعنا لإههلآ قضنا ههانالمحلآسههلضناغةا عههضنالاسههتراتف فضنالم  فيههضن 

ترتلممنبمويوعنا لح نخأهمفضنا أ لآ  نا انتوصل ن  ف لآانخةن طهلآ ناسه وفيلآونج هوةنتلهإنا ب اسهلآعانقهلآمن
نا للآ  ن  أ ففي لآن لينا أحونا  لآ ا

وأداء منشييآت ميية رارسييات سلسييلة التوريييد كالدراسييات السييابقة الييل تناوليي  العلا يية بييين حو  8/8
 الأعمال:

 نشه ن%73ا  و عبنبلارنأيلاهرنشه ن)نسللإلض  نأننمملآ سلآعنن(Kingoo, 2010)أإلآ عنة اسضن
 ن تهريلآعنا قطهلآعنا  هلآمن وفأفهلآان%86  منالم لآش عنالاق صلآةعضن تريلآعنا قطلآعناللآصانخأيلارنش ن)
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أةا نشأتهههمعنا قطهههلآعنخشهه ن نبلاهههرنهههبلنا ب اسهههضنةنقفههلآممنأثهههرن ووشههضنمملآ سهههلآعنسللإههلضنا  و عهههبن لههين
ا  ههلآمانخأخيههح نا ب اسههضنأننالمقصههوةنرويفيههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنهههينالأ فههلآعنا ههانتضههفي نتولآشههرن
مملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبان باعههضنشهه نالحصههوون لههينالمههواةنالههلآمن  نخصههوونالمأهه  ن  نالملإهه  لإنا أ ههلآ يان

 نا  صهههربالآعنالاير  لآزعهههضانخقهههبنلنتحقفههه نههههبلنخشههه نأشلال  هههلآانا لاقهههضنالم للآة هههضانختلهههلآةونالم لوشهههلآعانخالحهههبنشههه
أةا نشأتهلأعنا ب اسضنش ن  ونقفلآممنأثرنآ فهلآعنالحويفيهضن لهينتحلإهننمملآ سهلآعنسللإهلضنا  و عهبانخشه ن ن

ال فيههلآوانختوصههل نا ب اسههضن  نخجههوةن  قههضنا تلههلآينقوعههضن ههننالا  ههزامن  طلفهه نآ فههلآعن ويفيههضنمملآ سههلآعن
نعنال فيلآونا  لآم.سللإلضنا  و عبنختحلإننأةا نشأتلأعنقطلآن

أتمعنال فيلآونا هانتلحه ن ه نتحقفه نشفهزفنشأننن(Richey, et al., 2010)خأخيح نة اسضن
 ل فيهه  انخ  حقفهه نذ ههإننDance Changeتألآبالإههفضنشلإهه باشضنلهه ن لف ههلآنتههوباانالا  فلآجههلآعنالم شههافن

لنببلاهههرنههههلا هههبنشههه نتصهههفيفمنير هههلآمن ويفيهههضنعضهههفي نتهههوازننالمصهههلآ ن هههننأطهههرالنسللإهههلضنا  و عهههبانخشههه ن ن
ا ب اسضنةنا وتيمن  نةخ ن ويفيضنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنةنتحلإننأةا نشأتلأعنال فيهلآوانخأإهلآ عن

سللإهههههلضنا  و عهههههبنعهههههرتلممن  حقفههههه نا  ولآشهههههرنا هههههبا ليانخا  ولآشهههههرننلآعا ب اسهههههضن  نأننتحلإهههههننأةا نمملآ سههههه
لآهنا وا ههههههبنأهم ههههههلآانالاةههههههنBarriersالههههههلآ جيانغههههههانأننتحقفهههههه نهههههههذانا  ولآشههههههرنعواجههههههمن  ههههههبفنصهههههه وتعن

Unidirectional-خاغشوههلآ عنا ههانتههدةين  نتحلإههننخعقصههبن ههمن ههبمنتلههلآةونالم لوشههلآعنخالهه اعانن
خعقصههبن ههمنأنن وههرنطههرلنشهه نأطههرالنن-Incongruentختضههلآ  نالمصههلآ نن-مملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههب

ختوصهههل نن-سللإهههلضنا  و عهههبنأهباباهههمناللآصهههضنةخننال هههذنةنالا  لهههلآ نأههههبالنخشصهههلآ نالطهههرالنال هههر 
ا ب اسههضن  نأننهأههلآفنمثههانش أههوينلأ فههلآعن ويفيهههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنةنا  شلهه ن لههينصههه وتعن

نا  ولآشرانخش ن نتحلإننأةا نشأتمعنال فيلآو.
  نأننباحههصنا   قههضن ههننآ فههلآعنن(crisan, et al., 2011)خةن طههلآ نذ ههإنأإههلآ عنة اسههضن

 فنالملآ فهههضنل ضهههلآ نلجأهههضنالمراج هههضانبا لآ فهههضنير هههلآمنا رقلآ هههضناسههه ق  فضنمجلهههرناغةا فانالهههن- ويفيهههضنا تهههريلآع
 هههينته فيهههلآمنا  بعهههبنشههه نا لهههلآ لاننغهههانأننة اسهههضنةخ ن خأةا نشأتهههمعنال فيهههلآونن-ا با لفهههض...نخغاههههلآ

 ويفيههضنا تههريلآعنةنتحلإههننمملآ سههلآعن ةا فنسللإههلضنا  و عههبن ن ههفينتلاه فيههلآمنا وههلآةانخأ ج هه نا ب اسههضن
 ههوونت لآقههباعنا تههريضنشهه نالمههو ةع نخا وفتفههضنا ههانعهه منابلآش ههلآن ههلآانلم لوشههلآعنسههل نذ ههإن  ن ههبمنتههوابارنا

خذ هإننخاس  ببا نا ب اسضنا وتيمن ه نةخ ن ويفيهضنا تهريلآعنةنتحلإهننمملآ سهلآعنأةا نسللإهلضنا  و عهبا
 نشتههههرةفنشهههه نشههههبعرين ةا اعنالمتههههتر عنخالملههههلآزنن167شهههه ن هههه وناسهههه ط عنآ ا ن فأههههضن لهههه نقواش ههههلآن)

يرفههضانختوصههل نا ب اسههضن  نأنن ويفيههضنمملآ سههلآعن ةا فنسللإههلضنا  و عههبنتلإههلآهمنةانتحلإههننت تههريلآعنا رخشلآ
  قضنا ترايضنش نالمو ةع انختختف ن بمنا  فيلآثرنةنالم لوشلآعنالم للآة ضنخشه ن نتحلإهننمملآ سهلآعنسللإهلضن

نا  و عب.ن
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  نباحههههصنا   قههههضن ههههننآ فههههلآعن ويفيههههضنمملآ سههههلآعنن(Hammervoll,2011)خهههههببا نة اسههههضن
لضنا  و عبنخ ل نا قففيضن ليناش باةنسللإلضنا  و عبانخذ إنش ن ه ونتحلإهننا   قهلآعنا   لآخيرفهضن هننسللإ

إريلآ نسللإلضنا  و عبنخالاس تلآةفنش ن  اسمانخ  حقف نهبلنا ب اسضنلناسه ط عنآ ا ن فأهضن له نقواش هلآن
  انخأهم هههلآانيهههفيلآنن نشتهههرةفنشههه ن ههه ا نصهههألآ ضنال هههلآفنت أهههرخع انختوصهههل نا ب اسهههضن  ن هههبفنير هههلآ97)

أطههرالنسللإههلضنا  و عههبانخالا  تههلآ ن   قههلآعنإههرايضنشهه نالمههو ةع نعههدةين  نتحلإههننتلههلآةونالم لوشههلآعن ههنن
نا  و عبانخش ن نأةا نشأتمعنال فيلآو.نسللإلضنمملآ سلآع

نأثرنآ فلآعنالحويفيهضنةنتحلإهننمملآ سهلآعنسللإهلضنا  و عهبان(Srinivasan,2012)ختألآخ  نة اسضن
خذ ههإن ههبلنالحههبنشهه ننمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنلأ ههبي outsourcingبفههلههانا    خذ ههإنت  طلفهه ن 

ا  صربالآعنالاير  لآزعضن ننا تريلآ نا   لآ عننخمخلآطرنال فيلآونالمرتلطضن  رخلن هبمنا  لأيهبنالمحفطهضنبمأتهمعن
نقهههرا نا    فهههبن هههل  ناليرتهههطضنعهههرتلممن  حلفهههرنا  ولتهههضنالمأتهههلآفال فيهههلآوانخأإهههلآ عنا ب اسهههضن  نأنناتخهههلآذن

خا  لآ بنلهذانا قرا انخ لآةفنتل لأنشأتمعنال فيلآون  نا    فبن ذانيلآننذ إنسفدةين  ان ت نا  ولتضان
تحلإننجهوةفنالهبشلآعانتحلإهننالةا نالمهلآ ....نخغاههلآنشه نالأا ناغللآ فهضانخ  حقفه نههبلنا لحه نلن

لبامنالمواقهههههه ن نشتههههههرةفنشهههههه نشههههههبعرينشأتههههههمعنال فيههههههلآونتسهههههه 218اسهههههه ط عنآ ا ن فأههههههضن لهههههه نقواش ههههههلآن)
نالمأتههلآففيههضنا   قههضن ههننياغ وترخيرفههضانختوصههل نا ب اسههضن  نأنناسهه لبامناغةا فنا  لفههلآنآ فههلآعنمخ لتههضنلحون

خإريلآ  لآنا   لآ عننعدةين  نالحبنش نا  صربالآعنالاير  لآزعضانختقلفرنالمللآطرنالمرتلطضن  رخلن بمنا  لأيبن
للآ فههههضن    فههههبن  هههه ناليرتههههطضن لههههينأةا نشأتههههمعنالمحفطههههضنبمأتههههمعنال فيههههلآوانخالاسهههه تلآةفنشهههه نالأا ناغ

نال فيلآو.
ر نأثرنآ فلآعنالحويفيهضن لهينجهوةفنا   قهضن هننن(Sözüer, et al., 2015)خاس  ببا نة اسضن

انthird Party نالمتههترينخا لههلآ  نةا ههرنسللإههلضنا  و عههبانخذ ههإنشهه ن هه وناسهه ط عنآ ا نطههرلنا هه
 Relationalلمتترينخا لهلآ  نتتهان  نقهوفنا   قهضنا ترا طفهضنخأإلآ عنا ب اسضن  نأننجوةفنا   قضن ننا

Tiesحهههبةن  هههبفنأ  هههلآةن ةا عهههضانخأننآ فهههلآعنالحويفيهههضنعقصهههبن هههلآنالأ فهههلآعنا ر فهههضنشلاهههرانا  قهههوةنتانخا هههان 
ا لاقههضنالم للآة ههضانخشرخيرههضنا  قههوةانخ  حقفهه نا ر فههضانخشتههلآ يضنالصههوونا رأ لآ فههضانخالأ فههلآعنغههان  فههضنشلاههران

 نشهه نشههبعرينإههريلآعنا أقههرنالملإهه لضنلفي فههضنا أقههرن216حهه نلناسهه ط عنآ ا ن فأههضنقواش ههلآن)هههبلنا ل
ا بخ فههضن تريفههلآانختوصههل نا ب اسههضن  نأننهأههلآفن  قههضنشوجلههضن ههننآ فههلآعنالحويفيههضنا ر فههضنخغههانا ر فههضنةن

نأةا نشأتهمعنتحلإننا   قضن هننا تهريلآ نا   هلآ عننةا هرنسللإهلضنا  و عهبانخههذانعهدةين هبخ هن  نتحلإهن
نال فيلآو.
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فيضنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عهبنههيني  نأنن ونن() (National Treasury, 2015)خأإلآ نتقرعرن
الةافنا ان و ن لحووشضنشه ن  لههلآنتأتفهذنسفلآسهلآسلآنالاق صهلآةعضنخةخ ههلآنةنتحقفه نا قففيهضنالمضهلآباضنلحفيلهضن

ويفيهضنمملآ سهلآعنسللإهلضنا  و عهبنخههين لهينسهلفرنالس مانختألآخونا  قرعرنالمزا نا ان وه نتحقفق هلآنير ف هضن 
نالملالآوا

نيفيلآننا تتلآبافضنخالملإلآ  ضنخا وتلآ فانخا  فيلإإنت قلآيرونن  ونالم لآش عنا   لآ عض. -
 الحبنش نالمللآطرنالمرتلطضن  رخلن بمنا  لأيبنالمحفطضنبمأتمعنال فيلآو. -

ن لآعهههضن قهههو نأصهههحلآ نالمصهههلآ نشههه ن ههه ونتوهههوع ن  قهههلآعنإهههرايضنتهههدةين  نيتهههلآ ف -
ناس لبامنالموا ةنالم لآ ض.

أهمفضن ويفيضنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنيلأةافنن(Barnowl, 2015)خةن طلآ نذ إنتألآخ  نة اسضن
 لحبنش نتضلآ  نالمصلآ انخالحبنش نا  صربالآعنالاير  لآزعضن ننا تريلآ نا   لآ عنانخةنهذانااهلآونأإهلآ عن

ينا  لآ نتضهر انشه نالجهرا منالاق صهلآةعضنا بخ فهضانا ب اسضن  نأنناق صلآةنجأو نأبارعقفلآنهونالخون لينشلإ ون
 ن  ن%9 نش نإريلآعنالملإلآهمضنش نجرا منا أص نا بخ فضن ز ةفنشقبا هلآن)%69 ف نتضر عنيرلإلضن)

ا هانن-ا ر فضنخغهانا ر فهضن- انخأخيح نا ب اسضنخأخيح نا ب اسضن   نآ فلآعنالحويفيض2111 لآمن)
نبنش نا  صربالآعنالاير  لآزعضنختحلإننأةا  لآ. و نأننت  فيبن لف لآنشأتمعنال فيلآون لح

الدراسات السابقة الل تناول  أثر تكامي  حوكمية رارسيات سلسيلة التورييد وأسياليب المحاسيبة  8/8
 ()الإدارية في تحسين أداء منشآت الأعمال

بمفيلآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبن لههينا  لهههلآ نأنههههلآنالةافناليلاهههرنأهمفهههضنن(IMA,1999)اه فيهه نة اسهههضن
 ههضنتحههب عنالمألآبالإههضانلنهههلآنبوهه نأ ضههلآ نسللإههلضنا  و عههبنشهه نش لآ  ههضنالمأهه  ن باعههضنشهه نالحصههوون لههينلمواج

المواةناللآمن  نخصوونالمأ  ن  نالملإ  لإنا أ لآ يانخةنهذاناالآونأخيح نا ب اسضنأنن بمنيتلآ فن ةا فن
ههههلآشلنا هههر حنن نشههه نتوهههلآ فيمنا  تهههشفرانختختهههف %22سللإهههلضنا  و عهههبن وههه نأننعلإهههل نههههب انع هههلآةون)

 نشههه ن  هههمنالههههب نعهههدةين  نشضهههلآ تضنال ت انخةنههههذان%2 نخأننتختهههف ن)%4 ن  ن)%3بمقهههبا ن)
 نشههههه نتوهههههلآ فيمنسللإهههههلضن%7أين هههههوا ن)ن- ن لفهههههوننةخلا 31ااهههههلآونأإهههههلآ عنا ب اسهههههضن  نأننهأهههههلآفن)

نا وقهههه ن وهههه نتختفضهههه لآن ذانت ههههلآخننأطههههرالنسللإههههلضنا  و عههههبن لههههينتههههوباانالمأ   ههههلآعن ل فيهههه  نةن-ا  و عههههب
نالمألآس .

                                                            

( نNational Treasuryخش أفضنبإةا فنا لإفلآسضنالاق صلآةعضنن 1911شدسلإضن ووشفضنةنجأو نأبارعقفلآنمسلإ نةن لآمن)ن
 لحووشضنخ  باةنالموازيرضنا لإأوعضن لحووشضنختوباانشصلآة نا  فيوعرنا  زشضانخقبنتطو عنش فيلآمنتلإنالمدسلإضن  تفيرن ويفيضنمملآ سلآعن

نسللإلضنا  و عب.
( بنا للآ  ن لينا  لأصفرنا ترايفييناه منا للآ  نت  لأصفرنا  لآ يخين لب اسلآعنا لإلآ قضانلنهلآنبلارنا ب اسلآعنالخ انخقبنا  فين

ن لب اسلآعنا لإلآ قض.ن
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خأيبعنا ب اسهضن لهينأهمفهضنةخ نالمحلآسهلنناغةا عهننةنتحلفهرنأيرتهطضنسللإهلضنا  و عهبنختحلإهننأةا ن
ةن أهههلآ نير هههلآمن ل وهههلآ فيمنعهههزخةناغةا فنتلم لوشهههلآعنا  زشهههضن  طهههوعرنأطهههرالنسللإهههلضنا  و عهههبانيهههذ إنةخ ههههمن

نلةا انخير لآمن لرقلآ ضنالةا نالملآ انهذانتغيلآباضن  نمسفرنير لآمن قفلآممنختقففمنا
نع  من ههههها

نقفلآممنالثرنالملآ ن ليناش باةنسللإلضنا  و عب. -
نقفلآممنالةا نا با لينخاللآ جي. -

ةنتويهفحنيفتفهضناسه لبامنأسهلو نن(Lockamy and Smith, 2000)خبلاهرنههبلنة اسهضن
سللإههضنا  و عههبنسهه منا  ولتههضنالملإهه  بباضنةن ةا فنتولتههضنسللإههلضنا  و عههبانخأإههلآ عنا ب اسههضن  نأننأطههرالن

إن لههينالطههرالنال ههر انخهههذان  حقفهه نشصههلآلح لآنخأهههبابا لآنا تلصههفضنةخننال ههذنةنالا  لههلآ نمثههانذ هه
عههدةين  نآا نسههللفضن لههين يههلآ نا  فيفههرانخشهه ن نالحصههضنا لإههوقفضن لفيأتههلأفنخ رف  ههلآانخأخيههح نا ب اسههضن

 نأننعأ هههرن  ف هههلآن لهههينأنههههلآنقفهههوةنأننتختهههف نا  ولتهههضنلههه نأننعأ هههرن  فهههمنيأ ف هههضانخ غلهههلآعنا  فيههه  نلههه
المألآبالإهههضانخأننأسهههلو نا  ولتهههضنالملإههه  بباضنههههونأباضهههرنأسهههلو ن  لتهههف نا  ولتهههضنختحقفههه ن يهههلآ نا  فيفهههرن

الملإهه  بباضن هه ونسللإههلضنا  و عههبنعههدةين  نتحلإههننختطههوعرنا ررفههضان فهه نأنناسهه لبامنأسههلو نا  ولتههضن
 نختختهههف ن%41ةفنا قففيهههضنالمضهههلآباضن ألإهههلضن) نخز %61 ن  ن)%41ةخ فنا أقبعهههضن ألإهههلضنتهههتراخ ن هههنن)

 نشهه نتوههلآ فيمنالحصههوون%21 نشهه ناغعههراةاعان)%7 ن  ن)%3ا  وههلآ فيمنا ولفههضن ألإههلضنتههتراخ ن ههنن)
ن نش نخق نالاس  لآ ضن رغللآعنا  في  .%21 ن  ن)%31 لينالمواةنالخ فضانختختف نش ن)

 ناليرتهههطضنباففيهههلآن هههننأننتهههوباانالم لوشهههلآعن هههبلنتألإهههفن(Dekker, 2003)خأخيهههح نة اسهههضن
أطرالنسللإهلضنا  و عهبن لاهرنتحهب نجبعهبان لفيحلآسهلضناغةا عهضانخا  ه اعنا ب اسهضنأننتحلفهرنسللإهلضنا قففيهضن

الم  هههمنلمواج هههضنتلهههإنا  حهههب عنانخشههه ن نبلاهههرنههههبلنا ب اسهههضنةن فهههلآننيفتفهههضناسههه لبامننههههونالسهههلو 
إن ب اسههههضن لآ ههههضنغ ههههب نا تههههريلآعنا  و عههههبانخذ ههههنسللإههههلضتحلفههههرنسللإههههلضنا قففيههههضن لههههيناش ههههباةننأسههههلو 

ا  عطلآيرفضنا و  نا انت فيرنةنمجلآونةلآ فنا   ز ضانخت  لآشرنش ن بةنيلانش نالمو ةع انختوصل نا ب اسضن
باففيهههلآن هههننأطهههرالنسللإهههلضنا  و عهههبنعلإهههلآهمنةنتحقفههه ننع  نأننتحلفهههرناليرتهههطضنالم با لهههضنختلهههلآةونالم لوشهههلآ

نا قففيضنأخنز ةفنا قففيضن أبنيرترنا  ولتض.ا  فيفزانختختف نا  ولتضنش نالحتلآ ن لين
 ةا فنا  ولتهضنن(Anderson and Dekker, 2009, a,b)ختألآخ ه نا ب اسه لآننا هانقلآشهلآن فيهلآن

نالاستراتف فضن لإللإلضنا  و عبانخةن طلآ نذ إنلنتلوع نا  ولتضناغستراتف فضن لإللإلضنا  و عبن  ا
ختوصهههههل نن(a,2009)ا ب اسهههههضنالخ ننانختألآخلههههههلآنا للآ لاهههههلآننةإدارة التكلفييييية اةيكليييييية -

ا ب اسههضن  نأنن ةا فنا  ولتههضنالهفوفلههضن لإللإههضنا  و عههبنت  فيههبن لههينث ثههضن ألآصههرنشرتلطههضن
نهيانقرا نالا  فيلآةن لينالمو ةع انا  فلآ نالمو ةع نخا   قضنش نالمو ةع .نتلمو ةع ن
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ختوصههههل نن(b,2009)انختألآخلهههههلآنا للآ لاههههلآننةنا ب اسههههضنا لالآيرفههههضنإدارة التكلفيييية التنفي ييييية -
ا ب اسههههضن  نأنن ةا فنا  ولتههههضنا  أتفذعههههضن لإللإههههضنا  و عههههبنت  فيههههبن لههههينتقفههههفمنالةا ن لههههين

نشلإ وينا   قلآعنش نا تريلآ نا   لآ عن.
 فهههلآننمثهههان صهههلآ صنشأتهههمعنن(Askarany, et al., 2010)ةن هههنناسههه  ببا نة اسهههضن

يلأ هههههبنأسهههههلآ ف نالمحلآسهههههلضناغةا عهههههضنال فيهههههلآون أهههههبنتطلفههههه نأسهههههلو ن ةا فنا  ولتهههههضن لهههههينأسهههههلآممنا أتهههههلآينن
 ن218الاسههتراتف فضنةن ةا فنتولتههضنسللإههلضنا  و عههبانخذ ههإنشهه ن هه وناسهه ط عنآ ا ن فأههضن لهه نقواش ههلآن)

شتههرةفنشهه نالمحلآسههلنناغةا عههننالمههدهلنن أفوزعلأههباانخأإههلآ عنا ب اسههضن  نأننتطلفهه نأسههلو نا  ولتههضن لههين
فنتلوع ناليرتطضنخا  ولآ فيمنالمرتلطضن هلآانخههذانع هلأثرنر همنأسلآممنا أتلآينةنسللإلضنا  و عبنع طل ن  لآة

المأتهههلأفانخا صهههألآ ضنا هههانتأ فيهههين  ف هههلآانختوصهههل نا ب اسهههضن  نأنناسههه لبامنأسهههلو نا  ولتهههضن لهههينأسهههلآممن
ا أتلآينعلإلآهمنةن ته نا  ولتهضانخأننشأتهمعنال فيهلآونيلهافنالح همنأيلاهرنشهف ن هوناسه لبامنأسهلو ن

نا  ولتضن لينأسلآممنا أتلآي.
أننتحقفه نالمفهزفنا  ألآبالإهفضنلمأتهمعنال فيهلآونع  فيهبن  ن هبنشهلآنن(Tate, 2011)خأخيح نة اسضن

ا  ولتضانخةنهذاناغطلآ نبلارنهبلنا ب اسضنةن ةا فنتولتضنأيرتطضنا ترا نخا    فبن لينأسلآ ف ن ت ن
يرتهههطضنا تهههرا ن ههه ونمملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبانختوصهههل نا ب اسهههضن  نأنن ةا فنا  ولتهههضنالاسهههتراتف فضنل

نخا    فبنتدةين  ن ت نا  ولتضنختحقف نالمفزفنا  ألآبالإفض.
  نتحلفههرنةخ نأسههلآ ف نالمحلآسههلضناغةا عههضنن(Brînze, 2013)خةنهههذاناغطههلآ ناسهه  ببا نة اسههضن

طههلآ نذ ههإنتألآخ هه نا ب اسههضنأسههلو نتحلفههرنالاسههتراتف فضنةنتحقفهه نالمفههزفنا  ألآبالإههفضنلمأتههمعنال فيههلآوانخةن 
ضن هه ونشرا ههرنةخ فن فههلآفنالمأهه  انختوصههل نا ب اسههضن  نأننأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضنسللإههلضنا قففيهه

نالمفزفنا  ألآبالإفضنير ف ضن ت نا  ولتضنختقب نشأ  لآعنذاعنجوةفنشرتت ضنشقلآ يرضنبملاف سلآنةنا لإو .ن ق 
 ر حن  نأننأ بنالةخا نا ر فلإفضن لإةا فنهينت  فمنان(Fayard, et al.,2014)خأإلآ عنة اسضن

شهه ن هه ونبا لآ فههضنا رقلآ ههضن لههينا  ولتههضانخأننهههذانا ههبخ نةنالملآيههينيههلآننع  فيههبن لههين قلآ ههضنا  ولتههضنةا ههرن
 بخةنالمأتلأفانخش نتطوعرن فوضنال فيلآونخخ بفنالمألآبالإضنختوجمنشأتمعنال فيلآون ونتووع ن  قلآعنشه ن

ةنيههههلممنا  ولتههههضنا لفوفههههضن ههههننإههههريلآ  لآنا   ههههلآ عناناسهههه لبش ن ةا فنالمأتههههلأفنأسههههلآ ف نالمحلآسههههلضناغةا عههههضن
إهههههريلآ  لآنا   هههههلآ عنانخشههههه ن نبلاهههههرنههههههبلنا ب اسهههههضنةن فهههههلآننأثهههههرناسههههه لبامنأسهههههلآ ف نالمحلآسهههههلضناغةا عهههههضن
اغسههههتراتف فضنةن ةا فنا  ولتههههضنا لفوفههههضن ههههننأطههههرالنسللإههههضنا  و عههههبانخةن طههههلآ نتحقفهههه نهههههبلنا لحهههه ن ن

ةا عههههننالمقفههههبع نبم  ههههبنالمحلآسههههلنناغةا عههههنان نشهههه نالمحلآسههههلنناغ119اسهههه ط عنآ ا ن فأههههضن لهههه نقواش ههههلآن)
ختوصل نا ب اسهضن  نأننشأتهمعنال فيهلآونا هانتلإه لبمنأسهلآ ف نالمحلآسهلضناغةا عهضناغسهتراتف فضنةن ةا فن
ا  ولتههضنا لفأفههضن ههننا تههريلآ نا   ههلآ عننتحقهه نا  بعههبنشهه نالمههزا نشأ ههلآانسههر ضنا  وههلآ نشأ  ههلآعنجبعههبفنتلههين
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ل في  انز ةفنالحصضنا لإهوقفضن لفيأتهلأفان ته نا  ولتهضانخقهبنأر هرعنا قهوا منالملآ فهضنالا  فلآجلآعنالم قللضن 
نا تترعضنلهذهنالمأتلأعنتحلإ نةنالةا نالملآ .

 ومن خلال استقراء الباحث للدراسات السابقة يستنتج ما يلي:
 لههينا ب اسههلآعنا لإههلآ قضن  نأننآ فههلآعن ويفيههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنب ههبننير ههلآ  ناأإههلآ عأولا

طوونسللإلضنا  و عبان باعهضنشه نتوهوع ن  قهلآعنشه نالمهو ةع نت  فيهبن لهينا لاقهضانختلهلآةونالم لوشهلآعانشهرخ ان
  ولآشهههرنأيرتهههطضناغشهههباةنةا هههرنالمأتهههمفان  نيهههفيلآننخجهههوةنقأهههواعناتصهههلآونبا لآ هههمن  حقفههه ن يهههلآنا  فيههه  ان

يفيضنمملآ سلآعنسللإلضنخالا  تلآ ن   قلآعنطوعلضنالجرنش  مانغانأننهذهنا ب اسلآعنتألآخ  نآ فلآعن ون
ا  و عههبن تههورنشلإهه قرانخشهه ن نسههبلنا ب اسههضنالحلآ فههضن  نتحقفهه نا  ولآشههرن ههننتلههإنالأ فههلآعن ههب منأةا ن

نشأتمعنال فيلآو.
ةن بخةن لمنا للآ  نا ب اسلآعنا انتألآخ  ن ويفيضنمملآ سلآعنسللإهلضنا  و عهبنبه نجمف  هلآننثانيا:

 فوههضنال فيههلآونا  ر فههضنخالمصههرعضانخا ههانتح ههلآلن  نشزعههبنةن فوههضنأ فيههلآونأجألفههضانخا ههانتخ لههيمن صلآ صهه لآن هه ن
شهه نا لاقههضنةنالم ههلآش عن ههننأطههرالنسللإههلضنا  و عههبانخيههفيلآننتلههلآةونالم لوشههلآعنخجوةسههلآ...نخغاهههلآانشهه ن
آ فههلآعن ويفيههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبان ههذ إنت لههننأهمفههضنة اسههضنا للآ هه نةنيونهههلآنت أههلآخونأثههرن ويفيههضن

نةنتحلإننأةا نشأتمعنال فيلآون لفوضنال فيلآونا  ر فض.مملآ سلآعنسللإلضنا  و عبن
اأإهههههلآ عنير هههههلآ  نا ب اسهههههلآعنا لإهههههلآ قضنا هههههانتألآخلههههههلآنا للآ ههههه ن  نأهمفهههههضنةخ نالمحلآسهههههلضناغةا عهههههضنثالثيييييا

  نأننن(IMA,1999)الاسهههتراتف فضنةنتحلإهههننأةا نمملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبان فههه نأإهههلآ عنة اسهههضن
 ,Tate) ذانت ههلآخننأطههرالنسللإههلضنا  و عههبانخأإههلآ عنة اسههضنن ن لفههوننةخلا ن وهه نتختفضهه لآ31هأههلآفن)

  نأنن ةا فنأيرتههطضنا تههرا نخا    فههبنعههدةين  نتحقفهه ن تهه ن قفقههينةنا  ولتههضانختحقفهه نالمفههزفنن(2011
أسههلو نا  ولتههضنن(Lockamy and Smith, 2000)ا  ألآبالإهفضانخةنهههذانااههلآوناسه لبش نة اسههضن

 (brînza , 2013; dekker , 2003)ننالملإ  بباضانةن نناس لبش نة اسا

أسههلو نن(Askarany, et Al., 2010)أسههلو نتحلفههرنسللإههضنا قففيههضانخاسهه لبش نة اسههضنن
ا  ولتضن لهينأسهلآممنا أتهلآيانخسه منا ب اسهضنالحلآ فهضن لفهلآننأثهرنا  ولآشهرن هننأسهلو نتحلفهرنسللإهلضنا قففيهضان

شههه نج هههضانخ ويفيهههضنمملآ سهههلآعنسللإهههلضننخا  ولتهههضنالملإههه  بباضنخيفتفهههضنتحقفقهههضنةا هههرنشأتهههمعنال فيهههلآونههههذا
نا  و عبنش نج ضنأ ر .

المالي  -حوكمة رارسات إدارة سلسلة التوريد ودورها في تحسين أداء منشآت الأعمال -8
 :-والتنافسي

ير ف ضنيشوينالمألآبالإضنخا  طهو نا  وأو هوجينا لإهرع انخا  قله نالملإه فيرنةن غلهلآعنا  فيه  انأة يه ن
تقهههه ن ههههلآ لنالحههههبخةنا  أ ففيفههههضنن-ةنيههههو نقفههههبنا  ولتههههضن-فههههزفنا  ألآبالإههههفضشأتههههمعنال فيههههلآونأننشصههههلآة نالم

 لفيأتههمفانخهههذانأةين  نتوجههمنشأتههمعنال فيههلآون ههونمملآ سههلآعن ةا فنسللإههلضنا  و عههبانخذ ههإنشهه ن هه ون
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 crişan)ختتهانة اسهضنن(Sundram, et al., 2011)توهوع نإهلوضن  قهلآعنشه نالمهو ةع نخا  فيه  ن

,et al., 2011)عههرتلممن أ لآ  ههلآنةن ويفيههضن نشأتههمعنال فيههلآونةن فوههضنال فيههلآونالحلآ فههضن  نأنننجههلآنن
مملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبانخت ههون ههذ إنتههوازننالمصههلآ نا ذاتفههضنباففيههلآن ههننأطههرالنسللإههلضنا  و عههبانخيههفيلآنن

خسف ألآخونا للآ  نباففيلآنعلينةخ ن ويفيضنمملآ سلآعن ةا فنسللإهلضننالمأتلآفتببا نالم لوشلآعنباففيلآن فأ لآنخةا رن
نبنةنتحلإننالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآونش ن  ونالمحلآخ نا  لآ فضاا  و ع
 مفهوم إدارة سلسلة التوريد: 8/8

تطهو ننههيننSupply Chain Management (SCM)عرينا للآ  نأنن ةا فنسللإضنا  و عبن
وهرفنخأننههذانا  طهو نعتهانةنجهنLogistics Management (LM))ا لوجلإه فلآع ننةااغشهبغةا فن

  ن ة افنشأتمعنال فيلآونلننالاق صلآ ن لينالمأ  نا أ لآ ين فرنا وسفلضناليلارنبا لآ فضنةنتحلإننالةا ن
الملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآوانخا ترا نالحبخةنا  أ ففيفضن لفيأتهمفانخا تريفهزن لهينشرا هرنتهببا نا قففيهضن

Value Streamن)المههو ةع  ن  نالمصهه ن)ا  فيهه   ن هه ونةخ فن فههلآفنالمأهه  انخا ههانب ههبنشهه نالمألههن –
نأيلارنبا لآ فضنةنتحلإننالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآوان-أطرالنسللإلضنا  و عب

خشصهههطلحن ةا فنن(SCM)خشهه ن نعهههرينا للآ ههه نأهمفهههضنا  فيففهههزن ههننشصهههطلحن ةا فنسللإهههلضنا  و عهههبن
قهههلآنلمهههلآنههههونصهههلآة ن ههه نمجلهههرنخبان- فههه نعهههرينا هههل  نأنهفيهههلآنشتراةباهههنن-(LM)اغشهههباةن)ا لوجلإههه فلآع ن

 The Council of Supply Chain Management ofالم أفههننغةا فنسللإههلضنا  و عههبن

Professionals (CSCMP)انباههههةةا فنسللإههههلضنا  و عههههبن(SCM)لإهههه نا   رعههههيمنا صههههلآة ن هههه نن 
(CSCMP)ت ضهههفي نتخطهههفممنخ ةا فنيهههرناليرتهههطضناللآصهههضنتلمصهههلآة نخالمتهههتر عنخاليرتهههطضنا لوجلإههه فضاننن

خشقهبشينن لآت ضفي نا  ألإف نخا   لآخنن ننيرنالطرالنالمتتريضنةنسللإلضنا  و عبنش نشهو ةع نخخسهطيفيلآن
الهههبشلآعنخا  فيههه  انخجهههوهرن ةا فنسللإهههلضنا  و عهههبنههههونتحقفههه نا  ولآشهههرن هههننا طلههه نخا  هههرضن ههه نطرعههه ن

ن.(Stock and Boyer, 2009) نالةا لنلآا  ألإف ن ننالمأتمعنلل ننموذلنغةا فنال فيلآون 
أشلآنت ألإهلضن   رعهيمن ةا فناغشهباةن)ا لوجلإه فلآع نبا هيانلجهز نشه ن ةا فنسللإهلضنا  و عهبنخا هانتقهومن
  فيلفههلآعنتخطههفممنختأتفههذنخش لآ  ههضنيتههلآ فنخبا لآ فههضنا  ههبباقلآعنالشلآشفههضنخاللتفههضنخا  لههزع ن وههرنشهه نا لضههلآ  ن

خالمألآخ ههضنخانجههلآزنأخاشههرنخالههبشلآعنخالم لوشههلآعنشهه نشصههلآة هلآن  نيرقطههضناسهه   ي لآانخت ضههفي نأيرتههطضنا أقههرن
بخ هههههضناغير هههههلآلنخ فيلفهههههلآعنا  شلفهههههيمنخةفيفههههه نا لضهههههلآ  نخيهههههذ إن بشهههههضنجا  و عهههههبانخالمتهههههتر عنختخطهههههفممنخن

ن.(Borgström, 2012)ا  في  ل
خ أهههلآ ن لهههينشهههلآنسهههل نع ضهههحنأنن ةا فناغشهههباةن)ا لوجلإههه فلآع نههههينجهههز نشههه ن ةا فنسللإهههلضنا  و عهههبان

شهه ناليرتههطضنال ههر نةا ههرنالمأتههمفن  نا  ولآشههرن ههننن فهه نع لطههينا  ولآشههرن ههننالههبشلآعنا لوجلإهه فض
ناليرتطضنا لوجلإ فضنخاليرتطضنال ر نةا رنالمأتمفنخش نالمأتمعنال ر نةا رنسللإلضنا  و عب.
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انلإههلوضنأخنير ههلآمنشهه نتنهههلآنن ةا فنسللإههلضنا  و عههبن(Leukel and Kim, 2008)خ ههرلن
فأههضن باعههضنشهه نالمههو ةع ن  نا  فيهه  لنيفيههلآن ربا ههلآنال فيههلآونالم  فيههضن صههو فنشللآإههرفنبإير ههلآلنسههل ضنش نشأتههمع

(Sundram, et al., 2011)بأنهلآانتولآشرنا ورلآ يمنا ر فلإفضنا انت ضهفي نتقهب نالمأ  هلآعنخالهبشلآعنن
خالم لوشلآعنش نجلآير نالمو ةع ن  نا  في  ن صو فن صرنشأ لآنا  في  نخأطرالنسللإلضنا  و عبن لينا قهفمن

ا  و عهههبنت ههه ن ههه نشلإههه وينا  ولآشهههرن هههننههههذهناليرتهههطضنشههه ن ههه ونتحلإهههننالمضهههلآباضلنأينأنن ةا فنسللإهههلضن
ا   قههلآعن ههننأطههرالنسللإههلضنا  و عههبانسههوا نيلآيرهه نبلاههرنأباههراةنأخنإههريلآعنشهه نأجههرنا وصههوون  نالةا ن

ن.(Seuring and Muller, 2008)الم فيفزلن
أتهلأفنخإهريلآ  لآنةنأنن ةا فنسللإلضنا  و عبنهيانلا   هلآخنن هننالمن(Flynn, et al., 2010)خعرين

سللإهههلضنا  و عهههبن لهههينالملإههه وعننا هههبا لينخالهههلآ جين  حقفههه نبالآ لفهههضنخيتهههلآ فنتهههببا نالمأ  هههلآعنخالهههبشلآعن
نخالم لوشلآعن  حقف نأقصينقب نش نا قففيضن ل في  ل.

 أهههلآ ن لهههانشهههلآنسهههل نعهههر نا للآ ههه ناننشت هههومناةا فنسللإهههلضنا  و عهههبنعتهههانالىنايرهههمنلناطهههلآ ن  حقفههه ن
شهههباةنخنالايرتهههطضنالا هههر نةا هههرنالمأتهههلآفنخ هههنناطهههرالنسللإهههلضنا  و عهههبن)اباهههراةناخنا  ولآشهههرن هههننايرتهههطضنالا

نإريلآع ن  حلإننيتلآ فناةا ناطرالنسللإلضنا  و عبنانختحقف نا قففيضنالمضلآباضن ل في  ل
نخا تورنا  لآ نعويحنشت ومن ةا فنسللإلضنا  و عب.

ن
فيما بين  ()طة إدارة الإمداد( يوضح إن إدارة سلسلة التوريد تعتمد علي تكام  أنش8شك  ر م )

 أطراف سلسلة التوريد.

                                                            

( نالمصب ان  باةنا للآ  .ن
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نأيرتطضناغشباةنباففيلآنعليان(Surowiec, 2013)خ بةعنة اسضن
نا أقرن-نتتشفرنالخاشر.ن-نا  ألدنت طل ن-
ن بشضنا  في  .ن-نا   لوض.ن-نإرا نالمواةناللآم.ن-
نا  لزع ن-نالمرةخةاع.ن-نتخطفممنالا  فلآجلآع.ن-
نالبشلآعنالملإلآ بفن-نا  للصنش نا  لآةمنخا  لآ يم.ن-ن .ا  لإلفمن)ا  وزع ن-
 رارسات إدارة سلسلة التوريد: 8/8

  فهههه نمملآ سههههلآعن ةا فنسللإههههلضنا  و عههههبنته فيههههلآمنا  بعههههبنشهههه نا لههههلآ لاننشهههه نشأطلهههه نأننمملآ سههههلآعن
سللإلضنا  و عبنههينالةافنا هان وه ناسه لبش لآنةنقفهلآممنأثهرنسللإهلضنا  و عهبن لهينأةا نشأتهمعنال فيهلآون

(Banerjee and Mishra, 2015; Hamister, 2012;Randall,et al., 2011)غهانأننن
تلههإنا ب اسههلآعنجههلآ عنش ألآقضههضنةن  هه نال فههلآنانخعههرينا للآ هه نأننسههل نذ ههإنا  أههلآق نهههونير ههلآ  ن

ناللممن ننشصطلحن ةا فنسللإلضنا  و عبانخ ةا فناغشباةن)ا لوجلإ فلآع نخعرج نهذاناللممن  ا
 نقههبمنمملآ سههضنهههذهناليرتههطضنةا ههرنفنسللإههلضنا  و عههبانبا لههينا ههرغمنشهه باثههضنشت ههومن ةا ن -

شأتمعنال فيلآوان لانأننتألآخلهلآنةن طلآ نخرفتضنخا بفن شرضنتحقف نا  ولآشرنباففيلآن فأ هلآن
نع   ن بعلالآنيرلإلفلآ.

ص و ضنا تصرن ننأيرتطضن ةا فنسللإلضنا  و عبانخ ةا فناغشهباةانباولاهانشه ناليرتهطضنعه من -
  رن ولف فيلآ.انجلآزهلآنخ تورنش با

تقضههينا أ رعههضنا تههرطفضن  ههبمنخجههوةنمملآ سههلآعنشو ههبفنغةا فنسللإههلضنا  و عههبنت  ههمنجمفهه ن -
تحههههبةننContextual Variablesشأتههههمعنال فيههههلآوانخأننهأههههلآفن واشههههرنسههههفلآقفضن
انا صههألآ ضنا ههانتأ فيههين  ف ههلآنالمأتههلأفانشلاههرنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنالم  فيههضن وههرنشأتههلأف

 .e.g. Wiengarten, et al)ننفنةنسللإههلضنا  و عههب  ههمنالمأتههلأفانشريههزنالمأتههلأ

2010;Li et al., 2006)ن
خير هههران   هههبةنا ب اسهههلآعنا هههانتألآخ ههه نمملآ سهههلآعن ةا فنسللإهههلضنا  و عهههبانع أهههلآخونا للآ ههه نةنالجهههبخون

نا  لآ ن   نهذهنا ب اسلآعنرلإ نا ترتف نا زشونلهلآن
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 (8جدول ر م )
 ارة سلسلة التوريد.يوضح بعض الدراسات الل تناول  رارسات إد

 رارسات إدارة سلسلة التوريد. القائم بالدراسة

نLi, et al., 2006ة اسضان

 . نا   قضنش نالمو ةع
 . ا   قضنش نا  في  ن)الملإ  لون 

 .تللآةونالم لوشلآع 

 جوةفنالم لوشلآعنالم للآة ض.ن 

 ا  لأجفرنPostponement.ن

نSezen, 2008ة اسضان
 .تولآشرنسللإلضنا  و عب 

 الم لوشلآع.تللآةون 

 .نتصفيفمنسللإلضنا  و عب

نBayraktar, et al., 2009ة اسضان

 .ا   لآخنناغستراتف ي 

 مملآ سلآعنت  ل ن  لتف نا تلآقب.ن 

 . ا  فلآ نالمو ةع 

 . نا ترا

نJabbour, et al., 2011ة اسضان

 .تولآشرنسللإلضنا  و عب 

 .تللآةونالم لوشلآع 

 . ا   قضنش نالمو ةع 

 ا   قضنش نا  في  .ن 

 نر.ا  لأجف

نSundram, et al., 2011ة اسضان

 ا   قضنش نالمو ةع .ن 

 .  ا   قضنش نا  في 

 تللآةونالم لوشلآع.ن 

 .جوةفنالم لوشلآعنالم للآة ض 

 .ا  لأجفر 

 .ن ؤعضنشو بفنلطرالنسللإلضنا  و عب

 ا   قضنش نالمو ةع . ن.Ibrahim and Ogunyemi 2012ة اسضان

 ا   قضنش نا  في  .ن 
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 رارسات إدارة سلسلة التوريد. القائم بالدراسة
 .تللآةونالم لوشلآع 

 نوةفنالم لوشلآعنالم للآة ض.ج

 Subramanian, andة اسضان

Gunasekaran, 2015.ن

 ا   لآخنن(Collaboration). 

 .تخطفممنخطل نا  و عب 

 .ةا فنالملزخن  

 .تخطفممناغير لآل 

 . نتخطفممنا  وزع
ا للآ  ن لب اسلآعنا لإلآ قضنعرينأننمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنا  لآ فضنقبن  ف نن  ألآ ن ليناس قران
 نقلهرنا لهلآ لانانههذانتغيهلآباضن  نيونههلآنب هبن  نجمفه نأطهرالنسللإهلضنا  و عهبانخشه ن نع  فيهبنبإه فيلآمنش

ن لف لآنا للآ  نةنتحقف نأهبالنا لح نخهيا
ن*نا   قضنش نا  في  .ن*نا   قضنش نالمو ةع .ن
ن*نتللآةونالم لوشلآع.ن*نا  ولآشرنا با لي.

ن*نجوةفنالم لوشلآعنالم للآة ض.
لآنعلههههينشت ههههومن ويفيههههضنا تههههريلآعنخةخ هههههلآنةنيههههلممنمملآ سههههلآعن ةا فنسللإههههلضنخع أههههلآخونا للآ هههه نباففيهههه

نا  و عب.
 حوكمة رارسات إدارة سلسلة التوريد: 8/8

شههه نز ةفن هههلآلاعنا تتهههرنالمهههلآ نخاغةا ينخا هههانر هههرعنةنا  بعهههبنشههه نةخونا  هههلآ ن باعهههضنشههه نةخون
 لطلآقهضن  نن(Enron)إهريضننانخانهفلآ ني  نا تريلآعنالشرعوفضن باعضنشه 1997جأو نإر نآسفلآن لآمن

اة هه نشأتههمعنال فيههلآون ههونتطلفهه نن2118ةنشأ صههيمن ههلآمنن(Leman Brothers) باهه ممن أههإن
شت ههومن ويفيههضنا تههريلآعانيههلأةافنتضههفي نا تههتلآبافضنختحقفهه نقههب نشهه  منشهه نشلإههلآ  ضناغةا فن هه نمملآ سهه  لآان

نال فيلآو.الشرنا ذينع  مناس ش ونالموا ةنالم لآ ضن لفيأتمفانختحلإننأةا نشأتمعن
خ لينا رغمنشه نالاه فيهلآمنالم زاعهبنرويفيهضنا تهريلآعنشه نقلهرنا لهلآ لاننخالمأ فيهلآعنالم أفهضنغهانأيرهمنلان
عوجبنت رعيمنخا بنش ت ن لفمنلحويفيضنا تريلآعانخقبنعرج نسل نذ إن  نتبا لمنةنا  بعبنش نالشهو ن

 Theا   هلآخننالاق صهلآةينخا  أفيفهضنا  أ ففيفضنخالاق صلآةعضنخالملآ فضنخالاج فيلآ فضن لتريلآعانخأإلآ عنشأ فيضن

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)نأننن  
 ويفيضنا تريلآعنبلارنأ بنا  ألآصرنا ر فلإفضنةنتحلإننا وتلآ فنالاق صلآةعضنخا أفيوانباض ن  نتحلإننثقهضن

لهرن ةا سهلآانخالملإهلآهمننخالطهرالنالملإ لافيرانخههين لهلآ فن ه نمجفيو هضنشه نا   قهلآعن هنن ةا فنا تهريضانخمج
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ال ر نذاعنالمصلحضانيفيلآنأنهلآنتوبارنالهفورنا ذينع منش ن   منتحبعبنأههبالنا تهريضانخخسهلآ رنتحقفه ن
ن.(OECD, 2004, P.11)تلإنالهبالنش ن قلآ ضنمحبةفنخشلإ فيرفن

صهههرنيفيهههلآنلنت رعهههيمن ويفيهههضنا تهههريلآعنطلقهههلآن هههب فرنقوا هههبنخش هههلآعان ويفيهههضنا تهههريلآعنلفي و عهههضنش
بأنهههلآانلمجفيو ههضنا قوا ههبنخا ههأ منخاغجههرا اعنا ههانتحقهه نأباضههرن لآعههضنختههوازنن ههننن2111ا  ر فههضنةنبا اعههرن

شصلآ نشبعرينا تريلآعنخالملإلآهمننباف لآانخأصحلآ نالمصلآ نال ر نالمرتلطضن لآلن)شريزنالمهبعرع نالمصهريان
ن .3انص2111

و ههضنا قوا ههبنخا قههوايرننخا لههوا حنخا   لففيههلآعنخ ربا ههلآناالههرنالاسههترا نلحويفيههضنا تههريلآعنبأنهههلآانلمجفي
 Australian Corporate Governanse)ا هانعه منشه ن  لههلآن ةا فنخ قلآ هضنختحلإهننأةا نا تهريضن

Council, 2014).ن
نا(Joseph, et al., 2014)خسبلن ويفيضنا تريلآعن  نتحقف نشلآنعلين

 نهمن.تحلإننالةا نالملآ نش ن  ونمحلآسلضناغةا فنأشلآمنالملإلآ
 .ا رقلآ ضنالجفبفنخا تلآ لضن لينأةا نا تريضن  طوعرنختحلإننقب اسلآنا  ألآبالإفض 

 .محلآ  ضنا  صربالآعنغانالمقلو ضنسوا نيلآير نةنالجلآير نالملآةينأخناغةا ينأخنال  قي 

 .تحقف نا تتلآبافضنخا  با ضنخ لآعضن قو نالملإلآهمننةنا تريض 

  شلإههههلآ  ضن ةا فنا تههههريضنأشههههلآمنالجفي فههههضنا  لآشههههضاننتحبعههههبنيههههوا ممنخقوا ههههبنخهفلآيههههرن ةا عههههضنبههههأحن هههه
 ختضفي ن قو نالملإلآهمننباف لآ.

 .تأفيفضنالاس لافيلآ اعنختبباق لآنش ن  ونت فيف نثقضنالملإ لافيرع نةنأسوا نالملآو 

 .تأفيفضنالمب راعنخت  فمنا ررفضنخ للآةنبارصن فيرنجبعبف 

 منا وتههلآ فناغةا عههضنتطههوعرنختحلإههننخشلإههلآ بفنأصههحلآ نا قههرا ن لههين أههلآ ناسههتراتف فضنش طههو فنتخههب
 خالملآ فضن لتريض.

 .نتطوعرنالم لوشلآعنخال اعنخالم لآ اعنير ف ضنا  فيرنتلحويفيض
 ,OECD)خ  حقفهه نأهههبالن ويفيههضنا تههريلآعانت  فيههبنةنذ ههإن لههينمجفيو ههضنشهه نالملههلآة نهههين

2004; Krafft, 2014)نا
نالملبأنالخوانيفيلآننخجوةن طلآ نبا لآونلحويفيضنا تريلآعنةا رنشأتمعنال فيلآو. -
  قو نالملإلآهمن.ننضلآعالملبأنا لالآنيان  -

 الملبأنا لالآ  انالم لآشلضنالم ولآباوضنلجفيف نالملإلآهمن. -

 الملبأنا را  انةخ نأصحلآ نالمصلآ نةن ويفيضنا تريلآع. -

 الملبأناللآشراناغباصلآ نخا تتلآبافض. -

نالملبأنا لإلآةممانشلإد فلآعنمجلرناغةا ف. -
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فيههضنا تههريلآعنا لإههلآ  نتألآخلهههلآنخا ههانصههب عن هه نخةنهههذانااههلآونةههب ناغإههلآ فن  نأننشلههلآة ن وي
 لإصب انالخونلمللآة ن ويفيضن نهينتطوعرن2114 لآمن)ن(OECD)شأ فيضنا   لآخنناغق صلآةينخا  أفيفضن

 انخيلآيرههه نسهههبلنةنالسهههلآممن  نتحلإهههننا تهههتلآبافضنخالملإهههلآ  ضنخا رقلآ هههضنالهههرن1999ا تهههريلآعنةن هههلآمن)
فهههرنةخ نأصهههحلآ نالمصهههلحضنا ر فلإهههفننيلآير وهههلآممن ل  هههلآ  ن ةا فنا تهههريضانخا هههترامن قهههو نالملإهههلآهمننختت 

 انخهذهنالمللآة نتخض نالنن ل  بعرن2114خا انت  ل نت تضلآ حنخالانهفلآ اعنالملآ فضنخالمحلآسلفضنشأذن لآمن)
شهههه نقلههههرنشأ فيههههضنا   ههههلآخننالاق صههههلآةينخا  أفيفههههضانخقههههبنلنطههههر نا   ههههبع عنالمقتر ههههضن لحههههوا ن لههههينالموقهههه ن

خ ههههههههه نن14/11/2114 هههههههههلآخننالاق صهههههههههلآةينخا  أفيفهههههههههضن ههههههههه ونا تهههههههههترفنشههههههههه ن)اغ وهههههههههترخنينلمأ فيهههههههههضنا  
 نخلنشألآقتهههههضنتلهههههإنا   هههههبع عنشههههه نجلآيرههههه نخزا فنشلآ فهههههضنةخونا  تهههههرع ن ههههه ونا  تهههههرع ن4/1/2112

(G20)نهههذهنا   ههبع عنسهه من  حههبع ن2112يرههوبافي نن16-12ايرطلآ فههلآن تريفههلآنةنا تههترفنشهه ن)بمبعأههضنن 
اعنةن فوهههههههههههضنال فيههههههههههههلآونالحبعلاهههههههههههضانخأسهههههههههههوا نالمههههههههههههلآونشلهههههههههههلآة ن ويفيهههههههههههضنا تهههههههههههريلآعن  وايهههههههههههه نا  طهههههههههههو ن

(http://www.oecd.org,20/11/2015)نن
 نالم  هههبةفنلحويفيهههضناخنمملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبنأ هههبنالةنخاسههه لبامن ويفيهههضنا تهههريلآعنةنيهههلمم

ال فيلآون ونتحقف نا  ولآشرنش نأطهرالن هلآ لنالحهبخةنا  أ ففيفهضنا تريلآعانلاسففيلآنةنررنتوجمنشأتمعن
بلن ويفيضنمملآ سلآعنسللإلمنا  و عبن  نتحلإننيتهلآ فنخبا لآ فهضنأةا نسللإهلضنا  و عهبانخشه ن ن لفيأتلأفانخس

ن. (sözüer, et al., 2015)الةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآو
 حوكمة العلا ة مع الموردين: 8/8/8

لآبالإههفضانأة يهه نشأتههمعنال فيههلآونأنهههلآنلانتلإهه طف نا  فيههرن تههورنشأتههرةنةن فوههضنأ فيههلآونت فيفههزنت  أ
شلأفههضن لههينا   ههلآخننن-أباههراةنأخنشأتههمعن-خشهه ن نتلإهه ينشأتههمعنال فيههلآون  ن أههلآ ن  قههلآعنشهه نالمههو ةع 

ن.(Abdallah, et al., 2014)خا تتلآبافضنةنتللآةونالم لوشلآعنخال اعنش نأجرنتحقف نشأت ضنش للآة ضن
خغههههانن-ا  قههههوةن-فههههضخةنههههذهنااههههلآونلنت رعههههيمن ويفيههههضنا   قههههضنشهههه نالمههههو ةع نبأنهههههلآنلالأ فههههلآعنا ر 

 ,sözüer)ا ر فضانخا انتأ منا   قضنش نالمو ةع نخت  فيبن لينا لاقهضنالم للآة هضاناغتصهلآونا هبا منخا ت هلآولن
et al., 2015)خت  فيهبن ويفيهضنا   قهضنشه نالمهو ةع ن لهينالاسهتراتف فضنا هانت ل  هلآنشأتهمعنال فيهلآونةنن

خخباقههلآنلهههذهنالاسههتراتف فضنم ههذنا   قههضنشهه نن-فضنا تههرا اسههتراتف ن-تههوباانا  فلآجلآسههلآنشهه نشههب  عناغير ههلآل
نالمو ةع نأ بنالإولآونا  لآ فضا

  الشيييركةPartnership:بلاهههرن  قهههضنا تهههرايضنشههه نالمهههو ةع ن  قهههضنطوعلهههضنالجهههرانختههه من هههننن
نWin-Winالمأتهههلأفنخخا هههبنأخناثأهههننشههه نالمهههو ةع ن لهههيناليلاهههرانخت  فيهههبن لهههينالمأت هههضنالم للآة هههضن

ا  ولآشرانخع ضفي نا  ولآشرن  بينا لاقضنخالا  زامانخبلاهرنا لاقهضن أصهرانش فيهلآنلطهرالنا قلآ فيضن لين
سللإلضنا  و عبانيفيلآنأننهألآفنا تللآطلآنخثفقلآن ننا لاقضنخالحبنش نالمللآطرنةنا   قلآعنالم للآة ضن نن
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ةنإريلآ نسللإلضنا  و عبانأشلآنالا  زامنبافتان  نالحرصن ليناس فيرا ن  قضنا تهرايضانشه نال هذن
ن.(crisan , 2012)الحلإللآننالهبالنطوعلضنالجرن طرةنا   قض

  التعيياونCollaboration:ن-بلاههرن  قههضنا   ههلآخنن ههننالمأتههلأفنخالمههو ةع ن  قههضنطوعلههضنالجههرن
ن-ختخ ليمن  ن  قضنا ترايضنةن بمنخجوةنتلإ ف عن أ لآ فضنع منتورفت لآنلبشهضنطهرةنا   قهض

و ةع انخعههدةينذ ههإن  نالاسهه تلآةفنشهه ناق صههلآة عنالح ههمنةنخت  فيههبن لههين ههبةنمحههبخةنشهه نالمهه
ن.(Flynn, et al.,2010)تختف نا  ولآ فيمن

ونةن  ق  لآنش نالمو ةع ن لينا ترايضنلآخةنهذاناالآونةب ناغإلآ فن  نأننا  فيلآةنشأتلأعنال في
 Just  (Echtelt, et al., 2008)أخنا   هلآخننعهدةين  نالاسه تلآةفنشه نشهزا ناغير هلآلنةنا وقه نالمحهبةن

in Time (JiT).ن
ا  تهههلآخضنههههونأ هههبنالأ فهههلآعنا هههانت  فيهههبن لف هههلآنالمأتهههلأفنةنتهههوباانن:Negotiationالتفييياو  *ن
شهه نشههب  عناغير ههلآلنخباقهلآنلأ فههلآعنا لإههو انخهههونأسهلو ن باهه نذخنقففيههضن لآ فههضانخعلإهه لبمنةننلآا  فلآجلآسه

ةفنخا وفيفلآعنالمطلو ضانختأتلأنالمتلآخيهلآعنير ف هضنا وصوون  ن تتلآ نش نالمو ةع نباففيلآنع  ل نتلس لآ نخالجون
 لفيألآبالإضن ننالمو ةع انخت  فيبنةنذ إن لينا قوفنا  تلآخيفضن ورنطرلانخشبينا  فيلآةنالمتلآخيلآعن لين

نWin-Winأخن  قههلآعنشهه نيرههوعنا ولإهه نالم لههلآةوننWin-Lose  قههلآعنشهه نيرههوعنا ولإهه نخاللإههلآ فن
ن .2114)ا ت لآ ان

 sözüer, et)و ةع ن لين بةنش نالأ فلآعنا ر فضنخغهانا ر فهضنههيخت  فيبن ويفيضنا   قضنش نالم
al., 2015; cheng, et al., 2014): 

ن*إتلآبافضنالم لوشلآع.نا  قوةنا ر فضنالمو و ض.* 
ن*نا لاقضنالم للآة ض.ن*نتوابا نالهبال.

ن*ا  ألإف نالمتترفن لأيرتطض.ن*نا  وازننةنالمصلآ .
ن.Opportunistic*نالحبنش نا  صربالآعناغير  لآزعضن

 حوكمة العلا ة مع العملاء: 8/8/8
ير ف ضنيشوينالمألآبالإضناة  نشأتمعنال فيلآون ون ألآ ن  قضنش نا  في  نسهبلن  نتحقفه نشفهزفن

نتألآبالإفضنش ن  ونتحقف نا قففيضنالمضلآباضنلهمانختللفضنا  فلآجلآسمنالم  بةف.
ش ولآشرنش نالمفيلآ سلآعنخا هانت  فيهبن لهينخةنهذاناالآونلنت رعيمنا   قضنش نا  في  نبأنهلآال طلآ ن

 ,.Li, et al)بلنتللفههضنا  فلآجههلآسمنلجههرنش  ههمن هها ةا فنإههولآخينا  فيهه  نخ أههلآ ن  قههلآعنطوعلههضن

ن.(2006
  نأنن ويفيهضنا   قهضنشه نا  فيه  نلانته منبم هزون ه ن ويفيهضنن(Kingoo, 2010)ختتهانة اسهضن

ضنش نا  في  نهينالا  فيلآةن لينسللإلضنتو عبن إهفقضانا   قضنش نالمو ةع انخأننأ بنآ فلآعن ويفيضنا   ق
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خت ههرلنسللإههلضنا  و عههبنا رإههفقضنبأنهههلآانلتورفههيمنالم ههلآ لنا لإههوقفضنلاسهه ش ونا تههرصنةنالسههوا نالم قللههضلن
(Pearson, et al., 2010)انختتان إلآقضنسللإلضنا  و عبن  نشبينقهب فنأطهرالنسللإهلضنا  و عهبن لهين
ش نا  فلآجلآعنا  في  انخع  فيهبنتطلفه نسللإهلضنا  و عهبنا رإهفقضن لهينشرخيرهضنتوففيمنأيرتطضنسللإلضنا  و عبن

ير هههمنا  صهههأف نا هههانت هههفحنتقلفهههرنباهههترفن  هههباةنالألاعنختأهههوعنالمأ  هههلآعانخت  هههلآ ناسههه  لآ ضنأ لهههينلم طللهههلآعن
خت  همنن(Ambe and Badenhorst- Weiss, 2010)ا  في  انةخنن هملآون  بينالجهوةفنخا  ولتهضن

 رإهههفقضنشأتهههمعنال فيهههلآونا هههانت صهههيمنشأ  لآسهههلآن قصهههرنةخ فن ير لآج هههلآانخا تهههلآضنيفيفهههضنسللإهههلضنا  و عهههبنا
ن.(Pearson, et al., 2012)خالمألآبالإضن ألآ ن لينالمواصتلآعنناغير لآلانخهلآشلنا ر حنالمرتت ا

  نأنن ووشههضنا   قههضنشهه نا  فيهه  نت  فيههبن لههينن(Burkerta, et al., 2012)ختتههانة اسههضن
ن بفنآ فلآعنهيا

 ل فيهههه  انخأشههههلآي ننضلوشههههلآعنةنالا  تههههلآ ن لإهههه  عنش ولآشلههههتوأو وجفههههلآنالم ناسهههه لبام -
نتواجبهمنختتضف سم.

 با لآ فضنا   لآشرنش نإولآخينا  في  . -

ناس ط عنآ ا نا  في  ن تورنةخ ي. -
 حوكمة التكام  الداخلي: 8/8/8

ذانا  ولآشرنا هبا لينبأيرهمانتولآشهرنأيرتهطضنا  لطهفممنخا  أتفهن(Burkerta, et al., 2012) رلن
ا رقلآ ضانا  ببا انا  لزع نا ويم نخا ت لآونلمب  عناغير لآلانخالمأ  لآعنا أ لآ فضانخالم لوشلآعنالمرتلطضن  لإن

نل.Consumer Useا  فيلفلآعن باعضنش نتوباانشب  عناغير لآلن  نالملإ  لإنا أ لآ ين
نا  ولآشهرنا هبا لينبأيرهمانلتولآشهرناليرتهطضنا هانسهبلن  ن(Richey, et al., 2010)خ هرلن

تهههوباانا طللفهههضنةنالموهههلآننالمألآسههه انخبأقهههرنتولتهههضانخت وفتفهههضنخا هههزش نالمألآسهههلنانختتهههفيرنأيرتهههطضناغير هههلآلن
نخا   لوضنخا  لزع نخ ةا فنالملزخننختحضانا طللفضنخا أقرنخش لآ  ضنا  لإلفمل.

أننا  ولآشرنا با لينعقتر ن  نشت ومن ةا فناغشباةن)ا لوجلإه فلآع نا هانسهل نخأنننويري الباحث
نأإلآ ن  ف لآنا للآ  نةنشتننا لح .
  نأنن ويفيهضنن(Hammervoll, 2011) هبا ليانتتهانة اسهضناخباففيهلآنع  له نرويفيهضنا  ولآشهرن

نHarmoniouslyا  ولآشرنا با لينسهبلن  ناغجلآ هضن لهينا لإهداونا  هلآ انليفهيمنعه منتحقفه نا  أهلآ من
 هههننأيرتهههط  لآ لناخةنههههذانااهههلآونةهههب ن هههننالقلإهههلآمنالمل لتهههضنةا هههرنالمأتهههلأفانخيفهههيمنعههه منا  ألإهههف نباففيهههلآن

اغإلآ فن  نأنن ويفيضنا  ولآشرنا با لينتح لآلن  نمج وةاعنت فيلارنةنا لح ن ه نطهر نجبعهبفن ل توهان
شصحو ضن  طلفه ن هراش نخمملآ سهلآعنجبعهبفانخأننهأهلآفنصه وتعن بعهبفنتواجهمن ويفيهضنا  ولآشهرنا هبا لين

لآ  نالهههههبالن ههههننأقلإههههلآمنخ ةا اعنالمأتههههمفانأهم ههههلآانيهههه يمنالاتصههههلآوان  قههههلآعنا  فيههههرنا ضهههه فتضانتضهههه
ن.(Richey, et al., 2010)خي يمنا  وجفمنش نجلآير نالمبعرن
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الأ فههلآعنا ههانت  فيههبن لف ههلآن ويفيههضنا  ولآشههرنن(Pearson, et al., 2010)ختألآخ هه نة اسههضن
نا با لينخهيا

ن*ن ؤعضنشو بفن لأهبال.ن*ناغتصلآونا ت لآون
ن.Value Stream Analysis*نتحلفرنتببا نا قففيضن

ن.Lean supply Chain*نالا  فيلآةن لينسللإلضنا  و عبنالمريرضن
 حوكمة تبادل المعلومات: 8/8/4

ةنتلههلآةونالم لوشههلآعانبأيرههمنالمحههبةنالسلآسههينةننا  و عههبعأ ههرن  نا   ههلآخننباففيههلآن ههننأطههرالنسللإههلضن
لم لوشهلآعنذاعنششهزينخةنفيضانخقبنلنت رعيمنتللآةونالم لوشلآعنبأيرمانلا  للآةونا ر ينخغانا ر ين ل نا قف

خعلإهههلآهمنتلهههلآةونالم لوشهههلآعنةنن(Hammervoll,2011)ا وقههه نالمألآسههه ن هههننأطهههرالنسللإهههلضنا  و عهههبن
 ,Taylor and Fearne)تختهههف نا  ولتهههضانختللفهههضنا  فلآجهههلآعنا  فيههه  انختحقفههه نالمفهههزفنا  ألآبالإهههفضن

ن.(2006
 نالم لوشههلآعنالم  شههضنيفيههلآنخباففيههلآنع  لهه نرويفيههضنتلههلآةونالم لوشههلآعنبافقصههبن ههلآنيههفيلآنناسهه فيرا نتههببا

انخةنههذانااهلآونعه منا  فيففهزن هننشلإه وعننشه ن (crisan, 2012)خيرو هلآن  حلإهننيتهلآ فنسللإهلضنا  و عهب
نا(Hammervoll, 2011)تللآةونالم لوشلآعنهملآن

 بين أ سام وإدارات المنشأة: -الأول: تبادل المعلومات الداخلي
 وتلآ فنخبا لآ فضنا ترتفللآعنا لوجلإ فضننLogistical Performance ف نع لأثرنالةا نا لوجلإان
Logistical Arrangementsخأننتلهلآةونالم لوشهلآعنباففيهلآن هننأقلإهلآمنخ ةا اعنالمأتهمفن قه نا  ألإهف نن

ا تهههونخاغةا ينا ت هههلآون ل فيلفهههلآعنا لوجلإههه فضانخشههه نأشلالهههضنتلهههإنالم لوشهههلآعنا  ألهههدنر هههمنالملف هههلآعان طهههممن
ن ننأخنا ترخع .ناغير لآلانشلإ وينالملزخنانخ طممناغ 

 الثاني: تبادل المعلومات الخارجي بين أطراف سلسلة التوريد: 
ةن طلآ نت  فمنا توا بنا ان و نأننت حقه نشه نت هلآخننأطهرالنسللإهلضنا  و عهبانباهةننذ هإنا   هلآخنن

انخا هذينBoundary Permeability هترا نالحهبخةنا  أ ففيفهضنغع  فيبن لينأسهلآممنتلهلآةونالم لوشهلآعن
 Banerjee and)وههرنطههرلن بعههضنالم رباههضنا ولآشلههضناطههممنا طههرلنالأ ههرانختتههانة اسههضنعضههفي نأنن 

Mishra, 2015)نأنن ويفيهههضنتلهههلآةونالم لوشهههلآعنتلإهههلآهمنةنتحقفههه نا قففيهههضنالمضهههلآباضن ل فيفهههرنختللفهههضنن  
نUncertainty لآجلآتههمنخ غللآتههمنخالحصههوون لههينالمفههزفنا  ألآبالإههفضانيفيههلآنأنهههلآنتقلههرنشهه ن لآ ههضن ههبمنا  لأيههبن

)خههونصه وةنخهلهوينالملهزخننشه نالمأه  نا أ هلآ يننThe Bullwhip Effectرنشه نمثهانا لإهوينخا  قلفه
نير ف ضنا  قل نةنطلللآعنا  في   .
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 حوكمة جودة المعلومات المتبادلة: 8/8/5
تلإههوةن فوههضنال فيههلآونالحلآ فههضنرههرخلن ههبمنا  لأيههبنخهههيانلأ ههباقنغههانش وق ههضنةنالملإهه قلرن لإههل ن

ختتهههانير هههلآ  نا  بعهههبنشههه نا ب اسهههلآعنن(Germain, et al.,2008)فوهههضلنيرقهههصنالم رباهههضنأخنتشفهههانا ل
(e.g.,Jie, et al., 2013; Wiengarten, et al., 2010)نأننهأهلآفنآا نسهللفضن  هرخلن هبمنن  

نخأةا نالمأتلأفنيورنت فيلارنةانبعا  لأيبن لينأةا نسللإلضنا  و ن
نير لآل.ز ةفنا تلآقبنخا  لآ يمنةنالملزخنانخش ن نا تتلآعنتولتضناغ -
 ز ةفنا  للآع نةنتقبعراعنا طل . -

نز ةفنمثانا لإوي. -
  نأننأ هبنأةخاعنالحهبنشه نالأا نا لإهللفضن  هرخلنن(Barros, et al., 2011)خأإلآ عنة اسضن

 بمنا  لأيبنت فيلارنةنتللآةونالم لوشلآعنت صيمنتلجهوةفنباففيهلآن هننأطهرالنسللإهلضنا  و عهبنخباففيهلآن هننأقلإهلآمن
نف.خ ةا اعنالمأتمفنا وا ب

خةنهذانااهلآونعهرينا للآ ه نأيرهمن لهينا هرغمنشه نيهوننشت هومنالجهوةفنشت هومنيرلإهينلان  هين  واباه ن
 لآمان لانأننهألآفنتوابا ن لينأننجوةفنالم لوشلآعنالم للآة هضنت صهيمناصهلآ صنا تهتلآبافضانا وتلآعهضانا  وقفه ن

نالمألآس .
عههبن لههينآ فههلآعنت فيلاههرنةنخت  فيههبن ويفيههضنجههوةفنالم لوشههلآعنالم للآة ههضنباففيههلآن ههننأطههرالنسللإههلضنا  و ن

تهههههههوابارنشألآباهههههههذنا وصهههههههوون  نالم لوشهههههههلآعاناغتصهههههههلآونا هههههههبا منخا ت هههههههلآونخاسههههههه لبامنتوأو وجفهههههههلآنالم لوشهههههههلآعن
(Hammervoll, 2011)انختههدةين ويفيههضنجههوةفنالم لوشههلآعنالم للآة ههضن  نتحلإههننأةا نسللإههلضنا  و عههبن

نا(Banerjee and Mishre, 2015)ير ف ضن
 نيبانخش ن نالمللآطرنالمرتلطضن لآ.الحبنش نمثانررخلن بمنا  لأ
 .  ز ةفنقب فنالمأتلأفن لينشواج ضنا  شانالملإ فيرنةن غللآعنا  في 

 .تختف نا  ولآ فيمنالمرتلطضنتلملزخنانخ ل نقففيضنشضلآباضن ل فيفر 

 .نز ةفنا لاقضنالم للآة ضن ننأطرالنسللإلضنا  و عب
 الأعمال: دور حوكمة رارسات سلسلة التوريد في تحسين أداء منشآت 8/4

عهههرينا للآ ههه نأننتوجهههمنشأتهههمعنال فيهههلآون هههونتلهههونباللإهههتضنسللإهههلضنا  و عهههبنيهههلآننلههههببانن  فلإهههفنن
ن-ضن ل فيهه  نةن فوههضنأ فيههلآونإههبعبفنا  ألآبالإههفضلههش وههلآشلننهمههلآانالخوانشقلآ لههضنالا  فلآجههلآعنالم  ههبةفنخالم قل

ةنهههذانااههلآونع  ههرنا توهههرنا لاههلآنيانتحلإههننأةا نشأتههمعنال فيهههلآونخنن-ب ههبن  نا  لآلمفههضنةن  هه نال فهههلآن
ن  حلإننأةا نشأتمعنال فيلآونهملآان- ليناش باةنسللإلضنا  و عبن-المحلآسينأةاتن

انخع حقهه نا  فيفههزنا لإههل ينشهه ن هه ونشقلآ لههضن غلههلآعنا  فيهه  نختحقفهه نا قففيههضنأولا: التميييا السييلعي
   بعههبنخالا  وههلآ نالمضههلآباضنلمأ  ههلآعنالمأتههلأفنشهه نخج ههضنير ههرن في   ههلآانخذ ههإنةنيههو ن  ههبينالجههوةفانخا
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Innovationن2112)ا صهشافننخع حقه نذ هإنشه ن ه ونا قفهلآمنتلمفيلآ سهلآعنا  لآ فهضن(e.g,. Crimi 

and Kauffman, 2012; IMA, 1999; .ن
تحلإهههههننا   قهههههضنشههههه نا  فيههههه  ن)ا  هههههببا نلسهههههتر ان ل  هههههرلن لهههههينا  فلآجهههههلآسمنالم  هههههبةفن -

نخا  لطفممنغإللآعن غللآسم.
)ا  ببا نل لي ن ضفيلآننتببا نشب  عناغير لآلنتلمواصهتلآعنتحلإننا   قضنش نالمو ةع ن -

 الم  شض.

لاهههرانشهههرةخةاعنشانReturn Management ةا فنا  هههبباقلآعنا  ولإهههفضن)المرة هههلآع ن -
ن  لآعنا  لآ تضانخا  فيرن لينتقلفرنهذهنا  بباقلآع.أالملف لآعنخالم

 ت نتولتهضنالمأ  هلآعننش ن  ونا تريفزن لينا  ولآ فتاخع حق نا  فيفزننثانيا: التميا التكاليفي:
 crimi))المللآإرفنخغانالمللآإرف نةخننالملإلآممنتلجوةفانخع حق نذ إنش ن  ونا قفلآمنتلمفيلآ سلآعنا  لآ ن

and Kauffman, 2012, 2012; IMA, 1999;)نا
نتختف نخق نةخ فن فلآفنالمأ  . -
 تحلإنن ةا فنالملزخنانخش ن نتختف نتولآ فيمنا تلآقبنخا  لأ يم. -

لآلنالمأ  لآعنش ن  ونتحلإننا   لآخننشه نالمهو ةع انختألإهف نالج هوةنتختف نتولآ فيمن ير  -
 ةا رنأقلإلآمنخ ةا اعنالمأتمف.

خ أههلآ ن لههينشههلآنسههل ن وهه نصههفلآغضنا تههرضنا ر فلإههينالخونلتههدةين ويفيههضنمملآ سههلآعن ةا فنسللإههلضن
نا  و عبن  نتحلإننأةا نشأتمعنال فيلآول.

 تحسين أداء منشآت الأعمال:دور أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في  -4
ةنررن فوضنأ فيلآونإبعبنا  ألآبالإفضنتحبةنشأتمعنال فيلآونالاستراتف فضنا انسولنت ل  لآنختلإه ين

 حبةنيذ إنيرو فضنالم لوشلآعنا انتح لآج هلآن  حقفه نتش ن  لهلآن  نتحقف نبفزن  نغاهلآنش نالمألآبالإنانخن
انباقهبنأةينذ هإن  نتوجفهمنا  بعهبنانش لوشهلآعن هلإةا فذ إانخلملآنيلآير نالمحلآسلضناغةا عضنههينالمأوطهضن  هوبا

شههه نالاير قهههلآةاعن  نالمحلآسهههلضناغةا عهههضنا  قلفبعهههضانخا هههانسههه من تهههورنأسلآسهههين  هههوباانش لوشهههلآعن ههه نالةا ن
الاستراتف فضناخا ذ ناسه لبمن  هبفن ن لينذ إنر و نشصطلحنالمحلآسلضناغةا عضنأتمفانخترتا با لين لفي
خ بمههلآنعوههوننهههذانالم ههونن-خأة فههلآعنالاسههتراتف فضنيفيحلآخ ههضن ههبش نالمحلآسههلضنالاةا عههضاسهه لبشمننلنش ههلآفنباقههبن

 ;Smith, 2008)خاسههه لبمن هههف ورنتوجهههمنشأتهههمعنال فيهههلآون هههونا لإهههو نن-ههههوناليلاهههرناير تهههلآ ا

Market Oriention. Roslender and Hart, 2003)خع أههلآخونا للآ هه نباففيههلآنعلههينشت ههومنن
ناتف فضنخةخ هلآنةنتحلإننأةا نشأتمعنال فيلآواخأسلآ ف نالمحلآسلضناغةا عضنالاسترن
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 مفهوم المحاسبة الإدارية الاستراتيجية:  4/8
 انخذ هههإن1981ضنالاسهههتراتف فضن هههلآمن)عهههاغةا ننالمحلآسهههلضلخونشهههرفنشصهههطلحنن(Simmonds)قهههبمن

ضنعههه هههبفنالمألآبالإهههضن هههننشأتهههمعنال فيهههلآوان فههه ن ربا هههلآنبأنههههلآانتهههوباانختحلفهههرن فهههلآ عنالمحلآسهههلضناغةا ننير ف هههض
انخالم لوشلآعن  نالاةلآهلآعنخالملإ و عنا ألإلفضن ل ولآ فيمنالحقفقفهضانخهفلآيهرنالمرتلطضنتستراتف فضنال فيلآو

خا  هههبباقلآعنا أقبعهههضن وهههرننا  ولتهههضنخالسههه لآ ناللآصهههضنتلمألآبالإهههنانخ  هههمنا أتهههلآينخيهههرنشهههأ منةنا لإهههو 
لآسههههلضناغةا عههههضن لفيحنانخعتههههانهههههذانا   رعههههيمنالىنا  وجههههمنالههههلآ جا(Simmonds, 1981)شأههههلآبارنل

بأنههلآانن(Bromwich, 1990)الاسهتراتف فضانخا هذينع  فيهبن لهينتهوباانش لوشهلآعن ه نالمألآبالإهننخ ربا هلآن
لتهههوباانختحلفهههرنش لوشهههلآعنشلآ فهههضن ههه نأسهههوا نشأههه  نالمأتهههمفنتوهههلآ فيمنالمألآبالإهههنانهفوهههرنا  ولتهههضانخشراقلهههضن

تههانهههذانا   رعههيمن  نا تريفههزن لههيناسههتراتف فضنالمأتههمفنخشألآبالإههف لآنةنهههذهنالسههوا ن  ههبفنباههتراعنزشأفههضلنخع
ن(Roslender and Hart, 2003)انخعهرين(Simmonds)ا لإهو نخ هفرنالمألآبالإهننيفيهلآنةنت رعهيمن

أننشت ومنالمحلآسلضناغةا عضنالاسهتراتف فضنشت هومنخاسه نع هبلن  نتحقفه نالمفهزفنا  ألآبالإهفضنيفيهلآنع ضهفي ن ةا فن
ث ثههههضنشههههبا رنتتلإههههرنا  وجههههمناغسههههتراتف ين  نأننهأههههلآفنن(Smith, 2008)ا  ولتههههضانختتههههانة اسههههضن
ن لفيحلآسلضناغةا عضنهيا

 نانع ورنالاه فيلآمن  وباانش لوشلآعن  نالمألآبالإن.المدخ  الأول: الاهتمام بالمنافسين
 ع ورنالاه فيلآمن  وباانش لوشلآعن  نالمو ةع .نالاهتمام بالموردين:ناالمدخ  الثاني 

 فيههلآمن  ههوباانش لوشههلآعن هه ن غلههلآعنا  فيهه  نانع وههرنالاهالاهتمييام بالعمييلاءناالمييدخ  الثالييث 
نخالمواصتلآعنا انعرغلوننةنتوابارهلآنتلمأ  .

خ ألآ ن لينالمبا رنا لإلآ قضنت هبةعنأسهلآ ف نالمحلآسهلضناغةا عهضنالاسهتراتف فضانخع أهلآخونا للآ ه نباففيهلآن
نعلينأسلآ ف نالمحلآسلضناغةا عضنالاستراتف فض.

 أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية: 4/8
ت  ههههبةنأسههههلآ ف نالمحلآسههههلضناغةا عههههضنالاسههههتراتف فضانخعههههرينا للآ هههه نأننسههههل نذ ههههإنعرجهههه ن  ن فوههههضن
ال فيههلآونا بعألآشفوفههضنا ههانت طلهه نتسهه فيرا نأسههلآ ف نبوهه ناغةا فنشهه نشواج ههضنتلههإنا  شههااعانبالأسههلآ ف ن

لآسههلضناغةا عههضنالمحلآسههلضناغةا عههضنالاسههتراتف فضنسهه  رنش  ههبةفانخسههفلأذنالملإهه قلرنا ههذينعههرينأننأسههلآ ف نالمح
نالاستراتف فضنالحلآ فضنأصلح نتقلفبعض.

 Cadez)خع أههلآخونا للآ هه نباففيههلآنعلههينأسههلآ ف نالمحلآسههلضناغةا عههضنشلو ههضنلفيههرنمجفيو ههلآعن  فلإههفضن

and Guilding, 2008)نا
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  المجموعة الأولي: التكاليفCosting:وتضمن الأساليب التالية , 

 هههلآنتوهههلآ فيمنا لإهههفيلآعناللآصهههضنانعقصهههبنAttribute Costingتوهههلآ فيمنالمواصهههتلآعن -
تلمأ  انخا انع منت رعيمنا  في  ن لآنخت ضفي انش شااعنأةا نا  تشفران شولآيرفضنالا  فيهلآةن

نا ضفيلآنانا وفيلآ فلآعانخ بشلآعنشلآن  بنا لف .
انهونير لآمنتوهلآ فيمن وه نالمأتهمفنLife- Cycle Costingتولآ فيمنةخ فن فلآفنالمأ  ن -

 ةخ فن فلآتم.ش نا  لطفممنطوعرنالجرن لفيأ  ن  ون

انهههينا  وههلآ فيمنا  زشههضن لحتههلآ ن لههينشلإهه وينQuality Costingتوههلآ فيمنالجههوةفن -
 الجوةفنختتفيرنتولآ فيمنا رقلآ ضنختولآ فيمنا تتر.

انأةافن ةا عهضنسهبلن  نتختهف نتولتهضنالمأه  نTarget Costingا  وهلآ فيمنالملإه  بباضن -
أمنا ر حنالملإه  بلن  ونةخ فن فلآتمانختلبأن  حبعبنس رن ف نالملإ  بلنا ذينعطر نش

  لوصوون  نا  ولتضنالملإ  بباض.

انسهبلن  نتحبعهبناليرتهطضنا هانValue Chain Costingتوهلآ فيمنسللإهلضنا قففيهضن -
نتضههههفيمنقففيههههضن ههههب نشهههه نالحصههههوون لههههينالمههههواةنالههههلآمنخاير  ههههلآ ن  لإههههلفمنالمأهههه  ن لفيلإهههه لبم

و ةع انا أ ههلآ يانخع ضههفي نهههذانالمههب رنس سههرنبار فههضنهههيانسللإههلضنا قففيههضناللآصههضنتلمهه
 سللإضنا قففيضنةا رنالمأتمفنيرتلإ لآانسللإلضنا قففيضناللآصضنت  في  .

  المجموعييية الثانيييية: التاطيييية والر ابييية و يييياس الأداءPlanning, Control and 

Performance Measurementانختضمنالسلآ ف نا  لآ فضا 

ت  فيههبن لههينأباضههرنالمفيلآ سههلآعنسههوا نيلآيرهه نن:Benchmarkingالمقيياييا المرجعييية  -
ن لفضانخ لآ جفضانشلآ فضانتتشفلفضنخاستراتف فض.ةا

 Integrated and Performance يييييييياس الأداء المتكامييييييي   -

Measurement:نع  فيبن لينشقلآعفرنالةا نالملآ فضنخغانالملآ فض.ن
  :اتخههلآذنا قههرا اعنالاسههتراتف فضنالمجموعيية الثالثييةStrategic Decision Makingانختضههمن

 السلآ ف نا  لآ فضا

شهههب رنع  فيهههبن لهههيناسههه لبامنن:Strategic Costingلاسيييتراتيجية التكييياليف ا -
ن فلآ عنا  ولآ فيمن  حقف نالهبالنالاستراتف فضن لفيأتمف.

عقصههبن ههمنا  واشههرنالاسههتراتف فضنا ههانن:Strategic Pricingالتسييعا الإسييتراتيجي  -
 تد ذنةنالا  للآ ن أبناتخلآذنقرا نا  لإ انشلاران ةنبا رنالمألآبالإننشرخيرضنا لإ ر.
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تتهههان  نا  قفهههفمنالمهههلآ نلمقوشهههلآعنن:Brand Valuationقيييييم العلامييية التجاريييية ت -
نالاسمنا   لآ ينشلارانا قفلآةفانا لاللآعنخا لإو .

  المجموعيية الرابعيية: ةاسييبة المنافسيييينCompetitor Accounting وتضييم الأسييياليب ,
 التالية:

قفههلآمنتتههان  نا : Competitor Cost Assessmentتقييييم تكلفيية المنافسييين  -
ن  فيرنة اسلآعنختقبعراعن  ولتضنخ بفنالمأ  ن بينالمألآبالإن.

تتهان  نن:Competitive Position Monitoringمتابعية المو يف التنافسيي  -
الم لوشهههلآعنا هههان وههه نشههه ن  لههههلآنتقفهههفمنالاسهههتراتف فضنا  ألآبالإهههفضن لفيألآبالإهههننشههه ن ههه ون

 ش لآ  ضنالحصضنا لإوقفضنلهمنخنمونالملف لآع.

تتههان  نتحلفههرنا قههوا منن:Competitor Performanceنافسييين تقييييم أداء الم -
نالملآ فضن لفيألآبالإننلم رباضنشصلآة نالمفزفنا  ألآبالإفضن لفيألآبالإن.

  المجموعة الخامسة: ةاسبة العملاءCustomer Accounting ,تضمنالسلآ ف نا  لآ فضا 

 فههه نعههه منن:Customer Profitability Analysisتحليييي  ر يييية العميييي   -
 ررفضنالمحققضنش ن فيفرنش ن. لإلآ نا 

 Lifetime Customer Profitabilityالتحلييي  الموسييع لر ييية العمييي   -

Analysis:تتان  نتحلفرن رفضنا  فيفرن  بةنش نا لإأواعنالملإ قللفض.ن 

تتههان  نتحبعههبنا قففيههضنالحلآ فههضنلجفيفهه نال ت نالملإهه قللفضنا هههانتقييييم العمييلاء كأصييول:  -
  ش ن.ن و نتحقفق لآنش ن فيفر

 دور المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في تحسين أداء منشآت الأعمال: 4/8
 e.g., Alnwaiseh, et al., 2014; Aykan and)تتهانير هلآ  نا  بعهبنشه نا ب اسهلآعن

Aksaylu, 2013; Cinquini and Tenucci, 2010)نةخ نالمحلآسهلضناغةا عهضنالاسهتراتف فضنةنن  
ونشههه ن ههه ونة هههمنقهههب سلآنا  ألآبالإهههفضانخعقصهههبنبمصهههطلحن)ا قهههب فنا  ألآبالإهههفض انتحلإهههننأةا نشأتهههمعنال فيهههلآ

االآلاعنا ان و ن لفيأتلأفنأننتألآبارنغاهلآن طرعقضنأيلارنبالآ لفضانخ  للو نشت ومنا قب فنا  ألآبالإفضنةنيونهلآن
قفهه نأشهههرع نمجفيو ههضنشهه نالم ههلآ اعانا  قأفهههلآعانالمههوا ةنخالمههزا نا ههانتلإههه طف ناغةا فنتألإههفق لآنخاسهه لافيلآ هلآن  ح

(Hertog, 2014)نا
ن.Customer Valueقففيضن ل فيفرن -
ن.Differentiationا  فيفزن  نالمألآبالإنن -



187 

ا طرعقهههضنا هههانن-Competitive Strategyختحهههبةنشأتهههمعنال فيهههلآونالاسهههتراتف فضنا  ألآبالإهههفضن
هأههلآفننخهأههلآفنتواباهه نةنا توههرنالمحلآسههين لههينأنن-تلإهه طف نشهه ن  لهههلآنالمأتههلأفنتحقفهه نا  فيفههزن هه نشألآبالإههف لآ

انخت  فيهبن لهينتقهب نDifferentiation Strategyاستراتف ف ننةنهذاناالآونهملآاناسهتراتف فضنا  فيفهزن
شأ  لآعنش فيفزفنشه نخج هضنير هرنا  فيفهرنشقلآ يرهضنبمهلآنعقبشهضنالمألآبالإهونانخشه ن نباهةنننجهلآ نههذهنالاسهتراتف فضن

 Cost.ناسهتراتف فضنقفهلآةفنا  ولتهضنع  فيبن لهينتقهبعرنا  فيه  ن لفيأه  نخة جهضنبفهزهن ه نالمأ  هلآعنالمألآبالإهض

Leadership Strategyانخت  فيههههبن لههههينتقههههب نشأهههه  ن  نا لإههههو ن  ولتههههضنأقههههرنشهههه نشلافلههههمنالموجههههوةن
 ;Hertog, 2014)ت لإهههو انخت  هههلآ نجهههذ ن فيههه  نجهههبةنخالاسههه حواذن لهههين صهههضنسهههوقفضنأيههه ن

Cinquini and Tenucci, 2010)تهلأفنت حهبةنأسههلآ ف نخ أهلآ ن لههينالاسهتراتف فضنا هانتحهبةهلآنالمأن
نالمحلآسلضناغةا عضنالم  شضن  حقف نتلإنالاستراتف فض.

أثييير التكامييي  بيييين أسييياليب المحاسيييبة الإداريييية الاسيييتراتيجية ورارسيييات إدارة سلسيييلة التورييييد في  -5
 تحسين أداء منشآت الأعمال:

عهبنع وهرنةنخ ألآ ان لينشلآنسل نعرينا للآ  نأننتوجمنشأتمعنال فيلآون ونباللإهتضنسللإهلضنا  و ن
نجوهرفن بفنةلالاعنهيا

ز ةفن ههههبفنالمألآبالإههههضنخ ة افنشأتههههمعنال فيههههلآونأننالمفههههزفنا  ألآبالإههههفضنتقهههه ن ههههلآ لنالحههههبخةن -
نا  أ ففيفضن لفيأتلأف.

انخا هههذينعتههههان  نMarket Orientationتوجهههمنشأتهههمعنال فيهههلآون ههههونا لإهههو ن -
 اه فيلآمنالمأتمفن ونتحقف ن غللآعنا  في  .

تولتهضنالمأه  ن ه ونشرا هرنةخ فن فلآتهمانخا هانن- ةا فن- غلضنشأتمعنال فيلآونةنيهلمم -
تلههبأنشهه نا  لطههفممن لحصههوون لههينشههب  عناغير ههلآلن  ناسهه   يمنخ ههبشلآعنشههلآن  ههبن

 ا لف نخا تورنا  لآ نعويحنتولآشرنأطرالنسللإلضنا  و عبن  ونةخ فن فلآفنالمأ  .

ن
 ()( يوضح أطراف سلسلة التوريد خلال دورة حياة المنتج 8شك  ر م )

                                                            

( نالمصب ان  باةنا للآ  .ن
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خ أهههلآ ن لهههينشهههلآنسهههل نخةن طهههلآ نتحقفههه نا  ولآشهههرن هههننمملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبانخأسهههلآ ف نالمحلآسهههلضن
اغةا عههضنالاسههتراتف فضانعههرينا للآ هه نأننأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضنشهه نأهههمنأسههلآ ف نالمحلآسههلضناغةا عههضن

المأهه  ان باعههضنشهه نالاسههتراتف فضنةنيههلممنتولتههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبان هه ونيلآباههضنشرا ههرنةخ فن فههلآفن
أيرتطضنة اسلآعنا لإو نخالمتلآخيلآعنش نالمو ةع نخالحصوون لينشهب  عناغير هلآلن ه ن هبشلآعنشهلآن  هبن

ا قففيهضنأسهلو نا  ولتهضنالملإه  بباضانخذ هإنشه نن ف نالمأ  ن لفيلإ  لإنا أ لآ يانخع ولآشرنشه نتحلفهرنسللإهلض
أيرتهههطضنسللإهههلضنا قففيهههضناللآصهههضنن ههه ونتحقفههه نا ولاهههانشههه نا وباهههو اعنا  ولآ فتفهههضن ههه نطرعههه ن ةا فنتتهههوفلض

نتلمأتلأفنخ  ق  لآنش نأيرتطضنالمو ةع انخا  في  .
سللإههلضنا قففيههضاننتحلفههرخع أههلآخونا للآ هه نت ب اسههضنخا  حلفههرنباففيههلآنعلههينا  ألآصههرنالسلآسههفضنلسههلو ن

ن  حقف نا  ولآشرنباففيلآن فأ فيلآن ضلممنتولتضنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عب.نب فبانخا  ولتضنالملإ  بباض
 ب تحلي  سلسلة القيمة في ضبة تكلفة رارسات سلسلة التوريد.أسلو  5/8

 لاههرنتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضناش ههباةن لإللإههلضنا  و عههبانخهههونالسههلو نالمهه  من ضههلممنا  ولتههضن هه ون
ةخ فن فهههلآفنالمأههه  انخا هههانب هههبن  ن هههلآ لنالحهههبخةنا  أ ففيفهههضن لفيأتهههلأفنبمهههلآنعههه   منشههه نشت هههومن ةا فنا  ولتهههضن

  نأننن(Elloumi, 2008, p.28)انخةنهههذانااههلآونتتههانة اسههضن(Dekker, 2003)اسههتراتف فلآن
تحلفرنسللإلضنا قففيضنعلبأنش نتحلفرنأيرتطضنالحصوون لينشب  عناغير لآلنخا   قلآعنش نالمهو ةع انشهرخ ان

ن  فيلفلآعناغشباةنخاغير لآلنةا رنالمأتلأفانخ ير  لآ نبإير لآلنالمأ  نا أ لآ ينخا   قلآعنش نا  في  .ن
  نشت ومنا قففيضنةنسللإهلضنا قففيهضنت قففيهضنشه نخج هضنير هرنا  فيفهرانأينأننباللإهتضنسللإهلضننخعتلآ 

خةنهههذانااههلآون هههرلنن-الاه فيههلآمن لحهه ن غلههلآعنا  فيههه  نختللف  ههلآن-ا قففيههضنت  فيههبن لههينا  وجههمنت لإهههو 
(Donaldson, et al., 2006)يمنيهرنسللإلضنا قففيضنبأنهلآانلمجفيو ضنش ناليرتطضنالم  لآ فضانخا انعضهفن

نشأ لآنشأت ضنأخنقففيضن لفيأ  نا أ لآ ينأخنالملرجلآعنالملإ  بباضن ل فيفرل.
ن ألآ ن لينشلآنسل ن و ن لللآ  ناس أ لآلنشلآنعليا

 .  نسللإلضنا قففيضنهين للآ فن  نمجفيو ضنش ناليرتطضنب بن  ونةخ فن فلآفنالمأ
  فضنةنيهههلممنع  فيهههبنأسهههلو نتحلفهههرنسللإهههلضنا قففيهههضنيلأ هههبنأسهههلآ ف نالمحلآسهههلضناغةا عهههضنالاسهههتراتف

تولتهههضنمملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبن لهههينتحلفهههرنأيرتهههطضنسللإهههلضنا  و عهههبن  نأيرتهههطضنتضهههفيمنقففيهههضن
نخا  فيرن لينتأفيف  لآنخيلممنتولت  لآانخأيرتطضنلانتضفيمنقففيضنخا  فيرن لينا  للصنشأ لآ.

نخع ألآخونا للآ  نباففيلآنعلينشرا رنتطلف نأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيضا
 في سلسلة القيمة: المرحلة الأولي: تحديد الأنشطة

 نأيرههمن وهه نتلوعهه ن1982 هلآمن)ن"Value Chain Frameworkةني لآ ههضنن(Porter)عهرين
 ,.Hammatfar, et al)اليرتهطضنا هانتتهورنسللإهلضنا قففيهضن ه ونةخ فن فهلآفنالمأه  ن  نمجفيهو  نن

2010; IMA, 1996)نهملآان
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  )الأنشطة الرئيسية )الأساسيةPrimary Activities:تطضنالم أفضنت  وهوع نهينتلإناليرن
المهههلآةين لفيأههه  انخ فيلفهههلآعنا لفههه نخا  لإهههوع انخ هههبشلآعنشهههلآن  هههبنا لفههه انختتهههفيرن لإهههضنأيرهههواعنشههه ن

 اليرتطضنهيا

انت ضهههفي ناليرتهههطضنذاعنا   قهههضنInbound Logisticsأيرتهههطضناغشهههباةنا هههبا لين -
تلمهو ةع انختتهفيرنأيرتههطضنيرقهراناسه  مانباحههصانتخهزع نالمهواةنالههلآمنخ ألآصهرنالمههب  عن

نال ر نا  زشضن لإير لآل.
انت ضههفي ناليرتههطضنالم أفههضن  حوعههرنشههب  عناغير ههلآلنOperationsأيرتههطضنا  فيلفههلآعن -

   نشأ  لآعنتاشضانختتفيرنا لحوقنخا  طوعراناغير لآلنخغاهلآ.

انتتههههفيرنأيرتههههطضنا  لههههزع ن لفيأ  ههههلآعنOutbound Logisticsاغشههههباةنالههههلآ جين -
 ا أ لآ فضنختوصفل لآن لفيلإ  لون.

انتتهههفيرنيلآباهههضنأيرتهههطضنا  واصهههرنشههه نMarketing and Salesلف هههلآعنا  لإههوع نخالم -
 المتترع اناغ  ننخا  لإ ا.

نانتتفيرنأيرتطضنا تريف انا صفلآيرضانقط نا شفلآ نخغاهلآ.Service بشلآعنشلآن  بنا لف ن -
 الداعميييية )الثانوييييية(  الأنشييييطةSupport Activities:هههههينتلههههإناليرتههههطضنا ههههانتقههههبمنن

 يرتطضنا ر فلإفضانختتفيرنأ   ضنأيرواعنش ناليرتطضنهياالملإلآ بفنا انتح لآج لآنال

انتتههههفيرنأيرتههههطضنإههههرا نالمههههواةنالههههلآمانالألاعنخالملإهههه لزشلآعنProcurementالمتههههتر عن -
نا لإل فض.

انههينأيرتهطضنتحلإهننختصهفيفمنTechnology Developmentا  طهوعرنا  وأو هوجين -
 لضنا قففيض.المأ  انخش رباضناغجرا اعنخا  وأو وجفلآنا ضرخ عضن ورنيرتلآينةنسللإ

انتتفيرنأيرتطضنا   فهنانHuman Resource Managementن ةا فنالموا ةنا لترعض -
 ا  ب ع انتأفيفضنالم لآ اعنخا   لم.

انتتهفيرنأيرتهطضناغةا فانا  فيوعهرانالمحلآسهلضانFirm Infrastructureالهفورنا  أ ففيين -
نا  لطفممنخ ةا فنالجوةف.
 المرحلة الثانية: تحيد تكلفة الأنشطة:

 نا  فيففههزن هنناليرتهطضنا ههانتضهفيمنقففيهضنخت  ههفمنالاسه تلآةفنشأ هلآانختلههإنا هانلانتضههفيمن ه ن وه
قففيهضنخمحلآخ هضنا ه للصنشأ هلآانع طله نذ هإن لإهلآ نتولتهضنيهرنيرتهلآينشه نأيرتهطضنسللإهلضنا قففيهضانخذ ههإن

ن.(Seth, et al., 2008)ش نخاق نا لفلآ عنا ت لفضن ورنيرتلآين
ا هههانأشوههه نت ل  هههلآنختلهههننأنههههلآنتخهههصنختتهههورنههههذاننخبلاهههرنتولتهههضنا أتهههلآينمجفيهههوعنتوهههلآ فيمنالمهههوا ة

ا أتلآينا  ولآ فيمنالمللآإرفنخيرصفلمنش نا  ولآ فيمنغانالمللآإرفانخعه منةنههذانااهلآونالا  فيهلآةن لهينشلإهلللآعن
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ا  لآشرنالمحرفنلحبخقنتولتضنا أتلآينخع   نالسلآممنالمألآس ن  حبعبنختخصفصنا  ولآ فيمن لهينن-ا  ولتض
ن.Seth et al., 2008)ا1998ان)الجللآ ن-اليرتطضنالمل لتض

 المرحلة الثالثة: دراسة وتحديد مسببات التكلفة:
 لارنتحبعبنخة اسضنشلإلللآعنا  ولتضنشر لضنهلآشضنش نشرا رن ألآ نخاس لبامنأسلو نتحلفهرنسللإهلضن

اسهه لباش لآنت ألإههلضننا قففيههضانلمههلآنلهههذهنالملإههلللآعنشهه نمثههان لههلآ ن لههينتختههف نا  وههلآ فيمنشهه ن هه ونبا لآ فههض
 لههينن-با ههبةنالجههزا نا ههانع وههوننشأ ههلآنالمأهه  ن(Richard, 2007)يرتههطضنا ههانتضههفيمنقففيههضن لفيأهه  ن لأ

ع ههبنشلإههلللآن  فلإههفلآن ل ولتههضانختختههف ن ههبةنالجههزا نةنشر لههضنا  صههفيفمنعههدةين  ن تهه نن-سههلفرنالملاههلآو
بنقلآ فيهههضنتولتهههضناغير هههلآلانخ لهههينا هههرغمنشههه نالج هههوةنالملذخ هههضنةنتحبعهههبنشلإهههلللآعنا  ولتهههضانغهههانأيرهههمنلانتوجههه

بملإههلللآعنا  ولتههضنش تهه ن لف ههلآانخعههرينا للآ هه نأننسههل نذ ههإنهههونأننشلإههلللآعنا  ولتههضنتخ لههيمنرلإهه ن
نطلف ضنيرتلآينالمأتلأف.

مجفيهو  ننشه نا  واشهرنالمهدثرفن لهينن(Shank and Govindarajan, 1992)خعقهتر نيهرنشه ن
نضنخهينيفيلآنعلياا  ولآ فيمنأطلقلآن لف لآنشلإلللآعنا  ولتضنالهفولفضنخشلإلللآعنا  ولتضنا  أتفذع

نشلإلللآعنا  ولتضنالهفولفضنختتفيرانالح ماناالآوانال فانا  وأو وجفلآنخة جضنا   قفب. -أ
شلإههلللآعنا  ولتههضنا  أتفذعههضنختتههفيرانتطههوعرنقههوينا  فيههران ةا فنالجههوةفنا تههلآشلضاناسهه ش ون - 

نا طلآقضانيتلآ فنتصفيفمنالمصأ انبا لآ فضنتصفيفمنالمأ  انا   قلآعنش نالمو ةع نخا  في  .
 لمرحلة الرابعة: تحلي  الأنشطة:ا

عقصهههبن  حلفهههرناليرتهههطضنتحبعهههبنشضهههفيوننخأههههبالنيهههرنيرتهههلآينشههه ن ههه ونت لههه نختحبعهههبنخخصهههيمن
ختقففمناغجرا اعنا  تصفلفلضنا  زشضنلةا ناليرتطضانشلارن هبةنالباهراةنا هذع نعقوشهوننبأةا نتلهإناليرتهطضن

 لآنخشلإهههلللآسلآانخيفتفهههضنا تللآط هههلآنشههه ن  ضههه لآنخالمهههوا ةنخا هههزش نالمطلهههو نلةا  هههلآانخا   هههرلن لهههينيفتفهههضن هههبخث
ا هههل  انخمثاههههلآن لهههينا  وهههلآ فيمنخ لهههينتو فهههبنا قففيهههضانخذ هههإن هههبلنتحبعهههبناليرتهههطضنا هههانتضهههلآلن  ن

ختتههانة اسههضن)الجلههلآ انن(Talha and Raja, 2010)ا قففيههضانخاليرتههطضنا ههانلانتضههلآلن  نا قففيههضن
لآيرضنبمقههلآعفرنتقفههفمنالةا نالملآ فههضنخغههانالملآ فههضانشلاههرن ن  نأننتحلفههرناليرتههطضنعهه منشهه ن هه ونالاسهه  2111

نشقلآعفرنا وتلآ فنخا ت لآ فضانخشقلآعفرنالجوةفنخالمقلآعفرنا زشأفضانتغيلآباضن  نا قفلآممنالمرج ي.
 المرحلة الخامسة: اتخاذ الإجراءات اللازمة لتافيض التكاليف:

انخعقههههتر نا للآ هههه ناسهههه لبامنعهههه منةنهههههذهنالمر لههههضناتخههههلآذناغجههههرا اعنا  زشههههضن  لتههههف نا  وههههلآ فيم
ةن فوهضنن-لملإه  بباضنا  فيهلآةان لهينأيرهمنأسهلو نعه  منتوجهمنشأتهمعنال فيهلآون هونا لإهو اأسلو نا  ولتضن

خع أههلآخونا للآ هه نباففيههلآنعلههينشت ههومنأسههلو نا  ولتههضنالملإهه  بباضنخشرا ههرنن-إههبعبفنا  ألآبالإههفضنخقفههبنا  ولتههض
نتطلفقضان
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 ارسات سلسلة التوريد:أسلوب التكلفة المستهدفة في ضبة تكلفة ر 5/8
أسههلو نا  ولتههضنالملإهه  بباضنبأيرههمانليرتههلآينع ههبلن  نتختههف نتوههلآ فيمنن(Kato, 1993) ههرلن

ةخ فن فلآفنالمأ  انخيفيلآننجوةتمانختللفضن غللآعنا  فيفهرانخذ هإنشه ن ه ونباحهصنيلآباهضنالباوهلآ نالمح فيلهضن
لآةفنتصههفيفمنبأيرههمانير ههلآمنع ههبلن  ن  ههن(Pennanen, et al., 2011)  لتههف نا  ولتههضانخ ههرلن

الصلآ صنالمرغو ضن لفيأ  انخا لإ رنالمألآس ن مانخعلينذ إن  لآةفنتصفيفمناليرتطضنبملآنعلإهلآ بنةنا وصهوون
ا  ولتهضنالملإه  بباضنةنيهو نسللإهلضنن(Yasukata,  et al., 2013)  نا  ولتهضنالملإهفيو ن هلآلنخ هرلن

نخالجوةفن  ونسللإلضنا  و عب.نبأنهلآانلأسلو ن  حقف نالمفزفنا  ألآبالإفضن لفيأتمفنةنيو نا لإ رنبعا  و ن
  منيهههلممنعههها  ولتهههضنالملإههه  بباضننانناسهههلو خشههه ن ههه ونتحلفهههرنا   هههلآ عيمنا لإهههلآ قضانعهههرينا للآ ههه ن

نا  ولتضن ليناش باةنسللإلضنا  و عبنليرمنع فيفزنتلصلآ صنا  لآ فضا
عهه  منأسههلو نا  ولتههضنالملإهه  بباضنا  وجههمن ههونا لإههو انخشهه ن نمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبن -

نبلن  نتوباانالا  فلآجلآعنالم  بةفن ل في  .ا انس
ع  فيبنأسلو نا  ولتضنالملإ  بباضن لهينيهلممنا  ولتهضن ه ونةخ فن فهلآفنالمأه  ن باعهضنشه ن -

ا  لطههههفممن لفيأهههه  نخ هههه ناسهههه   يمن واسههههطضنالملإهههه  لإنا أ ههههلآ يانخعتههههفيرنذ ههههإنالةا ن
 و عب.ا با لينخاللآ جيانخش ن نع  منذ إنالسلو نمملآ سلآعن ةا فنسللإلضنا  

با نا ههذاذن  حقفهه نا أ ههلآ  نالمرجههوفان فهه نع  فيههبن لههينا   ههلآخننشهه نأيرههمنأسههلو نعههوبارنا ههبا -
نجلآير نالطرالنالمتلآ يضنةن ير لآلنالمأ  .

خع ألآخونا للآ  نباففيهلآنعلهينشرا هرنتطلفه نأسهلو نا  ولتهضنالملإه  بباضنطلقهلآن ب اسهضنش  هبنالمحلآسهلنن
انInstitute of Management Accountants (IMA)اغةا عهننت هولا عنالم حهبفنالشرعوفهضن

خا هههانيلآيرههه نسهههبلن  نخيههه ن طهههلآ نإهههلآشرن هههلأةخاعنخالسهههلآ ف نخالطهههواعنالم ل هههضنةنأسهههلو نا  ولتهههضن
نا(IMA, 2006)الملإ  بباضن

 المرحلة الأولي: دراسة وتحلي  السوق, )العملاء, الموردين, المنافسين(:
 يتم في ه ه المرحلة. 

لا  فلآجههلآعنخالم طللههلآعنالم  ههبةفن ل فيهه  انخالمواصههتلآعنالمرغو ههضنشهه نة اسههضنا  فيهه  ان  حبعههبنا -
جلآيرههه نا  فيههه  انخةنيهههو نتلهههإنالمواصهههتلآعنعههه منتحبعهههبنيرو فهههضنخشواصهههتلآعنشهههب  عناغير هههلآلن

(Al- Awawdeh, 2012).ن
اسههتراتف فلآعنخأسهه لآ نالمألآبالإههنان فهه نتهه منة اسههضنا قههوا منالملآ فههضن لفيألآبالإههنن  ههبفنباههتراعننة اسههض -

بعههبنالمههزا نا  ألآبالإههفضنا ههانع في  ههونن ههلآانخااههلآلاعنا ههان وهه نأننتحقهه نالمأتههلأفنالمفههزفن هه ن وهه نتح
 ا  ألآبالإفضنت تو ن لآن لف م.
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ة اسههضنسههو نالمههو ةع انةنيههو نشواصههتلآعنشههب  عناغير ههلآلنعهه منة اسههضنالمههو ةع نا قههلآة ع ن لههين -
تراتف فضنا تهرا نا هانسهولنتهوباانههذهنالمواصهتلآعانخ  هباةنقلآ فيهضنتلمهو ةع نالمح فيلهنانختحبعهبناسه

خا هانقهبنتوهوننا تهرايضنن-ا طرعقضنا انسف منش ن  لهلآنتوباانشهب  عناغير هلآلن-ت ل  لآنالمأتمف
ننخا   لآخننش نالمو ةع انخالمتلآخيلآعانخا    فبنةن   نالحلآلاع.

 المرحلة الثانية: تحديد السعر المستهدف:
نا(Ellram. 2006)لآ فضنع حبةنا لإ رنالملإ  بلن ألآ ن لينالا  للآ اعنا  

نالا  تلآ نت  في  نالحلآ فننخجذ ن في  نجبة.ن-
نتحقف نهلآشلنا ر حنالملإ  بل.ن-ننننأس لآ نالمألآبالإننن-

 المرحلة الثالثة: فحص وتحقيق التكلفة المستهدفة:
ن ألآ ن لينا لإ رنالملإ  بلانخهلآشلنا ر حنالملإ  بلنع من لإلآ نا  ولتضنالملإ  بباض

نهلآشلنا ر حنالملإ  بلن-نس رنا لف نالملإ  بلن=نا  ولتضنالملإ  بباض
نخع منةنهذهنالمر لضنباحصنختحقف نا  ولتضنالملإ  بباضنش ن  وا

انةنيو نة اسضنا لإو نخشواصتلآعنالمأه  نعقهومنيهرنشه نقلإهمنيتقبعرنتولآ فيمنا  صفيفمنالملب  -
ن-اغير هلآلنا لحوقنخا  طوعرنخا  صفيفمنت   لآخننش نالمو ةع نالمح فيلنن  حبعبنتولتهضنشهب  ع

خا وصهههههوون  ناتتهههههلآ نعلإهههههلآهمنةنتحقفههههه نتولتهههههضنن-ا هههههانتحقههههه نشواصهههههتلآعنالمأههههه  نالملإههههه  بباض
نالملإ  بباض.

تحبعههبنا  ولتههضنالملإههفيو ن ههلآانعقصههبنت  ولتههضنالملإههفيو ن ههلآنأقصههينتولتههضنمح فيلههضنترغهه ن ةا فن -
ذنةنشههه نال هههن-خباقهههلآن ب اسهههضنا لإهههو ن-المأتهههمفنةنتحفيل هههلآنغير هههلآلنالمأههه  نتلمواصهههتلآعنالمحهههبةف

الا  لههلآ نا ههر حنالملإهه  بلانخا ههذينلان وهه نا  أههلآزون أههمانختخ لههيمنا  ولتههضنالملإههفيو ن ههلآن هه ن
انةنأننا  ولتههضنالملإههفيو ن ههلآنبلاههرنأقصههينتولتههضنغير ههلآلنالمأهه  انلننيتوههلآ فيمنا  صههفيفمنالملههب 

ز ةفنا  ولتهههضن ههه نا  ولتهههضنالملإهههفيو ن هههلآان شهههلآنأننعهههدةين  نز ةفنسههه رنا لفههه نالملإههه  بلانأخن
 .(Sani and Allahverdizadeh, 2012)تف نهلآشلنا ر حنالملإ  بلنتخ

تحقف نا  ولتضنالملإ  بباضانةنيو نا  ولتهضنالملإهفيو ن هلآنخشه ن ه ونتحلفهرنسللإهلضنا قففيهضنعه من -
  لآةفنا أ رنةنيلآباضن فيلفهلآعنا  قهبعرنالملب فهضن ل ولتهضاناليرتهطضنخا  فيلفهلآعنخنمهلآذلنا  صهفيفمان

ا  وزعه نخا  لإهوع انخ هبشلآعنشهلآن  هبنا لفه انناسهلآ ف رناغير هلآلان با رنشهب  عناغير هلآلان هبا 
أين تهه نا  ولتههضنشهه نالمحلآبا ههضن لههينيرتههرنشلإهه وينالجههوةفنن- لههلآ ن ل ولتههضن تهه بمههلآن قهه ن

 خ أبنهذهنا  ولتضنت حق نا  ولتضنالملإ  بباض.ن-خالصلآ صنخالمواصتلآع

نا(Kee and Matherly, 2014)خت فيفزنا  ولتضنالملإ  بباضنتلصلآ صنا  لآ فضن
 أقرنتولتضن و ناغير لآلن لآن  بنة اسضنختحلفرنيلآباضنا لبا رنا  زشضنلت نا  ولتضنالمقب ف. -
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نبلارنا  ولتضنالملإ  بباضنأقصينة جلآعنالاس ش ونالاق صلآةينالشلارن لفيوا ة. -
خا تهههورنا  هههلآ نعويهههحنا  ولآشهههرن هههننمملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  و عهههبنخشرا هههرنتطلفههه نأسهههلو نا  ولتهههضن

نالملإ  بباضا

 
 ( يوضح التكام  بين رارسات سلسلة التوريد 8شك  ر م )

 ()ومراح  تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة

دور التكامييي  بيييين حوكمييية رارسيييات سلسيييلة التورييييد وأسيييلو  تحليييي  سلسيييلة القيمييية,  5/8
 والتكلفة المستهدفة في تحسين أداء منشأت الأعمال:

  نأننت زعهزنن(Sundram, et al., 2011)نة اسهضنةنرهرن فوهضنأ فيهلآونإهبعبفنا  ألآبالإهفضانتتها
أةا نشأتمعنال فيهلآونخة همنقهب سلآنا  ألآبالإهفضنعقه ن هلآ لنالحهبخةنا  أ ففيفهضن لفيأتهلأفانخأننالمألآبالإهضنتحو ه ن

نش نالمألآبالإضن ننشأتلأعنال فيلآون  نالمألآبالإضن ننس سرنا  و عب.
ضنسللإهلضنا  و عهبن وه نأننعه منشه نخةنهذاناغطهلآ نعهرينا للآ ه نأننتحقفه نالته نالحقفقهين  ولته

 ههه ونا  ولآشهههرن هههننأسهههلو نتحلفهههرنسللإهههلضنا قففيهههضانخا  ولتهههضنالملإههه  بباضانبا أهههبشلآنتحهههبةنالمأتهههمفنههههبلن
سللإهلضنا  و عهبانختحبعهبنتختف نا  ولتضنباةنهلآنتلح ن  نأسلو ن  حقف نذ إان ف نعه منتحلفهرنأيرتهطضن

ا ههانتضههفيمنقففيههضنخيههلممنتولت  ههلآانخذ ههإنةناليرتههطضنا ههانلانتضههفيمنقففيههضنخا هه للصنشأ ههلآانخاليرتههطضن
نيو نا  ولتضنالملإ  بباضنالمحبةفن ألآ ن لينة اسلآعنا لإو .ن

خا تههورنا  ههلآ نعويههحنيفتفههضنتحقفهه نا  ولآشههرن ههنن ويفيههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنخأسههلو نتحلفههرن
نسللإلضنا قففيضانخا  ولتضنالملإ  بباض.

                                                            

( نالمصب ان  باةنا للآ  .ن
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ن
 رسات سلسلة التوريد ( يوضح كيفية التكام  بين حوكمة را4شك  ر م )

 وأساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية
ا  و عبنخأسلو نتحلفرننسللإلضن نع ضحنأننتحقف نا  ولآشرن نن ويفيضنمملآ سلآع4ش نا تورن قمن)

سللإههلضنا قففيههضانخا  ولتههضنالملإهه  بباض.نعهه من باعههضن  حلفههرنخة اسههضنا لإههو ن  ههوباانش لوشههلآعن هه نسههو نالمأهه  ن
ن انخالا  فلآجلآعنالم  بةفن ل في  .خالمألآبالإننخالمو ةع

خ أهههلآ ن لهههينش لوشهههلآعنة اسهههضنا لإهههو نعههه منتحبعهههبنا لإههه رنالملإههه  بلانخههههلآشلنا هههر حنالملإههه  بلان
نخ لإلآ نا  ولتضنالملإ  بباضن ف نأنان

نهلآشلنا ر حنالملإ  بلن–ا  ولتضنالملإ  بباضن=نس رن ف نالملإ  بلن
ةنتحلفهههرنا قففيهههضنليرتهههطضنسللإهههلضنختزاشأهههلآنشههه نذ هههإنعههه مناسههه لبامنأسهههلو نتحلفهههرنسللإهههلضنا قففيهههضن

نا  و عبنخا انع منتقلإففي لآن  نس سرنبار فضنهيا
أيرتطضنا   قضنشه نالمهو ةع ان فه نعه منتحلفهرنتلهإناليرتهطضن  نأيرتهطضنلانتضهفيمنقففيهضن -

عهههه منا هههه للصنشأ ههههلآانخأيرتههههطضنتضههههفيمنقففيههههضنخا  فيههههرن لههههينتحلإههههفأ لآنخيههههلممنتولت  ههههلآان
 ان أههههلآ نا   قههههلآعنشهههه نالمههههو ةع نختلههههلآةونخ ويفيههههضنتلههههإناليرتههههطضنشلاههههرانا  فههههلآ نالمههههو ةع

نالم لوشلآع.
أيرتطضنةا لفضان ف نع منتحلفرنتلإناليرتطضن  نأيرتهطضنلانتضهفيمنقففيهضنعه منا ه للصن -

شأ ههههلآنخأيرتههههطضنتضههههفيمنقففيههههضنخا  فيههههرن لههههينتحلإههههفأ لآنخيههههلممنتولت  ههههلآانخ ويفيههههضنتلههههإن
 ,Davila and Wouters) فه نتتهانة اسهضنن-اليرتهطضنشلاهرانا  طهوعرنخا  صهفيفم

ن- نشههههه نتولتهههههضنالمأههههه  %81  نأننأيرتهههههطضنا  طهههههوعرنخا  صهههههفيفمنبلاهههههرنيرلإهههههلضن)ن(2006
 خأيرتطضناغير لآلنخا  لإلفم.ن
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أيرتطضنا   قضنشه نا  فيه  ان فه نعه منتحلفهرنتلهإناليرتهطضن  نأيرتهطضنلانتضهفيمنقففيهضن -
عهههه منا هههه للصنشأ ههههلآانخأيرتههههطضنتضههههفيمنقففيههههضنخا  فيههههرن لههههينتحلإههههفأ لآنخيههههلممنتولت  ههههلآان

نرانالاس  لآ ضن تولآخينا  في  انخا  واصرنش نا  في  .خ ويفيضنتلإناليرتطضنشلا
خعهههرينا للآ هههه نأننا  ولآشههههرن ههههنن ويفيههههضنمملآ سهههلآعن ةا فنسللإههههلضنا  و عههههبنخأسههههلو نتحلفههههرنسللإههههلضن
ا قففيههضانخا  ولتههضنالملإهه  بباضنعلإههلآهمنةنت زعههزنالةا نالمههلآ نخا  ألآبالإههينلمأتههمعنال فيههلآون هه نطرعهه نتحلإههنن

نذ هإوباانا  فلآجهلآعنا  فيه  نتلجهوةفنالم  شهضنخ  ولتهضنتألآبالإهفضنخع ضهحنأةا نمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبانخته
 ,e.g. Surowiec, 2013, Fayard, et al., 2012; IMA. 2008, Dekker)باففيهلآنعلهين

ن.(2003
 تلإههلآهمن ويفيههضنمملآ سههلآعن ةا فنسللإههلضنا  و عههبنةنتت فههرنا   ههلآخنن ههننأطههرالنسللإههلضنا  و عههبنشهه ن

شلآعنخجوةسلآانخة اسهضنأثهرنالفهلآ اعنالمل لتهضنالم  لقهضنت   هلآخنن هنن  ونالاه فيلآمنبمتلآ يضنالم لون
نا  و عبن لينأةا نسللإلضنا  و عب.نأطرالنسللإلض

 ةا فنش لوشههلآعنا  وههلآ فيمنالم  لقههضنت  فههلآ نالمههو ةع انختصههفيفمن  قههلآعنا تههرايضنخا   ههلآخننش  ههمان 
 ختحلفرنأسللآ نالةا نالحلآ نخا وصوون  نأباولآ نجبعبفن  حلإفأم.

  ةا فنش لوشههلآعنا  وههلآ فيمنالم  لقههضنبمرا ههرنا  صههفيفمنختطههوعرنالمأ  ههلآعن ههبلنتحقفهه نأقههرنتولتههضن
   لإنالمأ  لآع.

 . ةا فنش لوشلآعنا  ولآ فيمنالم  لقضن  وباانا  فلآجلآعنا  في  نخ بشلآعنشلآن  بنا لف  

نخ أههلآ ن لههينشههلآنسههل ن وهه نصههفلآغضنا تههرضنا ر فلإههينا لاههلآنيانلعههدةينا  ولآشههرن ههنن ويفيههضنمملآ سههلآع
سللإهههلضنا  و عهههبنخأسهههلو نتحلفهههرنسللإهههلضنا قففيهههضانخا  ولتهههضنالملإههه  بباضن  نتحلإهههننأةا نشأتهههمعنال فيهههلآولن
خعت  ن  نهذانا ترضانباريننبار فننهملآانا ترضنا تر ينالخولنعهدةينا  ولآشهرن هننمملآ سهلآعنسللإهلضن

لآ نخا  ألآبالإههينلمأتههمعنا  و عههبنخأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضانخا  ولتههضنالملإهه  بباضان  نتحلإههننالةا نالمهه
ال فيههلآولنخا تههرضنا تر ههينا لاههلآنيلنا  ولآشههرن ههننأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضانخا  ولتههضنالملإهه  بباضن قهه ن

نا  ولتضنا  ألآبالإفض.ن
نلآ نبارخضنا لح الخع ألآخونا للآ  نباففيلآنعلينا ب اسضنا  طلفقفضنلا  

 الدراسة التطبيقية:  -6
 هدف الدراسة: 6/8

ةنقفلآممنأثرنتولآشرن ويفيضنمملآ سلآعنسللإهلضنا  و عهبنخأسهلو نتحلفهرنسللإهلضنع فيلارنهبلنا ب اسضن
ا قففيههههضانخا  ولتههههضنالملإهههه  بباضنةنتحلإههههننالةا نالمههههلآ نخا  ألآبالإههههينلمأتههههمعنال فيههههلآوانخذ ههههإنشهههه ن هههه ون
ا لفلآ عنا انلنةفيف  لآنش نتوزع نقوا منالاس قصلآ ن لهينشلإهوو نإهريلآعنالملإهلآهمضنالمقفهبفن لإهو نالخ ا ن

ن فضنتلمفيلوضنا  ر فضنا لإ وةعض.الملآ
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 تصميم وةتوي الدراسة: 6/8
 لن  ههباةنقلآ فيههضناس قصههلآ نأخ فههضنخا  للآ هههلآنشهه ن هه ونتوزع  ههلآن لههينمجفيو ههضنشهه نشههبعرين ةا اعن

ا  و عهههبنخاغير هههلآلن هههل  نإهههريلآعنالملإهههلآهمضانخأةينذ هههإن  نا  وصهههرن  نشتهههلآهفمنشتهههتريضنتحقههه ن
نهبلنقلآ فيضنالاس قصلآ .

 فههلآ عن لآشههضانخعضههمنالسههولضنا ههانتحههبةن  هه ننالأول:الاس قصههلآ ن  نقلإههفينانلنتقلإههفمنقلآ فيههضن 
 الصههههلآ صنا ب وغرابافههههضن لفيلإ قصههههينشههههأ من ل لأيههههبنشهههه ناه فيههههلآش منخش ههههربا  منبمويههههوعنا لحهههه ا

لآ نا تهرضنا ر فلإهينالخوانخا تهرضنا تر هينلهعضمنثملآيرفضنأسولضنتحق نأهبالنا لحه نخا  نالثاني:
 فلإينا لالآني.الخونالمت  نش نا ترضنا ر 

 مجتمع وعينة الدراسة: 6/8
ع وهههوننمج فيههه نا ب اسهههضنشههه نإهههريلآعنالملإهههلآهمضنالمقفهههبفن لإهههو نالخ ا نالملآ فهههضنا لإههه وةعضانخاإههه فيل ن

نخ بفنالم لآعأضن ليا
نشبعرن ةا فنالمتتر عنخا  و عبن-نشبعرن ةا فناغير لآلنخا  فيلفلآع.ن-
نوع شبعرن ةا فنالملف لآعنخا  لإن-نشبعرناغةا فنالملآ فضن-

نخقبنلنتحبعبن  من فأضنا ب اسضنش ن  ونا قلآيروننا  لآ ا
n= Z/ 2* P* Q/ d2 

ن ف نأنا
 n.نان  منا  فأض
 Zنباقهههبن%2)نانا قففيهههضنالجبخ فهههضنتحههه نشأحهههونا  وزعههه نا طلف هههيانختباهههتراضنأننشلإههه وينالم أوعهههض 

 z /2= z 0.025= 1.41ن(z)           لش نقففيضن

 P81لالضن لفي  في انخقبنلنا   لان أ لآن ألإلضنان للآ فن  نيرلإلضنا  فأضنالمفي%. 

 Q1انبلارنا ألإلضنالموفيلضنلم لفيضناا في ان ف نأنن-Pن=Q 

 Dن%2انالطلأنالملإفيو ن منةنالم لآعأضناغ صلآ فضانخقبنلنا   لان أمن هههن
  n= Z/ 2*p* Q/ d2خ  طلف نا قلآيرونان

نشترةف.ن91 ل ن  منا  فأضن
 نإهريضنشلإهلآهمضنشلإه لضن لإهو نالخ ا ن27اس قصهلآ ن لهين هبةن)ن نقهوا م4خقلآمنا للآ ه ن  وزعه ن)

الملآ فهههضنا لإههه وةعضانخا هههانبهههلآ ممنيرتهههلآط لآنبمأطقهههضنا هههر ضانخالجهههبخونا  هههلآ نعويهههحن هههبةنقهههوا منالاس قصهههلآ ن
نالموز ضنخا وا ةفانخالملإ ل بنخا صحفحنشأ لآ.
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 (8جدول ر م )
دة ر  وائم الاستقصاء الوا علي مجتمع الدراسة وعدد الموزعةيوضح عدد  وائم الاستقصاء 

 والمستبعدة والصحيحة

عدد  وائم  وحدة المعاينة
 الاستقصاء الموزعة

عدد  وائم 
 الاستقصاء الواردة

عدد  وائم 
 الاستقصاء المستبعدة

عدد  وائم الاستقصاء 
 الصحيحة

ن23ن3ن26ن27نشبعرن ةا فناغير لآلنخا  فيلفلآع
ن26ن1ن27ن27نشبعرن ةا فنالمتتر عنخا  و عب

ن22ن-ن22ن27نشبعرناغةا فنالملآ فض
ن23ن3ن26ن27نشبعرن ةا فنالملف لآعنخا  لإوع 

ن97ن7ن114ن118ناغجملآ 
  ياس متغاات الدراسة: تتمث  متغاات الدراسة فيما يلي: 6/4

 المتغا التابع: 6/4/8
ناFirm Performance (FP)ع فيلارنالم شانا  لآ  نةنأةا نشأتمعنال فيلآون

انالم شههانخباقههلآن  ههبفنشدإههراعانخعلإترإههبنا للآ هه نةنذ ههإنبمأ  ههضن  هه نا ب اسههلآعنخعهه منقفههلآممنهههذ
(e.g. Thatee et al., 2013; Kannan and Tan. 2005; Vokurka, et al.,2002)ن

نخبلال نهذهنالمدإراعنةا
نتوباانشأ  لآعنبأس لآ نتألآبالإفض. -
 لآعنجوةفنشأ  لآعنالمأتلأف.تا ت -

  نشأ  لآعنجبعبف.لآا  و -

 الملف لآع.نونمنا تتلآعنش بو -

 ا تلآضنتولتضنشأ  لآعنالمأتلأف. -

نز ةفنالحصضنا لإوقفضن لفيأتلأف. -
 المتغاات المستقبلة: 6/4/8
 ويفيهضنا   قهضنشه نالمهو ةع ن Suppliers Relationship Governance (SRG)انخعه من

نقفلآسههههه لآنخباقهههههلآن ي فهههههلآعنا ر فهههههضنخغهههههانا ر فهههههضنا هههههوا ةفنتلمحهههههو نالخونشههههه نا لإهههههداونا را ههههه ن قلآ فيهههههض
نالاس قصلآ .

 ويفيههضنا   قههضنشهه نا  فيهه  ن Customers Relationship Governance (CRG)ان
خعهه منقفلآسهه لآنخباقههلآن ي فههلآعنا ر فههضنخغههانا ر فههضنا ههوا ةفنتلمحههو نا لاههلآنينشهه نا لإههداونا را هه ن قلآ فيههضن

 الاس قصلآ .
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 ويفيهضنا  ولآشهرنا هبا لين Internal Integration Governance (IIG)انخعه منقفلآسه لآن
نباقلآن ي فلآعنا ر فضنخغانا ر فضنا وا ةفنتلمحو نا لالآ  نش نا لإداونا را  ن قلآ فيضنالاس قصلآ .خن

 تلهلآةونالم لوشهلآعن ويفيهضنInformation Sharing Governance (ISG)انخعه منقفلآسه لآن
نش نا لإداونا را  ن قلآ فيضنالاس قصلآ .نا را  خباقلآن ي فلآعنا ر فضنخغانا ر فضنا وا ةفنتلمحو ن

  ويفيضنجوةفنالم لوشلآعنالم للآة ضنQuality of Information Sharing Governance 

(QISG)انخعهه منقفلآسهه لآنخباقههلآن ي فههلآعنا ر فههضنخغههانا ر فههضنا ههوا ةفنتلمحههو نالههلآشرنشهه نا لإههداون
نا را  ن قلآ فيضنالاس قصلآ .

 نموذج الدراسة: 6/5
FP= 0+ 1 SRG + 2 CRG + 3 IIG + 4 ISG +5 QISG +  

ن ف نأنان
 FP.نانأةا نالمأتلأف
 0انا  ننموذلنالا با .ن 

 5 -1. انش لآش عننموذلنالا با 

 SRG. ان ويفيضنا   قضنش نالمو ةع 

 CRG.  ان ويفيضنا   قضنش نا  في 

 IIG.ان ويفيضنا  ولآشرنا با لي 

 ISGان ويفيضنالم لوشلآعنالم للآ ب ض.ن 

 QISGان ويفيضنجوةفنا  لوشلآعنالم للآة ض.ن 

 نطلأنا  توا ي.انال
 تحلي  النتائج واختبار فرو  البحث:  6/6

نا  للآ نش لآشرنا لاللآعنخا صب ان6/6/1
  ن و نالا  فيلآةن لينير هلآ  نا  حلفهرناغ صهلآ ينغجهلآتعن لفأهضنا ب اسهضنقهلآمنا للآ ه نت  لهلآ ن
ش لآشههههههههرنا لالههههههههلآعنخا صههههههههب نلسههههههههولضنقلآ فيههههههههضنالاس قصههههههههلآ انخذ ههههههههإنتسهههههههه لبامنش لآشههههههههرنأ تههههههههلآنيرخيرلههههههههلآ ن

(Cronbach's Alpha)خا ههذينذ ههذنقففيههلآنتههتراخ ن ههننصههترن)لانعوجههبنثلههلآعنأخنصههب نةن فههلآ عنن
قلآ فيضنالاس قصلآ  نخا وا بنا صحفحن)عوجبنثللآعنخصب نةن فلآ عنقلآ فيضنالاس قصهلآ  نخقهبن لشه نقففيهضن

 نخبلاههرنتلههإنا قففيههضنة جههضنثلههلآعنخصههب نجفههبفانخشهه ن ن وهه نالا  فيههلآةن18983)ش لآشههرنأ تههلآنيرخيرلههلآ ن
نتعن فأضنا ب اسضن لينأسولضنقلآ فيضنالاس قصلآ انخت فيفمنير لآ  نا ب اسضن ليناا في نيور. لين جلآ
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 اختبار فرو  البحث: 6/6/8
نا  للآ نا ترضنا ر فلإينالخوانن6/6/2/1

نلتدةين ويفيضنمملآ سلآعن ةا فنسللإلضنا  و عبن  نتحلإننأةا نشأتمعنال فيلآول.
نلنا  للآ نا ترضنش ن  وننموذلنا ب اسضا

FP= 0+ 1 SRG + 2 CRG + 3 IIG + 4 ISG +5 QISG +  
نخت فيلارنير لآ  نا  للآ نبارخضنا لح نةا

ناCorrelation Analysisأخلاانير لآ  نتحلفرنالا تللآين
لناسهه لبامنش لآشههرنالا تلههلآين اسههوننةنتحبعههبنقههوفنخاةههلآهنا   قههضن ههننالم شههااعنالملإهه قلضنخالم شههان

نيحنير لآ  نتحلفرنش لآشرنالا تللآين اسوننلم شااعنا أفيوذل.ا  لآ  انخالجبخونا  لآ نعون
 (8جدول ر م )

 يوضح نتائج تحلي  معام  الارتباط باسون لمتغاات النموذج.
Varriable

s 

? Person Correlation 

? FP SRG CRG IIG ISG QISG 

FP Pearson 1      

SRG Pearson -0.397** 1     

CRG Pearson 0.289* -0.471 1    

IIG Pearson 0.118* 0.309* 0.318 1   

ISG Pearson 0.276* 0.159** 0.222** 0.151 1  

QISG Pearson 0.267* 0.257** 0.337 0.161* 0.231 1 

* Correlation is significant at < 0.05 level 

** Correlation is significant at < 0.01 level 

أننهأهلآفن  قهضنا تلهلآين ولإهفضن هننأةا نالمأتهلأفنخ ويفيهضنا   قهضنشه نن نع ضهح3ش نالجهبخون قهمن)
 ن فأفيهلآنتوجهبن1811 انخ أهبنشلإه وينش أوعهض.ن)18397-المو ةع ان ف نيلآير نقففيهضنش لآشهرنالا تلهلآين)

  قهههضنا تلهههلآينشوجلهههضن هههننأةا نالمأتهههلأفنخ ويفيهههضنا   قهههضنشههه نالم فيههه  انخ ويفيهههضنا  ولآشهههرنا هههبا لين أهههبن
 ن فأفيهههلآنتوجهههبن  قهههضنا تلهههلآينشوجلهههضن هههننأةا نالمأتهههلأفنخ ويفيهههضنتلهههلآةونالم لوشهههلآعن1.12شلإههه وينش أوعهههضن)

ن .1811خ ويفيضنجوةفنالم لوشلآعنالم للآة ضن أبنشلإ وينش أوعضن)
 تحليل الإنحدار الخطي المتعدد: ثانيا: نتائج

خالم شههانأإههلآ اعنير ههلآ  نتحلفههرنش لآشههرنالا تلههلآين اسههونن  نأننهأههلآفن  قههضن ههننالم شههااعنالملإهه قلضن
ا  لآ  انخش ن ن و نتطلف ننمهوذلنالا هبا نالطهينالم  هبةن لفهلآننأثهرنتلهإنا   قهضانخالجهبخونا  هلآ نعويهحن

نذ إ.
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 (4جدور ر م )
 يوضح نتائج تحلي  الانحدار الخطي المتعدد لمتغاات النموذج.

2R 
test"F" T- test 

 Varriables 
Sig. Value Sig. Value 

نن638932ن38816ن18111ن118443ن18111ن18861
 SRGن28283-ن28961ن18111ننن

 CRGن68317ن48972ن18111ننن

 IIGن88931ن48492ن18112ننن

 ISGن118284ن28861ن18111ننن

 QISGن98986ن28968ن18112ننن

ن نع ضحنشلآنعليا4ش نالجبخون قمن)
ا  شههانةنن نشهه %8681انعتههان  نأننالم شههااعنالملإهه قلضنتتلإههرن)2Rش لآشههرنا  حبعههبن -

 نعرج ن  نالطلأنا  تهوا ينةن%1389الةا نالملآ نخا  ألآبالإين لفيأتلأفانختقينا ألإلضن)
نا أفيوذلنأخنير ف ضن بمن ة النش شااعنشلإ قلضنأ ر .

ن118443ن(F) فههه ن لشههه نقففيهههضنن(f)ا  لهههلآ نش أوعهههضنا أفيهههوذلانلناسههه لبامنا  لهههلآ ن -
 نممههلآنعههبون لههينمثههان18111خهههينذاعنةلا ههضنش أوعههضن أههبنشلإهه وينش أوعههضنأقههرنشهه ن)
 الم شااعنالملإ قلضن لينالةا نالملآ نخا  ألآبالإين لفيأتلأف.

ختتهههانن(T)ا  لهههلآ نش أوعهههضنيهههرنش شهههانشلإههه قرن لهههين هههبفانلنذ هههإنتسههه لبامنا  لهههلآ ن -
  نأنن ويفيهههضنا   قهههضنشههه نالمهههو ةع انخ ويفيهههضنا   قهههضنشههه نا  فيههه  انن(T)ا  لهههلآ ننير هههلآ  

مثانش أوين لينأةا نالمأتمفانخذ إن أبنشلإ وينش أوعضنخ ويفيضنتللآةونالم لوشلآعنذين
 انخأنن ويفيهضنا  ولآشهرنا هبا ليانخ ويفيهضنجهوةفنالم لوشهلآعنالم للآة هضن18111أقرنشه ن)

  .1811ذينمثفرنش أوين لينأةا نالمأتلأفنخذ إن أبنشلإ وينش أوعضنأقرنش ن)

ضنمملآ سلآعن ةا فنسللإلضنخ ألآ ن لينشلآنسل نع ضحنصحضنا ترضنا ر فلإينالخونخهونلعدةين ويفي
نا  و عبن  نتحلإننأةا نشأتلأعنال فيلآول.

نخ و نصفشضننموذلنا ب اسضنيفيلآنعليان
FP= 63.435- 2.583 (SRG)+ 6.317 (CRG) + 8.931 (IIG) + 11.589 

(ISG) + 9.986 (QISG) 
 اختبار الفر  الرئيسي الثاني: 6/6/8/8

 عهههبنخأسهههلو نتحلفهههرنسللإهههلضنا قففيهههضانخا  ولتهههضنلعهههدةينا  ولآشهههرن هههنن ويفيهههضنمملآ سهههلآعنسللإهههلضنا  ون
نالملإ  بباضن  نتحلإننأةا نشأتمعنال فيلآول
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نخعت  ن  نهذانا ترضنا ر فلإيانباريننبار فننهملآا
ا ترضنا تر ينالخوانلعدةينا  ولآشرن ننمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنخأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيضان

ننخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآول.خا  ولتضنالملإ  بباضن  نتحلإننالةا نالملآ 
خع منا  للآ نهذانا ترضنشه ن ه وناسه وفيلآونا  حلفهرناغ صهلآ ينغجهلآتعنالملإ قصهينشهأ من ه ن

نأسولضنقلآ فيضنالاس قصلآ .
ا ترضنا تر ينا لالآنيانا  ولآشرن ننأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيضانخا  ولتضنالملإ  بباضن ق نا  ولتضن

نا  ألآبالإفض.ن
ضنش ن  ونتطلف ن طلآ نا  ولآشرن ننأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيضنخا  ولتهضنخع منا  للآ نهذانا ترن

نةنإريضنأ أ نا ففيلآشمنتلمفيلوضنا  ر فضنا لإ وةعض.ن-ا ذينتألآخ منا للآ  نةنشتننا لح ن-الملإ  بباض
 أولا: اختبار الفر  الفرعي الأول:

قففيههضانخا  ولتههضنالملإهه  بباضنلعههدةينا  ولآشههرن ههننمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنخأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا 
ن  نتحلإننالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآول

 نشه ن فأهضنا ب اسهضن%111تتانير لآ  نا  حلفرناغ صلآ ينغجهلآتعنالملإ قصهينشهأ منأننيرلإهلضن)
نعههرخننأننلم لوشههلآعنالمحلآسههلضناغةا عههضنالاسههتراتف فضنةخ نةنتحلإههننالةا نالمههلآ نخا  ألآبالإههين لفيأتههلأفن)ا لإههداو

ةنترإهفبنمملآ سهلآعن ةا فنسللإهلضنا  و عهبانخشه ن نأةا نالمأتهمفن)ا لإهداونن لآ نخذ هإنير ف هضناسه لباش2 قمن
ن .7 قمن

خالجههبخونا  ههلآ نعويههحنأثههرنا  ولآشهههرن ههننمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عهههبنخأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيهههضن
ن.خا  ولتضنالملإ  بباضن لينشدإراعنالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآو

 (5جدول ر م )
يوضح تأثا التكام  بين رارسات سلسلة التوريد وأسلو  تحلي  سلسلة القيمة, والتكلفة 

 المستهدفة علي مؤشرات الأداء المالي والتنافسي لمنشآت الأعمال.

 مؤشرات الأداء المالي والتنافسي
الوسة 
 الحسا 

الانحراف 
 المعياري

 tاختبار 
 الرتبة

مستوي  القيمة
 عنويةالم

عههههدةينا  ولآشههههرن ههههننمملآ سههههلآعنسللإههههلضنا  و عههههبنخأسههههلو ان
نتحلفرنسللإلضنا قففيضنخأسلو نا  ولتضنالملإ  بباضن  ا

إهريلآ  لآنا   هلآ عنانخشه ن نتحلإننا   قهضن هننالمأتهلأفنخن-
نا تتلآعنجوةفنشأ  لآعنالمأتلأفنشقلآ يرضنبملاف سلآنةنا لإو .

ن
ن4843

ن
ن18727

ن
ن228214

ن
ن18111

ن
ن4
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الوسة  مؤشرات الأداء المالي والتنافسي
 الحسا 

الانحراف 
 المعياري

 tاختبار 
 الرتبة

 القيمة
مستوي 

 عنويةالم
  قضن ننالمأتلأفنخإريلآ  لآنا   هلآ عنانخشه ن نتحلإننا ن-

ا ههههه للصنشههههه ناليرتهههههطضنا هههههانلانتضهههههفيمنقففيهههههضانخت  هههههلآ ن
ن ت نتولتضنالمأ  .

ن2ن18111ن268862ن18382ن4882

تحلإننا   قضن ننالمأتلأفنخإريلآ  لآنا   هلآ عنانخشه ن نن-
ن1ن18111ن738184ن18318ن4889نتوباانشأ  لآعنالمأتلأفنبأس لآ نتألآبالإفض.

سهههر ضنالاسههه  لآ ضنخا وصهههوونالىنا لإهههو نانخشههه ن نز ةفن-
ن3ن18111ن26819ن18711ن4824نالحصضنا لإوقفضن لفيأتلآف

تحلإننا   قضن ننالمأتلأفنخإريلآ  لآنا   هلآ عنانخشه ن نن-
ن2ن18111ن128266ن18112ن4817نتحقف نا قففيضنش نخج ضنير رنا  في  .

اسههضن ههوونمثههانا  ولآشههرن ههننمملآ سههلآعنسللإههلضن نع ضههحنش أوعههضنآ ا ن فأههضنا ب ن2شهه نالجههبخون قههمن)
ا  و عههبنخأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضانخا  ولتههضنالملإهه  بباضن لههينتحلإههننشدإههراعنالةا نالمههلآ نخا  ألآبالإههين

نلمأتمعنال فيلآو.
خ أهههلآ ن لهههينشهههلآنسهههل نت ضهههحنصهههحضنا تهههرضنا تر هههينالخونلعهههدةينا  ولآشهههرن هههننمملآ سهههلآعنسللإهههلضن

ا قففيهههضانخا  ولتهههضنالملإههه  بباضن  نتحلإهههننالةا نالمهههلآ نخا  ألآبالإهههينلمأتهههمعننا  و عهههبنخأسهههلو نتحلفهههرنسللإهههلض
نال فيلآونلخعقومنا للآ  نباففيلآنعلينت  فلآ نا ترضنا تر ينا لالآني.

 ار الفر  الفرعي الثاني.بثانيا: اخت
لنا  ولآشرن ننأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيهضنخا  ولتهضنالملإه  بباضن قه نا  ولتهضنا  ألآبالإهفضلنخلا  لهلآ ن
صههحضنا تههرضانلنتطلفهه نا  ولآشههرن ههننأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضانخا  ولتههضنالملإهه  بباضن تههريضنأ أهه ن

نا ففيلآشضنتلمفيلوضنا  ر فضنا لإ وةعض.
 * التعريف بالشركة ة  الدراسة:

م ن هبلنصههألآ ضنخةههلآ فنال أه انخت لههذنشأطقههضن1961مسلإه نإههريضنأ أه نا ففيلآشههضن ههلآمن)ن-
نشلفونن  ونس وةي.ن1321 أممنشلآونا تريضنالمبباوعن لآ فلآننا ر ضنشقرانلهلآانخعلل 

نت طرعقضنالجلآباض.نا  لآة تقومنا تريضنبإير لآلنال أ نا لو ت يربينن-
 * مراح  التكام  بين أسلو  تحلي  سلسلة القيمة والتكلفة المستهدفة:

نالمر لضنالخ انة اسضنختحلفرنا لإو ان ف نع منةنهذهنالمر لضان
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نلمأ  ان ب اسضنا  فلآجلآعنا  في  .ة اسضنسو نا -
ة اسههضناسههتراتف فلآعنخأسهه لآ نالمألآبالإههنان فهه نتهه منة اسههضنأسهه لآ نالمأهه  نالملافههرنت لإههو ان -

خالمزا نا  ألآبالإهفضنا هانقهبنع في ه ن هلآنالمألآبالإهونانخةنههذانااهلآونةهب ناغإهلآ فن  نأنن هبةن
ا تريلآعننإريضانهذه ن12إريلآعنقطلآعنال أ نتلمفيلوضنا  ر فضنا لإ وةعضنعلل ن بةن)

 ن3شوز هههضن لهههينالمأهههلآط نالجشرابافهههضن لفيلوهههضنا  ر فهههضنا لإههه وةعضانخعوجهههبنةنا هههر ضن هههبةن)
  نعويحنذ إ.6ال أ انخالجبخون قمن)نصألآ ضإريلآعنت فيرنةنمجلآون

نة اسضنسو نالمو ةع ان  حبعبنشصلآة نالحصوون لينالح رنالجاي. -
نالمر لضنا لالآيرفضانتحبعبنا لإ رنالملإ  بلا

و نير ههلآ  نتحلفههرنخة اسههضنا لإههو نأشوهه نالحصههوون لههين  ههمنشلف ههلآعنإههريلآعنقطههلآعنال أهه نةنيهه
نتلمفيلوضنا  ر فضنا لإ وةعضنخش وسممنأس لآ ن ف نا ط انتولتضناغير لآلنخهلآشلنا ر حن ورنط .

 (6جدول ر م )
صناعة الأسمن , ومتوسة أسعار بيع الطن, تكلفة  اتعات شركيوضح حجم ونسبة مبي

 الربح لك  طن.الإنتاج وهامش 

 الشركة
حجم المبيعات 
 نسبة المبيعات )ألف طن(

متوسة سعر 
 البيع للطن

متوسة 
 تكلفة للطن

متوسة الربح 
 للطن

ن112842ن126844ن241886ن%13881ن88487نأ أ نالجأو 
ن127891ن122862ن223823ن%12846ن78662نأ أ نا لإ وةعض
ن116844ن122887ن229831ن%11841ن78119نأ أ نعأل 

أ أ نا ففيلآشضن
ن84816ن137876ن221892ن%9848ن28831ن)شأطقضنا ر ض

 غانمحبة غانمحبةنغانمحبةن%8877ن28398نأ أ نا  ر فض

ن32869ن211831ن242899ن%7822ن48461نأ أ ننجران
ن121862ن118862ن231827ن%7818ن48412نأ أ نا قصفم
 بةغانمح غانمحبة غانمحبةن%2822ن38391نأ أ نا ر ض

ن21814ن211892ن231816ن%2819ن38124نأ أ نا ترقفض
أ أ نالمبعأضن
ن87874ن123821ن211894ن%4831ن28649ن)شأطقضنا ر ض 

 غانمحبة غانمحبة غانمحبةن%3884ن28327نأ أ نا تفيلآ فض
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 الشركة
حجم المبيعات 
 نسبة المبيعات )ألف طن(

متوسة سعر 
 البيع للطن

متوسة 
 تكلفة للطن

متوسة الربح 
 للطن

نغانمحبةنغانمحبةنغانمحبةن%2886ن18876نأ أ نا صتوف
ن72831ن129.17ن211837ن%2886ن18728نا أ ن لآ ر

أ أ نالجولن
ن22867ن124833ن211ن%2884ن18749ن)شأطقضنا ر ض 

ن37898ن174822ن21282ن%2812ن18317نأ أ نتلوف
ن---ن---ن---ن%111ن618494ناغجملآ 

نالمصب ان
WWW.argaam.com/ar/facts-statistics/ أ أ/sector (16/11/2015). 

ن نع ضحنأنا6ش نالجبخون قمن)
لآعنش أفضن  شطفضنا  فلآجلآعن فيه  نشأطقهضنا هر ضانخههينإهريضنأ أه نتوجبنث ثضنإري -

نا ففيلآشضانخإريضنأ أ نالمبعأضانخإريضنأ أ نالجول.
 ن .مم/طهههههه انةنشقلآ ههههههرن221891عللهههههه ن)نا ففيلآشههههههضسهههههه رن فهههههه نطهههههه نال أهههههه ن تههههههريضن -

 ن .مم/طهه ن وههرنشهه نإههريانأ أهه نالمبعأههضنخالجههولن211 ن .مم/طهه ان)211894)
 ن218ع ضهههههحنأننسههههه رنا لفههههه نا  ألآبالإهههههين)الملإههههه  بل نههههههون)ن لهههههينا ترتفههههه انخشههههه ن 

  .مم/ط .

ش وسههممنيرلإههلضنهههلآشلنا ههر حنالم  ههلآ لن لفههمن ههننإههريلآعنقطههلآعنال أهه نعههتراخ نشههلآن ههنن -
ن .%44 انخقبنلنتقبعرهن تريضنأ أ نا ففيلآشضن ألإلضن)%42ن-41%)

 المرحلة الثالثة: تحديد التكلفة المستهدفة:
نغير لآلنط نال أ نش ن  ونالم لآة ضنا  لآ فضاننع من لإلآ نا  ولتضنالملإ  بباض

 هلآشلنا ر حنالملإ  بل.ن–ا  ولتضنالملإ  بباضن=نس رن ف نالملإ  بلن 

نخش ن نباةنا
 ن .مم/ط .ن116848 ن=ن%44×نن218)ن–ن218ا  ولتضنالملإ  بباضن=ن

 المرحلة الرابعة:تحقيق التكلفة المستهدفة:
غير ههههلآلنطهههه نال أهههه انخا ههههانلنتحبعههههبهلآنبمللهههه ننعهههه منةنهههههذهنالمر لههههضنتحقفهههه نا  ولتههههضنالملإهههه  بباض

ن ن .مم/ط انخذ إنش ن  ونالطواعنا  لآ فضان116848)
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 لإههههلآ نبا ههههوفنا  ولتههههضانعهههه منةنهههههذهنالطههههوفن لإههههلآ نا تههههر ن ههههننا  ولتههههضنالحلآ فههههضنخا  ولتههههضنن-أ
نعبنبار فضاالملإ  بباضانخع منذ إنش ن  ونتحلفرنا قففيضنليرتطضنسللإلضنا  و عبانختلوعل لآن  نس سرنتو ن

نسللإلضنا قففيضناللآصضنتلمو ةع .ن-
نسللإلضنا قففيضنةا رنالمأتلأف.ن-
نسللإلضنا قففيضناللآصضنت  في  انخالجبخونا  لآ نعويحنذ إ.ن-

 (7جدول ر م )
 يوضح التكلفة الحالية والمستهدفة وفجوة التكلفة 
 لأنشطة سلسلة التوريد لإنتاج طن الأسمن .

تحلي  القيمة لأنشطة سلسلة 
 لتوريدا

التكلفة  التكلفة الحالية
 المستهدفة

فجوة 
 التكلفة الأنشطة التكلفة

نسللإلضنا قففيضناللآصضنتلمو ةع 
الحصوون لين
ن3819ن17847ن21866نالح رنالجاي

نسللإلضنا قففيضنةا رنالمأتلأف
نا لحوقنخا  طوعر

ناغير لآل
نشلإلآ به

ن27822
ن61861
ن6889

ن2383
ن21822
ن2882

ن4822
ن9836
ن1817

ن3841ن18864ن22812نا  وزع نخا  لإلفمنلضنا قففيضناللآصضنت  في  سللإ
ن21827ن116848ن137872نالاجملآ ن

 ن14868 نع ضههحنأننبا ههوفنا  ولتههضنةا ههرنالمأتههمفنأيهه نبا ههوفن فهه نتللهه ن)7شهه نالجههبخون قههمن)
ن نش ن جملآ نبا وفنا  ولتض.%69 .مم/ط ن ألإلضن)

ن .تحلفرنأيرتطضنا قففيضن  ونةخ فن فلآفنالمأ ن- 
عهه منةنهههذهنالطههوفنتحبعههبناليرتههطضنا ههانعهه منشهه ن  لهههلآن ير ههلآلنال أهه انخا تههورنا  ههلآ نعويههحن

نذ إنا
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ن
 (5شك  ر م )

 يوضح مراح  وأنشطة إنتاج الأسمن .
نالمصب ا

www. argaam. Com/ Ar/ company/ companyoverview/ marketid/ 3/ 

companyid/ 59, (20/12/2015). 

نبارضن ت نا  ولتضاهأبسضنا قففيضنخنن-ل
 نع ضحنأننج وةن ت نا  ولتضن تريضنأ أه نا ففيلآشهضنتتهفيرنج هوةن ته ن7ش نالجبخون قمن)

ا  ولتهههضنةا ههههرنخ ههههلآ لنالمأتههههلأفانخةن طههههلآ نذ ههههإنلن جهههرا ن ههههبةنشهههه نالمقههههلآ  عنا تلصههههفضنشهههه نشلإههههوو ن
لنخا ه للصن نأشو ن  لآةفنهأبسضن  ه ناليرتهطضن ه ونشرا هرناغير هلآن2اغير لآلانخةنيو نا تورن قمن)

نش ن   ناليرتطضنا انلانتضفيمنقففيضانخالجبخونا  لآ نعويحنذ إ.
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 (1جدول ر م )
 يوضح تحلي  أنشطة سلسلة التوريد الحالية وإعادة اةندسة 

 لتلك الأنشطة لتحقيق التكلفة المستهدفة.
 بعد تطبيق هندسة القيمة  ب  تطبيق هندسة القيمة

 التكلفة الاجراءات النشاط التكلفة النشاط

نالحصوون لينالح رنالجاين21866نالحصوون لينالح رنالجاي

تقومنا تريضن ب اسضنجبخين
الاس حواذن لين   نشصلآة ن

نا  و عب
تووع ن  قضنإرايضنش ن بةنش نن-

نالمو ةع ن  للآةونالصوونا رأ لآ فض

ن17847

نتولإانالح رنالجاين11841نتولإانالح رنالجاي
ا أتلآينع منتختف نتولتضنهذانن-

ش ن  ونا  ولإانالجز ين لح رن
نالجاينأثألآ نا  و عب

ن9866

ن12832ننطح نالح رنالجاين12832نطح نالح رنالجاي
تصحفحنيرلإلضنالح رنالجاين

ن21891ن  نا طن
تصحفحنيرلإلضنالح رنالجاين

ع منة اسضنإرا ن زا عنبو نش نن  نا طننخا رشر
ن29881نا قفلآمنت أتلآطننةنآننخا ب

نا وللإأضن)ا  تلآ رنا وففيلآ ي ن14829نا وللإأضن)ا  تلآ رنا وففيلآ ي 

ع منتختف نا  ولتضنش ن  ون  لآةفننالحر ن)تصأف نا ولفأور ن13831نالحر ن)تصأف نا ولفأور 
ن11827نتبخعرنالحرا ف

اس ش ونا طلآقلآعنا قصويننا   عبن)ت عبنا ولفأور ن8822نا   عبن)ت عبنا ولفأور 
ن7822ن لفي باع

ن1891ننتولإانا ولفأورن1891نتولإانا ولفأور
ن يلآباضنالحلرن4872ن يلآباضنالجلر

ة اسضنجبخينتزخعبنالمصأ نبم باعن
ن8833نتقومنبإيلآباضنالجلرنخطح نالا أ  طح نا ولفأورن)الحصوون

ن2871ن لينال أ  
طح نا ولفأورن)الحصوون لين

نال أ  

نتخزع نال أ ن189نتخزع نال أ 
عنأسلو ناغير لآلنةنا وق ناتللآن

 (JIT)المحبةن
ن---

ن18844الاس  لآ ضن تولآخينا  في  نن-نا  وزع نخا  لإلفمن22812نا  وزع نخا  لإلفم
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 بعد تطبيق هندسة القيمة  ب  تطبيق هندسة القيمة
 التكلفة الاجراءات النشاط التكلفة النشاط

 وونا تلآقبنير ف ضن بمنجوةفن
نا طح .

الاس حواذن لينشألآباذنتوزع نن-
ن ل  نإريلآعن ف نالرسلآيرضنالجلآهزف

ن116848ننن137872نالاجملآ 
ضههحنأيرههمنأشوهه نشهه ن هه ونتولآشههرنأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضنخا  ولتههضن نع 8شهه نالجههبخون قههمن)

ا  ألآبالإههههفضن تههههريضنأ أهههه نا ففيلآشههههضانخهههههذانعلالهههه نصههههحضنا تههههرضنا تر ههههينا لاههههلآنيننا  ولتههههضالملإهههه  بباضنتحقفهههه ن
لا  ولآشههرن ههننأسههلو نتحلفههرنسللإههلضنا قففيههضانخا  ولتههضنالملإهه  بباضن قهه نا  ولتههضنا  ألآبالإههفضلنخ أههلآ ن لههينشههلآن

حضنا تههرضنا ر فلإههينا لاههلآنينلعههدةينا  ولآشههرن ههنن ويفيههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنخأسههلو نسههل نثل هه نصهه
نتحلفرنسللإلضنا قففيضانخا  ولتضنالملإ  بباضن  نتحلإننأةا نشأتمعنال فيلآول

 النتائج والتوصيات والتوجهات البحثية المقترحة: -7
 النتائج: 7/8

ن  نا  لآ فضاتوصرنا للآ  ن  نا أ لآةنيو نتحقف نأهبالنا لح ان
 نتائج الدراسة النظرية: 7/8/8
يلآنن لفي شااعنا انإ بسلآن فوضنال فيلآونةخ انةنتوجهمنشأتهمعنال فيهلآون هونتوهوع ن -1

  قهههلآعنطوعلهههضنالجهههرنشههه نإهههريلآ  لآنا   هههلآ عننةنرهههرنباللإهههتضنسللإهههلضنا  و عهههبنيهههلأةافن
ن  حلإننأةا  لآنالملآ نخا  ألآبالإي.

ه فيههلآمنا  بعههبنشهه نا لههلآ لاننت  للآ هههلآنالةافن  فهه نمملآ سههلآعن ةا فنسللإههلضنا  و عههبنت -2
ا هههان وههه ناسههه لباش لآنةنقفهههلآممنأةا نسللإهههلضنا  و عهههبنغهههانأننير هههلآ  نتلهههإنا ب اسهههلآعن

 جلآ عنشر وضنةن   نال فلآنانخعرج نسل نذ إن  .

تهه  منجمفهه نا أ رعههضنا تههرطفضن  هبمنخجههوةنمملآ سههلآعنشو ههبفنغةا فنسللإهلضنا  و عههبننتقضهي -
هألآفن واشرنسفلآقفضنتحبةنمملآ سلآعنسللإهلضنا  و عهبنالم  شهضن وهرننشأتمعنال فيلآوانخأن

شأتههلأفنشلاههرانا صههألآ ضنا ههانتأ فيههين  ف ههلآنالمأتههلأفان  ههمنالمأتههلأفانشريههزنالمأتههلأفنةنسللإههلضن
نا  و عب.

صهه و ضنا تصههرن ههننأيرتههطضن ةا فنسللإههلضنا  و عههبنخ ةا فناغشههباةنباولاههانشهه ناليرتههطضنعهه من -
 انجلآزهلآن تورنش با رن ولف فيلآ.
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لارن ويفيضنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عهبنأ هبنالةخا نالم  هبةنلحويفيهضنا تهريلآعانخسهبلنب -3
أةا نالمأتهلأفانخذ هإنشه ن ه وننناةا نسللإهلضنا  و عهبنخشه ن ن  نتحلإننيتهلآ فنخبا لآ فهض

تحلإههننا لاقهههضنختهههوازننالمصههلآ نباففيهههلآن هههننأطههرالنسللإهههلضنا  و عهههبانخالحههبنشههه نا  صهههربالآعن
عنانخيفيلآننتللآةونالم لوشلآعن ننأطهرالنسللإهلضنا  و عهبنالاير  لآزعضن ننا تريلآ نا   لآ ن

 ختلجوةفنالم  شض.

  نتحههههوونشأتههههمعنال فيههههلآون ههههونالمحلآسههههلضننا  ألآبالإههههفضنسههههلآهم ن فوههههضنال فيههههلآونإههههبعبف -4
اغةا عضنالاستراتف فضنبملآنتوبارهنش نش لوشلآعنخأسلآ ف نبو نالمأتهلأفنشه نتحقفه نأههبابا لآن

اغةا عههههضنالاسههههتراتف فضانخا ههههانت وههههرنشههههبا رننالاسههههتراتف فضنت  ههههبةنأسههههلآ ف نالمحلآسههههلض
ا  وجمنالاستراتف ين لفيحلآسلضناغةا عضنخهيانالاه فيلآمن  وباانش لوشلآعن ه نالمألآبالإهنان

 المو ةع انخا  في  .

تحلفرنسللإلضنا قففيضانخا  ولتضنالملإ  بباضن لينطوونسللإلضن ق نا  ولآشرن ننأسلو ن -2
 هه نطرعهه ن ةا فنتتههوفلضنأيرتههطضنسللإههلضنا قففيههضنا ولاههانشهه نا وباههو اعنا  ولآ فتفههضنا  و عههبن

خ  ق  هههلآنبأيرتههههطضنالمهههو ةع نخا  فيهههه  انخع  ههه نأسههههلو نا  ولتهههضنالملإهههه  بباضنالةافنا ههههان
تلإفيحن أقرنيهشممنالمألآبالإهضنخ ته نا  ولتهضنا هانتواجهمنشأتهمعنال فيهلآون  نأ ضهلآ ن

أتههههههلأعنسللإههههههلضنا  و عههههههبانالشههههههرنا ههههههذينعههههههدةين  نتحلإههههههننالةا نالمههههههلآ نخا  ألآبالإههههههينلم
 ال فيلآو.

 نتائج الدراسة التطبيقية: 7/8/8
نقلآمنا للآ  نةنشتننا ب اسضنا  طلفقفضنت  للآ نبارخضنا لح نختوصرن  نشلآنعليا

تههههدةين ويفيههههضنمملآ سههههلآعن ةا فنسللإههههلضنا  و عههههبن  ننصييييحة الفيييير  الرئيسييييي الأول: -1
 تحلإننأةا نشأتمعنال فيلآوانخةنهذاناالآونعتانا للآ  ن  ان

حضنا تهرضنشه ن ه وننمههوذلانت فيلاهرنش شااتهمنالملإه قلضنالم شهااعنةن ويفيههضنلنا  لهلآ نصه -
ا   قههضنشهه نالمههو ةع ان ويفيههضنا   قههضنشهه نا  فيهه  ان ويفيههضنا  ولآشههرنا ههبا ليان ويفيههضن
تلههههلآةونالم لوشههههلآعنخ ويفيههههضنجههههوةفنالم لوشههههلآعنالم للآة ههههضانخش شههههاهنا  ههههلآ  نةنأةا نشأتههههمعن

 نشهههه نا  شههههانةن%8681ااعنالملإهههه قلضنتتلإههههرن)ال فيههههلآوانختتههههانا أ ههههلآ  ن  نأننالم شهههه
نالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآو.

أنن ويفيههضنا   قههضنشهه نالمههو ةع ان ويفيههضنا   قههضنشهه نا  فيهه  نخ ويفيههضنتلههلآةونالم لوشههلآعن -
 نةن هننأنن18111ذينمثانش أوين لينأةا نالمأتمفن أبنشلإ وينش أوعهضنأقهرنشه ن)

ويفيههضنجههوةفنالم لوشههلآعنالم للآة ههضنذانمثههانش أههوين لههينأةا ن ويفيههضنا  ولآشههرنا ههبا لينخ 
ن .1811المأتلأفن أبنشلإ وينش أوعضنأقرنش ن)



888 

عههدةينا  ولآشههرن ههنن ويفيههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنصييحة الفيير  الرئيسييي الثيياني:  -2
خأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيهضانخا  ولتهضنالملإه  بباضن  نتحلإهننأةا نشأتهمعنال فيهلآولن

 ا للآ  ن  اا ر فلإينا لالآنينباريننبار فنانخةنهذاناالآونعتاننخعت  نش نا ترض

صحضنا ترضنا تر ينالخوانعدةينا  ولآشرن ننمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنخأسلو نتحلفرن -
سللإلضنا قففيضانخا  ولتضنالملإ  بباضن  نتحلإننالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتهمعنال فيهلآولن

جههلآتعن فأههضنا ب اسههضن  نخجههوةنمثههانش أههوينخقههبنأإههلآ عنير ههلآ  نا  حلفههرناغ صههلآ ينغ
ا قففيضانخا  ولتهضنالملإه  بباضننسللإلض ل ولآشرن ننمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنخأسلو نتحلفرن

ن لينشدإراعنالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآو.
ا لاههههلآنيانا  ولآشههههرن ههههننأسههههلو نتحلفههههرنسللإههههلضنا قففيههههضانخا  ولتههههضننا تر ههههاصههههحضنا تههههرضن -

 قهه نا  ولتهضنا  ألآبالإههفضانخقهبنلنا  لههلآ نذ هإنا تههرضنشه ن هه ونتطلفه ن طههلآ نالملإه  بباضن
ا  ولآشههههرن ههههننأسههههلو نتحلفههههرنسللإههههلضنا قففيههههضانخا  ولتههههضنالملإهههه  بباضن لههههينإههههريضنأ أهههه ن

نا ففيلآشض.
 التوصيات: 7/8

 بما يلي: الباحث في ضوء نتائج الدراسة النظرية والتطبيقية يوصي
  قهههلآعناسهههتراتف فضنشههه نإهههريلآ  لآنا   هههلآ عناننتوجفهههمنشأتهههمعنال فيهههلآونبأهمفهههضنتوهههوع  -1

تح نشت ومنسللإلضنا  و عبن    فمنالاس تلآةفنش نالأا ناغللآ فضن  لهإنا   قهلآعن لهين
نالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآوانخا  فيرن لينتحلإفأ لآنتس فيرا .

تأتفهذنتوجفمناه فيلآمنشأتمعنال فيلآون ونأهمفهضنتضهفيننباللإهتضن ويفيهضنا تهريلآعن أهبن -2
مملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبن ضههفيلآننت  ههفمنالاسهه تلآةفنشهه نأةا نسللإههلضنا  و عههبانخشهه ن ن

 أةا نشأتمعنال فيلآو.

ا  فيههههرن لههههينت  ههههفمنالاسهههه تلآةفنشهههه نأسههههلآ ف نالمحلآسههههلضناغةا عههههضنالاسههههتراتف فضن تههههورن -3
 ش ولآشرنخالثرناغللآ ن لينتحقف نالهبالنالاستراتف فضنلمأتمعنال فيلآو.

فنشهه نا  ولآشههرن ههنن ويفيههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنخأسههلآ ف نالمحلآسههلضنأهمفههضنالاسهه تلآة -4
 اغةا عضنالاستراتف فضنالم  شضن ب منالةا نالملآ نخا  ألآبالإينلمأتمعنال فيلآو.

ا  فيههرن لهههينالاسهه تلآةفنشههه نير ههلآ  نا لحههه نا  لفيهههينةنا واقهه نا  فيلهههينشهه ن ههه ون قهههبن -2
إهر ن طهواعنتحقفه نا  ولآشهرنةخ اعنتب علفضن تر نا  فيهرنبمأتهمعنال فيهلآوانع ضهفي ن

ن ننأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيضانخا  ولتضنالملإ  بباضن ليناش باةنسللإلضنا  و عب.
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ةخ نير ههمنالم لوشههلآعناغ وترخيرفههضنةنتحلإههننمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنخاير ولآسههلآسلآن لههين -1

نشأتمعنال فيلآو.أةا ن
نافن ضلممنا  ولتضنا لفوفضن ليناش باةنسللإلضنا  و عبمحلآسلضنا لإ  عنالمت و ضنيلأة -2
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219. 

 هب مننOBA نشبينش  شهضنمحلآسهلضنا لإه  عنالمت و هضن2112ا صشاانمحفيبنا لإفبنمحفيبان) -
ةن فوههضنا  صههأف نالمصههرعضن)ة اسههضنشفبايرفههض)نمجلههضنيلفههضنا   ههلآ فننSCالمههزا نا  ألآبالإههفضن لإللإههضنا  و عههبن

 نصنصن22)اغسهههههوأب عضانا  هههههبةنالخواناالهههههبننلآش هههههضجان للحهههههوقنا  لفيفهههههضانيلفهههههضنا   هههههلآ فن
 .144ن-111
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 الملاحق. -9
  ائمة الاستقصاء

ن/......................السيد الأستاذ
عقهههومنا للآ ههه نبإ هههباةنة اسهههضنتطلفقفهههضنههههببا لآنقفهههلآممنةخ نا  ولآشهههرن هههنن ويفيهههضنمملآ سهههلآعنسللإهههلضن

تحلإههههننالةا نالمههههلآ نخا  ألآبالإههههينلمأتههههمعننا  و عههههبنخأسههههلو نتحلفههههرنسللإههههلضنا قففيههههضنخا  ولتههههضنالملإهههه  بباضنة
ال فيههلآوانخةنهههذاناغطههلآ نعتههانا للآ هه ن  نأننالمقصههوةنرويفيههضنمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنهههينالأ فههلآعن

خذ إنشه ن ه ونتحلإهننا لاقهضنا ر فضنخغانا ر فضنا انع مناس لباش لآن  حلإننمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبان
خيهفيلآننتلهلآةونالم لوشهلآعن هننأطهرالنانلآزعضن هنناطهرالنسللإهلضنا  و عهبختوازننالمصلآ نختقلفرنبارصنالاير  

لبمنأسهههلو نا  ولتهههضنالملإههه  بباضنختحلفهههرنسللإهههلضنا قففيهههضنةنتهههوباان لإهههلضنا  و عهههبنتلجهههوةفنالم  شهههضانخعسللإههه
نالا  فلآجلآعنالم  بةفن ل في  نتلجوةفنالمألآسلضنخت  ولتضنالم  شض.

 ومن لينالسولضنا وا ةفن قلآ فيهضنالاس قصهلآ نخةنههذانااهلآونخش ن نعوةنا للآ  نأننع زنأهمفضن جلآ 
هههههذانالاس قصههههلآ نسههههرعضنخ هههه نتلإهههه لبمنير لآ   ههههلآن لانةنأغههههراضنا لحهههه نعديههههبنا للآ هههه نأننجمفهههه ن فههههلآ عن

نا  لفيي.ن
هنختقهههههبعرهنلمهههههلآنتلذ ويرهههههمنشههههه نج هههههبنةناسههههه فتلآ نههههههذانرنوخعهههههوةنا للآ ههههه نأننع هههههر نشلإهههههلقلآن ههههه نإههههه

نالاس قصلآ .
 الباحثن

 لاد فؤادد/ ريمون مي 
 مدرس بقسم المحاسبة 
 جامعة بنها -كلية التجارة 

  Dr. remon. Fouad @gmail.com 
 أولا: بيانات عامة:

ناسمنالمأتلأفن)ا  فلآ ي ان................................................  1)
 باض ن بةنا قطلآعنا ذينتأ فيين  فمنشأتمتوما  2)

نخا صألآ لآعنا شذا فضن)نن ا ز ا ضنن-نا صألآ لآعنا لترخيففيلآخعضن)نن -
نال أ ننننننننننننن)نن ن-نالاس لافيلآ نا صألآ يننن)ننن ن-
 أ ريانباض ن بةنا قطلآعن........................ن-

 باض ن بةنا ورفتضنالحلآ فضن لإفلآةتوما  3)

نشبعرن ةا فنالمتتر عنخا  و عبن)نن ن-نشبعرن ةا فناغير لآلنخا  فيلفلآعن)ننن ن-
 شبعرن ةا فنالملف لآعنخا  لإوع ن)نن ن-ن فضنننننننننننن)ننن شبعرناغةا فنالملآن-
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 باض ن بةن بةنسأواعن  فنسلآةتوما  4)

نش ن رنسأواعن  نأقرنش ن ترنسأواعنأقرنش ن رنسأواعنننننننننن
 أيلارنش ن لإضن ترنسأضنش ن ترنسأواعن  نأقرنش ن لإضن ترنسأضننننننن

 ثانيا: أسئلة الاستقصاء:
 لأفن  بينمملآ سلآعنسللإلضنا  و عب ن نالمأتهرنتطل  1)

نلاننير من
 ذانيلآيرهههه ن جلآ ههههضنسههههفلآةتومنةنا لإههههداونا لإههههلآ  ن ههههههههه)ير م نباضهههه ن ههههبةنمملآ سههههلآعنسللإههههلضن  2)

  نةناللآيرضنالم  فن  نا  فلآ يما√ا  و عبنا انع منتطلفق لآانخي ن  شضن)ن

ن)نن ن ألآ ن  قضنت لآخننأخنإرايضنش ن   نالمو ةع نن-
ن)نن نلآونش نا  في  . ألآ نقأواعناتصن-
ن)نن نشتلآ يضنالم لوشلآعنش نا تريلآ نا   لآ عن.ن-
 )نن نتولآشرن ؤعضنخأهبالن ةا اعنخأقلإلآمنالمأتلأفنن-

 هرنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنتدةين  نتحلإننالةا نالملآ نخا  ألآبالإين لفيأتلأفان  3)

 لانير من

لآعنسللإههلضنا  و عههبنهأههلآفن ههبفنآ فههلآعن  فههضنخغههان  فههضنتههدةين  ن ويفيههضن)يههلمم نمملآ سهه  4)
باض ن بةنة جضنأهمفضنمثانالأ فلآعنا ر فضنخغانا ر فضنلحويفيضنمملآ سلآعنسللإلضنا  و عهبن

 ةنتحلإننالةا نالملآ نخا  ألآبالإين لفيأتلأفا

مؤثرة  الأليات الرسمية وغا الرسمية
 جدا

مؤثرة 
 نوعا ما

مؤثرة إلي 
 حد ما

غا 
 مؤثرة

غا مؤثرة 
 علي الإطلاق

ل: آليات حوكمة العلا ة مع المحور الأو 
 الموردين: 

جوةفنشلإ لزشلآعناغير لآلنهينالمحبةنا ر فلإينن-
نةنا  فلآ نالمو ةع .

 بينالمأتلأفنخالمو ةع ن ؤعضنش ولآشلضن وونن-
نأسلآ ف نتطوعرنالمأ  لآعنا قلآ فيض.

نا  قوةنا ر فضنالمو و ض.ن-
نا لاقضنخالا  زامنالم للآةو.ن-
نبالآعنالاير  لآزعض.توازننالمصلآ نخالحبنش نا  صرنن-

ننننن
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المحور الثاني: آليات حوكمة العلا ة مع 
 العملاء:

الا  تلآ ن لإ  عنش ولآشلضن ل في  نت ضفي نن-
نأشلآي نتواجبهمانختتضف سمنالم وق م

ننننن

نع منقفلآممن يلآ نا  في  ن تورنةخ ي.ن-
ت منتللفضنطلللآعنا  في  نةنا وق نالم ت نن-

ن لفم.
رنش نإولآخينش  لآتوجبن جرا اعنمحبةفن لن-

نا  في  ن لألآ نشصباقفضنالمأتلأف.
ن بينالمأتلأفنسفلآسضنغةا فنالمرة لآع.ن-

ننننن

المحور الثالث: آليات حوكمة التكام  
نالداخلي:

الا  فيلآةن لينش لوشلآعنا لإو نةنصفلآغضنن-
نا رؤعضنخالاستراتف فضنا  ألآبالإفضن لفيأتلأف.

يفيلآننقأواعناتصلآونبا لآ من ننأقلإلآمنخ ةا اعنن-
نلمأتلأف.ا
 بينالمأتلأفنير لآمن ير لآلنشرننع فيرنبإس فيرا نن-

ن لينتحلإننجوةفنشأ  لآعنالمأتلأف.
 بينالمأتلأفنير لآمناير لآلنشرننع فيرنبإس فيرا نن-

ن لين ت نتولتضنشأ  لآعنالمأتلأف

ننننن

نالمحور الرابع: آليات حوكمة تبادل المعلومات:
ت وبارنقأواعناتصلآونبا لآ ضن  للآةونالم لوشلآعن ننن-

نلأفنخالمو ةع .نالمأت
ت وبارنقأواعناتصلآونبا لآ ضن  للآةونالم لوشلآعن ننن-

ن ةا اعنخأقلإلآمنالمأتلأف.
ت وبارنقأواعناتصلآونبا لآ من  للآةونالم لوشلآعن ننن-

نالمأتلأفنخا  في  .

ننننن

نننننالمحور الخاما: آليات حوكمة جودة المعلومات 
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نالمتبادلة:
ع منتللآةونالم لوشلآعن ننالمأتلأفنخإريلآ  لآنن-

نلآ عننةنا  وقف نالمألآس .ا   
ع منتللآةونالم لوشلآعن ننالمأتلأفنخإريلآ  لآنن-

نا   لآ عننت صيمنتلمصباقفض.
الا  تلآ ناصوصفضنالم لوشلآعنالم للآة ضن ننن-

نالمأتلأفنخإريلآ  لآنا   لآ عن.
ان ههوباانش لوشههلآعن ههلإةا فن هه نسههو نشأ  ههلآعنالمأتههلأف المحلآسههلضناغةا عههضنالاسههتراتف فضنسهه من  2)

خأس لآ نالمألآبالإننخاستراتف ف  منا  ألآبالإفضانبا رنت  فيبن ةا فنالمأتلأفن لهينالمحلآسهلضناغةا عهضن
 الاستراتف فضنةنتوباانالم لوشلآعنا  زشضن  حلإننالةا نالملآ نخا  ألآبالإين لفيأتلأفان

نلانير من
ن
 

ا ألإهلفضنن ذانيلآير ن جلآ ضنسفلآةتومنةنا لإهداونا لإهلآ  ن ههههههه)ير م انباضه ن هبةنة جهضنالهمفهض  6)
 شدإراعنالةا نالملآ نخا  ألآبالإيا

مهمة  مؤشرات الأداء المالي والتنافسي
 جدا

مهمة 
 نوعا ما

مهمة إلي 
 حد ما

غا 
 مهمة

غا مهمه 
 علي الإطلاق

نتوباانشأ  لآعنالمأتلأفنبأس لآ نتألآبالإفض.ن-
نا تتلآعنجوةفنشأ  لآعنالمأتلأفنشقلآ يرضنبملاف سلآ.ن-
منشهههههه نتشههههههاناق أههههههلآصنا تههههههرصنا  لإههههههوعقفضنا ألآةههههههن-

ن غللآعنا  في  ن)ا  ولآ نشأ  لآعنجبعبف 
نا تتلآعنش بوننمونالملف لآع.ن-
نا تلآضنتولتضنشأ  لآعنالمأتلأف.ن-
نز ةفنالحصضنا لإوقفضنلمأ  لآعنالمأتلأف.ن-

ننننن

هههرنتههرينسههفلآةتومنأننا  ولآشههرن ههننمملآ سههلآعنسللإههلضنا  و عههبنخأسههلآ ف نالمحلآسههلضناغةا عههضن  7)
 الةا نالملآ نخا  ألآبالإين لفيأتلأفانالاستراتف فضنعدةين  نتحلإن

 لانير من
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 ذانيلآير ن جلآ ضنسفلآةتومنةنا لإداونا لإلآ  ن هههه)ير م نباض ن بةنة جضنمثانا  ولآشرن نن  8)
باضن لهينشدإهراعنبمملآ سلآعنسللإلضنا  و عبنخأسلو نتحلفرنسللإلضنا قففيهضنخا  ولتهضنالملإه  

 الةا نالملآ نخا  ألآبالإيا

مؤثرة  نافسي مؤشرات الأداء المالي والت
 جدا

مؤثرة 
 نوعا ما

مؤثرة إلي 
 حد ما

غا 
 مؤثرة

غا مؤثرة 
 علي الإطلاق

عدةينا  ولآشرن ننمملآ سلآعنسللإهلضنا  و عهبنخأسهلو ن
تحلفهههرنسللإهههلضنا قففيهههضانخأسهههلو نا  ولتهههضنالملإههه  بباضن

ن  ان
تحلإهههننا   قهههضن هههننالمأتهههلأفنخإهههريلآ  لآنا   هههلآ عنانن-

تهلأفنشقلآ يرهضنبملاف سهلآنخش ن نا تتلآعنجوةفنشأ  لآعنالمأ
نةنا لإو .

تحلإهههننا   قهههضن هههننالمأتهههلأفنخإهههريلآ  لآنا   هههلآ عنانن-
خشهه ن نا هه للصنشهه ناليرتههطضنا ههانلانتضههفيمنقففيههضان

نخت  لآ ن ت نا  ولتض.
تحلإهههننا   قهههضن هههننالمأتهههلأفنخإهههريلآ  لآنا   هههلآ عنانن-

نخش ن نتوباانشأ  لآعنالمأتلأفنبأس لآ نتألآبالإفض.
 وصههههوون  نا لإههههو انخشهههه ن نخانالاسهههه  لآ ضسههههر ضنن-

نز ةفنالحصضنا لإوقفضن لفيأتلأع.ن
تحلإههههننا   قههههضن ههههننالمأتههههلأفنخإههههريلآ  لآنا   ههههلآ عنان-

نخش ن نتحقف نا قففيضنش نخج ضنير رنا  في  .

ننننن

 
 وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير
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