
 

 

انفعالي لتحسين تأكُذ الزاخ وأحشه  عقلانٍ فعالُح تشنامج اسشادٌ
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  :الملخص
عقلبني انفعالي  إرشاديفعالية برنامج ييدف ىذا البحث إلى التحقق من مدى      

ذلك لتحسين تأكيد الذات وأثره في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة الطائف و 
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية اللبتي  من خلبل معرفة الفروق

 الإرشاديوالمجموعة الضابطة اللبتي لم يتعرضن لمبرنامج  الإرشادييتعرضن لمبرنامج 
القرار، بجانب معرفة  في القياس البعدي عمى كلب من اختبار تأكيد الذات، ومقياس اتخاذ

رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية اللبتي تعرضن لمبرنامج الفروق بين متوسطي 
تأكيد اختبار التتبعي( عمى كلب من  –)البعدي البعدي( –في القياسين )القبمي الإرشادي

 الذات ، ومقياس اتخاذ القرار. 
( من طالبات جامعة الطائف ممن تتراوح أعمارىن ٖٕٚوقد تكونت عينة البحث من)     

العينة  إجمالي( طالبة من ٕٓعاما، وتم اختيار عينة قواميا ) (ٕٕ-ٛٔين )الزمنية ما ب
ممن يحصمون عمى أقل الدرجات عمى اختبار تأكيد الذات، وأدنى الدرجات عمى مقياس  
اتخاذ القرار في القياس القبمي، وتم تقسيمين بالتساوي إلى مجموعتين إحداىما تجريبية 

( ٚٔ)إعداد/ الباحثان( والذي يبمغ عدد جمساتو) يالإرشادوالتي سوف تخضع لمبرنامج 
، وتمت الإرشاديجمسة بواقع جمستين أسبوعيا، والأخرى ضابطة لن تخضع لمبرنامج 

المجانسة بين المجموعتين من حيث العمر الزمني بالإضافة إلى درجاتين في التطبيق 
 ياس اتخاذ القرار(، ومقٕٔٓٓالقبمي عمى كلب من اختبار تأكيد الذات)إعداد/ الطيب، 

 (. ٖٜٜٔ)إعداد/ عبدون،  
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 النتائج:
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين التجريبية  إحصائياوجود فروق دالة  -

( لصالح ٔٓ.ٓوالضابطة في القياس البعدي عمى اختبار تأكيد الذات عند مستوى )
 المجموعة التجريبية .

جات طالبات المجموعتين التجريبية بين متوسطي رتب در  إحصائياوجود فروق دالة  -
( لصالح المجموعة ٔٓ.ٓوالضابطة في القياس البعدي عمى مقياس اتخاذ القرار عند مستوى )

 التجريبية.
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  إحصائياوجود فروق دالة   -

 ( لصالح القياس البعدي  ٔٓ.ٓالقياسين القبمي والبعدي عمى اختبار تأكيد الذات عند مستوى )
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  إحصائياوجود فروق دالة   -

  .( لصالح القياس البعدئٓ.ٓالقياسين القبمي والبعدي عمى مقياس اتخاذ القرار عند مستوى )
جريبية بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة الت إحصائياعدم وجود فروق دالة   -

 في القياسين البعدي والتتبعي عمى اختبار تأكيد الذات.
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  إحصائياعدم وجود فروق دالة  -

 القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس اتخاذ القرار . 
طالبرات  -ذ القرراراتخا -تأكيد الذات   -الكممات المفتاحية : برنامج ارشادي عقلبني انفعالي

 .جامعة الطائف
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انفعالي لتحسين تأكُذ الزاخ وأحشه  عقلانٍ فعالُح تشنامج اسشادٌ
 في تنمُح مهاساخ اتخار القشاس لذي طالثاخ جامعح الطائف
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 م النفس الاكلُنُكٍ أستار عل
 ٍ المساعذوالإسشاد النفس

 فجامعح الطائ-كلُح الترتُح  

 أستار الإسشاد النفسٍ المساعذ 
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   مقذمح :
إن الإىتمام بدراسة جوانب الشخصية لمطلبب في جميع المراحل التعميمية بشكل عام     

يبرره؛ فيم قادة المستقبل وأمل الأمة ؛ لذلك فإن  والمرحمة الجامعية  بشكل خاص لو ما
توجيو الدراسات والبحوث التربوية والنفسية في ىذا الإتجاه ليو تعبير صادق عن الإىتمام 
بيم ورعايتيم عمى أسس عممية سميمة، ليذا فإن استمرار البحث العممي في ىذا الجانب 

 تقبمي سميم.يبقى أمراً ضرورياً وركيزة لا غنى عنيا لتخطيط مس
وتعتبر المرحمة الجامعية من أىم مراحل حياة الفرد حيث ينتقل الفرد من الاعتماد الكمي      

عمى المعممين والأسرة والمنياج المحدد بمجموعة الكتب إلى مرحمة الاعتماد عمى الذات. 
مى درجة الأمر الذي يحدث اختلبفات في البيئة الثقافية والاجتماعية والنفسية مما ينعكس ع

التوافق مع الحياة الجامعية بما فييا من توافق أكاديمي واجتماعي ونفسي. )الصرايرة 
 ( ٛٔٙ،  ٕٛٓٓوالحجايا ، 

بداءلذا فلببد من تدريبيم وتعميميم عمى كيفية اتخاذ قراراتيم       آرائيم بكل سيولة ويسر  وا 
يفية إبداء آرائيم بصورة دون خجل من أي شئ، وليس ذلك فقط لكن لابد من تدريبيم عمى ك

مناسبة ومتحضرة، والشباب بالأخص في المرحمة الجامعية تشتد حاجاتيم إلى الاستقلبل، 
قامة العلبقات الاجتماعية ، وتدعيم مكانتيم الاجتماعية، والاىتمام بالحديث  وتوكيد الذات، وا 
 ( ٖٔٔ: ٕٔٔ، ٕٓٓٓ. ) صبحي،  الآخرينوالمناقشة مع 

أن السموك التوكيدي يعتبر أحد دعائم الصحة النفسية ومن  Sherwin ,1975ويشير      
غالباً ما تستيدف إزالة  إجراءاتيقتصر عمى مجموعة  متطمبات السموك السوي فيو لا
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وتتجو بو  الإنسانالخوف والقمق بل تكاد تكون منيجا وفمسفة تيدف إلى عدم إىدار كرامة 
 ( (Sherwin, 1975, Pp.24-25نحو احترام الذات.   

لذا تعد ميارات توكيد الذات من أىرم الميرارات اللبزمرة لمتعامرل الفعرال مرع الأخرر، وأن       
انخفاضرريا يررؤدي لمعديررد مررن المشرركلبت الترري يعرراني منيررا كررلًب مررن الفرررد والمجتمررع، ومررن ىررذه 
المشرركلبت والاضررطرابات النفسررية القمررق والاكتئرراب . كمررا يررؤدي انخفرراض السررموك التوكيرردي  

 الآخررينلدى الفرد إلى الوقوع في الكثير من أنواع السموك المشكل نتيجة الخضوع لمحاولات 
 لمضغط عميو .     

 التعبيرر عرن عجرزىم عرن فري لمطرلبب بالنسربة التوكيردي السرموك ضرعف خطورة وتكمن     
 بيرذه الطريقرة اسرتجابتيم واسرتمرار الوقرت مررور حقروقيم، ومرع عرن الردفاع وفري مشراعرىم،

 ،القمرق، والاكتئراب فري تتمثرل نفسرياً واجتماعيراً  سرمبية نترائج إلرى بيرم ترؤدي سروف لسرمبيةا
 بحيرث يصربحون غيرر تترأثر سوف الاجتماعية علبقاتيم فإن لذلك ونتيجة بالنقص، والشعور
 ( ٔٔ:ٕٔ،  ٖٕٔٓ)العرافي ،  .الآخرين مع التواصل عمى قادرين
عمرررى الاسررتجابات التوكيديرررة يقمررل مرررن السرررموك  ويرررى الكثيرررر مررن البررراحثين أن الترردريب      

العرردواني ويعمررل عمررى خفررض الترروتر والقمررق وبخاصررة لرردى الأفررراد العرردوانيين. )عبررد الوىرراب، 
ٕٓٓٛ). 
 السموك لتنمية التوكيدي بالتدريب الأخيرة السنوات في الباحثين اىتمام تزايد ولقد     

 حيث وأبعاده، التوكيد مفيوم حول يدور كان أن بعد النفسية، الحياة عمى ولتأثيره التوكيدي
 السوية غير السموكية الأساليب وتحديد الذات، مفيوم تدعيم في التوكيدي السموك تأثير تبين
 وشعوره لذاتو وواحترام الفرد حقوق عمى الحفاظ في وضرورتو الآخرين، مع التعامل في

، ٖٕٓٓ)شعبان، . النفسي علبجال فنيات كأحد استخدامو عن بالنفس، فضلب والثقة بالرضا
ٔ٘٘). 
ومما لا شك فيو أن ميارات اتخاذ القرار تعتبر من الميارات الأساسية في مختمف      

مجالات الحياة المعاصرة، حيث أصبحت ضرورة ممحة ومن أىم المتغيرات في البيئة 
لمعمومات الاجتماعية، كما تعد من الميارات اللبزمة لمفرد حتي يكون قادراً عمى جمع ا

المرتبطة بشئون المجتمع  واستخداميا ، والمشاركة الفعالة في حل المشكلبت الاجتماعية . 
 .(٘،  ٜٕٓٓ)الزيادات وسميمان، 
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كما تعد ميارات اتخاذ القرار من ميارات التفكير العميا التي يجب الاىتمام بيا والعمل      
رات تتطمب تقديراً سميماً، ولكي يتم عمى تنميتيا وخاصة لما يواجيو الفرد من مواقف وخب

المفاضمة بين الشيء وضده، الأمر الذي يساعد في الاختيار السميم بين البدائل المتاحة 
 ( ٕٚٓٓوحل المشكلبت التي تواجيو. )حبيب، 

عقلبني انفعالي والذي يعد من النماذج  إرشاديوسوف يستخدم البحث الحالي برنامج     
كما يعرف ىذا النموذج بالإرشاد  ،ة الصيت في الإرشاد والعلبج النفسيالنظرية المعرفية ذائع

 التعميمي كونو يركز عمى تغيير البنية المعرفية لمفرد المستفيد منو . 
ومن الجدير بالذكر أن عمماء النفس السموكيين في بداية الأمر كان اىتماميم منصباً      

يا بسموك مرغوب فيو دون الاىتمام بالجوانب عمى تعديل السموكيات غير المرغوبة واستبدال
لمملبحظة ولكن لم  إخضاعياالعقمية المعرفية لدى الفرد بحجة أنيا عوامل داخمية لا يمكن 

يستمر ذلك طويلب فسرعان ما تحول اىتماميم إلى دراسة الجانب المعرفي لدى الفرد معترفين 
أن تعديل أفكار الفرد ومعتقداتو بأىمية العوامل المعرفية في نشأة الأعراض المرضية و 

 الخاطئة تؤدي إلى حدوث تغير في انفعالاتو وسموكو . 
والفكرة الأساسية التي تقوم عمييا ىذه النظرية مؤداىا أن الأعراض المرضية كالخوف       

والقمق والاكتئاب وغيرىا غالبا ما تكون ناتجة عن أفكار ومعتقدات خاطئة لدى الفرد، فسموك 
ينبع من أفكاره وعميو فإن الاضطرابات الانفعالية تكون ناتجة من وجود أفكار الشخص 

ومعتقدات خاطئة لدى الفرد ، ومن ثم يكون تحسن الفرد مرىون بتحسن تفكيره وتغيرىا )عبد 
 ( ٙٛ،  ٕٗٔٓالعظيم، 

 مشكلح الثحج:
 يمكن تحديد مشكمة البحث من خلبل الإجابة عمى التساؤلات التالية:     

توجد فروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين التجريبية  ىل -ٔ
 والضابطة  في القياس البعدي عمى اختبار تأكيد الذات؟

ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين التجريبية  -ٕ
 والضابطة  في القياس البعدي عمى مقياس اتخاذ القرار؟

ت طالبات المجموعة التجريبية في ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجا -ٖ
 تأكيد الذات؟ القياسين القبمي والبعدي عمى اختبار
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ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  -ٗ
 اتخاذ القرار؟ القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس

ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  -٘
 ياسين البعدي والتتبعي عمى اختبار تأكيد الذات؟الق

ىل توجد فروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  -ٙ
 القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس اتخاذ القرار؟

 أهذاف الثحج:
ييدف ىذا البحث إلى التحقق من مدى فعالية برنامج ارشادي عقلبني انفعالي         
 وأثره في تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة الطائف.أكيد الذات  لتحسين ت

 ويتم ذلك من خلبل الكشف عن ما يمى:
الفروق  بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة  في  -ٔ

 القياس البعدي عمى اختبار تأكيد الذات؟
تين التجريبية والضابطة  في الفروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموع -ٕ

 ؟اتخاذ القرارالقياس البعدي عمى مقياس 
الفروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في القياسين القبمي  -ٖ

 والبعدي عمى اختبار تأكيد الذات؟
الفروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في القياسين القبمي  -ٗ

 ؟اتخاذ القرارقياس والبعدي عمى م
الفروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في القياسين  -٘

 البعدي  والتتبعي عمى اختبار تأكيد الذات؟
الفروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في القياسين  -ٙ

 ؟اتخاذ القرار البعدي  والتتبعي عمى مقياس
 أهمُح الثحج:

أىمية البحث فى كونو يتعامل مع شريحة ىامة من المجتمع وىى شريحة طالبات  تنبثق     
الجامعة، وىى الفئة التى سريعا ما تخرج لمعمل والتفاعل مع الآخرين، وىى المبنات التى 

 يبنى عمييا نيضة المجتمعات والأمم. ولذا ففى صلبحيا قوة لممجتمع وحصن لمفرد . 
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 ى جانبين ىامين ىما:وتكمن أىمية ىذا البحث ف     
 الأىمية النظرية: 

 إرشاديتناولت تطبيق برنامج  -في حدود عمم الباحثان –عدم وجود دراسات سابقة -ٔ
عقلبني انفعالي لتحسين تأكيد لذات ومعرفة أثره في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدى 

 طالبات الجامعة وذلك عمى المستويين العربي و الأجنبي عمى حد سواء.
ء الضوء عمى أىمية العلبقة بين تأكيد الذات والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى طالبات إلقا -ٕ

الجامعة عمى اعتبار أن تأكيد الذات من الخصائص الشخصية التي تؤثر بشكل كبير 
الطالبات لممواقف ومن ثم في استجاباتين، وقراراتين. لذا فمن الضروري  إدراكفي 

اعدىن عمى التوافق النفسي والاجتماعي وبالتالي التعرف عمى بعض العوامل التي تس
تساعدىن عمى النجاح وتحقيق نتائج ايجابية سواء في حياتين العممية أم العممية 

 بإعتبارىن فئة مستيدفة تمثل الفكر والتنوير في أي مجتمع .
 الأىمية التطبيقية: 

عمى اكتساب الميارات  تصميم برنامج إرشادي عقلبني انفعالي لتدريب طالبات الجامعة     
والأساليب التي يمكن من خلبليا زيادة توكيدىن لذواتين، وتنمية قدرتين عمى اتخاذ القرارات 
بما يساعد عمى توجييين إلى الطريق الصحيح الذي يتلبئم مع طبيعة شخصيتين 
ر ومساعدتين في الحصول عمى تدعيم ايجابي لتأكيد الذات، والتخفيف من حدة القمق، والتوت

 من أجل تحقيق توافق نفسي واجتماعي أفضل.
 مصطلحاخ الثحج وتعشَفاتها الإجشائُح 

 Counseling Programأولًا: مفيوم البرنامج الإرشادي    
( البرنامج الإرشادي بأنو" برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسس ٜٜٗ، ٕ٘ٓٓعرف زىران )

اشرة فرديا، وجماعيا لجميع من تضميم عممية لتقديم الخدمات الإرشادية المباشرة ، وغير المب
المؤسسة أو الجماعة بيدف مساعدتيم في تحقيق النمو السوي والقيام بالاختيار الواعي 
المتعقل، ولتحقيق التوافق النفسي داخل الجماعة وخارجيا، ويقوم بتخطيطو وتنفيذه وتقييمو 

 لجنة وفريق من المسئولين المؤىمين" .  
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 Rational Emotional counseling لانفعاليالعقلبني ا الإرشاد
 "الإرشررادية الررذي قدمررو " ألرريس الأسرراليب(  بأنررو " أحررد ٛٔ،  ٕٜٜٔوعرفررو إبررراىيم )     

Ellis   وييدف إلى تحديد الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية واللبمنطقية في سموك  ٜ٘٘ٔعام
ة ، وتبني العميل فمسفة جديدة في العميل وتعديميا إلى أفكار ومعتقدات عقلبنية منطقية سميم

 الحياة ". 
( بأنو " شكل من أشكال العلبج السموكي  Spencer, 2005, 3سبنسر ) وعرفت     

المعرفي التي أنشأىا " ألبرت أليس" وىو يقوم أساسا عمى تعديل المعتقدات غير العقلبنية 
ي تؤكد عمى الطريقة التي والتي تعتمد عمى تفسير الأفراد لممواقف التي تحدث ليم ، والت

  والعاطفة والسموك" . الإدراكيفكرون بيا ، وتؤكد أيضا عمى العلبقة بين 
 السموكي ، لكن العلبج مبادئ يطبق العلبج من " نوع بأنو (ٛٔٔ،  ٕ٘ٓٓ (البدري عرفتو
 ارةتكون عب والتي والانفعالات، والمعارف الأفكار أي "المسترشد " لمعميل الداخمي العالم عمى
 حقائق تبنى أصبحت حتى عقمو في وتجسدت الطفولة، من الفرد يتبناىا خاطئة مسممات عن

 " العقلبني" المنطقي الإقناع خلبل ومن ، العقمية الصراعات تخمق والتي خاطئة نتائج عمييا
 ىذه عمى عكس والتدريب السميم التشخيص بعد " المسترشد " المريض يعممو كان ما وعكس
 المعرفي " .  السموكي العلبج يتم الأفكار
العلبج المعرفي الحديثة، وضع  أساليب( بأنو "أحد ٜٔ٘،  ٕٛٓٓوعرفو إبراىيم  )     
ويفترض أن أنماط التفكير الخاطئة تسبب السموك المضطرب، ( Ellis, 1955  أليسأسسو 

عميم المسترشد وتيدف إلي تعديل الاعتقادات غير العقلبنية وغير الواقعية والخاذلة لمذات وت
أساليب تفكير أخرى أكثر عقلبنية وأكثر ايجابية عن طريق الحوار الفمسفي والطرق 

 الاقناعية".                                                     
النفسي  الإرشاد( بأنو " أسموب أو نظرية من نظريات  ٙٛ،  ٕٗٔٓوعرفو عبد العظيم ) 

لدييم من أفكار  عالية لمساعدة العملبء في التغمب عمى ماتستخدم فنيات معرفية وانف
ومعتقدات خاطئة وغير عقلبنية، والتي يصاحبيا اضطراب في سموك وشخصية الفرد 

 " . واستبداليا بأفكار ومعتقدات أكثر عقلبنية ومنطقية تساعده عمى التوافق مع المجتمع
 Assertiveness Self مفيوم تأكيد الذات ثانيا:
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(تأكيد الذات بأنو " القدرة عمى التعبير الملبئم عن أي انفعال  ٖٙٔ،ٜٓٛٔ) براىيمإعرف 
 نحو المواقف والأشخاص فيما عدا التعبير عن انفعال القمق " .                        

( بأنو " سموك نوعي موقفي ومتعمم مكون من سبع  (Rakos, 1991, 17وعرفو راكوس     
تراف بأوجو القصور الشخصي وتقديم المجاممة والثناء، ورفض فئات مستقمة وىي الإع

والتعبير عن  مطالب غير مقبولة، وكذلك البدء والاستمرار في التفاعلبت الاجتماعية،
 .                                   "الآخرينالمختمفة ، والمطالبة بتغيير السموك غير المرغوب من  والآراءالمشاعر 

بأنو " التعبير عن المطالب والرغبات دون  ( (Hartely, 1993, 210 تمي كما عرفو ىار 
 وبدون التنازل عن الحقوق المشروعة لمشخص" .  الآخرينالتعدي عمى حقوق 

سواء كانت متفقة بأنو " ميارة الفرد في التعبير عن أرائو  (ٛ٘،  ٖٜٜٔوعرفو شوقي )     
الإيجابية أو السمبية حياليم ، والدفاع عن  عن مشاعره والإفصاح، الآخرينأو مختمفة مع 

حقوقو الخاصة، والبدء في التفاعل والاستمرار فيو أو إنياء التفاعلبت الاجتماعية، ومقاومة 
 يرغبو " .  لإجباره عمى القيام بسموك لا الآخرينضغوط 

 (بأنو " القدرة عمى قول لا، وطمب الخدمة Chen  & Li , 2000, 409وعرف جين ولي ) 
 من الآخرين، والتعبير عن المشاعر الإيجابية " .

( بأنو " مجموعة من الأنماط السموكية المفظية ٖ٘،  ٕٔٓٓوقد عرفو عبد السلبم )     
وغير المفظية التي يعبر بيا الأفراد عن مشاعرىم وانفعالاتيم في ضوء المحددات الشخصية 

 " . الآخرينقاتيم مع والثقافية والاجتماعية لممجتمع والتي تنعكس عمى علب
( بأنو "حرية التعبير الانفعالي وحرية الفعل سواء كان في الاتجاه ٜ،  ٕٔٓٓوعرفو الطيب )

الإيجابي )أي في اتجاه التعبير عن الأفعال والتعبيرات الانفعالية الإيجابية الدالة عمى 
ركة، والصداقة، الاستحسان، والتقبل، وحب الاستطلبع، والاىتمام، والحب، والود، والمشا

والإعجاب( أو في الاتجاه السمبي )أي في اتجاه التعبير عن الأفعال والتعبيرات الدالة عمى 
 الرفض، وعدم التقبل، والغضب، والألم، والحزن، والشك، والأسى (.

بأنو " السموك الذي يمكن  (Alberti & Emmons, 2001كما عرفو ألبرت وايمونز )     
سموب حسن، وأن يدافع عن نفسو دون قمق، ويعبر عن حقوقو الشخص من التصرف بأ

 " .الآخرينويطالب بيا دون أن يعتدي عمى 
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( تأكيد الذات بأنو " مجموعة الميارات المفظية وغير المفظية  ٚ٘ٔ،  ٖٕٓٓوعرف شعبان )
 المتعممة والمتضمنة تقبل التقصير الشخصي، والتعبير عن المشاعر الإيجابية والسمبية ، بدء

وتقبل المدح منيم، والدفاع عن الحقوق ،  الآخرينالتفاعل والاستمرار فيو ، القدرة عمى مدح 
المختمفة وغير المفضمة، وتقبل طمب  الآراء، والتعبير عن الآخرينوعدم انتياك حقوق 

لتغيير سموك الفرد ، ورفض المطالب غير المعقولة وذلك بطريقة ملبئمة اجتماعيا  الآخرين
 معايير الثقافية السائدة " .في ضوء ال

ويعرفو الباحثان تأكيد الذات إجرائيا بالدرجة التي تحصل عمييا الطالبة عمى اختبار تأكيد 
 ( . ٕٔٓٓالذات المستخدم في الدراسة الحالية إعداد/ الطيب )

 Decision Making مفيوم اتخاذ القرار ثالثاً :
( اتخاذ القرار" بأنو عممية اختيار أنسب البدائل المتاحة أمام ٗ،  ٖٜٛٔعرف ياغي )    

                                                                                                      المقرر لإنجاز اليدف أو الأىداف المرجوة أو حل المشكمة التي تنتظر الحل المناسب " .

تخاذ القرار بأنو " العممية التي يتم بمقتضاىا المفاضمة بين ا( ٕ، ٜٛٛٔوعرف الذىبي )
مجموعة من البدائل المتاحة وبالتالي اختيار أحدىما نظراً للؤفضمية في تحقيق الأىداف التي 

 ئية معينة " .      يبتغييا متخذ القرار بأعمى كفاءة وفاعمية في معطيات بي

بأنو " القدرة التي تصل بالفرد إلى حل يبغي الوصول إليو  ( ٜ، ٖٜٜٔوعرفو عبدون )    
في مشكمة اعتراضية أو موقف محير ، وذلك باختيار حل من بين بدائل الحل الموجودة أو 

تكرة ، وىذا الاختيار يعتمد عمى المعمومات التي جمعيا الفرد حول المشكمة ، وعمى القيم المب
 والعادات والخبرة ، والتعميم ، والميارات الفردية " .

و " دراسة وتمييز واختيار البدائل ( اتخاذ القرار بأن  (Harris, 1998 وعرف ىاريس     
 القرار يشير اتخاذ إن حيث القرار، متخذ بيا يؤمن التي والتفضيلبت القيم إلى المستندة
 إلى نعمد لا الحالة تمك وفي بالاعتبار، تؤخذ أن يمكن بديمة خيارات أن ىناك إلى ضمناً 
 تكون البدائل أفضل أن إذ البحث، قيد المشكمة لحل البدائل المحتممة من العديد تعريف
                                                   .ثٓب "  نؤمن التي والقيم حياتنا، نمط أو ورغباتنا، وطريقة أىدافنا، من كل مع متسقة

بأنو "عممية يتم من خلبليا اختيار بديل من بين عدة بدائل في  (Sing, 2000)وعرفو سنج 
 موقف معين " .
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بأنو مسار فعل يختاره المقرر بإعتباره أنسب  "اتخاذ القرار (ٕٕٓٓوعرف الموسوى )    
  " . وسيمة متاحة أمامو لإنجاح اليدف أو الأىداف الذى يتبعيا لحل المشاكل التى تشغمو

لقرار بأنو "عبارة عن مجموعة من التصرفات المتتابعة ( اتخاذ ا ٕٓٛ، ٕٙٓٓوعرف ماىر )
 التي يمر بيا الفرد لكي يحل مشكمة ما " .

( بأنيا "عممية تفكير مركبة تيدف إلى اختيار أفضل ٕٓٔ، ٕٚٓٓوعرفو جروان )     
البدائل أو الحمول المتاحة لمفرد في موقف معين من أجل الوصول إلى تحقيق اليدف 

 المرجو" 
وعمميات التفكير التي تتخذ  الإجراءات( بأنو "مجموعة ٗٙ،ٕٕٔٓرفتو جمعة )وع     

للبختيار من بين البدائل المطروحة أو إيجاد حل لمشكمة، وىذا الاختيار يعتمد عمى 
حكم حول سبب الاختيار وتقديم تبرير مقنع  إصدارمعمومات الفرد وخبراتو ، وقيمو وتتضمن 

                                             ليذا الاختيار".             
ويعرفو الباحثان اتخاذ القرار إجرائيا بالدرجة التي تحصل عمييا الطالبة عمى مقياس      

 (.ٖٜٜٔاتخاذ القرار المستخدم في الدراسة الحالية إعداد/ عبدون) 
 :النظشٌ والذساساخ الساتقح للثحج الإطاس
  :النظشٌ الإطاسأولاً : 

 الانفعالي العقلبني المحور الأول: الإرشاد    
 من نوع المعرفي وىو العلبج أساليب أحد السموكي الإنفعالي العقلبني العلبج يعد     
 والتعميمات الفروض بعض أساس عمى المباشر، ويقوم النشط التعميم طريق عن العلبج
مكانات ،الانفعالي تعاستو واضطرابو وأسباب وطبيعتو، بالإنسان الخاصة  وقدرتو الإنسان وا 

 بالمعقول اللبمعقول استبدال في العلبج وتنحصر عممية ، لمستقبمو والضبط التغيير عمى
 تعميم أساليب ويستخدم العقمية، عمى العمميات يعتمد فإنو ولذا ، بالعقلبني واللبعقلبني

 (ٖٕٚ، ٕٙٓٓ ،)سعفان  .الحالة التي تواجييا بالمشكلبت العلبج خلبل المنطقي التفكير
( أحد أصحاب نظرية الإرشاد العقلبني الانفعالي إلى أن معظم  Ellis) أليسويشير       

تنجم عن ضغوط خارجية بل تأتي من وجود الأفكار والمعتقدات  المشكلبت النفسية لا
الخاطئة التي يعتنقيا الفرد نتيجة لنقص المعمومات والأفكار الصحيحة لديو . )عبد العظيم ، 

ٕٓٔٗ ،ٛٛ ( )Ellis, 2004 )                         
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 -فإذا تبنى الأفراد ىذه الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية فإنيم يميمون لكي يصبحوا مكبوتين   
 –منطويين عمى أنفسيم  –غير فعاليين  -شاعرين بالذنب  –قمقين  -دفاعيين  -عدوانيين 

 وا أنفسيم لمتخمص من تمك الأفكار اللبعقلبنية.وأنيم لم يتمكنوا من أن يساعد - غير سعداء
 الأفكار من التخمص عمى المسترشد مساعدة عمى الانفعالي العقلبني الإرشاد لذا يعمل      
 بالفاعمية وتتسم وعقلبنية واقعية أكثر بأخرى استبداليا عمى والعمل ، الملبئمة وغير المحرفة

  ( ٖٕٓ،   ٜٜٙٔ وظيفيًا . )معوض، مةالمخت الخاطئة المفاىيم وتصحيح والمنطقية
الانفعالي جانبان أساسيان ىما : مساعدة الأفراد في التغمب عمى  ولمعلبج العقلبني      

اضطراباتيم المعرفية السموكية العاطفية ، ومساعدتيم عمى السعي بفاعمية لمتوصل إلى حياة 
لى الوجود الذي يتسم بقدر أكبر من تحقيق  كما أنو يشجع المرضى   ،الذاتأكثر سعادة ، وا 

عمى الاختيار الجيد والفعال لمطرق المؤدية إلى تحقيق الذات، والتمكن من حل مشكلبت ىذا 
عادة  التحقيق، والقبول غير المشروط لمذات والآخرين، والمجوء إلى تصميم الحمول وا 

لعلبج الفعال، الانفعالي إلى تحقيق ا تصميميا عند الضرورة . كما يسعى العلبج العقلبني
ولذلك فإنو يتجنب فنيات العلبج غير الفعالة مثل الانغماس الزائد في المعتقدات اللبعقلبنية، 

 ( Dryden  & Hill, 1993, 25واستبدال التفكير والرؤية الايجابية بيا . ) 
 :الانفعالي العقلبني أىداف الإرشاد

ة أو خفض النتائج غير المنطقية أو تتمثل أىداف الإرشاد العقلبني الانفعالي في إزال    
 الاضطرابات الانفعالية لدى المسترشد، ويشتمل ذلك عمى ىدفين أساسيين ىما:

تقميل القمق )أو قير النفس( إلى أقل حد ممكن، وتخفيض العدوان أو الغضب أيضًا إلى  -ٔ
 أقل حد ممكن )أو إلقاء الموم عمى الآخرين أو عمى الظروف(.

دين بطريقة تمكنيم من أن يكون لدييم أدنى مستوى من القمق ومن تزويد المسترش -ٕ
 الغضب، وذلك من خلبل التحميل المنطقي لاضطراباتيم.

 :الآتي النحو عمى الانفعالي العقلبني الإرشاد أىداف من مجموعة " " إليس وقد حدد
   Self-Interest  :بالذات  الاىتمام -ٔ
 ولكن أولا، بنفسو ييتم أن عمى المتعالج مساعدة لىإ ييدف العاطفي العقلبني العلبج إن

 .الآخرين بحق يخطئ أن ودون بالكامل الذات حول ويتمركز أنانيًا، يصبح أن دون
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 Self-Direction الذاتي : التوجيو -ٕ
 إلى يحتاج وقد باستقلبلية، ويعمل الشخصية، المسئولية يتحمل أن الإنسان عمى إن   

 .مطمقًا أو إلزاميًا مطمبًا ليس ذلك نأ إلا الآخرين، مساعدة
  Tolerance: التحمل -ٖ
 معيم شجار في يدخل أن إلى بحاجة ليس فيو الآخرين، يتحمل أن الإنسان عمى إن   

 .ذلك بسبب
  Acceptance of Uncertainty التغيير :  تقبل -ٗ

 حقائق ىناك ليس إذ الاحتمالات، من عالم في يعيش أنو حقيقة يتقبل أن الإنسان عمى     
 .مروعًا شيئًا ليس الحياة ىذه في والعيش وأكيدة، مطمقة

 .يتقبل التغيير وىو التفكير، بمرونة يتصف العادي الإنسان Flexibility:  المرونة -٘
 Scientific Thinking : العممي التفكير -ٙ
 مبادئ تطبيق ىعم قادر وىو ومنطقيًا، وعمميًا موضوعيًا بكونو يتصف العادي الإنسان   

 .بالآخرين علبقاتو وعمى نفسو، عمى والعمم المنطق
  Commitment:  الالتزام -ٚ

 الأشياء وىذه أنفسيم، نطاق خارج مختمفة بأشياء وينشغمون ييتمون العاديين الناس نإ    
 .ذلك إلى وما الأفكار أو الآخرين مع العلبقات تشمل قد
 Risk Taking ارتياد المخاطر : -ٛ
 ميمة أنيا يعتقد التي الأشياء ويفعل المغامرة، روح من معين بقدر يتمتع العادي الإنسان  

 .متواصل بشكل يجرب لأن الاستعداد لديو فيو تأديتيا في فشل لو حتى لو؛ بالنسبة
 Self-Acceptance : الذات تقبل -ٜ
 أو إنجازاتو عمى فيتوق لا الرضا وىذا نفسو، عن راض إنو بحياتو، قانع العادي الإنسان إن

  .(ٕٕ: ٕٔ، ٕٛٓٓ(  )إبراىيم ،ٖ٘ٗ،  ٖٕٓٓ)الخطيب ، .لو الآخرين تقدير
 :الانفعالي العقلبني مفاىيم ومسممات الإرشاد

من  عدد عمى يقوم المعرفية، السموكية الاتجاىات كأحد الانفعالي العقلبني الإرشاد إن     
من  تعد والتي والتفكير، والانفعالات لدوافعا حيث من البشري بالكائن الصمة وثيقة التصورات

الوجية  تأخذ إما فيي البشري، لمسموك المحرك ىي المعرفية الاتجاىات أصحاب نظر وجية
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القمق  تولد وبالتالي لمعقلبنية تمامًا مناقضة بطريقة السموك إلى الفرد تدفع أو العقلبنية،
  النفسي . الاضطراب لمفرد وتسبب والإحباط
 العقلبني الإرشاد نظرية عمييا تقوم المسممات التي من مجموعة  "أليس " عرض وقد        
 :باختصار وىي المسممات ليذه عرض يمي وفيما الانفعالي،

ذا  يصبح عقلبنية بطريقة ويسمك يفكر حين وىو نوعو في منفرد عاقل كائن الإنسان -ٔ
 .والكفاءة  بالسعادة ويشعر فاعمية

والتفكير  العقلبني ، غير لمتفكير نتيجة يعتبران العصابي والسموك ليالانفعا الاضطراب -ٕ
 منحاز ذاتي تفكير حقيقتو في والانفعال التفكير يصاحب فالانفعال منفصمين، ليسا والانفعال

 .عقلبني وغير
فالفرد  المنطقي غير المبكر التعمم إلى ونشأتو أصمو في العقلبني غير التفكير يرجع -ٖ

ومن  خاصة، بصفة والديو من ذلك يكتسب أنو كما بيولوجيا التعمم لذلك ادالاستعد لديو
 .فييا بصفة عامة يعيش التي الثقافة

التفكير  كان ولما الكلبمية، الرموز استخدام خلبل عادة يتم والتفكير متكمم كائن الإنسان -ٗ
 لضرورة طالمابا يستمر العقلبني غير التفكير فإن الانفعالي والاضطراب الانفعال يصاحب
 .المضطرب الشخص يميز ما وىذا الانفعالي الاضطراب يستمر

 -Self- verbalization الذات لحديث نتيجة الانفعالي الاضطراب حالة استمرار إن -٘
 التي والمعتقدات والاتجاىات بالمفاىيم بل فقط الخارجية والأحداث بالظروف لا يتقرر والذي
 أو استدخاليا يتم أو عبارات جمل صورة عمى تتجمع التي ثالأحدا ىذه نحو الفرد يتبناىا
 .تمثميا

الإدراك  تنظيم بإعادة مياجمتيا يجب لمذات المثبطة أو السمبية والانفعالات الأفكار -ٙ
ن ومتعقلب، منطقيًا الفرد معيا يصبح بدرجة والتفكير  ىو العلبج النفسي الإرشاد أو ىدف وا 

 .لاضطرابو الانفعالي الأساسي المصدر يعتبر توذا مع حديثو أن لمعميل يوضح أن
 عقلبنيون وغير وأنيم متفردون، ىم الأفراد أن النظرية ىذه في المعالجين معظم ويؤمن -ٚ

 وأكْفاء،  فعالين وسعداء يكونون بعقلبنية ويفكرون يتصرفون فعندما واحد، آن في عقلبنيين
 .لاضطرابات نفسية ويتعرضون طقيينمن غير يكونون فإنيم عقلبنيين غير يكونون وعندما
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انفعالات  لدييم تتكون جيد(  )ىذا بفكرة والسرور الحب مثل انفعالات ترتبط وعندما -ٜ
 سيء( فإنيا ىذا (بفكرة الاكتئاب أو الغضب مثل انفعالات ترتبط وعندما إيجابية، إنسانية
 وكذلك وارتبطت بو، قفالمو  عن تعممناىا التي الأشياء فإن وبذلك  .سمبية انفعالات تصبح

 .لنا بالنسبة سار غير أو سمبيًا موقفًا شكمت التي ىي لو، مدركاتنا
 بالسموك بتمسكيم وذلك الاضطراب، أمد إطالة في يساعدون المضطربون الأفراد - ٓٔ

التفكير  فإن سابقًا ذكر وكما نحوه، المنطقية غير بالأفكار التمفظ طريق عن غير المنطقي
اللبمنطقي  التفكير فإن الانفعالية الاضطرابات استمرت فإذا وىكذا ل،الانفعا يصاحب
 .بالضرورة سيستمر

إلى  الناس بيا يتحدث التي الطريقة ولكن لماضيو، أو لظروفو ضحية ليس الإنسان - ٔٔ
يتحدثوا،  أن يمكنيم لذلك تكيفيم، مدى تحدد التي ىي أنفسيم، بيا يحدثون أو الآخرين،
 .مختمفين أفرادًا أنفسيم من يجعموا حتى ويفكروا ايعممو  أن ويمكنيم

القيمي  نظاميم مواجية عمى القدرة الناس لدى بأن يعتقد النظرية ىذه في المرشد إن- ٕٔ
 ، ( ) باترسونٔٛ: ٓٛ)غانم ، د.ت ،   .جديدة وقيمًا وأفكارًا معتقدات أنفسيم يعمموا وأن

ٜٜٔٓ ، ٔٚٙ). 
   ABCنمىرج

" نظرية فمسفية تقوم عمى أن الاضطرابات السموكية والعاطفية ىي  Ellisلقد قدم "أليس      
 نتاج لمتفكير غير المنطقي الذي ينتيجو الإنسان في رسم معالم حياتو. 

 عمى ذلك وبدلا من عنيا، التعبير بمجرد تختفي لا الانفعالية أن النواتج " " إليس ويرى      
 الانفعالية لمنواتج المسبب اللبعقلبني التفكير وبأسم وتبديل تحويل يركز عمى أن المعالج

 الفعل ردود تكون وبالتالي ومنطقي، عقلبني تفكير أسموب إلى فييا غير المرغوب والسموكية
  (ABC)       العقلبني الإرشاد وممارسة لنظرية مرتكز الشخصية الانفعالية في

 وقد قدم " أليس " ىذه النظرية عمى النحو التالي: 
  Activating events (A)   لحدث النشط   ا -1

 .لاضطراب الانفعاليايسبب لمفرد  والذي    
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 Beliefs (B).    الفرد معتقدات نظام -ٕ
وىو حديث داخمي يردده الفرد كتقييم خاطئ لمحدث، أو تفسير محرف ومشوه وخاطئ  

 لمحدث المثير لمضغط.
 Consequences (C ). نتيجة انفعالية أو سموكية لمعتقدات الفرد  -ٖ

 . وىى بمثابة النتيجة أو العواقب، والتي يظن العميل أنيا ناتجة عن الحدث
Sherin & Caiger , 2004 , 230)  ) 

 ليوضرح الجانرب الثراني، ويرأتي وحرده، العميرل يخرص والذي التشخيصي، الجانب ىو ىذا   
 المترتبرة العواقرب أو والنترائج ة،والأفكرار اللبعقلبنير المثيررة الأحرداث برين السرميمة العلبقرات

 النموذج من الثاني الجانب و ( (D.E.Fمن المعالج دور فيو يظير والذي .عمييا
 Disputing (D) نذحطا أو المناقشة -ٗ

 عمى العميل، وتغمبو أفكار ومناقشة بتفنيد المعالج يقوم حيث المناقشة، خطوة وىى     
 بأخرى واستبداليا العقلبنية، بين العلبقة راكإد عمى لمساعدتو  Bو   Cغير، معتقداتو
 .التالية الخطوة بمثابة

 Enactment (E)   التنفيذ -٘
 مرحمة السابقة؛ تأتى الخطوة في العميل المعالج ناقش أن وبعد التنفيذ، خطوة وىى    

 بالاضطرا إلى بو تؤدى لا عقلبنية وبناءة، بطريقة بيا ليفكر جديدة؛ لفمسفة العميل إكساب
 .الانفعالي

 Feed Back (F)الراجعة التغذية -ٙ
 العميل المعالج يساعد وىنا لمضغط، المثير النشط لمحدث الراجعة التغذية أو العائد وىى    
   (Dryden , 2002, 5 :13 ) إلييا يتوصل التي ونتائجو أفكاره في موضوعيًا يكون أن

 فنيات الإرشاد العقلبني الانفعالي:
تغيير السموك المضطرب لممسترشد من خلبل تعميمو أسموب  إمكانية" عمى يسألركز "      

اختيار الطرق الايجابية لتعديل السموك بنفسو، وتنمية قدرتو عمى ضبط النفس، وتحمل 
، الآخرينمن  بإيحاءاتالإحباط في سبيل تحقيق أىداف مرغوبة، وخفض قابميتو للبستثارة 

كسابو ميارات أسموب حل المشكمة والتدريب وتنمية تقديره لذاتو، ومواجية مص ادر التيديد، وا 
 التوكيدي.
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 المرشد يستخدميا التي والعلبجية الإرشادية الفنيات من مجموعة Ellis"   أليس "وقد حدد 
 :إلى الإرشادية الفنيات ىذه الإرشاد وتنقسم عممية أىداف تحقيق في النفسي المعالج أو
  Cognitive Techniques معرفية فنيات : أولا

 غير وفمسفتو واتجاىاتو اللبعقلبنية أفكاره تغيير عمى العميل تساعد التي الفنيات وىي     
 تقوم الحياة في واضحة فمسفة العميل وتبني جديدة عقلبنية واتجاىات أفكار إلى المنطقية

 يعيش أن أراد الكمال إذا طمب عن يتخمى أن الأفضل من أنو لمفرد وتظير العقلبنية عمى
( المطمقة غير)العقلبنية معتقداتو بين يفصل أن العميل وتعمم القمق، من خالية سعيدة حياة

 لذاتو بالنسبة العمم في المنطقية الطريقة يستخدم وكيف ،)المطمقة (اللبعقلبنية ومعتقداتو
 بأنو رالتفكي إلى العميل ويدعو ولو كان محبطاً كئيباً ، حتى الواقع، يتقبل وكيف ولمشكلبتو،

 .لنفسو يصوره كما كارثة يكون لن الأمر فإن حد، أقصى إلى الأمور ساءت لو حتى
 (                                                        ٘ٛ: ٗٛ،ٕٛٓٓ، إبراىيم)

 ليالما  التعميمي الموقف في تأثيرا المعرفية الفنيات أىم من والحوار المناقشة فنية وتعد      
 والعمل المتحدث، نحو الطلبب اىتمام إثارة في تتمثل والتي المتنوعة الإيجابية ثارالآ من
 الدرس، لمحتوى أعمق فيم عمى الفنية تمك تساعد كما تشتتو، وعدم الانتباه تركيز عمى

 الصحيح التوجيو عمى تعمل ،كما والمفاىيم الميارات من العديد واكتساب المعمومات وتنظيم
 ( ٕٗٗ،  ٜٜٗٔ) زيتون ، .الطالب  قبل من نمعي بنشاط لمقيام
 Emotive Techniques  انفعالية فنيات : ثانيًا
 والخبرات المثيرة الصادمة والمواقف وأحاسيسو العميل مشاعر تتناول فنيات وىي     

 ويعبر .المحورية العميل قيم تغيير في لممساعدة وتستخدم العميل، بمشكمة المتعمقة الماضية
 والتي Emotive-Evocative الإظياري الانفعالي العلبج فنيات بأنيا Ellis إليس عنيا
 ويستخدم،  بوضوح بينيا التمييز العميل يستطيع كي والأكاذيب الحقائق إظيار في تتمثل
نذاره العميل وحث والفكاىة، والنمذجة الأدوار، لعب المرشد قناعو وا   ىذه عن بالتخمي وا 
بالحب  تتسم علبقة قيام إلى بالإضافة المخاطرة عمى العميل وتشجيع اللبعقلبنية الأفكار
  .والعميل المرشد بين والألفة والاحترام والتقدير
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 Behaviorist Techniques سموكية  فنيات : ثالثاً 
وىي فنيات تساعد العميل في تغيير أعراضو المختمة وظيفيًا، وتعزيز السموك التوافقي       

ر الجذري ، لكي يصبح أدائو أكثر فعالية، ولمساعدتو عمى التغيير ومساعدتو عمى التغيي
وتجاه المستقبل، وفييا يتم تكميفو  الآخرينالرئيسي لمعارفو ومعتقداتو تجاه ذاتو وتجاه 

 بأعمال منزلية وتدريبات معرفية أثناء الجمسة أو في المنزل .
اط الموجو وضبط الذات، ومن الفنيات السموكية أيضا التحصين التدريجي والنش      

والاستبصار، والتعميم والإسترخاء، والتخيل العقلبني، والإرشاد الإجرائي لتدعيم تغيير الفرد 
لسموكو، والإيحاء، والتعزيز، والتدريب التوكيدي، والمواجية الشخصية، والتدريب عمى 

الطرق التي تبعث الميارات وارتياد المخاطر، والقيام بالأدوار، والقراءة وحكاية القصص و 
عمى السرور ، وتعمم المنطق، وتعمم أسموب التفكير العممي ، واستخدام الأساليب التربوية 

 (                                                      ٛٛ: ٘ٛ، ٕٛٓٓ،  إبراىيم)والمعرفية وربط الأحداث بالنتائج . 
 Assertion Selfالمحور الثاني : تأكيد الذات 

في  دور من لو لما لمشخصية ؛ الأساسية المحددات أىم من الذات توكيد مفيوم يعد        
 المعتقدات، لتمك يعطييا التي والقيمة ذاتو، حول الشخص يحمميا التي المعتقدات تكوين
وقد ظيرت البدايات الأولى لاستخدام بو .  المحيطة والبيئة الذاتية، نتائج معتقداتو وىي

حيث ميز بين نوعين من السموك   " Salter,1949دية عمى يد " سالتر  مصطمح التوكي
ىما السموك الاستثاري في مقابل السموك الانكفافي، فالطفل يولد بشخصية استثارية تستجيب 
لمثيرات البيئة، فيو يتصرف من غير قيود، مما يؤدي إلى تطور النمط الاستثاري في 

عند "سالتر" جرئ مقدام مياجم يعبر عن مشاعره شخصيتو. وبالتالي فالشخص الاستثاري 
بصراحة دون قمق واثقا من نفسو، عمى عكس الشخص المنكف الذي يكف انفعالاتو فيو 

 عمى حساب ذاتو . الآخرينمتردد وقمق ويرضي 
وقصد بو  Wolpe, 1958 ولقد ظير مصطمح التوكيدية حين قدمو " ولبي "         

، وحرية التعبير الانفعالي دون خوف، ودون المساس  حصول الفرد عمى حقوقو كاممة
ىذه النظرة إلى مفيوم التوكيدية    Wolpe, 1973ر ثم سرعان ما عدل ولبي الآخرينبحقوق 

كي تنسجم مع متطمباتيا السوية، فعرفيا مرة أخرى بأنيا "قدرة الفرد عمى التعبير عن 
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ص عديدين ، ويظير ىذا التعبير في انفعالاتو كما تحدث في المواقف المختمفة، ومع أشخا
 ( ٕٔ: ٔٔ،ٕٙٓٓصورة سموكية مقبولة اجتماعيا" .) عبد العظيم  ، 

 الفرد استجابة طريقة خلبل من لمذات المؤكد السموك تفسير إلى الحاجة نشأت وقد     
 ومقارنتيا الآخرين، عمى الرد وطريقة المحادثة من بدءًا تقابمو التي مع المواقف وتعاممو

 خطا تشكل الثلبثة السموك أنماط أن ذلك لمذات، المؤكد غير العدواني ، والسموك السموكب
 السموكية ىي: سموك الاستجابات من أنماط ثلبثة بين من العمماء العديد فرق وقد متصلب،
وسموك غير  ذواتيم، عن التعبير في الآخرين حقوق واحترام الذات، عن بالتعبير يتسم مؤكد

والذي يظير عندما يترك الفرد المجال للآخرين ليعتدوا عمى حقوقو، وسموك مؤكد )سمبي( 
، ٖٕٔٓعدواني ويظير من خلبل التعدي واليجوم عمى الآخرين. )عبد المطيف وصالح ، 

ٖ٘ ) 
وىناك العديد من النظريات التي فسرت السموك التوكيدي وقد يكون من أىميا النظرية     

الذات سموك متعمم يمكن فيمو وتفسيره في ضوء مفاىيم التعميم  السموكية والتي ترى أن توكيد
 (  ٙ٘،ٜٕٓٓأسعد وعريبات،  السموكية .)أبو

بالإضافة إلى نظرية العلبج العقمي العاطفي والتي تنظر إلى توكيد الذات بأنو عائد       
لاجتماعي حيث إلى الأفكار والمعتقدات والألفاظ غير العقلبنية لدى الأفراد، ونظرية التعمم ا

 ٕٗٔٓإلى التأثيرات القوية لمنماذج عمى الأطفال . )عبد العظيم ، Bandora  أشار باندورا
،ٖٔ) 

والسموك التوكيدي المنخفض يرجع إلى خضوع الفرد واستسلبمو وازعانو لمحاولات       
الأخرين وفرض رأييم ووجيات نظرىم عميو، وعجزه عن الاعتراض عمى أقرانو الذين 

ونو عمى مشاركتيم في أنشطة وسموكيات غير مقبولة لعدم قدرتو عمى رفض مطالبيم . يجبر 
كما أن ضعف التوكيدية يعد من أىم العوامل التي تؤدي إلى تعاطي المخدرات، والخمور، 

 والسمبية ، والعجز عن رفض مطالب الأقران ، والاستسلبم لوجيات نظرىم .
Denyce & Peggy, 1990,45 )  ) 

استراتيجيات تعمل عمى تحقيق فيم واقعي  إتباعإِخفاق الفرد في تقدير ذاتو، يستوجب  إن    
لمذات، وعمى نحو موجب، إذ أن استراتيجيات توكيد الذات تعتبر وسيمة ميمة من أجل تقييم 

 ( ٖ٘، ٖٕٔٓالآخرين لذات الفرد. )عبد المطيف وصالح ، 
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 المراىقين، عند لمذات اليوية تشكيل حلومرا المراىقة فترة بين وطيدة علبقة وىناك    
 فترة في متطمباتيا من بكثير أعمى تكون المراىقة دور في الذات توكيد متطمبات أن وحيث

 يقاومونيا ولكنيم حياتيم، في الصعوبات من الكثير تقابميم الأطفال لأن وذلك الطفولة،
 الأشخاص من بعةالمت الجيدة الإرشادية الطرق بفضل عمييا التغمب من ويتمكنون

 وازدياد وعدوانية، جنس من الغريزي النشاط بازدياد تتميز المراىقة فترة أن إذ المحيطين،
 إلى والميل بالإحباط الشعور وبالتالي ، وكبحيا صدىا والعمل عمى والخارجية الذاتية الموانع
 لآخرين،ا عمى الاعتداء طريق عن أو الذات، طريق عن العدوانية إما الفائض من تصريف

 .لذاتو المؤكد الشخص سموكيات إِلى الوصول دون لمحد جداً  مؤثر بدوره يعتبر وىذا
 (Kim, 2003,71 ) 

ويرى الباحثان أن ىناك ارتباطا بين فترة المراىقة، وما يمر بو الطالب المراىق من     
عدم الرضا عن تشكيل لميوية النفسية ومفيوم توكيد الذات، حيث أن فترة المراىقة تعتبر فترة 

شراك الذات بمشكلبت تستدعي العقاب كالتمرد والعصيان .  الذات، والنقد القاسي لمذات، وا 
 أىمية السموك التوكيدي 

لاشك أن ارتفاع مستوى التوكيدية لدى الأفراد يسيم في بناء علبقات اجتماعية ناجحة  - 
والتعبير عما يجول داخل  حيث تنمو لدى الأفراد الشجاعة والجرأة والمبادأة الآخرينمع 

 نفوسيم دون خوف أو تردد أو قمق .
في المواقف الاجتماعية، والتخمص من  الآخرينتساعد التوكيدية الأفراد عمى مواجية  -

 المشكلبت والصعوبات التي تعترض حياتيم الواقعية .
، والتمتع الإحباطتساعد التوكيدية عمى نمو تقدير الذات لدى الفرد، والقدرة عمى تحمل  -

بالاتزان الانفعالي، وكمما ازدادت التوكيدية لدى الفرد تزداد دافعية الانجاز لديو وينخفض 
 الشعور بالإغتراب والقمق .

كما تساعد التوكيدية الفرد عمى المساندة الاجتماعية والاشتراك في الأنشطة الاجتماعية  -
وتقديم الخدمات لمناس والمساىمة في بالمجتمع، فالشخص التوكيدي لديو القدرة عمى التعاون 

 ( ٓٗ: ٖٛ،  ٕٙٓٓحل مشاكميم ومشاكل مجتمعيم.  )عبد العظيم ، 
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تساعد التوكيدية الأفراد عمى التعبير عن مشاعرىم، والدفاع عن أىدافيم، وأن يكون لدييم  -
 . الآخرينالقدرة عمى إقامة العلبقات الشخصية الايجابية، والتعامل بشكل مناسب مع 

Bupas, 2008) ) 
 " قول عمى عالية والقدرة وبكفاءة مناسبة وبسرعة وحاسمة ميمة، اراتر ق اتخاذ عمى القدرة -
 أحياناً  عمينا تفرضو وما الاجتماعية، الضغوط مقاومة عمى لقدرةوا ،أقوليا أن أريد عندما " لا
 .قيمنا مع تتلبءم تصرفات لا من
     التفاوض . ميارة ةتنمي كما تساعد عمى -

( Dietz & Abrew,2005, 97) (Mahmoud & Abd Hamid, 2013,264)      
  :خصائص السموك التوكيدي

 : منيا نذكر خصائص، بعدة التوكيدى السموك يمتاز
 . الآخشيٍ ثحمٕق الاػتشاف يغ انشخصيخ انحمٕق يًبسعخ -
  . ٔاظطشاة لهك ٔدٌٔ ثثمخ انزاد ػٍ انذفبع ػهٗ انمذسح -
  . الآخشيٍ يغ انصحيح الاجتًبػٗ انتفبػم -
  . ٔالأفؼبل ثبلألٕال ٔانًشبػش انزاد ػٍ انتؼجيش -
  . الاجتًبػيخ ثبنًغئٕنيخ ٔالإحغبط اجتًبػيب انًمجٕنخ انتصشفبد إثذاء -
يغبػذ انفشد ػهٗ انتٕاصم انفؼبل يغ الأخشيٍ ،ٔيغبػذِ ػهٗ حم يشكلاتّ ،  -

 ٔيؼضص انؼًم انجًبػي .
ٔانًشبػش ٔالأفكبس ٔالآساء  الاَفؼبلاد جًيغ ٍػ ٔانصبدق انًجبشش انتؼجيش يغٓم -

 (  (Shafiq ,etal, 2015, 87 )) Hargie, 2011.  ٔانًؼتمذاد 
  :مكونات السموك التوكيدي

  الاجتماعية: المواقف في الفرد لدى التوكيد مستوى تعكس رئيسية جوانب ثلبثة ىناك     
 .الاستجابة أثناء والحركات راتالإشا واستخدام الانفعالية التعبيرات يتضمن: الأول

 الأعراض يتضمن والثالث المواقف، تمك عمى المفظية الفرد استجابات : يمثليانثوال
 , Joe, etal) القمب. ضربات معدل التوكيدية مثل الاستجابات لأداء المصاحبة الفسيولوجية

 )  ٖٙ،  ٜٜٛٔ ، ،)شوقي(1009, 1999



 اتخار القشاس فعالُح تشنامج إسشادٌ عقلانٍ انفعالي لتحسين تأكُذ الزاخ وأحشه في تنمُح مهاساخ 

 ( ٗٚ)  6114أتشَل  ،1ج،64مجلح الإسشاد النفسٍ، مشكز الإسشاد النفسٍ، العذد                

 يتحدد والذي الباحثين من العديد باىتمام التوكيدي لمسموك المفظي حظي الجانب وقد      
 يتخيل أو واجييا متنوعة مواقف عمى الفرد لاستجابات الذاتي التقدير مقاييس خلبل من

 )ٖٙ،  ٜٜٛٔ ، شوقي .  (مواجيتيا في نفسو
براىيم ( (Kilkus, 1993 كيهكٕط كلا يٍ  وذكر  الميارات بعض  )ٜٗ:  ٚٗ،  ٕٔٓٓ) وا 

 : مثل التوكيدية
 انًششٔػخ . انشخصيخ انحمٕق ػٍ انذفبع -
 الاَفؼبنيخ . انحشيخ -
 انًمجٕنخ . غيش انًطبنت ٔسفط يٕاجٓخ في انشجبػخ -
  . ٔكفبءح ثغشػخ ٔحبعًخ ْبيخ لشاساد اتخبر ػهٗ انمذسح -
  . دافئخ ػلالبد تكٕيٍ ػهٗ انمذسح -
  . انؼٌٕ ٔتمذيى ٔانتؼبٌٔ الإيجبثيخ ػهٗ انمذسح -
 .   الاجتًبػيخ عغٕغان يمبٔيخ ػهٗ انمذسح -
 ، انشكٕٖ تمذيى يٍ رنك يتطهجّ ٔيب الاجتًبػيخ انصشاػبد حم في انًٓبسح -

   .، انتفبٔض الاعتًبع
، والاعتماد عمى بالاستقلبل( إلى أن الفرد المؤكد لذاتو يشعر ٜٜ، ٜٜٓٔوتشير دياب )    

درات لما يتعرض لو ، والفرد المنطوي تنقصو ىذه الق الآخرينالنفس، والقدرة عمى مساعدة 
 من احباطات وكثرة التيديدات فيشعر بالدونية .

 المختمفة النفسية النظريات التوكيدي فى التدريب
 : النفسى التحميل أولًا : نظرية

أن الفرد يقتني كمية ثابتة من الطاقة النفسية يمكن  النفسى التحميل أصحاب نظريةيرى     
ن التغمب عمى المشاكل والمتاعب والاتيامات أن تستخدم في تشكيمة من الطرق تتضم

المضادة لمذات ، وأن ىذه الطاقة يمكنيا أن تتحول إلى عقاب داخمي لمذات من الأنا العميا ، 
والتي تأخذ عمى عاتقيا في الحياة المقبمة الدور الذي قد لعبتو من قبل قوى خارجية عن 

مى الطفل إما بالإثابة )الحب( أو طريق السمطة الأبوية مما يدل عمى تأثير الوالدين ع
بالتيديد ) العقاب ( مما يؤدي إلى الشعور بالخوف والقمق. ومع نمو الأنا العميا بدرجة معينة 
يكون مرغوبا وسويا ويعبر عن تنشئة اجتماعية ملبئمة ، ولكن عند ملبحظة الذات وانتقادىا 
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يعبر عن انخفاض مستوى  والإحساس بالخوف والقمق ينكف سموك التعبير عن الذات مما
 توكيد الذات لديو .

وعمى ذلك فإن الخبرات الانفعالية المبكرة التي يعيشيا الطفل داخل أسرتو وخلبل مراحل     
نموه النفسي الجنسي تمثل الأساس الذي قد يتجو بالفرد إلى السواء )التوكيدية( أو إلى 

 ٛٚٔ، ٕٙٓٓ)عبد العظيم ،  ة.الإنحراف والكثير من المشاكل النفسية ونقص التوكيدي
:ٜٔٚ) 

ذا      الوحيد المعيار ىى فالإيجابية ، واحدة لعممة وجيان والإيجابية التوكيدية كانت وا 
 بين مواجية إلى تؤدى والإيجابية ، خلبقة إيجابية صميمو فى والإنسان ، الإنسان لإنسانية
 إذا غابت إنسانيتو عن لاغتراببا الإنسان ويشعر ، العميا الأنا ومقتضيات اليو، متطمبات

 ) ٖٓٙ،  ٜٔٛٔ ، الخلبقة .)مخيمر الإيجابية ىذه حياتو عن
 التوكيدية، عن مسئولان خاصة بصفة المثالى والأنا عامة بصفة الأنا يعتبر ىنا ومن     

 المثالى، الأنا مسرح عمى الاجتماعى التطبيع نتيجة اللبتوكيدية ظيرت فإذا ، واللبتوكيدية
 نصل ولكي الفخر، من نوع بأى الفرد يشعر لا وبالتالى المثالى، الأنا تدىور إلى ؤدىي فيذا
 التدريب طريق عن إلا يتأتى لا المثالي،وىذا الأنا إيقاظ عمى العمل فيجب التوكيدية إلى

 ( ٜٚ، ٜٓٛٔ ، ولبى  (.التوكيدى
 : السموكية النظرية ثانياً:
كسابو الفرد تدريب عمى يعتمد التوكيدى أن التدريب السموكيون يرى      الأنماط جميع وا 

 وأى ، الاجتماعية الميارات فى القصور وأن ، المجتمع من ومكتسب متعمم لكل السموكية
 من الفرد ليا تعرض التى الاجتماعى التعمم أساليب إلى يرجع الاجتماعية البيئة فى خمل
 النماذج وأنماط سوية، غير أم سوية الأسرية والتنشئة الوالدية المعاممة أساليب خلبل

 الحرية ومدى عمييا، تربى التى القيم ومنظومة الاجتماعى، والوسط الأسرية، والقدوات
 ارتباط نتيجة متعممة استجابة إلا ليست واللبسوية السوية الخصائص أن حيث الممنوحة،

 ( ٜٚ، ٜٓٛٔ ، ولبى  (. واجتماعية شخصية بخبرات الفرد لدى
 تسرتخدم الترى الاسرتجابات مرن كنروع أساسرا تسرتخدم التوكيديرة الاسرتجابة إنفر وبالترالى    

 التى المواقف فى خاصة مناسبا التوكيدى التدريب يكون وبالتالى والقمق، الخوف لكف نقيضا
 جميع اجتماعيا، وترجع الملبئم غير السموك أو والإذعان الخنوع أو لمقمق، الفرد فييا يتعرض
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 إجرراءات التشرريط إلرى التوكيردى التردريب خرلبل لممتردرب تحردث ترىال السرموكية التغيررات
 (ٕٚ ، ٜٜٙٔكردى ،. ) الإجرائى
 الميارات وتنمية يالسمب السموك كف يمكن يالإجرائ التشريط طريق عني وبالتال      

 حيث من القصور ينواح ومعالجة بالنفس الثقة وتنمية ، الاجتماعية الإيجابية والسمات
 . وغيرىا يالاجتماع والخوف والانطواء لبالخج الشعور

 : العميل حول المتمركز الإرشاد ثالثاً: نظرية
 وأنواع مشاعره عن الإفصاح عمى المريض تشجيع إلى المتمركز الإرشادييدف      

 عن لمتعبير المتدرب لمساعدة التوكيدى التدريب وييدف ، بحرية يعانييا التى الصراعات
 المتمركز والإرشاد،  لديو القمق إثارة عمى تعمل التى المواقف فى رائووآ ورغباتو مشاعره
 . الاضطراب ومصادر السموك دوافع معرفةو  ، وقبوليا بذاتو المريض استبصار يتطمب

 أخرى أساليب يتعمم وأن ، أخطائو عمى المريض تعريف يتطمب التوكيدى بالتدريب والإرشاد
 ( ٜٓٗ،  ٜٜٔٔعبد العظيم ، . ) ملبءمة أكثر بديمة

 لتنظيم جيازين يناكل فالعمي حول المتمركز النفسى العلبج ىي محور الذاتوتعتبر        
 توافقا النتيجة تكون انسجام فى معا الجيازين عمل فإذا الحى، والكائن الذات ىما السموك
ذا سويا،  ينب التعارض ناتج اللبتوكيدية تكون ىذا عمى، و توافق  سوء ىناك يكون تعارضا وا 
، الذات مفيوم فى إيجابى تغيير إحداث التوكيدية إلى الوصول الحى، ويقتضى والكائن الذات
 مرضو بحقيقة الاستبصار عمى الفرد يساعد الذى التوكيدى التدريب خلبل من يتأتى وىذا

  . اللبتوكيدية إلى بو أدى الذى والواقع
 : الجشطمت رابعاً : نظرية

 : مثل الأىداف بعض فى الجشطمتى لعلبجا مع التوكيدى التدريب يشترك
 . الآخرين حقوق عمى الحفاظ مع الفردية الحقوق عمى الحصول  -

 . أفعالو وتبعات مسئولية الفرد تحمل - 
 . منيا اليروب وعدم المواجية تتطمب التى المواقف مواجية  -
 : مصطمحات خلبل من التوكيدية ظيرت وقد

 :العدوان. خارجو أو داخمو تنبثق التى لممثيرات الاستجابة ىعم الفرد قدرة وتعني: المسئولية
 وأسموب بيولوجية، وظيفة ىو بل  والتخريب التدمير وظيفتو وليست الغريزة بمعنى ليس وىو
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 التى والمعوقات الحاجات، إشباع أجل من البيئة مع التعامل فى الحى الكائن أساليب من
  ( ٕٕ: ٕٔ، ٕٛٓٓ، الإشباع .) بيومى ىذا سبيل تعترض

 العقلبني الانفعالي  الإرشادخامساً : نظرية 
عمى افتراض أن الناس لدييم القدرة   ,Ellis "يقوم ىذا الأسموب الذي تزعمو " أليس     

عمى أن يسمكوا إما بطريقة عقلبنية أو بطريقة غير عقلبنية، ويعتقد " أليس" أن العديد من 
غير عقلبنية من التفكير، وأن ىذه الأساليب تبدأ من المشكلبت الانفعالية تنتج عن أساليب 

الميمين في حياة الفرد، وكذلك عن طريق الثقافة  الآخرينالطفولة ويتم تعزيزىا عن طريق 
 العامة والبيئة .

العقلبني الانفعالي إلى مساعدة الأفراد عمى تغيير الأفكار غير  الإرشادوييدف       
حلبلتي تدفع بيم إلى القمق والاضطراب العقلبنية التي نمت لدييم وال محميا أفكار أكثر  وا 

 منطقية وعقلبنية.
العقلبنرري الانفعررالي والترردريب التوكيرردي والررذي  الإرشررادومررن ىنررا يتضررح وجررود تررداخل بررين    

يتمثل في معرفة وتغيير تعبيرات الذات السالبة والأفكار غير العقلبنية التي تحدث القمق لردى 
)عبررد ن توكيررد ذاتررو واسررتبداليا بأفكررار عقلبنيررة وسررموكيات مرغرروب فييررا . المررريض وتكفررو عرر

 (ٛٛٔ: ٚٛٔ،  ٕٙٓٓالعظيم ، 
 : التوكيدى السموك عمى التدريب ميارات

  . انزاد ٔتأكيذ ٔانتحذٖ، انؼذٔاٌ، ثيٍ ثذلخ انتًييض -
  . انزاد ٔتأكيذ انخعٕع ثيٍ انتًييض -
 اكتغبثٓب ٔكيفيخ ، انمذسح ْزِ تخذايبداع كفبءح تظٓش انتٗ انًختهفخ انًٕالف إتبحخ -

 . ػُٓب انتؼجيش ٔغشق

  .انمذسح ْزِ ػٍ انتؼجيش يٍ انًُشٕدح نهًغتٕيبد انٕصٕل َحٕ انًتذسج انتذسيت -
  . انزاد تأكيذ إنٗ يشيش عهٕكٗ يظٓش لأٖ الإيجبثٗ انتذػيى -
زالة كافة المعوقات التى تعرقل ظيور السموك التوكيدى عن طريق علب - ج علبج وا 

 المخاوف الاجتماعية والاستجابات العدوانية .
التشجيع عمى نقل أثر التدريب التوكيدى لممواقف المماثمة أو المشابية . )حسن ،  -

ٜٜٔٓ ،ٖٕ ) 
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  Decision Making المحور الثالث: ميارة اتخاذ القرار
 رالانفجا نتيجة نفسيا؛ تفرض بدأت التي المشكلبت من اليائل الكم خضم في        
 من وغيرىا والتربوية والاجتماعية والاقتصادية السياسية مختمف المجالات في اليائل المعرفي

 الحياة مواقف ومواجية التطورات لمواكبة ضرورة حتمية؛ والإبداع التفكير أصبح المجالات،
 أصبحت التي المشكلبت عمى حل والتغمب القرارات اتخاذ من والتمكن إيجابي، نحو عمى
 لمتعمم اليدف الرئيسي أن عمى المربين من العديد وأجمع .الثالثة للؤلفية الرئيسة محالملب أحد
 المشكلبت وحل الفيم عمى بالقدرة يتميزون الذين الطمبة قدرات تطوير عمى العمل ىو

الجيدة  النوعية ذا التعميم أن الحديثة التربية العصر ، وتؤكد وروح تتفق بطرق بصورة فعالة
القرار.    اتخاذ ميارات ومنيا المختمفة الحياتية الميارات جميع بتعميم ييتم أن يجب

(Benoit, 2004)                                                          
، واكتسب الوعي الإنسانويعد فن اتخاذ القرار قديما قدم البشرية نفسيا ، فمنذ أن وجد     

المواقف المتعددة والقضايا المختمفة التي  إزاءخاذ القرارات ات إلىبذاتو وبيئتو، نشأت حاجتو 
 ( ٕ، ٕ٘ٓٓكانت تعترضو في حياتو اليومية والشخصية والاجتماعية .) شمس الدين ، 

إلا أن دخول مفيوم اتخاذ القرار ميدان عمم النفس، يعد حديثا جزئيا إذ أن ىذا         
نفسية ، كنظرية المنفعة الاقتصادية والتي المفيوم كان قد نما في ظل نظريات أخرى غير 

الربح الأساسي . فالفرد يتخذ القرار محاولة منو في وضع مواصفات وخصائص  إلىىدفت 
العالية في تحسين الخيارات )البدائل( والعقلبنية في اتخاذ القرار  الإمكانيةمعينة لو، مثل 

 النفس عمماء بعض حاول وقد ، الاقتصادية بغية الحصول عمى أكبر قدر من المنفعة
 بين لمتوفيق ، وسعييم القرار اتخاذ عن بحوثيم الاقتصاديون في إليو توصل مما الاستفادة
 )ٗٗ، ٕٓٔٓ،  حسين . (النفس وعمم الاقتصاد منطق
 الطمبة من يُطمب حيث والمجتمعات الأفراد حياة في ميماً  دوراً  القرار اتخاذ عممية وتؤدي    

 من أصحابيا من أجل تقرير مصيرىم، وتسيم بشكل حزماً  تستدعي حاسمة اتخاذ قرارات
المتخذ، وتبعا  القرار لأىمية تبعاً  الطمبة يتخذىا التي القرارات وتتنوع .الإنجاز في فعال

التي قد تؤثر في  والمتغيرات تواجييم، وتبعا لاختلبف الظروف قد التي المشكلبت لاختلبف
المشكمة التي يتخذ القرار بشأنيا تأثيرا مباشرا  عن المتوافرة لممعمومات أن كمااتخاذ القرار. 

فكرية، نفسية وسموكية معقدة  وصنعو عممية القرار اتخاذ عمى نوع القرار المراد اختياره، ويعد
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قدر من المعمومات المتعمقة بيذه الخيارات  تسعى لجمع أكبر متعدّدة خيارات مواجية تتضمن
المناسبة من استراتيجيات صنع القرار لموصول لميدف المرغوب  الاستراتيجية انتقاء ثم ومن

 (ٖٔ،  ٕٕٓٓ. ) رزق الله ، 
 أنواع القرارات :

 بين عدة أنواع من القرارات يوضحيا عمى النحو التالي :  Simonسيمون  يفرق
القرار اليادف : وىو الذي يرتبط باليدف النيائي ، والقرار غير اليادف: ىو الذي لا  -ٔ

 إلى تحقيق اليدف النيائي . يؤدي
: وىو القرار الذي يعود إلى اختيار بدائل  تؤدي Rational Decisionالقرار الرشيد  -ٕ

إلى تحقيق اليدف النيائي . والقرار غير الرشيد ىو القرار العفوي الذي لا يساعد عمى 
 الوصول لميدف النيائي .

قرار الذي يخضع لحسابات وخطط ىو ال: و  Programmed Decision القرار المبرمج -ٖ
دقيقة، ويتبع جداول زمنية محددة ومقننة ، والقرار غير المبرمج : يتطمب قدرًا كبيرًا من 

وتختمف أساليب معالجة القرار غير المبرمج عن القرار المبرمج" .  )النمر وآخرون،  الابتكار
ٜٜٔٔ  ،ٚ٘ ) 

أو  أبعاد ذات أىداف وتحقيق المشاكل بحل تعنى التي القرارات وىي : رئيسية قرارات -ٗ
نما بعد بسرعة عادة تتخذ لا القرارات ىذه فإن لذلك كبيرة مستقبلب، تأثيرات  طويمة مرحمة وا 

 الأمثل البدائل واختيار بين والموازنة ،المعمومات  بجمع القرار لاتخاذ التخطيط فييا يتم
 قصيرة أىداف تحقيق أو قائمة شاكلم بحل تعنى التي القرارات وىي : روتينية قرارات .منيا

 القرارات ليذه وليس المعمومات من ضئيل لقدر إلا تحتاج لا القرارات وىذه روتينية الأمد أو
  ( ٜٗٔ،  ٕٙٓٓربيع ،) . المؤسسة عمى كبير عادة تأثير

 أو العامة السياسة لتحديد البعيد الزمني العمق تمثل وىي :الاستراتيجيةت القرارا -٘
 زمنية مراحل إلى الاستراتيجية القرارات تجزئة والقرارات التكتيكية وتمثل.لممؤسسة العريضة
 نفس في لكنيا لممؤسسة العامة السياسة تنفيذ في المرحمية طابع عمييا الأمد ، ويغمب قصيرة
                                     .لممؤسسة العام الاتجاه

 دون المدير قبل من اتخاذىا يتم ما غالبًا التي اراتالقر  تمك الفردية: وىي القرارات -ٙ
 التعامل أسموب القرارات من النوع ىذا ويمثل بالقرار، المعنيين أو العاممين أو مشاورة مشاركة
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 آراء مشاركة أو تفاعل تمثل التي تمك وىي :الجماعية المؤسسة، والقرارات الاستبدادي في
 في الديمقراطي التعامل روح ذلك يعكس بحيث ؤسسةالم في الأفراد العاممين من معين عدد

 لممؤسسة. الجماعي العمل
 الوظيفة إطار في المدير يتخذىا التي القرارات من مجموعة ىي المنظمية: القرارات -ٚ

 ليا التنظيمية لمطبيعة وتجسيداً  لممؤسسة العامة لمسياسة انعكاسًا وتمثل التي يشغميا، الرسمية
 القرارات عن عبارة فيي الشخصية القرارات أما .إطارىا في يسير تيال حيث التعميمات من
 تخويل يمكن ولا العمل، ميدان في الذاتية الذاتية وخبرتو وميولو المدير شخصية تعكس التي

 إلى التنظيمية القرارات اتخاذ صلبحية يمكن تخويل بينما الشخصية القرارات اتخاذ صلبحية
 ( ٕٛٗ:  ٕٙٗ،  ٕٓٓٓ،  )الشماع وحمود .ممؤسسةل الأخرى الإدارية المستويات

 العناصر الأساسية لمقرار :
 ( أن العناصر الأساسية لمقرار ىي: ٖٕٓ،  ٜٜٚٔيرى عفيفي) 

عنصر المشكمة: حيث توجد مشكمة أو صعوبة تعترض الفرد، ولذلك فإن إرادة الإنسان  - ٔ
 نبو.لا تتحرك نحو اتخاذ القرار إلا بوجود تمك المشكمة من جا

تعدد الحمول والبدائل: فالقرار لا بد أن يكون وليدًا لعممية المفاضمة والموازنة الرشيدة  -ٕ
 والفعالة بين عدد من الحمول والبدائل المتاحة.

ولكي يتحقق ذلك يجب تعديل القرار وتطويره بما يتفق عقميًا مع الحل الأمثل لممشكمة  -ٖ
 المطموب.التي يجابييا الفرد، وبما يحقق اليدف 

 القرار: عممية اتخاذ مراحل
 عقمية تمارس عممية وىي البدائل، من مجموعة بين اختيار ىي القرار اتخاذ عممية إن    

 أو مشكمة إليو الوصول يراد ىدفا ىناك أن في يتمخص الذي المنطقي التفكير خطوات فييا
بتحميميا لمتوصل  القرار خاذبات القائم وليقوم المشكمة، ىذه بشأن معمومات وتوجد يراد حميا،

 في الأسموب العممي ىو وىذا منيا، مجموعة أو البدائل ىذه أحد يختار ثم معينة، بدائل إلى
 ( ٔ٘،  ٖٕٔٓالقرار . )الراشدي ،  اتخاذ
 القرار لمتخذ الضروري من ومتعددة منظمة وخطوات القرار بمراحل اتخاذ وتمر عممية    
أن عممية  ((Baker, et al. 2002 ويرى بيكر وآخرون  شيد،ر  قرار إلى لموصول يتبعيا إن
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اتخاذ القرارات تبدأ مع تحديد صانع القرار )ق( والمصمحة )أصحاب المصمحة( في اتخاذ 
 القرار، ويمكن تقسيم عممية صنع القرار العام إلى الخطوات التالية:

 الخطوة الأولى: تحديد المشكمة وتحميميا:
 . وأثارىا المشكمة ىذه إلى أدت رية التيالجذ الأسباب تحديد -ٔ
 الوقوف عمى ماىيتيا وأبعادىا والنتائج التي تسببت فييا.  -ٕ
 والسمبيات. الإيجابيات تحديد -ٖ
  الصحيحة الإجابة وتممس يسأليا أن القرار لمتخذ ينبغي التي الأسئمة أو السؤال صياغة -ٗ

 .عنيا
 جمع المعمومات والبيانات عن المشكمة. -٘

 تحديد البدائل المتاحة: الخطوة الثانية:
وترتكرررز ىرررذه الخطررروة عمرررى سمسرررمة مرررن الافتراضرررات والتنبرررؤات التررري يقيميرررا متخرررذ القررررار     

 بررراءبقصد التعرف عمى النتائج المتوقعة، وتعد ىذه الخطوة صعبة وشاقة وتتطمب الإستعانة 
 ( .(Baker,etal, 2002,1:2 الآخرين

 يار البديل المناسب:الخطوة الثالثة: اخت
في ىذه الخطوة يمارس متخذ القرار حكمو وىي تقوم عمى أساس المفاضمة بين البدائل       

في ضوء نتائجيا المتوقعة ومقارنتيا مع الأىداف أو المعايير المنبثقة عنيا، ويستند متخذ 
تحميل، ويتم القرار في اختياره لمبديل الأفضل عمى خبراتو السابقة والتجريب والبحث وال

، ٕٓٔٓموسى، ) .اختيار البديل الذي يحصل عمى أعمى ترتيب بالنسبة لتحقيق الأىداف
 لمعايير وفقًا الأنسب البديل واختيار المتاحة البدائل بين المفاضمة عممية ( وتتم٘٘

 : منيا موضوعية واعتبارات
 . لميدف البديل تحقيق - أ

 . وسياستيا وقيميا افياوأىد المنظمة أىمية مع البديل اتفاق - ب
 . لتنفيذه والاستعداد البديل الحل قبول   -ج
 . الإنسانية العلبقات عمى البديل الحل تأثير درجة - د
 . البديل الحل في السرعة درجة - ه
 .والقيم والتقاليد العادات مثل الخارجية، البيئية لمعوامل بديل كل ملبئمة مدى - و



 اتخار القشاس فعالُح تشنامج إسشادٌ عقلانٍ انفعالي لتحسين تأكُذ الزاخ وأحشه في تنمُح مهاساخ 

 ( ٕٛ)  6114أتشَل  ،1ج،64مجلح الإسشاد النفسٍ، مشكز الإسشاد النفسٍ، العذد                

 .تنفيذه صعوبة أو وسيولة ، المخاطرة ودرجة ، المتوقعة والفوائد البديل، كفاءة -ز
 ) ٖ٘٘ ، ٜٜٔٔ وآخرون، النمر  (

 : القرار ومتابعة تقييمو الخطوة الرابعة: تنفيذ
 صياغة خلبل من وذلك ، المرحمة ىذه في التنفيذ موضع ووضعو القرار اتخاذ يتم     
 ىذا متابعة ثم لتطبيقو لمناسبا الوقت واختيار ، وبسيطة ومختصرة واضحة بصورة القرار

 ٖٚ٘ ، ٜٜٔٔ ، وآخرون النمر (وقت بأسرع حميا عمى والعمل المعوقات واكتشاف التطبيق
( ،Baker,etal , 2002,1:2))  
 القرار :  اتخاذ في المؤثرة العوامل 

 الذين السموك عمماء ونظريات لأفكار نتيجة كبرى ميةأى القرار اتخاذ مفيوم اكتسب لقد     
 ويمكن القرار اتخاذ عممية في بعضيا مع تتفاعل التي المتغيرات عمى التعرف في أسيموا
 :الآتية العوامل في حصرىا

 أور ار الق باتخاذ القائم لمشخص والاجتماعي النفسي التكوين أو الشخصية العوامل -ٔ
 القرار اتخاذ عن المسئول

 . إطارىا في القرار يتخذ التي الاجتماعية البيئة تصف التي الاجتماعية العوامل -ٕ
 تحكم الأفراد التي والتقاليد العاداتو  الأساليب تصف التي الثقافية أو الحضارية العوامل -ٖ

 ( ٓٔ،ٕٛٓٓ ، عامر (. معين مجتمع في تصرفاتيم في والجماعات
 :ومنيا المتخذ القرار نوع في تؤثر التي العوامل الكثير من ىناك أن عن فضلب
 الجيد.  القرار عميو يقوم الذي الأساس -
  ) .الخارجية البيئة( القرار بإتخاذ المحيط الوسط -
 قرار( .ال لمتخذ النفسي التكوين( القرار لمتخذ السيكولوجية النواحي -
 ( ٕٗٛ: ٖٕٛ،  ٕٙٓٓ ، )كاتبي .قرارال توقيت -
 القرار: اتخاذ نظريات
 وفي القرارات، اتخاذ في الفرد عيايتب التي الكيفية إلى النظر في النفس عمماء تباين لقد     

 أن حاولت التي النظرية الاتجاىات من العديد ظيرت لذلك ونتيجة الكيفية، لتمك تفسيرىم
 أساليب عن تكشف التي النفسية النظرية النظريات ىذه ومن  .القرار اتخاذ عممية تفسر
 توضح كما الفعمي، سموكال وبين بينيا الارتباطات وطبيعة الفرد، لدى المفضمة القرار اتخاذ
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 النظرية وتوضح القرار، باتخاذ المتعمقة التفكير أنماط في الأفراد بين الفروق نمو كيفية
 عمى النظرية ىذه أنصار ويؤكد .لمتغير قابمة أنيا أم ثابتة الأساليب تمك كانت إذا ما حقيقة

 تنمو الاستراتيجيات هىذ وأن تخزينيا، يمكن التي الاستراتيجيات من عدداً  يكتسب الطفل أن
 إلى يؤدي مما العممية، الحياة في أساسية نماذج لتشكل والرشد المراىقة مرحمة خلبل وتتطور
 (  ٓٔ، ٕٕٔٓ)السلبمة والطراونة ،   .غيرىا دون استراتيجيات تفضيل

 دور الطلبب في اتخاذ القرارات 
م، وتجعمرررو محرررور العمميرررة فررري ظرررل الرؤيرررة الحديثرررة لمتربيرررة التررري تركرررز عمرررى المرررتعم        

 التعميمية كان لابد أن يكون لو دور فاعل في عممية اتخاذ القرار يتمثل فيما يمي : 
أن يكون دقيقا وموضوعيا في الوصول إلى المعمومات وجمع البيانات عرن المشركمة  -

 التي يقوم بحميا .
 لمتنفيذ . أن يحدد البدائل لحل ىذه المشكمة بشكل واقعي وأن يكون القرار قابلبً  -
أن يحرررردد الأىررررداف الترررري يريررررد تحقيقيررررا مررررن وراء تنفيررررذ القرررررار وأن تكررررون واضررررحة  -

 ومفسرة.
 أن يكون محايدا ويبتعد عن الذاتية عندما يقيم البدائل . -
 المرونة في التفكير وليس الغموض الفكري . -
 ( ٕٚٔ،  ٖٕٔٓالاستفادة من الخبرات السابقة عند اتخاذ القرار . )عمي ،  -
 :القرار ة ميارة اتخاذتنمي

 عمى تقسيم الفرد تدريب يفضل بأنو القرار اتخاذ ميارة تنمية مجال في الأبحاث تجمع      
 البدء بتنفيذ ثم مراحل عمى معالجتيا طريق عن صغرى ، وذلك أجزاء إلى وتحميميا المشكمة
 بالجوانب الإيجابية قائمة بإعداد البدائل مختمف تقييم أولًا، ثم المبكرة أو الأسيل المراحل
 ىذه أن بعض حيث الجوانب ىذه من لكل قيمة بوضع يقوم أن عمى بديل لكل والسمبية
 نفعل؟ أن وماذا نريد ؟ نفعل أن يجب ماذا والتساؤل غيره من أىمية أكثر يكون قد الجوانب
 ائلالبد فعالية الحكم عمى معايير تحديد طريق عن القرارات اتخاذ عممية تحسين يمكن كذلك

 .( ٛٗ، ٕٕٓٓ ليا . )شمبي، الفعمي التقييم قبل المختمفة
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  :العلبقة بين تأكيد الذات واتخاذ القرار
يرى الباحثان أن نجاح وفعالية عممية اتخاذ القرار يرتكز عمى الشخص ذاتو وعلبقتو       

خرين، وأن برالآخرين، فلببد أن يكرون ايجابيراً، وأن تكون لديو ميارة في التفاعل مع الآ
يستطيع التعبير عن رأيو، وتكون لديو الثقة بالنفس. تمك المواصفات ىي التي يتمتع بيا 
الشخص التوكيدي . وكمما زاد نصيب الفرد من التوكيدية كان بناؤه النفسي يعبر عن تقدير 
ذات مرتفع ووجية الضبط لديو تكون داخمية، وتكون لديو قدرة عمى المبادأة والثقة بالنفس 
دون خوف أو قمق، والدفاع عن حقوقو متضمنو في ذلك التعبير عن آرائو ومعتقداتو نحو 

مما يجعمو أكثر قدرة عمى اتخاذ القرارات الميمة في المواقف المختمفة بطريقة فعالة.  الآخرين
وفى بيئاتنا العربية، يوجد أكثر من سبب يجعمنا نشجع عمى تنمية التوكيدية بكفاءة عالية. 

نائنا بصفتيا طريقاً لمصحة النفسية. فتنميتيا يساعد عمى تجنب كثير من جوانب لدى أب
كما تزيد من الدافعية للبنجاز، وتؤدي إلى خفض  الإحباط، والتمتع بالاتزان الانفعالي،

 الشعور بالقمق والاغتراب . 
 الذساساخ والثحىث الساتقح :

  :ين تأكيد الذات لدى فئات متباينةأولا :دراسات وبحوث تناولت البرامج الإرشادية لتحس
بيدف التعرف عمى تأثير برنامج تدريبي جمعي لتوكيد   (:ٜٛٛٔدراسة الأشيب )    

( طالبة من طالبات الصف الأول الثانوي في ٕٗالذات، وقد تكونت عينة الدراسة من )
يل توكيد الأردن. وقد أوضحت نتائج الدراسة فعالية البرنامج التدريبي المستخدم في تشك

الذات لديين، عمى نحو قمل من خوفين من مواجية الأشخاص الأخرين في المواقف 
 الاجتماعية.

بيدف التعرف عمى فعاليّة برنامج إرشادي جمعي في (  Cox   (1996 ,دراسة كوكس    
خفض مستوى القمق، وتحسين توكيد الذات" وذلك عمى عيّنة من الأطفال ممن تتراوح 

 نتائج ( سنة ممن عانوا الإساءة في كندا. وقد أظيرتٖٔ-٘ة ما بين )أعمارىم الزمني
 ٘للؤطفال من الأعمار ) الذات مفيوم وزيادة في القمق، مستوى في واضحًا انخفاضًا الدراسة

( سنوات، بينما لم يكن ىناك أي تغيّر في مستوى مفيوم الذات للؤطفال، من الأعمار  ٚ –
الدراسة أيضا تحسنا في مستوى توكيد الذات لدى ( سنة، كما أظيرت نتائج ٖٔ-ٛ)

  الأعضاء المشاركين في البرنامج.
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(  بيدف التعرف Zabal & Garaigordobil , 1999 ) دراسة زابل وكاراكوردوبل      
عمى أثر البرامج المبنية عمى المعب في توكيد الذات وتحسين مفيوم الذات ، وقد تكونت 

( طالبًا كمجموعة تجريبية، ممن ٕٛبًا كمجموعة ضابطة، و)( طال ٕٙعينة الدراسة من )
( سنوات ، وقد أشارت النتائج إلى فعّالية البرنامج ٓٔ- ٛتراوحت أعمارىم الزمنية ما بين )

 .المستخدم في تحسين مفيوم الذات، وتوكيد الذات لدى الطلبب
الية البرامج بيدف التعرف عمى مدى فع ( (Landazabal , 2001 دراسة لاندزابل    

( من ٕ٘ٔالجماعية عمى السموك الاجتماعي وتوكيد الذات . وقد تكونت عينة الدراسة من )
الأطفال والمراىقين من الجنسين تم تقسيميم إلى مجموعتين إحداىما ضابطة تكونت من 

( فردا تم تطبيق ٙٚ( فردا لم تتعرض إلى أية برامج ، والأخرى تجريبية تكونت من )ٜٗ)
جماعي عمييم لمدة ساعتين يوميا استمر طوال فصل دراسي .وقد استخدم الباحث برنامج 

مقياس توكيد الذات، استبيان المواقف الاجتماعية ، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى وجود 
فروق بين متوسطات رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي عمى 

مجموعة التجريبية حيث ارتفع لدييم توكيد الذات، والتوكيدية مقياس توكيد الذات لصالح ال
، كما انخفض لدييم الخجل والقمق طوال  الآخرينالاجتماعية، وسموك القيادة، والتعاون مع 

 فترة البرنامج الجماعي . 
( بيدف التعرف عمى مدى تأثير برنامج تدريبي عمى  Sert, 2003)  دراسة سيرت     

وى تقدير الذات لدى طلبب المرحمة الابتدائية وقد تكونت عينة الدراسة من تأكيد الذات ومست
 إخضاعيامجموعتين: مجموعة ضابطة لم تتعرض لأية برامج، ومجموعة تجريبية تم 

لمبرنامج التدريبي. وقد أظيرت النتائج وجود فروق جوىرية بين المجوعتين الضابطة 
مجموعة التجريبية، في حين تم اكتشاف أثر والتجريبية في درجات تأكيد الذات لصالح ال

البرنامج التدريبي لمتوكيدية عمى تحسن تقدير الذات، والثقة بالنفس، وتحسن الصحة النفسية 
لدى الطلبب. كما أظيرت ملبحظة المعممين أن التدريب ساعد الطلبب عمى أن يكونوا أكثر 

 . ايجابية، وثقة بالنفس، وأكثر تمتعا بالصحة النفسية
بيدف تعديل مفيوم الذات لدى عينة من الأطفال المقطاء وذلك  (ٕٗٓٓ) دراسة علبم     

باستخدام برنامجين للئرشاد التوكيدي والإرشاد العقلبني الانفعالي. وقد تكونت عينة الدارسة 
( طفلب لقيطا قسمت إلى ثلبثة مجموعات : مجموعة تجريبية أولى وتتكون من ٖٓمن )
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مجموعة تجريبية ثانية وتتكون من عشرة أطفال لقطاء/ المجموعة  عشرة أطفال لقطاء/
التالية: استبيان  الأدواتالضابطة وتتكون من عشرة أطفال لقطاء. وقد استخدم الباحث 

مفتوح طبق عمى مجموعات الدراسة الثلبثة لمعرفة المواقف التي يشعر فييا الأطفال المقطاء 
اللبعقلبنية المرتبطة بتدني مفيوم ذاتيم, ومقياس مفيوم بتدني مفيوم ذاتيم  ومعرفة الأفكار 

الذات , برنامج الإرشاد التوكيدي , برنامج الإرشاد العقلبني الانفعالي . وقد أظيرت نتائج 
       الدراسة مدى فاعمية برنامج الإرشاد التوكيدي في تعديل مفيوم الذات لدى الأطفال المقطاء . 

عمية برنامج الإرشاد العقلبني الانفعالي في تعديل مفيوم الذات كما أظيرت النتائج مدى فا
لدى الأطفال المقطاء ، بقدر ما أوضحت نتائج الدراسة إلى أن برنامج الإرشاد العقلبني 

 الانفعالي كان أكثر فاعمية في تعديل مفيوم الذات مقارنة ببرنامج الإرشاد التوكيدي.
بيدف التعرف عمى فعالية لعب الأدوار ( (Merna & John,2006 دراسة ميرنا وجون    

( طالبًا  ٛٗعمى سموك توكيد الذات لدى طلبب الجامعة، وقد تكونت عينة الدراسة  من  ) 
جامعيًا ممن لدييم تدني في مستوى السموك التوكيدي لمذات .وقد أظيرت نتائج الدراسة أن 

يجابي حيث أسيم أسموب لعب توفر المعززات يؤثر عمى مستوى السموك التوكيدي بشكل إِ 
 الدور في زيادة مستوى السموك التوكيدي لدى طلبب الجامعة.

قائمة  جمعي إرشادي برنامج ( : ىدفت إلى التعرف عمى فعاليةٕٛٓٓدراسة دحادحة )     
 مفيوم وتحسين الاكتئاب مستوى خفض في وتوكيد الذات اللبعقلبنية الأفكار تفنيد عمى
( طالبة تم  ٖٓ( طالبًا و)  ٖٓمكتئبين، وقد تكونت عينة الدراسة من ) ال الطمبة لدى الذات

( طالبًا وطالبة . ٕٓتقسيميم إلى مجموعتين تجريبيتين ومجموعة ضابطة في كل منيما )
( Piers-Harrisللبكتئاب، ومقياس بيرس ىارس)Beck وقد استخدم الباحث  مقياس بيك

دىما يتعمق بالتدريب عمى تفنيد الأفكار لمفيوم الذات. وقد تم تطبيق برنامجين أح
اللبعقلبنية والأخر يتعمق بالتدريب عمى توكيد الذات. وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق 
 بين المجموعات الثلبث فيما يتعمق بخفض مستوى الاكتئاب وتحسين مفيوم الذات لصالح

 لمجموعتين التجريبيتين،ا بين الاكتئاب مستوى في فروق ووجود التجريبيتين، المجموعتين
 مستوى الاكتئاب في فروق يظير ولم الذات، توكيد عمى تدريبًا تمقت التي المجموعة لصالح

 .الذات مفيوم تحسين في التجريبيتين المجموعتين بين
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(: ىدفت إلى التعرف عمى "فاعمية برنامج إرشادي لتوكيد الذات ٕٓٔٓدراسة عمر  )     
( حدثا جانحا ممن ٕٛلجانحين "  وقد تكونت عينة الدراسة من )لدى مجموعة من الأحداث ا

( سنة . وقد استخدمت الباحثة كلب من استمارة ٗٔ - ٓٔتتراوح أعمارىم الزمنية من )
المستوى الاقتصادي والاجتماعي , واختبار الذكاء المصور، ومقياس توكيد الذات ، وبرنامج 

لى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب لتوكيد الذات. وقد توصمت نتائج الدراسة إ
درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس توكيد الذات قبل تطبيق البرنامج وبعده لصالح 
التطبيق البعدي ، كما أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي 

عدي والتتبعي ، وىو ما يشير إلى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في التطبيقين الب
فعالية البرنامج الارشادي المستخدم في الدراسة في تحسين توكيد الذات لدى الأحداث 

 الجانحين  . 
بيدف التعرف عمى مدى  ((Mona & Promila, 2010   دراسة منى وبروميلب     

مي لدى المراىقين وقد فعالية برنامج تدريبي لتوكيد الذات عمى تقدير الذات والأداء الأكادي
( سنة تم  ٕ.٘ٔ( طالبا وطالبة  وكان متوسط أعمارىم )ٓٙٔتكونت عينة الدراسة من )

( طالباً وطالبة تعرضت ٓٛتقسيميم بطريقة عشوائية إلى مجموعتين إحداىما تجريبية بواقع )
امج  . ( طالباً وطالبة لم تتعرض لأية بر  ٓٛلمبرنامج التدريبي ، والأخرى ضابطة بواقع )
البرنامج التدريبي  –مقياس الأداء الأكاديمي  –وقد استخدمت الباحثتان مقياس تقدير الذات 

( بواقع )ساعتين ( لكل جمسة. وقد توصمت نتائج ٛلتوكيد الذات والذي بمغ عدد جمساتو )
الدراسة إلى وجود فروق بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق 

عدي عمى مقياس تقدير الذات لصالح المجموعة التجريبية ، بينما لم تظير فروق بين الب
المجموعتين في الأداء الأكاديمي ، مما يشير إلى مدى فعالية البرنامج التدريبي لتوكيد 

 الذات عمى تقدير الذات لدى المراىقين .
مج عقلبني انفعالي ( ىدفت إلى التعرف عمى فعالية برناJane , 2015) دراسة جان     

سموكي لتأكيد الذات في تعديل الصورة السمبية لمذات لدى طلبب الجامعة. وقد تكونت عينة 
( طالبة ٓٓٔ( طالب ، )ٓٓٔ( طالب وطالبة من طلبب الجامعة بواقع )ٕٓٓالدراسة من )

( ٖٓ( عاماً.  وقد قام الباحث باختيار ) ٕٙ-ٙٔممن تراوحت أعمارىم الزمنية ما بين )
البا وطالبة ممن  حصموا عمى أعمى مستوى في اختبار الصورة السمبية لمذات وتم تقسيميم ط
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( من ٘( من الذكور ، )٘( طلبب بواقع )ٓٔإلى ثلبث مجموعات تكونت كلب منيم من )
الإناث  المجموعة الأولى:  تعرضت لمبرنامج العقلبني الانفعالي السموكي في تعديل الصورة 

( جمسات  لمدة شيرين . المجموعة الثانية: تعرضت ٓٔذي استمر )السمبية لمذات وال
لبرنامج وىمي تناول مناقشة التحديات الاجتماعية العصرية . المجموعة الثالثة : مجموعة 
ضابطة لم تتعرض لأية برامج .وقد أظيرت النتائج وجود فروق بين المجموعات الثلبث في 

رضت لمبرنامج العقلبني الانفعالي لتأكيد الذات التطبيق البعدي لصالح المجموعة التي تع
عادة الييكمة المعرفية عمى تعديل المعتقدات السمبية عن  حيث ساعدت المناقشات الفكرية وا 
الذات وصورة الجسم، كما ساعد التدريب عمى السموك التوكيدي عمى اكتساب الميارات 

مشاعر بطريقة غير عدوانية أو الأساسية ، والقدرة عمى التعبير عن الحقوق الشخصية وال
سمبية . بالإضافة إلى تزويد الأعضاء بالميارات اللبزمة لمتعامل مع تحديات الحياة وكيفية 
إدارة القمق ، كما ساعد أفراد المجموعة التجريبية في الحصول عمى مفيوم ذات إيجابي، 

مج العقلبني وتكوين صورة ايجابية عن صورة الجسم مما يدل عمى مدى فعالية البرنا
 الانفعالي السموكي لتأكيد الذات في تعديل وتغيير الصورة السمبية لمذات.   
   :ثانياً: دراسات وبحوث تناولت تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى فئات متباينة

( بيدف التعرف عمى فاعمية برنامج لمتوجيو التربوي والميني في ٜٜٔٔدراسة جرادات )    
الميني وميارة اتخاذ القرار وزيادة المعمومات التربوية والمينية  تحسين مستوى النضج

( طالبة وزعت عشوائياً إلى ٕٓٓلطالبات الصف العاشر. وقد تكونت عينة الدراسة من )
مجموعتين تجريبية وضابطة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن برنامج التوجيو الميني كان 

خاذ القرار، وزيادة المعمومات التربوية والمينية وتحسين فعالًا في تزويد الطالبات بميارة ات
 .مستوى النضج الميني لديين

( بيدف تحسين ميارة اتخاذ Placek & Person, 1998دراسة بميسك وبيرسون )     
القرار لدى المراىقين وذلك من خلبل تقميل عدد الخيارات غير المناسبة والمحددة بدقة 

عطاء ميارات غير المناسبة في عممية صنع القرار،  وقد تكونت عينة تفسيرات لمشكمة ال وا 
( طالب من طلبب ٘ٓٔ( طالب من طلبب الصف الأول الإعدادي ، )ٓٔٔالدراسة من )

الصف الأول الثانوي . وقد استخدم الباحثان برنامجاً لزيادة ميارة اتخاذ القرار، والاستفادة 
ج المدرسة الأساسي الداعم. وقد أظيرت نتائج من سجلبت القانون المحمي، بالإضافة لبرنام
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الدراسة تحسن  في القدرة عمى جمع المعمومات وتحديد الميم فييا  ، وظيور عدد من 
الأسباب لمشكمة الميارات غير المناسبة في عممية اتخاذ القرار لدى الطمبة ومنيا: الضغوط 

الطالب أو التي يقوم بجمعيا، الاجتماعية، والتداخل والتناقض في المعمومات التي بحوزة 
والانفعالات غير المناسبة، ووجود تطابق بين استراتيجيات اتخاذ القرار لدى الطمبة 
والاستراتيجيات المقترحة من قبل أخصائيين في ىذا المجال، وتحسن في الميارات 

 الاجتماعية.
لتنمية ميارة  ( بيدف التعرف عمى فاعمية برنامج تدريبيٕٕٓٓدراسة رزق الله )       

( ٛٚٔاتخاذ القرار لدى عينة من طمبة الصف الأول الثانوي. وقد تكونت عينة الدراسة من )
( طالباً وطالبة، ٚٛطالباً وطالبة، تم تقسيميم إلى مجموعتين أحدىما تجريبية بمغ عددىا )

القرار، ( طالباً وطالبة. وقد استخدمت الباحثة مقياس اتخاذ ٜٔوالأخرى ضابطة بمغ عددىا )
وبرنامج لتنمية ميارات اتخاذ القرار، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً 
بين أداء المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية ، 

 .دى الطلببوىو ما يدل عمى فاعررمية البرنامج التدريبي ودوره في تنمية ميارة اتخاذ القرار ل
ىدفت إلى التعرف عمى أثر برنامج تدريبي مبني عمى  (ٕ٘ٓٓدراسة خمف )    

الاستراتيجيات المعرفية لمتعمم في تنمية ميارات تفكير اتخاذ القرار لدى طمبة الجامعة . وقد 
( طالباً تم تقسيميم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة بطريقة ٜٜتكونت عينة الدراسة من )

( طالباً لممجموعة الضابطة. واقترحت ٛٗ( طالباً لممجموعة التجريبية، )ٔ٘واقع )عشوائية ب
الدراسة برنامجا تدريبيا يتضمن عشر ميارات تفكير رئيسية يندرج تحتيا عشرون ميارة تفكير 
فرعية لصنع القرار. وقد أظيرت نتائج الدراسة فروقاً دالة إحصائياً بين أداء المجموعتين 

ريبية في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية، مما يؤكد فاعمية الضابطة والتج
 البرنامج التدريبي في تحسين ميارات اتخاذ القرار لدى طلبب الجامعة . 

 الذىني العصف طريقة استخدام بيدف التعرف عمى أثر (ٜٕٓٓدراسة الزيادات وسميمان )
 الوطنية التربية مبحث في الأساسي عالصف التاس طمبة لدى القرار اتخاذ ميارة تنمية في

 طالباً  (ٛ٘ٔ( عمى اشتممت عشوائية عينة من الدراسة وقد تكونت عينة . الأردن في والمدنية
والأخرى  طالبا وطالبة ، ( ٔٛإحداىما تجريبية بمغ عددىا ) مجموعتين إلى قسموا وطالبة
 اتخاذ ميارة يقيس مقياس :الباحثان أداتين الأولىوقد استخدم ، ( طالبا وطالبةٚٚ) ضابطة
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 الدراسة نتائج الذىني، وقد أظيرت العصف بطريقة الدروس تنفيذ خطط :القرار، والثانية
 اتخاذ ميارة تنمية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في دلالة إحصائية ذات فروق وجود
 دلالة ذات فروق وجود عدم تائجأظيرت الن كما الذىني، العصف لطريقة تعزى القرار

 لمجنس، تعزى القرار اتخاذ ميارة تنمية في إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة
 والجنس . الطريقة بين لمتفاعل تعزى فروق وعدم وجود

 تعقُة علً الذساساخ والثحىث الساتقح  : 
لتأكيد الذات  الإرشاديةرامج من خلبل الاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تناولت الب     

 الجمعية لتأكيد الذات في مرحمة الطفولة الإرشاديةنجد أنيا قد ركزت عمى استخدام البرامج 

 & Zabal (، ٔدساعخ صاثم ٔكبساكٕسدٔثم )Cox   1996 ,دساعخ كٕكظ )

Garaigordobil , 1999   ) بجانب استخدام البرامج التدريبية لتوكيد الذات لدى طالبات
ما تناولت ىذه الدراسات البرامج الارشادية  بقدر( 1811دساعخ الأشٓت )لمرحمة الثانوية ، ا

 أم عند الأحداث الجانحين( 2001دساعخ دحبحخ  ) لتوكيد الذات سواء عند الطمبة المكتئبين

دراسات تناولت فعالية  –في حدود عمم الباحثان  –ولم يكن ىناك (، 2010دساعخ ػًش )
 & Mernaييشَب ٔجٌٕ ) شادية لتأكيد الذات في المرحمة الجامعية سوى دراسةالبرامج الإر 

John, 2006 ) ( ٌٔدساعخ جبJane, 2015  )وضعتو الدراسة الحالية موضع  ، وىو ما
 الاعتبار من خلبل إجراء الدراسة عمى عينة من طالبات جامعة الطائف.

ي تناولت تنمية ميارات اتخاذ القرار وفيما يتصل بالدراسات السابقة في المحور الثاني الت
نجد أنيا ركزت عمى استخدام البرامج التدريبية في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدى طلبب 

( ، ٔدساعخ  ثهيغك ٔثيشعٌٕ 1881جشاداد )دساعخ  والثانرررروية الإعداديةوطالبات المررررحمة 

( Placek & Person, 1998 ( ٔدساعخ سصق الله ، )2002. )  في حدود  -ولم يكن ىناك
 دراسات تناولت تنمية ميارات اتخاذ القرار لدى طلبب الجامعة سوى دراسة –عمم الباحثان 

وقد أجريت عمى عينة من الطلبب دون الطالبات وىو ما أخذتو الدراسة ( 2002خهف ) 
 . الحالية موضع الاعتبار من خلبل إجراء الدراسة عمى عينة من طالبات جامعة الطائف

الدراسة الحالية وبخاصة أن الباحثان لم  إجراءواسترشاداً بالنقاط السابق ذكرىا، رأى الباحثان 
دراسة تناولت مفاىيم الدراسة مجتمعة ) برنامج ارشادي عقلبني  –في حدود عمميما  –يجدا 
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 ميارة اتخاذ القرار( لدى طالبات الجامعة وذلك عمى المستويين –تأكيد الذات  –انفعالي 
 العربي و الأجنبي عمى حد سواء . 

 فشوض الثحج : 
من خلبل الاطلبع عمى الإطار النظري والدراسات السابقة تم صياغة فروض البحث     

 عمى النحو التالي: 
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين التجريبية  إحصائياتوجد فروق دالة  -ٔ

 كيد الذات .والضابطة في القياس البعدي عمى اختبار تأ
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين التجريبية  إحصائياتوجد فروق دالة  -ٕ

 والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس اتخاذ القرار.
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  إحصائياتوجد فروق دالة  -ٖ

 ذات .القياسين القبمي والبعدي عمى اختبار تأكيد ال
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  إحصائياتوجد فروق دالة  -ٗ

 القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس اتخاذ القرار .
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  إحصائيالا توجد فروق دالة -٘

 . القياسين البعدي والتتبعي عمى اختبار تأكيد الذات
بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في  إحصائيالا توجد فروق دالة  -ٙ

 القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس اتخاذ القرار .
 المنهج والإجشاءاخ

يتناول ىذا الجزء منيج البحث الذي استخدمو الباحثان وىو المنيج شبو التجريبي ،       
مشكمة التي تناوليا البحث الحالي ، وتحديد مجتمع البحث وعينة والذي يتواءم مع طبيعة ال

البحث موضحاً خصائصيا وشروط اختيارىا، كما يتناول الأدوات المستخدمة في البحث ، 
التحقق من توافر الصدق والثبات ليا، وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدمت  وآليات

من خلبل التطبيق الميداني لمبحث، وذلك من أجل  في تحميل البيانات التي تم التوصل إلييا
 التحقق من صحة فروض البحث.
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 منيج البحث:
إستخدم الباحثان المنيج شبو التجريبي والذي يعد من أنسب المناىج إتساقا مع مشكمة       

البحث وأىدافو ، فالبحث الحالي ييدف إلى معرفة فعالية برنامج إرشادي عقلبني إنفعالي 
 تأكيد الذات وأثره في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة الطائف . لتحسين

 وقد إستخدم الباحثان التصميم التجريبي التالي : 
 القياس القبمي والبعدي لمجموعتين أحدىما تجريبية والأخرى ضابطة:

 وفيو يُنتقي أفراد مجموعتين عمي أساس عشوائي )تعيين عشوائي( ثم نختبر كلب من
المجموعتين اختباراً قبميا ثم ندخل المتغير المستقل عمى إحدى المجموعتين )المجموعة 

)المجموعة الضابطرة( ثم يطبق اختبرار بعردي خمو عمى المجموعة الثانية  التجريبية( ولا ند
 (ٗٗ،  ٜٜ٘ٔ)بعد انتياء فترة المتغير المستقل( عمى كل من المجموعتين . )الشربيني ، 

 ث:مجتمع البح
تكون مجتمع البحث من جميع طالبات جامعة الطائف المسجلبت في الفصل الدراسي      

- ٛٔىر ممن تتراوح أعمارىن الزمنية ما بين ) ٖٚٗٔ -ٖٙٗٔالأول من العام الجامعي 
 ( سنة . ٕٓ

 عينة البحث:
( طالبة من طالبات جامعة الطائف ممن تتراوح  ٖٕٚتكونت عينة البحث من )     

( طالبة من ٕٓ( سنة، وقد تم اختيار عينة قواميا )ٕٓ- ٛٔ) ن الزمنية ما بينأعمارى
الحاصلبت عمى أقل الدرجات في التطبيق القبمي عمى كلب من اختبار تأكيد الذات، ومقياس 

( طالبات لممجموعة التجريبية تم ٓٔإتخاذ القرار، وقد تم تقسيمين إلى مجموعتين بواقع )
( طالبات لممجموعة الضابطة لم تتعرض لمبرنامج ٓٔدي، )تعرضيا لمبرنامج الإرشا

( سنة بانحراف معياري قدره ٜٗ.ٛٔالإرشادي المستخدم في الدراسة وكان متوسط أعمارىن )
(ٓ.٘ٓ  . ) 

 ضوابط وشروط اختيار عينة البحث: 
  :حرص الباحثان في اختيار العينة عمى مجموعة من الشروط ىي

 لبات الكميات النظرية والعممية بجامعة الطائف.أن تكون العينة ممثمة من طا -
 أن تكون العينة خالية من الإعاقات المختمفة البدنية والعقمية . -



 ششَن عثذالىهاب& د. أحمذمحمذ ولُذ د.                      

 م(ٖٜ   ( 6114  أتشَل،1ج، 64 العذد، النفسٍ الإسشاد مشكز، النفسٍ الإسشادمجلح        

 التأكد من عدم تمقى أي من أفراد العينة لأية برامج إرشادية . -
وقد تم التحقق من تجانس المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبمي في  -

د الذات، واتخاذ القرار وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول متغيرات السن وتأكي
 التالي :

 (  ٔجدول ) 
 يوضح قيم اختبار مان ويتني لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبمي

 لمتغيرات السن وتأكيد الذات واتخاذ القرار

 العدد المجموعة  المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة 
) u) 

مستوي 
 الدلالة

 السن
 

  ٜٛ ٓٛ.ٜ ٓٔ تجريبية 
ٖٗ 

 غير دالة
 ٕٔٔ ٕٓ.ٔٔ ٓٔ ضابطة 

 تأكيد الذات 
 ٗٓٔ ٗ.ٓٔ ٓٔ  تجريبية

 غير دالة ٜٗ
 ٙٓٔ ٙ.ٓٔ ٓٔ  ضابطة

 اتخاذ القرار
 ٘.ٗٓٔ ٘ٗ.ٓٔ ٓٔ  تجريبية

 غير دالة ٘.ٜٗ
 ٘.٘ٓٔ ٘٘.ٓٔ ٓٔ  ضابطة

لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة  U) ابق  أن قيمة )يتضح من الجدول الس     
غير دالة في متغيرات السن، وتأكيد الذات، واتخاذ القرار، مما يعني أنيما متكافئتان في 

 القياس القبمي .
 أدوات البحث:

ي استخدم الباحثان كلب من اختبار تأكيد الذات، ومقياس اتخاذ القرار، والبرنامج الإرشاد    
 , وفيما يمي عرض لكل أداة من ىذه الأدوات : 

 (ٕٔٓٓاختبار تأكيد الذات  إعداد ) الطيب ، -ٔ
( عبارة تيدف إلى التعرف عمى درجة إيجابية الفرد وقدرتو  ٖٓيتكون الاختبار من )      

عمى التعبير الحر عن مشاعره وانفعالاتو ، ويمكن إجراء الاختبار بصورة فردية أو جمعية ، 
 ٙ، ٔالفرد برر ) نعم ( عمى العبارات ) إجابةيظير تأكيد الذات والتعبير عن الثقة من خلبل و 
( والإجابة بر  ) لا (  ٖٓ،   ٜٕ،  ٕ٘،  ٕٗ، ٖٕ،  ٕٔ،  ٕٓ،  ٛٔ، ٚٔ، ٕٔ، ٜ، 
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عمى ماعدا ذلك من عبارات، ويحصل الفرد عمى درجة واحدة عن كل عبارة تكون إجابتو 
في طريقة التقدير، ويحصل عمى " صفر " إذا كانت مخالفة لذلك ، عمييا مطابقة لما جاء 

(  ٖٓ –وبالتالي فإن الدرجة التي يحصل عمييا الفرد في الاختبار تتراوح مابين )صفر 
درجة، وتعبر الدرجة المرتفعة عمى إرتفاع تأكيد الذات لدى الفرد، وقدرتو عمى حرية التعبير 

 الإنفعالي  وحرية الفعل .
فيما يتصل بثبات الاختبار فقد قام معد الاختبار بحساب الثبات بطريقتين ىما: و       

، وطريقة  ٕٜ.ٓطريقة إعادة تطبيق الاختبار، وبمغ قيمة معامل الثبات بيذه الطريقة 
  ٙٙ.ٓالإتساق الداخمي وبمغت قيمة معامل الثبات 

من صدق الاختبار بعدة  أما بالنسبة لصدق الاختبار فقد قام معد الاختبار بالتحقق     
، وصدق المقارنة ٜٙ.ٓطرق تمثمت في الصدق الظاىري، والصدق الذاتي وبمغ قيمتو 

الطرفية والتي أظيرت أن للبختبار قدرة عمى التمييز بين الأفراد من حيث تأكيد الذات 
 لي: وفي البحث الحالي تم التحقق من المؤشرات السيكومترية للبختبار عمى النحو التا لدييم.

الثبات: تم التحقق من ثبات الاختبار في البحث الحالي واستخدمت طريقتين لحساب الثبات 
، وطريقة إعادة تطبيق ٔٛ.ٓىما طريقة معامل ألفا كرونباخ، وكانت قيمة معامل الثبات 

 وىي نسب مرتفعة تدل عمى ثبات الاختبار. ٛٛ.ٓالاختبار، وبمغ قيمة معامل الثبات 
ق من صدق الاختبار من خلبل حساب الاتساق الداخمي لو وذلك بحساب الصدق: تم التحق

معامل إرتباط بيرسون بين الدرجة عمى كل مفردة، والدرجة الكمية للبختبار، وذلك عمى عينة 
 ( طالبة من طالبات الجامعة، وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول التالي:ٓ٘بمغت )

 (ٕجدول ) 
 ط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لاختبار تأكيد الذاتيوضح قيم معاملبت الارتبا

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
ٔ ٓ.ٗٛ ٜ ٓ.ٙٚ ٔٚ ٓ.٘٘ ٕ٘ ٓ.ٖٗ 
ٕ ٓ.ٙٔ ٔٓ ٓ.ٖٜ ٔٛ ٓ.ٖٙ ٕٙ ٓ.ٜ٘ 
ٖ ٓ.ٗٗ ٔٔ ٓ.ٗٚ ٜٔ ٓ.ٜ٘ ٕٚ ٓ.٘ٔ 
ٗ ٓ.٘ٚ ٕٔ ٓ.ٙ٘ ٕٓ ٓ.ٗٗ ٕٛ ٓ.ٖٛ 
٘ ٓ.ٖٚ ٖٔ ٓ.ٗٓ ٕٔ ٓ.ٖٙ ٕٜ ٓ.٘ٚ 
ٙ ٓ.ٚٔ ٔٗ ٓ.ٙٗ ٕٕ ٓ.٘ٛ ٖٓ ٓ.ٙٔ 
ٚ ٓ.ٕ٘ ٔ٘ ٓ.ٗٛ ٕٖ ٓ.ٖٗ - - 
ٛ ٓ.ٙٗ ٔٙ ٓ.ٖٗ ٕٗ ٓ.ٜٗ - - 
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يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملبت الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية     
&  ٘ٓ.ٓ( وكميا قيم دالة إحصائياً عند مستوى )ٔٚ.ٓ- ٖٗ.ٓللبختبار تراوحت بين )

ا يعنى أن المفردات تقيس ما يقيسو الاختبار أي يوجد إتساق داخمي بين ( مم ٔٓ.ٓ
 مفردات الاختبار وىو مؤشر عمى الصدق .

 (ٖٜٜٔإعداد ) عبدون ،  -مقياس اتخاذ القرار  -ٕ
( عبارة وجميعيا عبارات موجبة تيدف إلى قياس مدى اعتماد ٕٔيتكون المقياس من )     

حي النفسية لمتخذ القرار، بقدر إعتمادىا عمى الأسس العممية عممية اتخاذ القرار عمى النوا
( -ٖ( اختيارات تتراوح الدرجة ما بين ) ٖوالنظرية لاتخاذ القرار ، ويندرج أسفل كل عبارة )

 -ٕٔعمى التوالي ، وبالتالي فإن الدرجة التي يحصل عمييا الفرد في المقياس تتراوح مابين )
مى إرتفاع القدرة عمى اتخاذ القرار ، بينما تعبر الدرجة ( وتعبر الدرجة المرتفعة ع ٖٙ

 المنخفضة عمى انخفاض القدرة عمى اتخاذ القرار لدى الفرد.
وفيما يتصل بثبات المقياس فقد قام معد المقياس بحساب الثبات بطريقة إعادة تطبيق     

نسبة لصدق المقياس (، أما بال ٙٚ.ٓالاختبار، وقد بمغ قيمة معامل الثبات بيذه الطريقة ) 
فقد قام معد المقياس بالتحقق من صدق المقياس بطريقتي الصدق المنطقي، والصدق 

 .  الإحصائي
 وفي البحث الحالي تم التحقق من المؤشرات السيكومترية لممقياس عمى النحو التالي: 

ثبات الثبات: تم التحقق من ثبات المقياس في البحث الحالي واستخدمت طريقتين لحساب ال
( ، وطريقة إعادة تطبيق ٙٚ.ٓىما طريقة معامل ألفا كرونباخ ، وكانت قيمة معامل الثبات)

 (  وىي نسب مرتفعة تدل عمى ثبات المقياس.ٚٛ.ٓالاختبار ، وبمغ قيمة معامل الثبات )
تم التحقق من صدق المقياس من خلبل حساب الاتساق الداخمي لو وذلك بحساب  الصدق:

رسون بين الدرجة عمى كل مفردة، والدرجة الكمية لممقياس، وذلك عمى عينة معامل إرتباط بي
 ( طالبة من طالبات الجامعة ، وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول التالي:ٓ٘بمغت )
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 ( ٖجدول ) 
 يوضح قيم معاملبت الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لمقياس اتخاذ القرار

 الارتباط م طالارتبا م الارتباط م
ٔ ٓ.ٗٚ ٛ ٓ.ٕ٘ ٔ٘ ٓ.ٖٛ 
ٕ ٓ.٘ٔ ٜ ٓ.ٗٔ ٔٙ ٓ.ٗٚ 
ٖ ٓ.ٖٜ ٔٓ ٓ.ٖ٘ ٔٚ ٓ.٘ٗ 
ٗ ٓ.ٖٗ ٔٔ ٓ.ٙٗ ٔٛ ٓ.ٗٛ 
٘ ٓ.ٕ٘ ٕٔ ٓ.٘ٓ ٜٔ ٓ.ٖٙ 
ٙ ٓ.ٜٗ ٖٔ ٓ.ٖٜ ٕٓ ٓ.٘ٔ 
ٚ ٓ.ٖٛ ٔٗ ٓ.ٙٔ ٕٔ ٓ.ٕٗ 

الكميررة يتضرح مرن الجردول السرابق أن قريم معرراملبت الارتبراط برين درجرة المفرردة والدرجرة      
&  ٘ٓ.ٓ( وكميررا قرريم دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى ) ٗٙ.ٓ – ٖٙ.ٓلممقيرراس تراوحررت بررين )

( مما يعنى أن المفردات تقيس ما يقيسو المقياس أي يوجد إتساق داخمي بين مفرردات  ٔٓ.ٓ
 المقياس وىو مؤشر عمى الصدق .

  :    إعداد الباحثان الانفعالي العقلبنيي البرنرامرج الإرشاد -ٖ

 :البرنامج إعداد خطوات -أ
 :الآتية بالخطوات البرنامج إعداد سبيل فى الباحثان قام

 الانفعالي . العقلبني بالعلبج الخاص النظري الإطار عمى الإطلبع -ٔ
 .البرنامج في المتضمنة الفنيات تحديد -ٕ
 العقلبنري الإرشراد مجرال فري السرابقون البراحثون أعردىا التري السرابقة البررامج عمرى الإطرلبع -ٖ

 .الانفعالي
 .البرنامج يتضمنيا التي الموضوعات تحديد -ٗ

 .البرنامج جمسات من جمسة بكل فنية لكل وأنشطة تدريبات إعداد -٘

 .البرنامج تطبيق سبيل فى الباحثان بيا يستعين التى وانتقائيا، الإيضاحية الوسائل إعداد -ٙ
 :البرنامج أىداف -ب

 اليدف العام:
حررث إلررى التحقررق مررن مرردى فعاليررة برنررامج ارشررادي عقلبنرري انفعررالي لتحسررين ييرردف ىررذا الب 

 .وأثره في تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة الطائفتأكيد الذات 
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 الأىداف الفرعية:
 :إلى الحالي البرنامج ييدف

 .الطالبات عمى مفيوم تأكيد الذات وأىميتو  تعريف -
 ميارة اتخاذ القرار والتدريب عمييا .مساعدة الطالبات في التعرف عمى  -
 تزويد الطالبات بمفاىيم الإرشاد وأىميتو وتعريفيم بأىمية الإرشاد العقلبني الانفعالي .  -
 أفكارا تبني الطالبات لذواتين وتحسين تأكيد الذات لديين من خلبل إدراك تعديل -

لذاتيا مما  الطالبة اك ر إد تشوه اللبعقلبنية، التي الأفكار عن والتخمي ومنطقية، عقلبنية
 يؤثر سمبا عمييا في اتخاذ القرارات في حياتيا.

 .وأفكارىن اللبعقلبنية الانفعالي اضطرابين بين الصمة إدراك عمى الطالبات مساعدة -
 .الطالبات  شخصية في الإيجابي الجانب تنمية -
 .بناء إيجابي إلى ىدام سمبي حديث من لمطالبات الذاتي الحديث تعديل -
إلى تدعيم الثقة بالنفس  تؤدي التي الميارات بعض ممارسة عمى الطالبات بتدري -

 وتأكيد الذات . 
تدعيم  إلى بدورىا تؤدي والتي الجديدة السموكية الميارات بعض الطالبات إكساب -

 .ميارة اتخاذ القرار 
 : جر : إجراءات تصميم البرنامج

وجي المتاح في مجال البرامج الإرشادية قام " الباحثان " بالإطلبع عمى التراث السيكول    
سواء في الأطر النظرية أم في الدراسات السابقة عمي المستويين العربي والأجنبي وذلك 
للئستفادة من الطرق المتبعة في تصميم البرامج الإرشادية بصفة عامة، وبرامج الإرشاد 

 العقلبني الانفعالي بصفة خاصة .  
(، ٕٕٓٓرزق الله ) ورد في الدراسات العربية من قبيل دراسة وقد استفاد الباحثان بما   

 وبما ورد في الدراسات الأجنبية من قبيل : ، ( ٕٓٔٓ، ودراسة عمر )(ٕ٘ٓٓودراسة خمف )
 Merna) ودراسة  (، Spencer ,  (2005( ودراسة  Froggatt, 2005)دراسة  

&John,2006) ، ودراسةMona & Promila, 2010))،  ودراسة(Jane, 2015)  في .
تحديد العدد الأمثل لجمسات البرنامج الإرشادي بما يحقق أىدافو، وقد قدر عدد الجمسات بر 



 اتخار القشاس فعالُح تشنامج إسشادٌ عقلانٍ انفعالي لتحسين تأكُذ الزاخ وأحشه في تنمُح مهاساخ 

 ( ٜٛ)  6114أتشَل  ،1ج،64مجلح الإسشاد النفسٍ، مشكز الإسشاد النفسٍ، العذد                

( جمسة تم تطبيقيا خلبل ) شيرين( بواقع جمستين أسبوعياً بواقع ) ساعة ونصف ( لكل ٚٔ)
 جمسة .

 عمييا البرنامج : بني التي المبادئ -د
 سس من أىميا :عمى مجموعة أيعتمد ىذا البرنامج 

 والتقدير والرغبة في العمل المشترك .من الألفة  مناسب مناخ توفير -
أن تمتررررد أثررررار الجمسررررات التدريبيررررة إلررررى مواقررررف الحيرررراة اليوميررررة مررررن خررررلبل الواجبررررات  -

 المنزلية.
 تقديم الأمثمة والنماذج التي تقدم القدوة والمثل الأعمى . -
 مراعاة التنوع والمرونة في الأنشطة . -
 مة البرنامج لمنواحي الثقافية والاجتماعية لمطالبات .ملبء -
 قياس أداء المتدربات قياساً تتبعياً لمعرفة مدى الإستفادة من البرنامج . -

 فنيات البرنامج الإرشادي :  -ىر 
تضمن البرنامج الإرشادي مجموعرة مرن الأسراليب والفنيرات الإرشرادية والتري تعتمرد عمرى      

نتقائيررررة مشررررتقة مررررن الإرشرررراد السررررموكي المعرفرررري، والإرشرررراد العقلبنرررري مجموعررررة اسررررتراتيجيات ا
الانفعالي وتتمركز ىذه الطرائق كميا حول الإرشاد الجماعي بعلبقاترو المتعرددة التري تقروم برين 
الأفرراد ، ويكرون أقرررب إلرى الحيرراة الواقعيرة بالمقارنرة بالعلبقررات الإرشرادية فرري الإرشراد الفررردي 

 فرصة التفاعل مع الآخرين . حيث أنو يوفر لكل فرد
 وقد استخدم الباحثان مجموعة متنوعة من الفنيات ، وفيما يمي عرض ليذه الفنيات:

 أولا : فنيات سموكية 
الكرسي  -الإسترخاء –التعزيز -لعب الدور  –النمذجة  –وتتمثل في الواجبات المنزلية     

 الدحض والتفنيد.  –المساعد 
 الواجبات المنزلية : -
ينظرررر إلرررى الواجبرررات المنزليرررة كأحرررد الفنيرررات والأسررراليب الإرشرررادية التررري تسرررتخدم فررري       

الاتجرراه السررموكي المعرفرري والررذي يعررد الإرشرراد العقلبنرري الانفعررالي واحرردًا مررن أىررم الاتجاىررات 
السموكية المعرفية. ويعد من الفنيرات التري تعتمرد عمرى البعرد السرموكي. وتتمثرل ىرذه الفنيرة فري 

مرن الميرارات التري يطمرب مرن عضرو المجموعرة الإرشرادية أدائيرا فري إطرار التفاعرل مجموعة 
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مررع البرنرررامج الإرشرررادي أو العلبجررري ، وعررادة يرررتم تحديرررد الواجرررب المنزلرري فررري نيايرررة الجمسرررة 
الإرشرررادية مرررن أجرررل أن يقررروم المرشرررد أو قائرررد المجموعرررة بعمرررل التقرررويم الأدائررري فررري الجمسرررة 

 (ٕٚ٘، ٜٕٓٓاللبحقة .) الصميمي ، 
وتعطى الواجبات المنزلية لكي يتمكن العميل من تعميم التغيرات الإيجابية التي يكون قد      

أنجزىا في الجمسات، ولكي تساعده عمى أن ينقرل تغيراترو الجديردة إلرى المواقرف الحيرة، ولكري 
عرض يقروي ويردعم أفكراره أو معتقداترو الصرحيحة الجديردة، ويرتم تشرجيعو وتوجييرو عمرى تنفيرذ ب

 (ٙٔٔ، ٕٔٓٓالواجبات المنزلية، وتعد بحيث تكون مرتبطة بالأىداف الإرشادية .) عوض، 
   انًُزجخ -

تعتبر النمذجة من أحد الفنيات التي تستخدم في العلبج السموكي والتي تستند إلى       
نظرية التعمم الاجتماعي حيث يحدث تغيير في الأداء نتيجة ملبحظة سموك يقوم بو شخص 

وقد يكون الأداء في ىذه الحالة في وقت لاحق عمى المشاىدة ، وليس بالضرورة أن  أخر ،
 ( ٗ٘ٔ، ٜٜٛٔيشتمل عمى التقميد الفوري لمسموك . )الشناوي ،عبد الرحمن،

وىرري عمميررة تعمررم الفرررد سررموكا معينررا مررن خررلبل ملبحظررة سررموك فرررد أخررر )النمرروذج(        
حيث يقوم النموذج بأداء السموك المراد تعممو عمي وذلك عن طريق ما يسمي بالنمذجة الحية 

مرآى من المسترشد أو عن طريق النمذجة الرمزية، أو المصورة حيث يعرض سموك النمروذج 
مررن خررلبل الأفررلبم أو المواقررف المصررورة، ومررن ثررم يقرروم المسترشررد بملبحظررة السررموك المصررور 

ج السموكية التي توفر لنا المعمومات وتقميده.  وتتضح أىمية النمذجة من خلبل توفيرىا النماذ
الترررررري يمكررررررن عررررررن طريقيررررررا اكتسرررررراب أنمرررررراط السررررررموك المختمفررررررة دون الحاجررررررة إلررررررى أدائيررررررا        

وبالتالي نجد أن فاعمية النمذجة تعتمد عمي خصائص النموذج والسمات المعرفية والشخصرية 
 (ٗٚ، ٕٚٓٓ)ضمرة وآخرون،  لمفرد الملبحظ.

كفنية إرشادية عمى إبراز أثر التقميد والمحاكاة فيي تتيح لممسترشد  وتقوم فكرة النمذجة     
فرصا لممشاىدة ، والاستماع والمشاركة، والتعاطف، والتأثر من خلبل النموذج السموكي الذي 
يقدم معمومات أو ميارات يتم إستدخاليا وتحويميا إلي صور ذىنية ومفاىيم معرفية وأحاديث 

،  ٜٜٛٔبياً عمى سموك المسترشد الخارجي. )الشناوي، عبد الرحمن، داخمية تؤثر تأثيراً ايجا
ٔ٘ٗ). 
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الباحثان بتقديم نماذج سموكية قصصية يتم التوحد والذوبان فييا من خرلبل لعرب  وقد قام     
الطالبات لأدوارىا، من أجل محاكاة السموكيات الإيجابية ومناقشة السموكيات السمبية من أجل 

مرررى تعديميرررا وذرررمك عرررن طريرررق النمذجرررة المصرررورة مررن خرررلبل )عررروض اسررتبعادىا والعمررل ع
 الفيديو(.

 نؼت الأدٔاس : -

يعتبررر لعررب الرردور أسررموباً تعميميرراً إرشررادياً وأداة يتكشررف مررن خلبليررا جوانررب ميمررة مررن       
شخصررية الفرررد ودوافعررو وحاجاتررو وىررو يتضررمن قيررام الفرررد بتمثيررل دور معررين بطريقررة نموذجيررة 

لررررى تعممررررو الرررردور أو إلررررى فيررررم أفضررررل لممشرررركلبت الترررري يواجييررررا عنررررد القيررررام بررررو .  تيرررردف إ
 .( ٙٛ، ٜٜٜٔ )سميمان،
وفيررو يعطرري الأشررخاص أمثمررة أو نمرراذج لكرري يتعمموىررا ويكرروىررا وىررو مررا يعمررل عمررى       

خمرق التمقائيررة، واكتسرراب أنمرراط سررموكية ايجابيرة ، وتعمررم ميررارات اجتماعيررة ، واختيررار الحمررول 
عمرى فيمرو برأدوار  تعددة لممشكمة ، وتنمية القدرة عمى اتخاذ القرارات، كما أنو يساعد الفرردالم

الآخرين ، وتنمية قدرة الأعضاء عمى مواجيرة المشركلبت السرمبية والمجتمعيرة ، وتنميرة الرولاء 
 )  1٧1 ، 200٢ ، عؼفبٌ)  والانتماء ، والاعتماد عمى النفس.

 التعزيز: -
من أكثر الفنيات الإرشادية استخداما وتأثيراً في السرموك . والتعزيرز ينتمري يعد التعزيز        

 إلى الإرشاد السموكي وىو يشير إلي تقوية السموك المرغوب فيو وتثبيتو .
( عمرى " أنرو عنردما يسرتخدم مبردأ التردعيم بطريقرة منظمرة ٕٚٙ، ٜٜٗٔويؤكد )إبرراىيم ،     

وك ، ومواجية كثير من المشكلبت الإنسانية بحمرول يمكن أن يصبح وسيمة فعالة لتعديل السم
 ايجابية ".   

 الاسترخاء: -
يعتبر الاسترخاء من "الفنيات العلبجية السموكية والتي تحقق اليدوء والارتخاء        

والتوازن النفسي والبدني لكون الاسترخاء يعني عمميًا توقفًا كاملًب لكل الانقباضات والتقمصات 
 بة لمتوتر.العضمية المصاح

وتقوم فكرة استخدام الاسترخاء عمى العلبقة القوية بين التوتر النفسي ، والتوتر العضمي    
)الجسمي( في الاستجابة لمضغوط والاضطرابات الانفعالية، فإذا تم التحكم وضبط التوترات 
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نفسي العضمية يتم ضبط حالة التوتر النفسي، والتحكم في المشكلبت التي ترتبط بالتوتر ال
    .(ٜٓٔ،  ٕٙٓٓفي مواقف الانفعالات والضغوط. )السيد، 

 الكرسي المساعد -
يعد ما يسمى "الكرسي المساعد" واحدًا من الفنيات المختمفة التي تستخدم بواسطة       

جميع المعالجين الذين يطبقون فنيات التمثيل والأداء، وذلك كوسيمة لمتييئة وبيدف استدعاء 
ين أو تكوين فكرة معينة، أو بيدف توجيو إحساس معين نحو فرد ما. واستثارة إحساس مع

 ( ٚٛٔ،  ٜٜٜٔوقد تأخذ فنية الكرسي المساعد أكثر من شكل". )سميمان ، 
إن أسموب المقعد الخالي من أوسع الأساليب الجشطمتية استخدامًا وييدف إلى تسييل      

ية المسترشد نفسو، والإجراء المتبع المحاورة بين المسترشد وآخرين أو بين أجزاء من شخص
ىنا ىو وضع مقعدين كل منيما يواجو الآخر، أحدىما يمثل المسترشد أو جانب من 
شخصيتو والثاني يمثل شخصًا آخر أو الجزء المقابل من الشخصية ، وعندما يقوم المسترشد 

، وفي بعض الحالات بتغيير دوره فإنو ينتقل إلى المقعد الثاني، ويقوم المرشد بمراقبة الحوار
يتدخل المرشد ويطمب من المسترشد ترديد عبارات معينة أو يمفت نظر المسترشد إلى ما 
يقولو، أو يطمب منو تكرار كممة أو تصرف ما، وفي ىذه العممية تظير الانفعالات 

  (                                          ٘ٔٗ،  ٖٕٓٓوالصراعات . )سعفان، 
 ه الفنية  يحقق مجموعة من المكاسب الإرشادية من أىميا:واستخدام ىذ

تنميرررررة طلبقرررررة التعبيرررررر الحرررررر عرررررن الأفكرررررار والآراء والاتجاىرررررات والانفعرررررالات لأعضررررراء  -ٔ
 المجموعة الإرشادية.

 تعد بمثابة تطيير لمذات وتفريغ لمشحنات الانفعالية المكبوتة لدى الأعضاء. -ٕ
 الحوار والمناقشة العقمية المنطقية. تفيد في اكتساب الأعضاء ميارات -ٖ
 تنمي ميارات التواصل الإيجابي الاجتماعي مع الآخرين وكيفية التأثير في الآخرين. -ٗ
وتنمرري  لمجماعررة وتسرريل عمميررة الانرردماج والتفاعررل تزيررد مررن إحسرراس الأعضرراء بالانتمرراء -٘

 المسئولية الفردية والاجتماعية.
 الدحض والتفنيد  -
مناقشة المسترشد حول معتقداتو اللبعقلبنية وتعميمو كيفية إدراكيا كتحديات  وفييا يتم     

لذاتو، حيث يقوم المرشد بتوضيح أن اضطراب المسترشد ليس بسبب الأحداث المتجددة، 
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نما يكون راجعاً لطريقة إدراكو ليذه المعتقدات اللبعقلبنية ومن خلبل الدحض والتفنيد  .وا 
ى وعي المسترشد بالطريقة العقلبنية إلى الحد الذي يستطيع يساعد المرشد في رفع مستو 

 ( ٜٕٔ:  ٕٛٔ، ٕ٘ٔٓالمسترشد مساعدة ذاتو . )مقدادي ، 
 ثانيا : فنيات عقلبنية انفعالية:

وتتضررح فرري المحاضرررة، المناقشررة الجماعيررة والحرروار، التنفرريس الانفعررالي، العصررف الررذىني، 
                 القصة.                                 

  :أسموب المحاضرات -
وفيو يقدم المرشد بصورة مباشرة أو غير مباشرة سمسمة من المحاضرات الطويمة أو       

القصيرة فقد يستخدم الحكايات والقصص الفكاىية أو الجادة، أو يأخذ موقفا من مواقف 
، وقد ينتظر حتى  الحياة العادية، وتعرض بأي طريقة بحيث تستولي عمى اىتمام الحاضرين

ينتيي من عرض كممتو كميا ثم يبدأ بالمناقشة، أو يسمح بإجراء المناقشة في أثناء سرد 
أجزاء من كممتو، وييدف ىذا الأسموب إلى إتاحة الفرصة لمتعبير عن الانفعالات.)العيسوي، 

ٜٔٛٗ ،ٕٕٙ  :ٕٕٚ). 
إلى نتائج ىامة في  ( عمى أن أسموب المحاضرات يؤديٖ٘ٗ،ٕ٘ٓٓوقد أكد )زىران،      

 تعديل اتجاىات العملبء نحو أنفسيم والآخرين ومشكلبتيم .  
  :المناقشة الجماعية والحوار -

تعد المناقشة الجماعية من الأساليب الفنية الإرشادية اليامة في كل النظريات النفسرية،       
رك يترررريح وىرررري تأخررررذ الطررررابع المفظرررري المررررنظم فرررري موقررررف إرشررررادي ، وتعميمرررري تعرررراوني مشررررت

 لأعضاء المجموعة الإرشادية فرصة التعبير عن ذواتيم ومشاعرىم وأفكارىم .
ويكتسررب الأفرررراد مرررن خرررلبل المشررراركة فييررا معمومرررات وميرررارات جديررردة، وعرررن طريقيرررا        

يعرررض الأفررراد آراءىررم وأفكررارىم ويسررتمعون لآراء وأفكررار الآخرررين، كمررا أن الفرررد يسررتطيع مررن 
ذاترررو، وأن يتبرررادل الآراء مرررع الآخررررين والتحررردث معيرررم، والتعررررف عمرررييم خلبليرررا التعبيرررر عرررن 

وتكرروين علبقررات وصررداقات معيررم. ممررا يشررعره بالحررب والقبررول، والتقرردير الأعمررى لمررذات، كمررا 
يؤدي إلى تبادل الخبرات والتشرجيع ممرا يجعمرو يشرعر برالأمن النفسري، وخاصرة عنردما يشرترك 

مشرركلبت متشررابية فرري مناقشررة مفتوحررة وصررريحة  مجموعررة مررن الأعضرراء الررذين يعررانون مررن
فيحقق ذلك الإفصاح ارتباطا نفسيا بالإضافة إلى إمكانات الإفادة مرن توجييرات وخبررات بقيرة 
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،  ٕٔٓٓأفراد المجموعة، وقد يتدخل المرشد من وقت لآخر لإعادة  توجيو العضو. )حمرزة ،
ٔٔٔ)  
فسية واجتماعية صحية لأعضاء ويرى الباحثان أن ىذا الأسموب يوفر أجواء ن     

المجموعة الإرشادية يعبرون من خلبليا عن ذواتيم ومشاعرىم وأفكارىم ويستشعرون 
أىميتيم، وقيمتيم ، وقيمة ما يقدمونو فيزداد شعورىم بالمسئولية الفردية والجماعية وتزداد 

بميم والتعاطف قدراتيم عمى التواصل الإيجابي ، وفيم الذات والآخرين، والتعاون معيم وتق
 معو.
   التنفيس الانفعالي: -

يعمررررل التنفرررريس الانفعررررالي عمررررى تنفرررريس الانفعررررالات المختمررررة وظيفيررررا مثررررل الغضررررب ،        
العدائيررة، الصررراخ ، القمرررق  وبالتررالي تفسررح المجرررال أمررام المقومررات الايجابيرررة فرري الشخصرررية 

دال أفكار عقلبنية منطقية جديدة لمظيور. كما أنو بواسطة استخراج الأفكار اللبعقلبنية واستب
  .بيا يستطيع المشاركون التخمي عن ىذه الانفعالات المضطربة

حيث يقوم المسترشد أثناء الأنشطة الرياضية، والفنية، والتمثيميرة برالتنفيس عرن كرل مرا يجرول  
بداخمو من صراعات، ومشكلبت، وتوترات نفسية فري أجرواء دافئرة يسرودىا الأمرن والطمأنينرة. 

يؤدي استخدام التنفيس والإقناع والتدعيم والمشاركة والتشجيع إلى إعادة الثقة بالنفس، وقطع و 
 (                                ٕٛٛ،  ٕٗٓٓدائرة المخاوف، والشعور بالأمن النفسي . )سفيان ، 

 العصف الذىني: -
أفرراد المجموعة عمى أحد أساليب المناقشة الاجتماعية الذي يرشجع بمقترضاه يعد         

توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار المتنوعة والمبتكرة بشكل عفوي تمقرائي حرر، وفي مناخ 
مفتوح غير نقدي لا يحد من إطلبق ىذه الأفكار التي تمثل حمولا لممشكمة، ومرن ثرم اختيار 

ير الإبداعي يمثل عممية ميمة لتنمية التفك المناسب منيا. ومن مميزات العصف الذىني أنو
ويستخدم في تسييل عممية التعبير لدى الطلبب، بقدر ما  وحل المشكلبت لدى الطلبب،

مي قدرة كما أنو ينيساعد الطرلبب عمرى فيم الطرائق والإجراءات من أجل تطوير الميارات، 
،    ٖٕٓٓالأفراد عمى حل المشكلبت بشكل إبداعي في مجالات متعددة )الناقة والسعيد، 

ٜٙٚ :ٜٙٛ ). 
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 :القصة -

تعتبررر القصررة العمررل الفنرري الررذي يمررنح المسترشررد الشررعور بالبيجررة والمتعررة ، كمررا أنيررا       
ثررارة أفكرراره، وممكاتررو الذىنيررة،  ثررارة الخيررال، وا  تتميررز بالقرردرة عمرري التشررويق وجررذب الانتبرراه ، وا 

مري مشركلبتو، وتجعمو أكثرر وعيرا بإنفعالاترو ومشركلبتو السرموكية وبرذلك يسريل عميرو التعررف ع
 والاستبصار بيا، ومن ثم إيجاد الحمول ليا .

( أن أي قصررة تررروي لمطفررل ويؤدييررا مررن خررلبل المعررب  أو  ٚ، ٕٔٓٓويررري )حسررين ،     
الرسم تساىم في تحديد شخصيتو ، كما تقدم إطاراً مرجعياً لو يمكن الرجوع إليو والتفكير فيو.  

خبررات سرواء مرع مرا تتشرابو مرع موقرف مرر برو أو كما أنيا تساعده عمي اكتساب العديرد مرن ال
 ما مر بو أي شخص أخر . كما أن القصة توسع من مدي وجية نظره تجاه العالم. 

 المنيج الذي تم استخدامو في البرنامج :       -و  
خطروات الإرشراد العقلبنرري  ومرنقرام الباحثران باسرتخدام مرنيج الإرشراد العقلبنرري الانفعرالي     

 الانفعالي:
 الإقناع المفظي، والذي ييدف إلى إقناع العميل بمنطق الإرشاد العقلبني. -
التعرف عمى الأفكار غير العقلبنية لدى العميل من خلبل مراقبة العميل لذاتو،   -

 وتزويد المرشد لو بردود أفعالو.
 تحديات مباشرة للؤفكار غير العقلبنية، مع إعادة التفسير العقلبني للؤحداث. -
 قولات الذاتية العقلبنية، بحيث تحل محل التفسيرات غير العقلبنية.تكرار الم  -
واجبات سموكية معدة لتكوين الاسرتجابات العقلبنيرة لتحرل محرل غيرر العقلبنيرة، والتري   -

 كانت السبب في اضطرابيم.
 معايير تصميم البرنامج :  -ز 

 تم تصميم البرنامج وفقا لعدة معايير أىميا ما يمي:
مج لقردرات واسرتعدادات الأعضراء حترى لا يرؤدي إلري شرعور الأعضراء مراعاة البرنرا -

 بالفشل والعجز .
 أن يراعي التناسق والتكامل بين الأنشطة المختمفة من نظرية وعممية. -
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أن يتسم البرنامج بالمرونة حتى يتمكن من تحقيق ىدفو وحتى لا يصربح ممرلب رتيبرا  -
قبررراليم ويخمررو منررو طرررابع التشررويق فيفقرررد فاعميتررو ويقمررل مررر ن حمرراس الأعضررراء لررو وا 

  .عميو
إتبرراع إسررتراتيجية خاصررة لتقيرريم أنشررطة البرنررامج تقرروم عمرري قيرراس الفررروق فرري تأكيررد  -

تخاذ القرار لدى طالبات الجامعة قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي .  الذات وا 
 ح : أسس تنفيذ البرنامج : 

 تدريب متوفر فييا ما يمي :راعى الباحثان عند تنفيذ لمبرنامج أن تكون حجرة ال
 أٌ تكٌٕ جيذح انتٕٓيخ ، ٔجيذح الإظبءح . -

 أن تكون خالية من أي أشياء أو لوحات تؤدي إلي تشتت انتباه الجماعة الإرشادية. -
 أن تكون بعيدة عن أي مصادر لمضوضاء . -
 أن تكون مجيزة بالأجيزة والأدوات التي تستخدم في البرنامج . -
دقيقرة (  وأن يكرون الوقرت  ٜٓزمرن الجمسرة لا يزيرد عرن ) كما تم مراعراة أن يكرون  -

 المناسب لتنفيذ البرنامج  في فترة الراحة بعد الانتياء من المحاضرات .
 صدق البرنامج الإرشادي :

( مرن الأسراتذة المتخصصرين فري مجرال عمرم الرنفس ٓٔتم عرض البرنرامج عمرى عردد )      
اسربة أنشرطة البرنرامج ومردى فعاليترو فري تحسرين والصحة النفسية ، وذلك لمحكم عمى مدى من

 تأكيد الذات وأثره في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة الطائف.
 خطىاخ إجشاء الثحج:

 تم إجراء البحث وفقا لمخطوات التالية : 
يشاجؼةةخ انتةةشاس انغةةيكٕنٕجي انًتةةبا عةةٕاء ثبنُغةةجخ نأغةةش انُظشيةةخ أو انذساعةةبد  -

 نصهخ ثًٕظٕع انجحث .انغبثمخ راد ا

 تصميم برنامج ارشادي عقلبني انفعالي والتحقق من صدقو . -
 التحقق من ثبات وصدق الأدوات المستخدمة في البحث . -
الحصول عمى خطاب تسييل ميمة من عميد البحث العممي موجو إلى عميدة  -

الدراسات الجامعية بجامعة الطائف لتطبيق الأدوات عمى عينة البحث بتاريخ 
 ىر . ٖٚٗٔ/ٔ/ٖٔىر ، وقد تمت الموافقة عمى التطبيق بتاريخ  ٖٚٗٔ/ٔ/ٕ

 تحديد مجتمع الدراسة واختيار عينة البحث من طالبات جامعة الطائف . -
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مرحمة القياس القبمي : تم تطبيق أدوات الدراسة والمتمثمة في إختيار تأكيد الذات ،  -
معة الطائف  في الفترة من ( طالبة من طالبات جا ٖٕٚومقياس اتخاذ القرار عمى ) 

ه، وتم تحديد عينة البحث )المجموعتين  ٖٚٗٔ/ٔ/ٖٕىر إلى  ٖٚٗٔ/ ٔ/٘ٔ
التجريبية والضابطة( بناءً عمى أقل الدرجات التي حصمت عمييا الطالبات عمى 

 اختبار تأكيد الذات، ومقياس إتخاذ القرار.
ادي عمى المجموعة مرحمة تطبيق البرنامج الإرشادي : تم تطبيق البرنامج الإرش -

( جمسة بواقع جمستين أسبوعياً، وذلك لمدة  ٚٔالتجريبية والبالغ عدد جمساتو ) 
 ىر . ٖٚٗٔ/ٖ/ٕٙىر إلى  ٖٚٗٔ/ٔ/ ٜٕشيرين في الفترة من 

تم القياس البعدي  الإرشاديمرحمة القياس البعدي: بعد الإنتياء من تطبيق البرنامج  -
طة من خلبل تطبيق إختبار تأكيد الذات، لكلب من المجموعتين التجريبية والضاب

 ومقياس اتخاذ القرار عميين .
مرحمة القياس التتبعي: بعد الإنتياء من تطبيق البرنامج الإرشادي "بشير" تم التطبيق  -

ىر  ٖٚٗٔ/ٗ/ٕٛالتتبعي لأدوات البحث عمى طالبات المجموعة التجريبية بتاريخ 
لإرشادي ، وقد سار التطبيق التتبعي وفقا وذلك لمتحقق من استمرار فاعمية البرنامج ا

 في التطبيقين القبمي والبعدي .  إتباعياللئجراءات نفسيا التي تم 
وبعد الانتياء من التطبيق التتبعي تم تصحيح أدوات البحث، ورصد البيانات  -

( لاستخلبص نتائج    SPSSومعالجتيا إحصائيا بإستخدام برنامج الرزم الإحصائي )
 حقق من صحة فروضو ، والخروج بمجموعة من التوصيات.البحث، والت

 الإحصائُح المستخذمح في الثحج : الأسالُة 
(  SPSS)لمتأكرد مرن صرحة فرروض البحرث اسرتخدم الباحثران برنرامج الررزم الإحصرائية     

 لحساب:
 ( لمعينات الصغيرة لعينتين مستقمتين .  U. Testاختبار )مان ويتني ، -
 ( لمعينات الصغيرة لعينتين مرتبطتين . ,Wilcoxon . Testاختبار )ويمكوكسون  -
 معامل ألفا كرونباخ . –معامل الثبات بطريقتي إعادة تطبيق  -
 معامل ارتباط بيرسون لحساب  صدق الاتساق الداخمي  . -
 لقياس حجم تأثير البرنامج الإرشادي .  n2)معامل مربع ايتا ) -
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 نتائج الثحج وتفسيرها
 الفرض الأول:

متوسررطي رتررب درجررات طالبررات  نررص عمررى أنررو" توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين والررذي
 عمى اختبار تأكيد الذات  ".البعدي  والضابطة في القياسالمجموعتين التجريبية 

ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام الباحثان بمقارنة متوسطي رتب درجات طالبات      
عمى اختبار تأكيد الذات. وذلك البعدي قياس المجموعتين )التجريبية والضابطة ( في ال

من خلبل برنامج تحميل الرزم الإحصائية  (,U.Testباستخدام اختبار ) مان ويتني 
SPSS): كما يتضح من الجدول التالي ) 

 (ٗجدول )
)التجريبية والضابطة( في القياس  يبين الفروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين

 (,U.Testار تأكيد الذات باستخدام اختبار ) مان ويتني عمى اختب البعدي

 العدد المجموعة الإختبار
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(u) 

مستوي 
 الدلالة

 تأكيد الذات
 التجريبية-
 الضابطة-

ٔٓ 
ٔٓ 

ٔ٘.٘ 
٘.٘ 

ٔ٘٘ 
٘٘ 

 ٔٓ.ٓ صفر

ب درجرات متوسرطي رتر يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية برين     
عمرى اختبرار تأكيرد الرذات حيرث البعردي  والضرابطة فري القيراس طالبات المجموعتين التجريبيرة

( في اتجاه ارتفاع درجرات تأكيرد الرذات ٔٓ.ٓ( دالة إحصائيا عند مستوى) Uجاءت قيمة  ) 
مقارنررة بطالبررات المجموعررة الضررابطة مررن طالبررات جامعررة  المجموعررة التجريبيررةلرردى طالبررات 

 الطائف .
التررري تمقرررت البرنرررامج  طالبرررات المجموعرررة التجريبيرررةوتشرررير ىرررذه النتيجرررة إلررري تحسرررن درجرررات 

  المستخدم في الدراسة مقارنة بطالبات المجموعة الضابطة التي لم تتمق نفس التدريب .
 & Mernaنتائج دراسة ) ميرنا وجون وتتفق ىذه النتيجة مع ما أشارت إليو     

John,2006)  ين مستوى تأكيد الذات من خلبل استخدام البرامج في امكانية تحس
(،  ٕٗٓٓعلبم ،) كما تتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة كلًب من، الإرشادية

في أن البرنامج الإرشادي ( Jane , 2015 (، ودراسة) جان ٕٛٓٓودراسة )دحادحة ، 
 تحسين تأكيد الذات .و العقلبني الانفعالي أكثر فاعمية في تعديل مفيوم الذات 
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عادة الييكمة المعرفية ساعدت        ويرجع الباحثان ىذه النتيجة إلى أن المناقشات الفكرية وا 
عمى تعديل المعتقدات السمبية عن الذات وصورة الجسم لدى الطالبات ، كما ساعد التدريب 

بير عن الحقوق عمى السموك التوكيدي عمى اكتساب الميارات الأساسية ، والقدرة عمى التع
الشخصية والمشاعر بطريقة غير عدوانية أو سمبية بالإضافة إلى تزويد العضوات بالميارات 
اللبزمة لمتعامل مع تحديات الحياة وكيفية إدارة القمق ، كما ساعد عضوات المجموعة 
التجريبية في الحصول عمى مفيوم ذات إيجابي ، وتكوين صورة ايجابية عن صورة الجسم 

دل عمى مدى فعالية البرنامج العقلبني الانفعالي السموكي لتأكيد الذات في تعديل مما ي
 .  وتغيير الصورة السمبية لمذات

 الفرض الثاني:
متوسرطي رترب درجرات طالبرات  والذي نص عمى أنرو"  توجرد فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين

 اذ القرار " عمى مقياس إتخالبعدي  والضابطة في القياسالمجموعتين التجريبية 
ولمتحقررق مرررن صرررحة ىرررذا الفررررض قرررام الباحثررران بمقارنرررة متوسرررطي رترررب درجرررات طالبرررات     

عمررررى مقيرررراس إتخرررراذ القرررررار وذلررررك البعرررردي المجموعتين)التجريبيررررة والضررررابطة ( فرررري القيرررراس 
( SPSSمن خلبل برنرامج تحميرل الررزم الإحصرائية)( ,U.Testباستخدام اختبار) مان ويتني 

 -لجدول التالي :كما يتضح من ا
 ( ٘جدول ) 

بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتين)التجريبية و الضابطة ( في القياس يبين الفروق 
 (,U.Testعمى مقياس إتخاذ القرار باستخدام اختبار ) مان ويتني  البعدي

متوسرطي رترب درجرات  يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية برين     
عمرى مقيراس إتخراذ القررار حيرث البعردي  والضرابطة فري القيراسطالبات المجموعتين التجريبية 

فري إتجراه إرتفراع درجرات إتخراذ القرررار ( ٔٓ.ٓ( دالرة إحصرائيا عنرد مسرتوي) Uجراءت قيمرة )

 العدد المجموعة المقياس
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(u) 

مستوي 
 الدلالة

إتخاذ 
 قرارال

 التجريبية-
 الضابطة-

ٔٓ 
ٔٓ 

ٔٗ.ٙ 
ٙ.ٗ 

ٔٗٙ 
ٙٗ 

ٜ ٓ.ٓٔ 
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 أفراد المجموعة التجريبية مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة من طالبات جامعة الطائف. لدى 
ويعزي الباحثان ىذا التحسن في درجات طالبات المجموعة التجريبية عمى مقياس اتخاذ      

فق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  القرار إلى البرنامج الارشادي المستخدم في الدراسة . وتت
 ,Placek & Person( & دراسة) بميسك وبيرسون ،ٜٜٔٔدراسة كلًب من )حنان جرادات، 

إلى فاعمية البرنامج الارشادي العقلبني الانفعالي في تحسين ميارات اتخاذ القرار  (1998
 لدى طالبات الجامعة . 

 طريق التدريب والتمرين، عن الميارات تساباك أنويرجع الباحثان ىذه النتيجة إلى        
 المرء يتطمع التي الميارة من الأكثر قرباً  الاستجابات تدعيم التفاضمي ساعد في والتدرج

لإتقانيا. كما أنو كمما زاد نصيب الفرد من التوكيدية كان بناؤه النفسي يعبر عن تقدير ذات 
قدرة عمى المبادأة والثقة بالنفس دون مرتفع ووجية الضبط لديو تكون داخمية، وتكون لديو 
 الآخرينعن آرائو ومعتقداتو نحو  خوف أو قمق، ويستطيع الدفاع عن حقوقو، والتعبير

 مما يجعمو أكثر قدرة عمى اتخاذ القرارات الميمة في المواقف المختمفة بكفاءة عالية.بطريقة فعالة. 
وعة التجريبية التي تعرضت لمبرنامج وىذا ما أكده  نتائج الفرض الحالي حيث أن المجم    

الإرشادي ازدادت لدييا ميارة اتخاذ القرار بشكل ممحوظ مقارنة بالمجموعة الضابطة التي لم 
تتعرض لمبرنامج الإرشادي، وىذا يعني أن البرنامج الإرشادي أحدث تغييراً فعالًا فى تنمية 

امج الارشادي ساعد عمى فيمين ميارة اتخاذ القرار لدى طالبات الجامعة . حيث أن البرن
دراكين لقدراتين لذواتين  والوعي، الفيم ميارات من يمتمكن وما وميولين واستعداداتين وا 

 المبني الاختيار أو والأصدقاء الأىل بنصائح التأثر عن البعيد الاختيار السميم عمى والقدرة

لدى  الثقة منح إلى شاديالإر  البرنامج استخدام أدى كما أو خارجية ، داخمية ضغوطات عمى
 . اتخاذ القرارات  في التي تواجيين المشكلبت مواجيو طالبات المجموعة التجريبية في

 الفرض الثالث:
درجررات طالبررات  رتررب متوسررطي والررذي نررص عمررى أنررو" توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين

 ات  " .عمى اختبار تأكيد الذ المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي
ولمتحقررررق مررررن صررررحة ىررررذا الفرررررض قررررام الباحثرررران بمقارنررررة متوسررررطي رتررررب درجررررات طالبررررات 
المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمي اختبرار تأكيرد الرذات بإسرتخدام إختبرار " 

(كمرا  SPSSمرن خرلبل برنرامج تحميرل الررزم الإحصرائية )"  Wilcoxon Testويمكوكسرون 
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 تالي :تضح من الجدول الي
 (ٙجدول )

 في القياسين القبمي والبعدي عمىطالبات المجموعة التجريبية يبين الفروق بين متوسطي رتب درجات 
 بإستخدام " إختبار ويمكوكسون "تأكيد الذات اختبار  

 العدد الرتب المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 ( (Zقيمة 
مستوي 
 الدلالة

مربع 
 (n2)ايتا

حجم 
 التأثير

 القياس الذات تأكيد
 )القبمي/البعدي(

 صفر  صفر صفر السالبة

 كبير ٜٓ.ٓ ٔٓ.ٓ ٖٛ.ٕ
 ٘٘ ٘.٘ ٓٔ الموجبة

   صفر المتساوية

   ٓٔ المجموع

المجموعرة  طالبراتيتضح من الجردول السرابق وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين درجرات 
تبرار تأكيرد الرذات لصرالح القيراس البعردي حيرث عمرى اخالتجريبية في القياسين القبمي والبعردي 

  ( ٔٓ.ٓدالة إحصائيا عند مستوي ) (Z)جاءت قيمة 
التي تمقرت البرنرامج  التجريبية ةطالبات المجموعوتشير ىذه النتيجة إلي تحسن درجات       

وترردل قيمررة مربررع إيتررا  المسررتخدم فرري البحررث مقارنررة برردرجاتين قبررل تمقرري البرنررامج الإرشررادي .
(n2 ًعمرري أن حجرررم ترررأثير البرنررامج الإرشرررادي كررران كبيرررا)  حيرررث بمغرررت قيمرررة(n2 ( )ٓ.ٜٓ )
. بسرربب مررا  وىررذا يشررير إلررى ارتفرراع درجررات تأكيررد الررذات لرردى طالبررات المجموعررة التجريبيررة.

تغييررررر فرررري سررررموك طالبررررات المجموعررررة أحدثررررو البرنررررامج الإرشررررادي العقلبنرررري الانفعررررالي مررررن 
 .التجريبية
ه النتيجة إلي نجاح البرنامج الإرشادي حيث لوحظ تحسن دال في استجابات وتشير ىذ      

المجموعررة التجريبيررة ) بعررد ( تقررديم البرنررامج الإرشررادي وظيررر ىررذا التحسررن فرري ) الارتفرراع ( 
 .تأكيد الذاتالواضح في درجات المجموعة التجريبية عمى اختبار 

م فري البحرث ومرا تضرمنو مرن فنيرات كران البرنرامج المسرتخد برأن النتيجرة ىذه ويمكن تفسير   
 تمقريين بعرد التجريبيرة المجموعرة لعضروات اللبعقلبنيرة الأفكرار وتفنيرد دحرض فري لرو أثرر برالغ

 عقلبنيرة أكثرر برأخرى واسرتبدلوىا اللبعقلبنيرة الأفكرار تمك عن تخمت العضوات فقد البرنامج ،

 الربعض، بعضرين يرة مرعالتجريب المجموعرة مناقشرات عضروات خرلبل وكرذلك مرن . ومنطقيرة
 دون عما والتخمى الأفكار، من ومنطقيا مناسبا تراه بما منين كلوالتي أدت بدورىا إلى إقتناع 

 أن أوضرحت والتري الأفكرار، تمرك لتعرديل تمقوىرا التري والأنشرطة التردريبات بعرد وخاصرة ذلرك،
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 اللبعقلبنية . أفكارىن ىو الانفعالي اضطرابين في السبب
 المواقررف دريب الررذي حظيررت بررو طالبررات المجموعررة التجريبيررة عمررى تحميررلكمررا أن الترر     

 برين القويرة الصرمة إدراك فري فعرال ترأثير كران لرو ( (ABCخرلبل نمروذج  مرن والأحرداث

 تبرديل الانفعرالات حيرث سراعدت الجمسرات عمرى اللبعقلبنيرة، وأفكرارىن الانفعرالي اضرطرابين

 والتي ضغطا، وأخف اضطرابا أقل انفعالات إيجابية إلى اللبعقلبنية، لمفكرة المصاحبة السمبية

 فري العمميرة الحيراة فري الأفكرار تمرك العقلبنيرة، فضرلب عرن ممارسرة الفكررة اسرتخدام عرن نتجرت

 .لتمك الأفكار لمباحثة ومناقشة العضوات الجمسات بين الفترات ما
 إليرو وصرمت فيمرا ةفعالرة ومرؤثر  كانرت وتردريبات، وأنشرطة فنيرات عمرى البرنرامج اعتمد كما    

 بعرض تعرديل فري أيضرا كران فعرالا فقرد البرنرامج، تمقريين بعرد تحسرن مرن التجريبيرة المجموعرة

 التغمب عمى بقدرتين مقتنعات الإيجابية؛ فأصبحن إلي السمبية من لديين اللبعقلبنية السمات

 لريكن لسعيا بإمكانين وأن تغييره، يمكن لا ما والتعايش مع والتكيف الخارجية، الظروف عمى

 تخمين ذلك مقابل وفي المختمفة ، ومواقفيا الحياة أحداث عمى مواجية قدرة وأكثر سعادة، أكثر

 والجمود . الأفق وضيق والاتكالية الانيزامية من السمبية من السمات الكثير عن
( فررى Merna & John,2006 دراسررة ميرنررا وجررونوتتفررق ىررذه النتيجررة مررع دراسررة )      

لررردور عمرررى سرررموك توكيرررد الرررذات لررردى طرررلبب الجامعرررة ، ودراسرررة )دحادحرررة ،  فعاليرررة لعرررب ا
وتوكيرد  اللبعقلبنيرة الأفكرار تفنيرد فري الإرشرادي البرنرامج ( التري أكردت عمرى فعاليرة ٕٛٓٓ
جةبٌ ، ٔدساعةخ )  الطرلبب لردى الرذات مفيروم وتحسرين الاكتئراب مسرتوى خفرض فري الرذات

Jane, 2015)  نامج العقلبني الانفعرالي فري تحسرين تأكيرد الرذات والتي أكدت عمى فعالية البر
 وتعديل الصورة السمبية لمذات .

 الفرض الرابع:
درجرات طالبرات  رتربمتوسرطي  توجرد فرروق ذات دلالرة إحصرائية برينوالذي نص عمى أنرو " 

 اتخاذ القرار " .عمى مقياس  المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي
ن بمقارنررررة متوسررررطي رتررررب درجررررات طالبررررات االفرررررض قررررام الباحثررررولمتحقررررق مررررن صررررحة ىررررذا 

بإسرتخدام إختبرار " عمي مقيراس اتخراذ القررار المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي 
كمرا  ( SPSSمرن خرلبل برنرامج تحميرل الررزم الإحصرائية )" Wilcoxon Testويمكوكسرون 

 التالي :يتضح من الجدول 



 اتخار القشاس فعالُح تشنامج إسشادٌ عقلانٍ انفعالي لتحسين تأكُذ الزاخ وأحشه في تنمُح مهاساخ 

 ( ٕٔٔ)  6114أتشَل  ،1ج،64مجلح الإسشاد النفسٍ، مشكز الإسشاد النفسٍ، العذد                

 ( ٚجدول ) 
 وق بين متوسطي رتب طالبات المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي يبين الفر 

 "عمى مقياس اتخاذ القرار بإستخدام " إختبار ويمكوكسون 

 العدد الرتب المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
Z)) 

مستوي 
 الدلالة

 (n2مربع ايتا)
حجم 
 التأثير

 اتخاذ القرار 
 القياس

) القبمي/ 
 ( البعدي

 صفر صفر صفر السالبة

 كبير ٗٛ.ٓ ٔٓ.ٓ ٚٙ.ٕ

 ٘ٗ ٘ ٜ الموجبة

   ٔ المتساوية

   ٓٔ المجموع

درجات متوسطي رتب يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين      
لصالح اتخاذ القرار عمي مقياس طالبات المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي 

 ( ٔٓ.ٓدالة إحصائيا عند مستوي ) (Z)القياس البعدي حيث جاءت قيمة 
ميارة اتخاذ ويعزي الباحثان ىذا التحسن بسبب ما أحدثو البرنامج الإرشادي من تنمية     

( عمي أن حجم  n2. وتدل قيمة مربع ايتا )سموك طالبات المجموعة التجريبية القرار في
 .(ٗٛ.ٓ( ) n2قيمة )كبير حيث بمغت ان تأثير البرنامج الإرشادي ك

ويشرررير ذلرررك إلرررري نجررراح البرنررررامج الإرشرررادي حيررررث لررروحظ تحسررررن دال فررري اسررررتجابات       
المجموعررة التجريبيررة ) بعررد( تقررديم البرنررامج الإرشررادي وظيررر ىررذا التحسررن فرري ) الارتفرراع ( 

 الواضح في درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس اتخاذ القرار. 
 عضروات مرع والمحاضررات والحروار، الجماعيرة المناقشرة حيرث اسرتخدم البرنرامج أسرموب     

دراكيرن وعريين زيرادة فري سراىمالأمرر الرذي   التجريبيرة المجموعرة ،  ليرن الموكمرة لمميرام وا 
 أفكرار، فري أذىرانين مرن يردور وقد عبرت العضروات عمرا  عاتقين، عمى تقع التي والمسئولية

حباطراتو  ومشركلبت نفسرية وحاجرات  مشراعرىن عرن التعبيرر عرن برالعجز يشرعرن تجعميرن ا 

 المناقشرة أسرموب أتراح وقرد .مراعاتيرا ينبغري ذواتيرن التري بتوكيرد وأفكرارىن والاىتمرام وآرائيرن

،  ووضروح بصرراحة أرائيرن  عرن لمتعبيرر  لطالبرات المجموعرة التجريبيرة الفرصرة الجماعيرة
،  الخاصرة مشركلبتين عمرى والتعررف لآخررين،ا مرع التعامرل فري ، والميرارات الخبررات وتبرادل

 المشركلبت، ىرذه عمرى التغمرب عمرى تسراعدىن التري والفنيرات والخبررات لممعمومرات وافتقرارىن

 مرن قردر أكبرر تحقيرق فري اليامرة الأدوات مرن والإرشرادية التدريبيرة البررامج تعرد ذلرك وعمرى
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 فررص مرن تتيحرو ، ومرا خبررات مرن تقدمرو بما العامة الحياة في الاندماج عمى والقدرة التوافق،

 .لمفرد السوية لمشخصية المدعمة الايجابية من السموكيات العديد عمى لمتدريب
لرى وفعاليترو البرنرامج شرمولية إلرى يعرود ذلرك فري السربب الباحثران أن ويررى        اىتمامرو وا 

أسريم وقرد ، القررارات حرل المشركلبت واتخراذ ومنيرا كيفيرة الطالبرات تواجييرا التري بالمشركلبت
 عرن والتعبيرر الطالبرات وزيرادة وعريين برذواتين لردى الميرارات بعرض إكسراب فري البرنرامج 

 .خجل دون مشاعرىن

 ملبئم بشكل تم توظيفيا البرنامج في استخداميا تم التي الإرشادية كما أن الفنيات    

 اتخاذ منين والتي تتطمب ىذه المرحمة في الطالبات تواجييا التي المواقف ضوء في ومناسب

 بدائل، ويكون قائماً  عدة من بين للبختيار عقمية عممية تعد التي القرارات حاسمة ، ىذه قرارات

 أو الممكنة تقييم النتائج ثم المتوافرة لمخيارات والبدائل ومعرفتو لذاتو ، الفرد فيم أساس عمى

 .ليا مخطط بطريقة لمتنفيذ قابلبً  القرار ىذا يكون منيا ، وعندئذ لكل المحتممة
 الذات، فارتفاع وتأكيد القرار اتخاذ عمى القدرة بين وثيق ارتباط أن ىناك الباحثان ويرى       

 تتمتع بو الذي النسبي لمثبات نظراً  وذلك ، القرار اتخاذ عمى القدرة بارتفاع يرتبط الذات تأكيد

صاحبو  الذات يدفي تأك الارتفاع ولذلك فإن ، الشخصية مكونات من كمكون الذات فاعمية
القرار لدى طالبات المجموعة التجريبية من طالبات جامعة  اتخاذ عمى القدرة في ارتفاع

 الطائف . 
 :الفرض الخامس

لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطي رتب درجات طالبات والذي نص عمى أنو"     
 يد الذات .المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي عمى اختبار تأك

ولمتحقرررق مرررن صرررحة ىرررذا الفررررض قرررام الباحثررران بمقارنرررة متوسرررطي رترررب درجرررات طالبرررات    
المجموعة التجريبية  في القياسين البعدي والتتبعي )بعد شير من تاريخ القياس البعدي( عمرى 

من خلبل  "Wilcoxon , Testاختبار تأكيد الذات  ، وذلك بإستخدام إختبار " ويمكوكسون 
 -( كما يتضح من الجدول التالي :  SPSSتحميل الرزم الإحصائية )برنامج 



 اتخار القشاس فعالُح تشنامج إسشادٌ عقلانٍ انفعالي لتحسين تأكُذ الزاخ وأحشه في تنمُح مهاساخ 

 ( ٗٔٔ)  6114أتشَل  ،1ج،64مجلح الإسشاد النفسٍ، مشكز الإسشاد النفسٍ، العذد                

 (ٛجدول )
 في القياسين البعدي والتتبعي طالبات المجموعة التجريبيةيبين الفروق بين متوسطي رتب درجات 

 . ويمكوكسون اختبار باستخدامتأكيد الذات  اختبارعمى 

 العدد الرتب المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (Z) قيمة
مستوي 
 الدلالة

 تأكيد الذات
 القياس

)البعدي / 
 التتبعي(

 ٖٙ.ٔ صفر صفر  صفر السالبة
 

 غير دالة

 ٙ ٕ ٖ الموجبة

   ٚ المتساوية

   ٓٔ المجموع

يتضرح مررن الجردول السررابق عردم وجررود فرروق ذات دلالررة إحصرائية بررين متوسرطي رتررب       
تأكيرد الرذات ،   اختبراري القياسين البعدي والتتبعي عمي فطالبات المجموعة التجريبية درجات 

مما يشير إلي استمرار فعالية البرنامج الإرشادي  غير دالة إحصائيا . (Z)حيث جاءت قيمة 
 في إرتفاع تأكيد الذات لديين .طالبات المجموعة التجريبية المستخدم مع 

 عمى المستند الإرشادي لمبرنامج بيالايجا الأثر ضوء في النتيجة ىذه الباحثان ويفسر      
عاشتيا  التي الحية والتجارب الخبرات تنمية من الاستفادة في الانفعالي الإرشاد العقلبني
 السموكية الممارسات من جممة واكتسابين البرنامج ، مدة طيمة التجريبية طالبات المجموعة
 تعمل طريقة وفق والفكرية ةالمعرفي البنية تشكيل إعادة عمى العمل من الصحيحة المستمدة

  .الصحيح والفيم السموك عواقب في بعقلبنية والتفكير ، تصحيح الأمور عمى
عمييا الطالبات خلبل الجمسات كانت موضوعات شيقة  التي حصمت المعموماتكما أن      

طالبات المجموعة لدى  السمبي الذات وحديث السمبية ساعدت عمى دحض الأفكاروميمة ، و 
طالبات ايجابية، واستمرار الأثر يدل عمى أن  وأحاديث بأفكار تبديميا وتم يبية ،التجر 

ساعدىن عمى تفيم الأفكار العقلبنية ،  الإدراكأصبحن يتمتعن بقدر من المجموعة التجريبية 
وتجنب استخدام الأساليب اللبعقلبنية في المواقف المختمفة لما ليا من تأثير كبير في 

 ر بدوره عمى مدي ثقتين بأنفسين وقدرتين عمى تأكيد ذواتين .الشخصية والذي أث
 :الفرض السادس

لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطي رتب درجات طالبات والذي نص عمى أنو "      
 المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس اتخاذ القرار  .
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باحثررران بمقارنرررة متوسرررطي رترررب درجرررات طالبرررات ولمتحقرررق مرررن صرررحة ىرررذا الفررررض قرررام ال   
( المجموعررة التجريبيررة  فرري القياسررين البعرردي والتتبعرري ) بعررد شررير مررن ترراريخ القيرراس البعرردي 

" مرن Wilcoxon , Test، وذلرك بإسرتخدام إختبرار " ويمكوكسرون  عمرى مقيراس إتخراذ القررار
 -جدول التالي :(كما يتضح من ال  SPSSخلبل برنامج تحميل الرزم الإحصائية )

 (ٜجدول )
 يبين الفروق بين متوسطي رتب درجات طالبات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي 

 . ويمكوكسون اختبار باستخدامعمى مقياس إتخاذ القرار 
 مستوي الدلالة (Zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرتب المتغير

 إتخاذ القرار 
 القياس

 عدي / التتبعي()الب

 غير دالة ٖٗ.ٔ ٙ ٖ ٕ السالبة

 صفر صفر صفر الموجبة

   ٛ المتساوية

   ٓٔ المجموع

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصرائية برين متوسرطي رترب درجرات 
حيرث   في القياسين البعدي والتتبعري عمري مقيراس اتخراذ القررار ،طالبات المجموعة التجريبية 

ممرررا يشرررير إلررري اسرررتمرار فعاليرررة البرنرررامج الإرشرررادي غيرررر دالرررة إحصرررائيا . (Z)جررراءت قيمرررة 
 في تنمية ميارة اتخاذ القرار لدييم .طالبات المجموعة التجريبية المستخدم مع 

ويعزي الباحثان ىرذه النتيجرة إلرى أن البرنرامج المسرتخدم كران فعرالا فري تنميرة الميرارات       
لمتفاعرررل الايجرررابي مرررع الآخررررين ، حيرررث نجرررح فررري تييئرررة فررررص التفاعرررل  ساسررريةوالخبررررات الأ

لمعضوات من خرلبل توضريح أسراليب التعامرل مرع الآخررين ، واحترراميم ، والاىتمرام برررائيم ، 
وكرررذلك أكرررد عمررري أىميرررة المشررراركة الايجابيرررة مرررع الآخررررين ، والتررري اعتمررردت عمررري المناقشرررة 

البرنامج كيفيرة حرل المشركلبت التري ترواجيين فري حيراتين  والحوار الجاد ، والمقنع كما وضح
بأسرررموب عقلبنررري ممرررا سررراعدىن فررري اتخررراذ القررررارات بطريقرررة صرررحيحة مبنيرررة عمرررى الأسرررموب 
العممرري والإدراك الررواعي والمتررأني ، بالإضررافة إلررى أن البرنررامج الارشررادي العقلبنرري سرراعدىن 

كمرا وف والمسئوليات المحيطة بين ، في التعرف عمى أىمية دورىن في المجتمع ،وفيم الظر 
أدي التعررررف عمرررى أىميرررة العمرررل التطررروعي إلرررى تنميرررة قررريم الرررولاء والإنتمررراء لررردى العضررروات 

شاعة روح التعاون فيما بينين  . وا 
كمررا كرران للؤنشررطة المتعررددة فرري البرنررامج دورا ىامررا ومررؤثرا فرري اسررتمرار فعاليررة البرنررامج ،    

الطالبات الاتجاىات السميمة ، والأنماط السموكية الايجابية  حيث قامت تمك الأنشطة بإكساب
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المتوافقررة مررع القرريم الدينيررة لممجتمررع وتقاليررده والمتمثمررة فرري المشرراركة ، والتعرراون، والتسررامح ، 
والإيثرررار، بالإضرررافة إلرررى أنيررررا كانرررت وسررريمة فعالرررة فرررري إكسرررابين التررروازن العررراطفي والتوافررررق 

 ياة في الأوساط الاجتماعية .   النفسي، وكانت تعودىن عمى الح
 تىصُاخ الثحج: 

 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث الحالي يوصي الباحثان بما يمي:
ضرورة الاىتمام بتقديم البرامج الإرشادية في المراحل التعميمية المختمفة لإكساب الطلبب  -ٔ

 مية.ميارات اتخاذ القرار منذ الصغر لما ليا من أىمية في حياتيم المستقب
ضرورة الاىتمام بتقديم دورات تدريبية تعمل عمى تدعيم تأكيد الذات لدى  -ٕ

 طلبب الجامعة .
إعادة النظر في الخطط الدراسية لمبرامج الأكاديمية في الجامعة من خلبل إضافة مقرر  -ٖ

 دراسي يكون متطمب لكافة طلبب الجامعة يختص بتنمية ميارات اتخاذ القرار لدييم.
ئمين عمى الأنشطة الطلببية وتدريبيم عمى طرق وأساليب الإرشاد تطوير أداء القا -ٗ

الانفعالي لما لو من أىمية في تحسين تأكيد الذات وتنمية ميارات اتخاذ –العقلبني 
 القرار لدى طلبب الجامعة .

ضرورة توفير قاعات مخصصة ومجيزة بالإعدادات اللبزمة لعمل البرامج الإرشادية  -٘
 لطلبب الجامعة .

الانفعالي في تحسين الجوانب  –المزيد من البحوث حول فعالية الإرشاد العقلبني إجراء -ٙ
 النفسية، والاجتماعية، والأكاديمية لدى طلبب الجامعة.
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 :قائمح المشاجع
 أولا: المراجع العربية:    
. الكويرررت: عرررالم المعرفرررة،  العرررلبج النفسررري الحرررديث( . ٜٓٛٔإبرررراىيم، عبرررد السرررتار ) .ٔ

 ( .ٕٚي لمثقافة والفنون والآداب ، العدد)المجمس الوطن
 . القاىرة : دار الفجر لمنشر  العلبج النفسي السموكي(. ٜٜٗٔإبراىيم، عبد الستار ) .ٕ
 منيج : والانفعالية النفسية لمصدمات اللبحقة ( . الضغوطٕٔٓٓإبراىيم، عبد الستار) .ٖ

 النفسرية لمخردمات الرثالث الدولي المؤتمر كتاب وعلبجيا، لفيميا متعدد المحاور سموكي
 .٘٘ -ٜٔالاجتماعي، الإنماء الكويت، مكتب ، متغير مجتمع في والاجتماعية

( . دراسررة فعاليررة برنررامج إرشررادي عقلبنرري انفعررالي فرري حررل ٕٜٜٔإبررراىيم ، محمررود ) .ٗ
جامعرة عرين شرمس  ، رسرالة ماجسرتيربعض مشكلبت المراىقة لطلبب المرحمة الثانوية. 

 . ، كمية التربية
. العرررلبج العقلبنررري الانفعرررالي السرررموكي أسرررس وتطبيقرررات( . ٕٛٓٓىيم ، ىشرررام ) إبررررا .٘

 القاىرة: دار الكتاب الحديث.
 .والتربروي النفسري الإرشراد نظريرات. ) ٜٕٓٓأحمرد وعربيرات، أحمرد ) أسرعد، أبرو .ٙ

 .والتوزيع لمنشر المسيرة دارعمان: 
. الجماعرات  فري لذاتا توكيد في تدريبي برنامج فاعمية( . ٜٛٛٔ (جواىر،  الأشيب .ٚ

 .الأردنية عمان: الجامعة ، منشورة غير رسالة ماجستير
 العزيرز عبرد ترجمرة حامرد .النفسري والعرلبج الإرشراد نظريرات.  (ٜٜٓٔ) باترسرون  .ٛ

 .القمم دار : الكويت الفقي،
 لمنشرر دار الثقافرة . عمران:ونفسرية تربويرة مصرطمحات.  (ٕ٘ٓٓ (البردري، سرميرة .ٜ

 والتوزيع.  
( . مدى فاعمية برنرامج إرشرادي بالتردريب التوكيردي فرى تنميرة ٕٛٓٓشاىندة ) بيومى، .ٓٔ

 ،  جامعة الزقازيق، كمية  الآداب.رسالة ماجستيرات الاجتماعية لممكفوفين . سالميا
تحسرين مسرتوى  في والمعني التربوي لمتوجية برنامج ( . فاعميةٜٜٔٔجرادات، حنان ) .ٔٔ

الصرف  لطالبرات والمينيرة التربويرة المعمومرات زيرادةو  القررار اتخراذ وميرارة المينري النضرج
  الأردنية. الجامعة : عمان ، ماجستير غير منشورة رسالة. العاشر
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عمران: دار الفكرر لمطباعرة تعمريم التفكيرر) مفراىيم وتطبيقرات(. (.ٕٚٓٓجروان، فتحي) .ٕٔ
 والنشر.

خدام (. فاعميرررة برنرررامج مقتررررح فررري تررردريس عمرررم الاجتمررراع باسرررتٕٕٔٓجمعرررة، أمرررال ) .ٖٔ
الرررتعمم الخررردمي عمرررى تنميرررة المسرررئولية الاجتماعيرررة وميرررارات اتخررراذ القررررار لررردى طرررلبب 

، العردد مجمة الجمعية التربوية والدراسرات الاجتماعيرةالمعممين شعبة الفمسفة والاجتماع . 
(ٕٗ ،)٘٘ – ٔٔٙ. 
 مسرتقبمية التفكيرر )اسرتراتيجيات تعمريم فري حديثرة اتجاىرات(. ٕٚٓٓحبيرب، مجردي) .ٗٔ

 العربي . الفكر دار:  القاىرة.  الجديدة ( يةللؤلف
 التدريجي والتحصين التوكيدي التدريب لفاعمية مقارنة . دراسة) ٜٜٓٔ ( حسن، أمينة .٘ٔ

 .الآداب كمية ،الزقازيق جامعة دكتوراه ، رسالة السمطة. من الخوف حالات في تحسين
اتخررراذ القررررار. ( . قمرررق التفررراوض والاسرررتيواء وعلبقترررو بجرررودة ٕٓٔٓحسرررين ، صرررفاء ) .ٙٔ

 ، بغداد : الجامعة المستنصرية، كمية التربية.  رسالة  دكتوراه غير منشورة
، القاىرة :  ٗ، طمدخل في قصص وحكايات الأطفال( . ٕٔٓٓحسين، كمال الدين ) .ٚٔ

 مطبعة العمرانية.  
 . عمان: دار حنين لمنشر والتوزيع. تعديل السموك الإنسان(. ٖٕٓٓالخطيب، جمال ) .ٛٔ
 المعرفيرة الاسرتراتيجيات عمرى مبنري تردريبي برنرامج ( . فاعميرةٕ٘ٓٓعد )خمرف ، سر .ٜٔ

 رسرالةسرمطان.  الأميرر جامعرة طمبرة لردى القررار اتخراذ تفكيرر ميرارات تنميرة فري لمرتعمم
 .الأردنية الجامعة: ، عماندكتوراه غير منشورة

ن لتخفيررف العنررف لرردي عينررة مرر إرشررادي(: فاعميررة برنررامج ٕٔٓٓحمررزة ، عبررد الكررريم ) .ٕٓ
،  جامعرة عرين رسالررة ماجستير غيرر منشرورةالمراىقين الذكور من طلبب الثانوي العام،  

 شمس، كمية البنات.
 اللبعقلبنيرة الأفكرار تفنيد في جمعي إرشادي برنامج فعالية(. ٕٛٓٓ (باسم دحادحة، .ٕٔ

. المكتئبرين الطمبرة لردى الرذات مفيروم وتحسرين الاكتئراب مسرتوى خفض في وتوكيد الذات
 . ٛٛ-ٔ،  (ٔ، العدد )والاجتماعية والإنسانية التربوية لمعموم القرى جامعة أم مجمة

. القرراىرة : نمررو الطفررل وتنشررئتو بررين الأسرررة ودور الحضررانة( . ٜٜٓٔديرراب ، فوزيررة ) .ٕٕ
 مكتبة النيضة المصرية .
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.  مبررادئ الإدارة : الأسررس النظريررة وأىررم القضررايا التطبيقيررة(. ٜٛٛٔالررذىبي، جاسررم ) .ٖٕ
 لتعميم العالي والبحث العممي . بغداد : جامعة بغداد  .وزارة ا

( . القررريم الشخصررررية وعلبقتيرررا باتخرررراذ القررررار لرررردى مررررديري ٖٕٔٓالراشررردي ، كريمررررة ) .ٕٗ
 . جامعة ديالى ، كمية التربية لمعموم الانسانية. رسالة ماجستيرالمدارس الثانوية. 

. مكتبررة المجمررع وي الحررديثالإدارة المدرسررية والإشررراف التربرر( . ٕٙٓٓربيررع ، ىررادي ) .ٕ٘
 العربي.

( . فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارة اتخراذ القررار لردى عينرة ٕٕٓٓرزق الله ، رندا ) .ٕٙ
 ، سوريا ، جامعة دمشق.رسالة ماجستير غير منشورةمن طمبة الصف الأول الثانوي. 

 . كتب ، القاىرة : عالم ال ٗ. ط التوجيو والإرشاد النفسي( . ٕ٘ٓٓزىران، حامد ) .ٕٚ
 في الذىني العصف طريقة استخدام ( . أثرٜٕٓٓالزيادات، ماىر ؛ سميمان ، زيد  ) .ٕٛ

 الوطنيرة التربيرة مبحرث فري الأساسري التاسرعالصرف  طمبرة لردى القرار اتخاذ ميارة تنمية
 (،ٚٔ) المجمد ،الإنسانية الدراسات سمسمة، الإسلبمية الجامعة مجمة .الأردن في والمدنية
 . ٜٓٗ – ٘ٙٗ(،  ٕ)العدد

. الأردن : دار الشرررروق لمنشررررر أسررراليب التررردريس الفعالرررة( . ٜٜٗٔزيترررون ، عرررايش ) .ٜٕ
 والتوزيع. 

فعاليررررة برنررررامج إرشررررادي انتقررررائي فرررري خفررررض وسرررراوس  ( .ٖٕٓٓسررررعفان ، محمررررد )  .ٖٓ
، جامعة عرين شرمس، الجرزء مجمة كمية التربيةالأفعال القيرية المرتبطة بالشعور بالذنب. 

  .ٜٗٗ -ٖٜٖ(،ٕٚ(، العدد )ٗ)
 ، القاىرة : دار الكتب الحديث . . الإرشاد النفسي الجماعي( ٕٙٓٓسعفان ، محمد ) .ٖٔ
،  القررراىرة :  المختصرررر فررري الشخصرررية والإرشررراد النفسررريم( . ٕٗٓٓسرررفيان ، نبيرررل ) .ٕٖ

 ايتراك لمنشر والتوزيع .
ميررارات اتخرراذ القرررار لرردى طمبررة  (. ٕٕٔٓالسررلبمة ، عمرراد ؛ الطراونررة، عبررد الرررازق ) .ٖٖ

 العمروم سمسرمة ،والدراسرات لمبحروث مجمرة مؤترةمردارس الممرك عبرد الله الثراني لمتميرز. 
 .ٜٕٛ -ٕٛٙ(، ٘) العدد (،ٕٚ) المجمد والاجتماعية، الأردن ، الإنسانية

مجمررة ( .نحررو تصررور إجرائرري لبرنررامج عمررم الررنفس الإرشررادي، ٜٜٜٔسررميمان ، عبررد الله ) .ٖٗ
 . ٜٛ-ٖٚ( ، ٕٙي الشارقة ، العدد )، الجامعة الأمريكية فالشئون الاجتماعية
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( . مدى فعالية أسموب الاسترخاء مع التخيل البصرري والتردريب ٕٙٓٓالسيد ، رأفت ) .ٖ٘
العلبجرري بالإرجررراع الحيررروي فررري خفرررض مسرررتويات القمرررق المعمرررم لررردى عينرررة مرررن الشرررباب 

 .ٖٔٔ – ٜٜ( . ٔ( ، العدد)ٕ، المجمد )مجمة عمم النفس العربي المعاصرالجامعي، 
( . الترردريب عمررى السررموك التوكيرردي وعلبقتررو برربعض سررمات ٖٕٓٓبان ، رجررب )شررع  .ٖٙ

، كميرررة التربيرررة ، جامعرررة عرررين شرررمسمجمرررة الإرشررراد النفسررريالشخصرررية لطرررلبب الجامعرررة. 
 . ٕ٘ٔ -٘٘ٔ،  (ٚالعدد )

الإحصررررراء وتصرررررميم التجرررررارب فررررري البحررررروث النفسرررررية (. ٜٜ٘ٔالشرررررربيني ، زكريرررررا )  .ٖٚ
 ة: الأنجمو المصرية .. القاىر والتربوية والاجتماعية

( . أثر التفاعل بين كل من بروفيرل وأسراليب صرنع القررار ٕٕٓٓشمبي ، نوال محمد ) .ٖٛ
وبعرررض طررررق التررردريس عمرررى التحصررريل وتنميرررة ميرررارة اتخررراذ القررررار فررري بعرررض القضرررايا 

، مجمرررة البحرررث التربرررويالبيولوجيرررة ذات الطبيعرررة الجدليرررة لررردى طرررلبب المرحمرررة الثانويرررة. 
(،  ٕ(، الجررزء)ٕ(، العرردد )ٔكررز القررومي لمبحرروث التربويررة والتنميررة، المجمررد )القرراىرة: المر 

ٛٙٛ- ٜٗٔ. 
. عمان:  دار المسيرة لمنشر نظرية المنظمة (. ٕٓٓٓالشماع، خميل وحمود، كاظم  ) .ٜٖ

 والتوزيع . 
مرررردخل فرررري تحميرررررل المشرررركلبت واتخرررراذ القررررررارات ( . ٕ٘ٓٓشررررمس الرررردين، عبرررررد الله ) .ٓٗ

 . دمشق.الإدارية
 . القرراىرة:العررلبج السررموكي الحررديث(. ٜٜٛٔمحمررد ) وي، محمررد؛ عبررد الرررحمن،الشررنا .ٔٗ

 دار قباء لمنشر . 
مجمرة ( . محددات السرموك التوكيردي دراسرة لحكرم ووجيرة الأثرار. ٖٜٜٔشوقي، فرج ) .ٕٗ

 .ٔٚ -ٗ٘( ٕ٘(، العدد )ٚ، القاىرة: الييئة المصرية العامة لمكتاب، السنة )عمم النفس
. القاىرة : دار  وكيد الذات ) مدخل لتنمية الكفاءة الشخصية(ت(. ٜٜٛٔشوقي، فرج ) .ٖٗ

 غريب لمطباعة والنشر . 
المعرفرري السررموكي.  الإرشررادمحاضرررات الرردورة التدريبيررة فرري ( . ٕٓٓٓصرربحي، سرريد ) .ٗٗ

 ، جامعة عين شمس ، كمية التربية .  النفسي  الإرشادمركز 
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عمرى المسرتقبل المينري وعلبقترو  . القمرق (ٕٛٓٓالصرايرة ، ناجي ؛ الحجايا ، نايرل )  .٘ٗ
بالرضررا عررن الدراسررة والمسررتوى الدراسرري والمعرردل التراكمرري والنرروع لرردى طمبررة كميررة العمرروم 

( ٕٖجامعة عين شمس ، العدد ) ،مجمة كمية التربيةالتربوية في جامعة الطفيمة التقنية . 
 .ٙٗٙ -ٖٔٙ( ، ٗ، الجزء )

ي عقلبنرررري إنفعررررالي فرررري خفررررض (. فاعميررررة برنررررامج إرشررررادٜٕٓٓالصررررميمي ، حسررررن)  .ٙٗ
السموك الفوضوي لدى عينة من طلبب المرحمة الثانوية بمنطقة جرازان التعميميرة " دراسرة 

 ، جامعة أم القرى ، كمية التربية.رسالة دكتوراهشبو تجريبية " ، 
، عمران :  تعديل السرموك(. ٕٚٓٓضمرة ، جلبل ؛ خميل ، انتصار؛ أبو عميره ،عريب) .ٚٗ

 دار  صفاء لمنشر 
 . الاسكندرية : دار المعارف .اختبار تأكيد الذات( . ٕٔٓٓالطيب ، محمد ) .ٛٗ
التعميميرررة وطررررق  الإدارةنظريرررات صرررنع القررررار ومياراترررو فررري ( . ٕٛٓٓعرررامر، طرررارق ) .ٜٗ

  . القاىرة: الدار العالمية لمنشر والتوزيع .مواجية مشكلبتو
وعلبقتيمررررا  جتماعيررررة( . السررررموك التوكيرررردي والميررررارات الإٔٓٓعبررررد السررررلبم ، عمرررري ) .20

. القراىرة : الييئرة  مجمرة عمرم الرنفسبالسموك الانفعالي لمغضب بين العاممين والعراملبت. 
 . ٜٙ - ٓ٘( ،  ٔ٘المصرية العامة لمكتاب ، العدد )

( . مدى فاعمية التدريب التوكيدي في تحسين تصور الذات ٜٜٔٔ، طو ) العظيم عبد .ٔ٘
 التربية. ، جامعة الزقازيق،  كمية نشورةغير م دكتوراه رسالة لدى المراىقين .

: دار الوفراء لمطباعرة  الإسركندرية. ميارات توكيد الذات( . ٕٙٓٓ، طو ) العظيم عبد .ٕ٘
 والنشر.

عمران : دار  . ٙ، طالتطبيرقو  النظريرة النفسري الإرشراد( . ٕٗٔٓطرو ) العظريم، عبرد .ٖ٘
 .والتوزيع لمنشر الفكر

اعميررة برنررامج توجيررو جمعرري لتحسررين ف( .ٖٕٔٓعبررد المطيررف، أحمررد، صررالح ، أنررس) .ٗ٘
دارة النزاعررات لرردى طمبررة الصررف التاسررع الأساسرري  مجمررة مؤترررو. ميررارتي توكيررد الررذات وا 

 العردد (،ٕٛ (والاجتماعية،الأردن،المجمرد الإنسرانية العمروم سمسرمة ،والدراسرات لمبحروث
(ٙ ،)ٗ٘-ٛٗ. 
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. الإدمانمرضى  ( . تنمية السموك التوكيدي لدى عينة منٕٛٓٓعبد الوىاب، خالد ) .٘٘
( ، العردد ٔٔ، القاىرة : معيد الدراسرات العميرا لمطفولرة ، المجمرد ) مجمة دراسات الطفولة

(ٗٔ )ٜٖ- ٕٜٔ . 
 . القاىرة : دار الفكر العربي.مقياس اتخاذ القرار( . ٖٜٜٔعبدون ، سيف الدين ) .ٙ٘
 دىلر( الرذات بتأكيرد وعلبقتيرا الضرغوط مواجيرة ( . أسراليبٖٕٔٓالعرافري، أحمرد ) .ٚ٘

،  رسرالة ماجسرتير غيرر منشرورة.   )الرذىب ميرد محافظرة فري الثانويرة المرحمرة طرلبب
 جامعة أم القرى ، كمية التربية.

العامرة  الإدارة. دبري:  العامرة الإدارة عمرم أصرولو  مبرادئ (.ٜٜٚٔ) طفى، مصرعفيفي .ٛ٘
  والعموم العسكرية.

وكيرررردي والإرشرررراد ( . مقارنررررة فاعميررررة برنررررامجين للئرشرررراد التٕٗٓٓعررررلبم ، منتصررررر ) .ٜ٘
رسرررالة العقلبنررري الانفعرررالي فررري تعرررديل مفيررروم الرررذات لررردى عينرررة مرررن الأطفرررال المقطررراء. 

 جامعة عين شمس، معيد الدراسات العميا لمطفولة .  ،دكتوراه
( : فاعميررررة اسررررتخدام نمرررروذج التحررررري الجمرررراعي فرررري ترررردريس ٖٕٔٓعمرررري ، صررررباح )  .ٓٙ

ارة اتخراذ القررار لردى الطالبرة معممرة ، القضايا الاجتماعيرة عمرى تنميرة عرادات العقرل ومير
( ٛٗ: القاىرة . العدد ) مجمة الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعيةالفمسفة والاجتماع . 

 ,ٜٔٗ- ٔٛٗ . 
( : فاعمية برنامج إرشادي لتوكيد الرذات لردى عينرة مرن الأحرداث ٕٓٔٓعمر ، ىانم ) .ٔٙ

ة عررين شررمس ، معيررد الدراسررات جامعرر،  رسررالة ماجسررتيرالجررانحين قبررل الإفررراج عررنيم. 
 العميا لمطفولة . 

 النيضرة مكتبرة : القراىرة.المواجيرة وميرارات المرراىقين ضرغوط.) ٕٔٓٓ(رئيفرة عروض، .ٕٙ
  .المصرية

 . القاىرة: دار النيضة العربية.العلبج النفسي( .  ٜٗٛٔالعيسوي، عبد الرحمن) .ٖٙ
 ىرة: الانجمو المصرية .. القااتجاىات حديثة في العلبج النفسيغانم، محمد ) د.ت( :  .ٗٙ
(. أنمرراط اتخرراذ القرررار فرري الحيرراة الزوجيررة، دراسررة ميدانيررة فرري ٕٙٓٓكرراتبي، محمررد ) .٘ٙ

 . ٜٕٔ- ٕٚٚ( ، ٔ( ،العدد )ٕٕالمجمد ) ،مجمة جامعة دمشق لمعموم التربويةدمشق. 
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دراسة مقارنرة لمسرتوى التوكيديرة لردى المكفروفين والمبصررين.  ( .ٜٜٙٔكردي، رضا ) .ٙٙ
 ، جامعة الزقازيق، كمية الآداب.  ستير غير منشورةرسالة ماج

 ". القاىرة : الدار الجامعية.الإدارة " المبادئ والميارات( . ٕٙٓٓماىر، أحمد )  .ٚٙ
الانجمرررو  . القررراىرة:المفررراتيح فررري عمرررم الرررنفس -المفررراىيم ( . ٜٔٛٔمخيمرررر، صرررلبح  ) .ٛٙ

 المصرية.
 قمرق فري تخفيرف نيالرديو  النفسري العرلبج مرن كرل أثرر.  (ٜٜٙٔ(محمرد  معروض، .ٜٙ

المنيرا،  ، جامعرة منشرورةغيرر  دكتروراه رسرالة. الجامعرة طرلبب مرن عينرة لردى المسرتقبل
  .التربية كمية

 . الرياض : قرطبة لمنشر والتوزيع .النفسي الإرشاد( . ٕ٘ٔٓمقدادي، يوسف ) .ٓٚ
. عمررررررران: دار الأصرررررررول والتطبيرررررررق –الإدارة المعاصررررررررة (.ٕٕٓٓالموسررررررروى، سرررررررنان) .ٔٚ

 والتوزيع  .   مجدلاوى لمنشر
. عمرران: القرردرة عمررى اتخرراذ القررار وعلبقتيررا بمركررز الضرربط(. ٕٓٔٓموسرى، شرريرذاد ) .ٕٚ

 دار صفاء لمنشر والتوزيع.
(. اسرتخدام أسرموب العصرف الرذىني فري تردريس ٖٕٓٓالناقة، محمد والسعيد، محمرد ) .ٖٚ

حمرة الثانويرة، البلبغة وأثره في تنمية التفكير الإبداعي والكتابة الإبداعيرة لردى طرلبب المر 
 (.ٕ، جامعة عين شمس، المجمد )المؤتمر العممي الخامس

 الإدارة. (ٜٜٔٔمحمرد) ىراني؛ محمرود ، محمرد؛ حمرزاوي، ؛ خاشرقجي، سرعود النمرر، .ٗٚ
 العامة. الإدارة قسم :سعود الممك جامعة  :الرياض .والوظائف الأسس العامة

. ترجمررة سررامية يضالعررلبج النفسرري عررن طريررق الكررف بررالنق(. ٜٓٛٔولبررى، جوزيررف ) .٘ٚ
 ، القاىرة : الانجمو المصرية .وآخرونالقطان 

القراىرة:  ،لرلئدارة العربيرة المجمرة القررارات. اتخراذ عمميرة( . ٖٜٛٔ) يراغي، محمرد .ٙٚ
  .ٜٔ -ٗ( ، ٕ(، العدد الإداريةالمنظمة العربية لمتنمية 
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The Effectiveness of Rational Emotional Counseling 

Program for Improving Self- Assertion and Its impact in 

 the Development of Decision-Making Skills to  

the Female Students of Taif University 
 

Abstract   

      This research aims to verify the effectiveness of rational emotional 

counseling  program for improving self- assertion and its impact in the 

development of decision-making skills to the female students of Taif 

University. By knowing the differences among mean ranks of the 

experimental group members who have been exposed to the 

counseling program and the control group who were not exposed to 

the counseling program in the post dimensional measurement on both 

of self- assertion Test , and the decision-making scale, as well as 

knowing the differences between among mean ranks of the 

experimental group who have been exposed to the counseling program  

in the (pre-test- post-test )and (post-test- Iterative) on both self- 

assertion Test , and the decision-making . 

the research sample will consist of (237) of Taif University female  

students between the ages of time between (18-22) years, and selected 

sample of (20) of the total student sample who earn less scores on 

self- assertion Test , and the lowest scores on a scale of decision-

making in the pre-Testing , and then divided evenly into two groups, 

one experimental who exposed to the counseling program (The 

researchers proposed) which consists of (17) Sessions twice weekly 

and the other control who were not exposed to the counseling program 

, and homogenized between the two groups in terms of chronological 

age, and their scores in the pre-Testing on both the Test of self-

assertion ( Altaib , 2001) , and the scale of the decision-making( 

Abdoon ,1993 ) . 

Results: 
1-  There are statistically significant differences among the mean 

ranks between the experimental and control group on the post 

measurement for self-assertion Test to the favor of the 

experimental group members where  (U = 0.01). 

2- There are statistically significant differences among the mean 

ranks between the experimental and control group on the post 
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measurement for the decision-making scale to the favor of the 

experimental group members where (U = 0.01). 

3- There are statistically significant differences among mean 

ranks of the experimental group in the two measurements pre 

and post of self-assertion Test to the favor of of the 

experimental group members where (U = 0.01). 

4- There are statistically significant differences among mean 

ranks of the experimental group in the two measurements pre 

and post of the decision-making scale to the favor of of the 

experimental group members where (U = 0.01). 

5- There are no statistically significant differences among mean 

ranks of the experimental group in the two measurements post 

and Iterative of self-assertion Test . 

6- There are no statistically significant differences among mean 

ranks of the experimental group in the two measurement post 

and Iterative of the decision-making scale . 

Keywords: Rational Emotional Counseling Program – Self-Assertion - 

Decision Making- The Female Students of Taif University 

 

 

 

 


