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 قياس أثر تطبيق الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على أداء

 ة والمتوسطة المقيدة في بورصة النيل المصريةالشركات الصغير

 علي محمود مصطفى خليلد/

 مدرس بقسم المحاسبة

 جامعة بنها -كلية التجارة

 ملخص البحث:
يهدف هذا البحث إلى تأصيل مفهوم الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، والتعرف على العوامل 

اسبة، لإلإفا ة إلى ديديد العقةقة ن ا الإسناد قرار الإسناد الخارجي لوظائف المح اتخاذالتي تؤثر على 
 وخاصة نعد قيام جمهورية مصر العرنية ممثلة في-الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة

وقد -في المنطقة يستهدف تو ير  رص تمويل للشركات الصغيرة والمتوسطة وزارة الاستثمار بإنشاء أول سوق
نيرسون، ونماذج الانحدار، وذلك  ارتباط مصفو ة  اختبار  رو  الدراسة على استدداماعتمد الباحث في

 مفردة. 091على عينة من  استقصاءمن خقةل توزيع قائمة 

سالبة معنوية ن ا نوعية الأصول والإسناد الخارجي  ارتباطوقد توصلت الدراسة إلى وجود عقةقة 
 ارتباط(. كما توجد عقةقة 1010د مستوى معنوية أقل من )لوظائف المحاسبة وهي ذات دلالة إحصائية عن

موجبة معنوية ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وكل من درجة المنا سة والثقة في المحاسب المهني وهي 
موجبة  ارتباط(، لإلإفا ة إلى وجود عقةقة 1010ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )

الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة وهي ذات دلالة إحصائية  معنوية ن ا الإسناد
(، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود تأثير للإسناد الخارجي 1010عند مستوى معنوية أقل من )

ير جزئي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا نوعية الأصول وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، نينما يوجد تأث
للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا درجة المنا سة وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، كما 
يوجد تأثير كلي للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا الثقة في المحاسب المهني وأداء الشركات 

 الصغيرة والمتوسطة.
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تمثل تنظيم مهني يتولى العقةقة ن ا الشركة ومورد الخدمة، والتي وقد أوصى الباحث نضرورة وجود ت
في ديديد المهام المكلف بها مورد الخدمة، وأتعانه، و ترة الإسناد. لإلإفا ة إلى قيام الهيئة العامة للرقانة المالية 

نشأ ن ا لإلإشراف على عقود الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة بحيث تقوم بحسم الخقة ات التي قد ت
 الشركة ومورد الخدمة.

-والمتوسطة يرةأداء الشركات الصغ-الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة الأساسية: المصطلحات
 المعامقةت. تكلفة اقتصادياتنظرية -نظرية تخصيص الموارد

 الإطار العام البحث: .0

 مقدمة:. 0. 0

 ، وهي المولدات الأساسيةتالاقتصادياتلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في جميع 
Key Generators ( للعمالة والدخل في جميع أنحاء العالمIFAC, 2010 كما تمثل الشركات ،)

القومي في البقةد المتقدمة  ضقة عن البقةد النامية، على سبيل  الاقتصادالصغيرة والمتوسطة أهمية كبرى في 
الي عدد الشركات في مصر ومن ثم من حجم المثال، في مصر تمثل هذه الشركات نسبة كبرى من إجم

بها، واستددامها لتكنولوجيا إنتاجية نسيطة، وتتطلب  العمالةكثا ة   لإرتفاعككل، وتتميز   الاقتصاد
الجغرافي الواسع، مما يساعد على خدمة الأسواق  لإلانتشاررأسمالية مندفضة، وتتميز كذلك  استثمارات

 (.4102. )مركز المديرين المصري، لإحتياجاتهاكبيرة أن تفي المحدودة التي لا تستطيع المنشآت ال

وعلى الرغم من هذا النجاح من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطة، إلا أنها تخضع للمزيد من 
، مما أدى إلى زيادة الحاجة إلى خلق القيمة الاقتصاديةالضغوط والتي ديد من استمرارها في ظل الأزمات 

 .استدامةأن تصبح الأعمال أكثر  ن ا هذه الشركات لضمان

 الاستشاراتديس ا الأداء من خقةل تو ير ومن ثم  إن الشركات الصغيرة والمتوسطة بحاجة إلى 
والخبرات ذات الصلة، ولاسيما من خقةل الممارسات المحاسبية، وكذلك المحاسب ا المهني ا في الأعمال 

 بة والضرائب، وغيرها من المتطلبات التنظيميةللمحاس امتثالهاالتجارية، وذلك بهدف مساعدتها في 

Regulatory Requirements  (Husin & Ibrahim 2014) وفي سياق الأعمال التجارية
المتنوعة، يتضح أن الشركات الصغيرة والمتوسط لديها سلبيات في تدعيم الميزة التنا سية  يما يتعلق 

 إن عجز الموارد يعني أن الشركة تفتقر من حيث الأشداص اسبة، مجال المح والموارد.  مثقة في لإلاستثمارات
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 العجز في الموارد، يجعل الإسناد الخارجي أكثر جاذنية ارتفاعأو المعر ة لأداء الوظائف المحاسبية. ومن ثم  إن 
More Attractive (Meliyio& Moronge, 2013). 

 طبيعة المشكلة:. 4 .0

، الاقتصاديةولا يمكن التنبؤ بها نتيجة للعولمة  Volatile ةالعالم مضطرن أصبحت نيئة الأعمال في
، وزيادة متطلبات العمقةء، والتغير التكنولوجي السريع، والمنا سة Market Maturityونضج السوق 

 (، ولذلك  قد أصبحت إدارة الأعمال أكثر ديديا وتعقيدا.kamyabi & Devi 2011dالشديدة )

ة للشركات الصغيرة والمتوسطة  إنها تواجه ديديات كبيرة نتيجة الأعمال التجاري لبيئةأما لإلنسبة 
للقيود المفروفة على الموارد الداخلية، وللتغلب على هذه الصعولإت يمكن الاستعانة بمصادر خارجية، 
وعلى وجه الخصوص، وظائف المحاسبة الخاصة بهم. حيث تمثل خدمات ووظائف المحاسبة دور لإلغ الأهمية 

 Managementلصغيرة والمتوسطة لأنها يمكن أن تو ر أ ضل ممارسات الرقانة الإدارية في الشركات ا

Control القرارات، لإلإفا ة إلى إمكانية الوصول إلى أسواق جديدة، وديقيق أقصى  اتخاذ، والمساعدة في
 .World Corporate  (Dorasamy et al., 2010)قدر ممكن من الأرلإح في عالم الشركات

  إن الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة هو  رصة للشركات الصغيرة والمتوسطة للبقاء على ولإلتالي
الاستمرار في نيئة الأعمال التنا سية. حيث تفتقر الشركات الصغيرة والمتوسطة عموما للموارد المطلونة، 

لمحاسبة لا تتطلب  قط والمهارات والخبرات القةزمة لتنفيذ الممارسات المحاسبية داخليا، حيث أن وظائف ا
، ولكن أيضا معر ة  Tax regulationsالمعر ة لإلقواعد المحاسبية المقبولة عموما أو الأنظمة الضريبية 

كيفية تطبيق هذه القواعد في نيئة أعمال معينة، ومن ثم  إن ديقيق الوصول إلى معر ة وخبرات المحاسب 
 ,.Everaert et al)د الخارجي لوظائف المحاسبة. الخارجي هو المبرر الرئيسي للنظر في خيار الإسنا

2010) , (Kamyabi & Devi 2011d). 

ويلعب المحاسب الخارجي دورا حاسما في تقديم الدعم الخارجي والمشورة لإدارة المشروعات الصغيرة 
 ,Devi & Samujh) الاستدامةوالمتوسطة لتحقيق أهداف الأعمال على المدى الطويل وديس ا 

2010). 

من ثم تتمثل مشكلة البحث في التعرف على العوامل المؤثرة على قرار الإسناد الخارجي لوظائف و 
للمحاسب ا الخارجي ا، لإلإفا ة إلى محاولة ديديد مدى تأثير  الاستشاريةمن الخدمات  لقةستفادةالمحاسبة 



014 

 

قيدة في نورصة النيل المصرية، الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة الم
وكذلك مدى تأثير الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا العوامل المؤثرة على قرار الإسناد 

 الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة.

 أهداف البحث:. 3. 0
الخارجي لوظائف المحاسبة على أداء  يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في دراسة أثر تطبيق الإسناد

 الأهداف الفرعية تمثل في: منالشركات الصغيرة والمتوسطة، ويشتق من الهدف الرئيسي مجموعة 

 ديديد الإطار المفاهيمي للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة. .0
 اقتصادياتالتعرف على العوامل المؤثرة على قرار الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة في فوء نظرية  .4

 تكلفة المعامقةت، ونظرية تخصيص الموارد.
 والمتوسطة. المحاسبية وأداء الشركات الصغيرةقياس العقةقة ن ا الإسناد الخارجي لوظائف  .3

 :البحثأهمية . 2. 0

المتزايد لإلشركات الصغيرة والمتوسطة عن طريق إنشاء  الاهتمامتتضح أهمية البحث من خقةل 
 الاستدامةبهدف النهو  بها، وفمان ديس ا أداءها وحصولها على التمويل بما يحقق نورصة النيل المصرية، 

 :جوة، ومن ثم تتمثل أهمية البحث فيالمر 

 :لإلاهتمامإن الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة من الموفوعات التي لم ديظ  الأهمية العلمية 
والمتوسطة، ومن ثم  هناك حاجة الكافي في البيئة المصرية، ونصفة خاصة في الشركات الصغيرة 

قرار  اتخاذلوظائف المحاسبة، وكذلك العوامل المؤثرة على  الخارجيللإسناد SWOT لمحاولة ديليل 
 الإسناد.

 :إن الوصول إلى عقةقة ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء  الأهمية العملية
الشفا ية، ومن ثم وجود  رص أ ضل الشركات الصغيرة والمتوسطة يؤدي إلى ديس ا الإ صاح و 

 للحصول على التمويل، وتطوير الأداء التشغيلي، وديس ا إدارة المداطر، وأداء أ ضل للأسهم.
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 منهج البحث:. 0 .0
لتحليل وتقييم الدراسات  والاستقرائي الاستنباطيالباحث على المنهج العلمي نشقيه  اعتمد

لفة لمشكلة البحث، كما قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية والبحوث السانقة التي تناولت الجوانب المدت
بهدف التعرف على مدى قيام الشركات الصغيرة والمتوسطة والمقيدة في نورصة النيل المصرية نتطبيق 

الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، والعقةقة ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء تلك  استراتيجية
 الشركات.

 حدود البحث:. 6. 0

يقتصر البحث على تناول الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، دون التطرق إلى الإسناد الخارجي  .0
 لباقي مهام وعمليات الشركات.

يقتصر البحث على تناول العقةقة ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء الشركات الصغيرة  .4
  تؤثر على أداء تلك الشركات.والمتوسطة، دون التطرق للعوامل الأخرى التي

والمحاسبون  آراء عينة الدراسة وهم: أعضاء هيئة التدريس، استقصاءيقتصر البحث على  .3
 يرة والمتوسطة، دون التطرق لباقي الفئات الأخرى.غمالك المشروعات الص القانونيون، وإدارة/

 خطة البحث:. 7. 0
 :ديقيقا لأهداف البحث ثم تقسيمه على النحو التالي

 الإطار العام للبحث. .0
 الدراسات السانقة المرتبطة بموفوع البحث. .4
 الإطار المفاهيمي للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة. .3
 ديليل العقةقة ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة .2
 الدراسة الميدانية. .0

 لية.النتائج والتوصيات والتوجهات البحثية المستقب .6
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 الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث: .4
الشائعة والتي ديظى لإهتمام كبير ونمو  الاستراتيجياتيعتبر الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة من 

الأخيرة، حيث أصبح هناك اتجاه كبير من قبل العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة  الآونةمستمر في 
 المهام.نحو الإسناد الخارجي لهذه 

وقد اكتسب الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة أهمية خاصة نسبب البيئة التنا سية الديناميكية 
التي تعمل بها الشركات الصغيرة والمتوسطة نتيجة عولمة الأسواق، والتغيرات التكنولوجية المتقةحقة، والحاجة 

 إلى تلبية الاحتياجات المتنوعة والمتزايدة للعمقةء.

  الباحث في الجزء التالي نعض الدراسات التي اهتمت لإلإسناد الخارجي لوظائف ولذلك يعر 
 لإختبار( Bola & Yilmaz, 2009المحاسبة، ومدى تأثيره على أداء الشركات، حيث قامت دراسة )

 ندق في تركيا من خقةل  01العقةقة ن ا الإسناد الخارجي والأداء التنظيمي في الفنادق، وتم التطبيق على 
، كما تم تقسيم الأداء التنظيمي إلى سبع  ئات من المقاييس تمثلت في: الفعالية استقصاءتوزيع استمارة 

التنظيمية، والإنتاجية، والربحية، والجودة، والتحس ا المستمر، وجودة نيئة العمل، والمسئولية الاجتماعية. 
للأداء التنظيمي، كما أن  عالية عملية وتوصلت الدراسة إلى أن الإسناد الخارجي يعد من الأمور الهامة 

الإسناد الخارجي تؤثر نشكل كبير على الأداء التنظيمي، حيث إذا تم التدطيط لعملية الإسناد الخارجي 
 وتنفيذها على نحو  عال  إنه يمكن ديقيق النتائج المستهد ة في الأداء التنظيمي.

ل التي تؤثر على الإسناد (  حص العوامKamyabi & Devi, 2011aكما هد ت دراسة )
الخارجي لوظائف المحاسبة، وتأثير الإسناد الخارجي على أداء الشركات في الصناعات التحويلية الإيرانية 

شركة صغيرة ومتوسطة الحجم أن الإسناد  600للشركات المتوسطة والصغيرة الحجم. وتوصلت نتائج مسح 
والكفاءة المهنية  Owner/ Manger Knowledgeالخارجي يرتبط إيجانيا مع معر ة المالك/المدير

Technical Competence ولكن لا توجد عقةقة إيجانية ن ا الإسناد الخارجي وحجم الشركة، كما ،
تب ا أن الإسناد الخارجي له تأثير إيجابي على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة. لإلإفا ة إلى ذلك، تشير 

لم يتوسط التأثير لحجم الشركة على أداء الشركات الصغيرة والمتوسط الدراسة إلى أن الإسناد الخارجي 
 المدير، والكفاءة المهنية على أداء الشركة. الحجم، في ح ا أنه يتوسط نشكل جزئي تأثير معر ة المالك/
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لتنظيمي، ( تقييم أثر الإسناد الخارجي على الأداء اByamukama, 2012دراسة ) واستهد ت
ولتحقيق ذلك تم الاسترشاد لإلأهداف Uganda Road Fund  (URF ،)وغنديلصندوق الطريق الأ

، ووفع مؤشرات الأداء التنظيمي ل URFالرئيسية في الإسناد الخارجي في  الاعتباراتالتالية: تقييم 
URF الخارجي على الأداء التنظيمي في  الإسناد، وتقييم أثرURF. 

(، بما في ذلك عدم كفاءة URFالخارجي في ) وقد توصلت الدراسة إلى فعف قرارات الإسناد
الخارجي،  الإسناد(. ومن ثم  إن أنعاد الإسناد الخارجي )قرارات URFو عالية الإسناد الخارجي في )

على الأداء التنظيمي.  جوهريوطبيعة الإسناد الخارجي، وكفاءة و عالية الإسناد الخارجي( لا تؤثر نشكل 
الإسناد الخارجي لا تؤثر نشكل جوهري على أنعاد الأداء التنظيمي )كفاءة لإلإفا ة إلى ذلك،  إن أنعاد 

 Sustainable، والتمويل المستدام Productivityوالإنتاجية  ،Cost Efficiencyالتكلفة 

Funding.) 

( اختبار مدى استددام الإسناد الخارجي Khaki & Rashidi, 2012كما قامت دراسة )
الإيرانية وتم التعبير عن الأهداف  الاتصالاتغيلية والأداء التنظيمي في صناعات وتأثيره على الأهداف التش

بخفض التكلفة، وديس ا الجودة، والمرونة، وديس ا الخدمة، نينما تم التعبير عن الأداء التنظيمي  التشغيلية
عن  الاتصالاتعة تصورات مديري قطاع صنا لإستطقةع. وقامت الدراسة المالي، والأداء غير الماليلإلأداء 

التشغيلية، وخاصة  يما يتعلق نقضايا خفض التكلفة وديس ا  الاستراتيجيةآثار الإسناد الخارجي على 
الجودة والمرونة وديس ا الخدمات المقدمة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الإسناد الخارجي يمكن الشركة من 

أ ضل تشغيل ومن ثم الوصول لإلخدمات إلى جودة توسيع وتطوير مواردها وطاقاتها من خقةل الوصول إلى 
عالية، كما توصلت الدراسة إلى أن الإسناد الخارجي يؤدي إلى خفض التكلفة، وديس ا الجودة، وزيادة 
المرونة، وديس ا الخدمة، وديس ا الأداء المالي وغير المالي. وقد أوصت الدراسة بما يلي لتحس ا الإسناد 

لخدمة في تصميم وتطوير المنتجات، والتقييم النوعي للموردين نصورة دورية، الخارجي: مشاركة موردي ا
 وديديد أولويات الأنشطة  يما يتعلق لإلتكاليف والإسناد و قا للتسلسل الهرمي.

( لإختبار العقةقة ن ا الإسناد الخارجي والأداء التنظيمي في Yeboah, 2013وقامت دراسة )
شركة تعمل في قطاعي البنوك والتأم ا في دولة غانا. وقد  01ينة في قطاع الخدمات ويتمثل مجتمع الع

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تتمثل في: عدم وجود عقةقة ذات دلالة إحصائية ن ا الإسناد 



016 

 

، نينما يوجد عقةقة ذات دلالة إحصائية Organizational Productivelyالخارجي وإنتاجية المنظمة 
، كما توجد عقةقة ذات دلالة إحصائية ن ا الإسناد الخارجي Qualityرجي والجودة ن ا الإسناد الخا
 . Competitive Advantageوالقدرة التنا سية

نفحص دور خدمات الإسناد الخارجي كأداة  (Rajee & Hamed, 2013) وهد ت دراسة
شركة تنتمي  00ا من نيانات تم الحصول عليه لإستدداملتحقيق الأداء التنظيمي، وذلك  استراتيجية

 4111، وذلك خقةل الفترة من عام Tabacco Industryلقطاع الأغذية، والمشرولإت، وصناعة التبغ 
 .4101حتى عام 

وقد توصلت الدراسة إلى أن قيام العديد من المنظمات لإلإسناد الخارجي يؤدي إلى زيادة النمو 
  Organizational  Productivityةميالتنظي، والإنتاجية Organizational Growthالتنظيمي 

ومتوسط  Labor Productivityبما يؤثر نشكل إيجابي في ديس ا الميزة التنا سية من إنتاجية العمل
تكلفة الإنتاج، كما كشفت الدراسة إلى أن الإسناد الخارجي مفيد للأداء التنظيمي، ويعزز من 

السوق. لذلك يجب على الشركة وفع خطة شاملة لتوفيح المالية للشركة والميزة التنا سية في  الاقتصاديات
 الإسناد الخارجي من حيث الأهداف، والتوقعات، ومتطلبات وظيفة الإسناد الخارجي. استراتيجية

( العقةقة ن ا الإسناد الخارجي Akewushola & Elegbede, 2013وتناولت دراسة )
في نيجيريا، وقد اعتمدت  Manufacturing Sector ظيمي في قطاع الصناعات التحويليةوالأداء التن

للوصول إلى العينة التي   Stratified Sampling Techniqueلدراسة على أسلوب العينة الطبقيةا
عنصر. وتكشف النتائج أن الإسناد الخارجي أدى إلى انخفا  متوسط التكلفة، وزيادة  041تتكون من 

 Reduceس ا نوعية الخدمات، والحد من قوة الموظف ا حجم المبيعات، والربحية، وتعزيز الخبرات، ودي

Staff Strength .وتبسيط عملية الإنتاج، وخفض العبء الإداري، وتو ير الوقت للأنشطة الأساسية ،
أن تستمر في مراقبة أنشطة  ينبغيوأوصت الدراسة إلى أن الشركة التي تقوم لإلإسناد الخارجي 

 ن أجل فمان الحصول على أ ضل الممارسات.م  Contractor’s Activitiesالمتعهد

وخفض  الخارجيمدى تأثير الإسناد  مقيي( تKhan & Javed, 2013نينما هد ت دراسة )
من البنوك المدرجة في  22ننك من إجمالي  04التكاليف على أداء الشركة. وقد تم اختيار عينة مكونة من 
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، وذلك خقةل الفترة من عام في لإكستان KSE-100  (Karachi Stock Exchange)مؤشر
 .2022حتى عام  2002

وقد أشارت الأدلة التجريبية إلى وجود عقةقة ذات دلالة إحصائية للإسناد الخارجي و عالية 
التكلفة على أداء الشركة، وهذا الدا ع المزدوج للإسناد الخارجي كشف عن أنه إذا تم الإسناد الخارجي على 

ج الدراسة تأثير ئضل أداء للشركة، ومن ثم تعكس نتالخفض التكلفة، وأ نحو  عال،  إن ذلك يكون سببا 
مصرو ات التشغيل  ÷إيجابي حيوي للإسناد الخارجي ومقاييس  عالية التكلفة )الدخل الناتج من التشغيل

"CIRإجمالي الأصول " ÷"، إجمالي تكلفة التشغيلCIA( على العائد على الأصول )"ROA والعائد )
 ( الذي يعكس ارتفاع أداء الشركة.ROEهم ا )على حقوق المسا

( بمحاولة لتحديد العقةقة ن ا الإسناد الخارجي والأداء Ogola, 2013كما قامت دراسة )
في كينيا. وقد Book Publishing Industry-Firms التنظيمي لشركات صناعة نشر الكتب 

ات الطباعة، وخدمات الدعم والتوزيع، توصلت الدراسة إلى أن الشركات قد تقوم لإلإسناد الخارجي لخدم
والإنتاج، وما قبل الطباعة، وخدمت الإعقةن، وخدمات التكنولوجيا. كما أن الإسناد الخارجي لهذه 

، وديس ا نوعية Flexibilityالوظائف يؤثر على أداء شركات النشر لأنه يعزز الإنتاجية والمرونة 
التكنولوجي، ورفا العمقةء. ومع ذلك هناك العديد من  المنتجات، والحد من تكاليف التشغيل، والتقدم

وتكلفة تأخير تسليم أو عدم تسليم الخدمة، Piracy  التحديات التي تواجه الإسناد الخارجي مثل القرصنة
، وتكاليف الكوارث، والخسارة الناجمة عن Plagiarismوتسريب المعلومات السرية، والانتحال 

رار التجارية، وتعار  المصالح مع شركاء الإسناد الخارجي، وتدني جودة الاسترداد، والإ صاح عن الأس
السلع والخدمات، وقد أوصت الدراسة نضرورة الاستمرار في الإسناد الخارجي للددمات الأخرى التي لا 

 تمثل ميزة تنا سية حتى يمكن مواصلة ديس ا الأداء.

ذ قرار الإسناد الخارجي لإلمنشآت ( ديديد دوا ع اتخا2022دراسة )عبد اللطيف،  واستهد ت
قدرات المنشأة التنا سية، وأثر اتخاذ  الصناعية المصرية، وديديد مدى تأثير تلك الدوا ع في تدعيم أولويات/

، وديديد ما إذا كانت هناك متغيرات وسيطة ديكم تلك الماليقرار الإسناد الخارجي على مؤشرات الأداء 
 عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية ن ا دوا ع اتخاذ قرار الإسناد الخارجي العقةقة. وقد توصلت الدراسة إلى

 وديس ا مؤشرات الأداء المالي، نينما توجد عقةقة ذات دلالة إحصائية ن ا مقاييس الأولويات التنا سية/
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سناد الأهداف التشغيلية ومؤشرات الأداء، كما توجد عقةقة ذات دلالة إحصائية ن ا دوا ع اتخاذ قرار الإ
الأهداف التشغيلية، كما توصلت الدراسة من خقةل أسلوب ديليل  الخارجي ومقاييس الأولويات التنا سية/

المسار إلى وجود عقةقة معنوية ن ا دوا ع اتخاذ قرار الإسناد الخارجي وقياس الأداء المالي من خقةل مقاييس 
قاييس غير المباشرة من خقةل أسلوب ديليل وسيط.  الم كمتغيرالأهداف التشغيلية   الأولويات التنا سية/

وهو تدعيم الأولويات التنا سية  وسيط ة غير المباشرة في ظل وجود متغيرالمسار أ صحت عن تلك العقةق
 قرار الإسناد الخارجي وأثرها الذي انعكس في تدعيم مؤشرات القياس المالي. اتخاذمن خقةل 

 الإسناد الخارجي على أداء الشركات والتي ( تأثيرCan & Abigail, 2014واختبرت دراسة )
تقاس لإلربحية. وأظهرت النتائج أن الإسناد الخارجي له تأثير جوهري على ربحية الشركات، كما كشفت 
الدراسة أنه على الرغم من وجود العديد من الفوائد الإيجانية للإسناد الخارجي والتي تتضمن توحيد الخدمة 

Service Standardization،  وزيادة في  عالية وجودة الخدمة يلزم على الشركات وفع سياسة موحدة
لمراقبة التكاليف لتحقيق الاستفادة الكاملة من ممارسة الإسناد الخارجي. ومن ثم تفتح هذه الدراسة رؤى 

 جديدة لصانعي السياسات لتحس ا أداء الشركات في نيجريا.

ق في العقةقة ن ا الإسناد الخارجي والأداء نناء ( لإلتحقيKhalili et al., 2014وقامت دراسة )
، وقد 2022ندولة إيران، في عام  أيقةمعلى نطاقة الأداء المتوازن، وذلك لإلتطبيق على مكتب نريد 

وذلك لإستددام استبيان لجمع ، Descriptive-Surveyالوصفي  الاستقصاءاعتمدت الدراسة على 
عقةقة موجبة قوية ن ا الإسناد الخارجي لأنشطة مكتب البريد  البيانات. وأظهرت النتائج إلى أن هناك
، والعمليات الداخلية Customers، والعمقةء Financialوإدارة الأداء في ثقةثة أنعاد: المالية 

Internal Processes.ومع ذلك كانت هناك عقةقة موجبة فعيفة ن ا نعد التعلم والإسناد الخارجي ، 

 الدراسات السابقة ما يلي:ويستنتج الباحث من عرض 
معظم الدراسات السانقة تناولت الإسناد الخارجي لعمليات وأنشطة المنشأة، دون التعر   .0

في إيران، ( Kamyabi & Devi, 2011للإسناد الخارجي لأنشطة المحاسبة،  يما عدا دراسة )
لعقةقة وديديد مدى والتي تختلف في طبيعتها عن طبيعة البيئة المصرية، مما يتطلب اختبار تلك ا

 قوتها.
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( مدى تأثير قرار الإسناد الخارجي على تدعيم القدرات 2022 تناولت دراسة )عبد اللطيف، .4
التنا سية وديس ا الأداء في المنشآت الصناعية المصرية، نينما يتناول الباحث في هذه الدراسة 

 يرة والمتوسطة.العقةقة ن ا الإسناد الخارجي لأنشطة المحاسبة وأداء الشركات الصغ
 تعلق بمدى تأثير الإسناد الخارجيوجود تضارب في نتائج الدراسات السانقة، وذلك  يما ي .3

( أن أنعاد Byamkama, 2012أداء الشركات، حيث أشارت دراسة )المنشأة على  لعمليات
 Bolatالإسناد الخارجي لا تؤثر نشكل جوهري على الأداء التنظيمي، في ح ا أشارت دراسة )

& Yilmax, 2009 أن الإسناد الخارجي من الأمور الهامة للأداء التنظيمي، كما أن  عالية )
 عملية الإسناد الخارجي تؤثر نشكل جوهري على الأداء التنظيمي.

 الإطار المفاهيمي للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة: .3

 مفهوم الإسناد الخارجي:. 0. 3
يات من القرن المافي، ولكنها اعتمدت على نطاق نشأت ظاهرة الإسناد الخارجي في الخمسين

شيوعا  الاستراتيجياتفي الثمانينيات. وأصبح الإسناد الخارجي من أكثر  استراتيجيةواسع على أنها 
  مفهوم الإسناد الخارجي.  قد عرف واستدداما في الوقت الحالي. وتعددت التعريفات التي تناولت

(Ozcelik & Altinkemer, 2009) ناد الخارجي بأنه "تفويض السلطة إلى طرف آخر لتو ير الإس
خدمات بموجب عقد عمل يشتمل على اتفاقيات مستوى الخدمة المتعلقة لإلتكلفة والجودة والتوقيت 

 لإنجازها". المناسب

 الخارجي هو "قيام المنظمة نتفويض( أن الإسناد Byamukama, 2012ويرى )

 ا إلى طرف ثالث".العمليات/الخدمات التي كانت تقوم به

 مجموعة متنوعة من خيارات المصادر( نتعريفه على أنه "مصطلح شامل يتضمن Salla, 2013نينما قام )

Sourcing Option  ذات خصائص مختلفة ولأغرا  تجارية مختلفة، بحيث تشتمل على طرف ثالث أو
 لى مستوى الأعمال.مورد خارجي لتنفيذ مهمة أو وظيفة أو عملية من أجل الحصول على  وائد ع

( نتعريف الإسناد الخارجي بأنه " لسفة إدارية تبنى على أن هناك 2022وقام )عبد اللطيف، 
مورد خارجي لديه القدرة على أداء وظيفة ما أو نشاط نصورة أكثر كفاءة أو أعلى جودة من أدائها 
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تخفيض التكاليف، أصبح ينظر إليه داخليا. وفي فوء الآثار المترتبة على هذا القرار والتي تتجاوز جوانب 
 المنشأة، ومن ثم ينعكس هذا القرار على أداء المنشأة ككل". استراتيجيةعلى أنه مكون من 

(  يرى أن الإسناد الخارجي "يتضمن إسناد الأنشطة الداخلية Khalil et al., 2014أما )
مر لا يقتصر على الأنشطة ولكن من المتكررة وسلطة صنع القرار إلى متعهدين خارجي ا، وهذا يعني أن الأ

 الممكن أن يشتمل على الأقسام الإنتاجية وسلطة اتخاذ القرارات المتعلقة بها".

ظهوره ننظم  ارتبط( إلى أن الإسناد الخارجي Rodriguez & Robaina, 2004وقد أشار )
العديد من المجالات  تلك الممارسات، وأصبحت تستددم في حدث تغير كبير في  قدالمعلومات، أما الآن 

 وغيرها. ..... الوظيفية مثل الخدمات الإدارية، والخدمات المالية، والخدمات اللوجيستية، والاتصالات،

( أن الإسناد الخارجي هو "تطبيق لعمليات تخصيص نعض أو كل 2022 كما أشار )خطاب،
، والذي يكون من External Providerأنشطة المشروع في المنشأة وإسنادها إلى مقدم خارجي 

قيمة المنشأة،  الإسناد الخارجي في الوقت الحافر يستددم Protect ، حماية Createالضروري إفا ة 
-Nonللعديد من عمليات المشروع المدتلفة، رغم أنه من الناحية المبدئية يركز على الأنشطة غير الجوهرية 

core-activities." 

تقوم نه المنشأة  استراتيجيسناد الخارجي هو قرار ومما سبق يمكن للباحث استنتاج أن الإ
نطرف خارجي متدصص وكفء لأداء أنشطة أو خدمات مستمرة كانت تقوم بها المنشأة  لقةستعانة

داخليا أو كان من الممكن أن تقوم بها، وذلك لتحقيق عدد من المنا ع والمميزات التي تؤثر على القدرة 
المجالات التي يمكن أن تستددم الإسناد الخارجي ومن نينها أنشطة  التنا سية لها. ومن ثم  قد تعددت

 المحاسبة.

 مفهوم الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة:. 4. 3
يشار إلى المحاسبة على نطاق واسع إنها لغة الأعمال،  هي تعمل على قياس أو نيان أو تو ير 

ول من قبل المديرين والمستثمرين وغيرهم من فمانات حول المعلومات المالية التي تستددم في المقام الأ
 & Jayabalan) أصحاب المصلحة أو صانعي القرار لاتخاذ قرارات تخصيص الموارد داخل الشركات.

Dorasamy, 2009). 
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إلى أن  (Everaert et al., 2010) , (Zhuang, 2013) وقد أشارت دراسة كل من
هي: تسجيل العمليات المالية، وإعداد تقارير مرحلية )مثل عمليات المحاسبة تنقسم إلى أرنع مهام رئيسية 

، والفوائد المستحقة(، وإعداد الإهقةك(، والمحاسبة في نهاية الفترة )مثل حساب الشهريحساب الرنح 
المتممة( وهذه المهام الأرنع  والإيضاحاتالقوائم المالية )الميزانية العمومية، وحساب الأرلإح والخسائر، 

 وتعتبر فرورية لإنتاج نيانات مالية كاملة.Interconnected مترانطة 

ويمكن التمييز ن ا المهام الروتينية وغير الروتينية للمحاسبة، حيث أن تسجيل العمليات المالية 
، في ح ا أن المحاسبة في نهاية الفترة، Routine Tasksوإعداد التقارير المرحلية تعتبر من المهام الروتينية 

، وتتمثل المهام الروتينية في تلك Non-Routine Tasksوائم المالية من المهام غير الروتينية وأعداد الق
المهام التي تكون مخرجاتها نسيطة نسبيا وموحدة، والتي تتطلب تقدير شدصي أقل من جانب المحاسب ا، 

 إن القرارات تكون  وفي سياق مماثل،  إن المهام غير الروتينية تتطلب المزيد من التقدير الشدصي، لذلك
 (.Everaert et al., 2010أقل نمطية، وتتطلب أراء موفوعية وقيمه )

ومن ثم  إن الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تزداد حجم أعمالها ويكون لها تعامقةت كثيرة أو 
تكون في حاجة إلى قرو  أو تقديم نتائج أعمالها إلى نعض الجهات الحكومية لأي غر  من الأغرا  

ونتيجة لأن معظم  .تتطلب نظام أكثر دقة للمحاسبة والمراقبة، وكذلك نيئة محاسبية متطورة ندرجة معقولة
هذه الشركات تعاني من نقص في المحاسب ا الأكفاء للقيام بهذه المهام والوظائف يكون البديل هو الحصول 

سناد الخارجي لوظائف على خدمات المحاسبة من متدصص ا في مجال المحاسبة، وهو ما يعرف لإلإ
 . Accounting Outsourcing (Hafeez & Andersen, 2014)المحاسبة

ا في ذلك  وعموما في مجال المحاسبة،  إن عملية الإسناد الخارجي تنطوي على محاسب خارجي بم
، Accountant Firmوشركة المحاسبة  Professional Accountant كل من المحاسب القانوني

)مثل  الاستشارية والخدماتخدمات المراجعة )مثل المراجعة المالية، والمراجعة الضريبية(،حيث يتم تقديم 
 .Naderian, 2010)الضريبية( ) الاستشارات

من الدراسات التجريبية أن معظم الشركات الصغيرة والمتوسطة قامت  ديعد، كشفت الولإلتالي
على سبيل المثال، في نلجيكا، أكدت دراسة ، خارجي الإلإسناد الخارجي لأنشطة المحاسبة لمحاسب ا 

(Everaert et al., 2010 أن ثلثي الشركات الصغيرة والمتوسطة قامت لإلإسناد الخارجي للمهام )
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من  %70( إلى أن Banham & He, 2014المحاسبية لمحاسب ا خارجي ا، وفي كندا، أشارت دراسة )
ن خقةل ممارسة الخدمات للشركات الصغيرة والمتوسطة، مجموع الأعمال في شركات المحاسبة العامة تتولد م

ويؤدي ذلك إلى اعتماد شركات المحاسبة نشكل كبير على الخدمات المتولدة من الشركات الصغيرة 
 Externalوالمتوسطة. والعكس لإلعكس. ومن ثم  إن العقةقة ن ا مهني ا المحاسبة الخارجية 

Accounting Professionals المتحدة،  المملكةيرة والمتوسطة هامة جدا. وفي والشركات الصغ
( من الشركات صغيرة الحجم استددمت %0704( أن )Sian & Roberts, 2009أوفحت دراسة )

(، وتو ير معلومات عن %1212المحاسب ا الخارجي ا، وذلك نصفة أساسية لإنتاج البيانات المالية )
(. وغالبا ما %2.12ك لتشغيل النظام المحاسبي )(، وكذل%3100الضرائب أو فريبة القيمة المضا ة )

(، والأكثر شيوعا أن تكون شفهيا %12..يقدم المحاسب ا الخارجي ا نعض المعلومات الإفا ية )
( لتفسير أو ديليل الحسالإت. وفي ماليزيا، أكدت دراسة %3609مكتونة )( أو 212%.)
(Jayabalan, et al., 2009 أن حوالي )كات الصغيرة والمتوسطة تقوم لإلإسناد من عينة الشر  %20

الخارجي لبعض وظائف المحاسبة من أجل الحفاظ على ميزة تنا سية في نيئة الأعمال، وكذلك لتدفيف 
العبء الذي تتحمله الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث تلعب وظائف المحاسبة دورا هاما في مجال 

لشركات الصغيرة والمتوسطة أن تكون على علم وقناعة الأعمال التجارية اليوم. ونتيجة لذلك، ديتاج ا
، وأغرا  صنع القرار من أجل Management Controlبجدوى المحاسبة لتحس ا الرقانة الإدارية 

 الوصول إلى أسواق جديدة، وزيادة أرلإحهم.

مال يستنتج الباحث مما سبق أن الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة يمثل خطوة طبيعية لتطور الأع
إدارية لنقل وأداء وظائف المحاسبة من خقةل  استراتيجيةالتجارية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وهو 

طرف ثالث )متعهد خارجي( يمثل المحاسب الخارجي سواء كان محاسب قانوني أو شركة محاسبة، وذلك 
قيق ميزة تنا سية تميزها عن نصورة أكثر كفاءة وأعلى جودة من أدائها داخل المنشأة، مما يساعد على دي

 غيرها من المنشآت.

 مزايا وعيوب الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة:. 3. 3
( أن هناك نعض المزايا Zhuang, 2013) , (Zhang & Gu, 2013أشارت دراسة )

 تتمثل  يما يلي:  والتيالخارجي لوظائف المحاسبة،  للإسنادوالعيوب 
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 لوظائف المحاسبة: أولا: مزايا الإسناد الخارجي 

 كفاءة التكلفة Cost Efficiency:  تتمثل الفكرة الأساسية للإسناد الخارجي لوظائف
 Corresponding شراء البرامج والأجهزة المناظرة المحاسبة. أولا: مساعدة المنظمة في تجنب

Software and Hardware  امج والتي يمكن أن تقلل من النفقات المالية وتو ير التكلفة لبر
ثانيا: يمكن للمنظمة خفض تكلفة الصيانة اليومية  .Software Debugging التصحيح

وديديث النظام، لإلإفا ة إلى تعديل الموازنة و قا للوفع الحقيقي، مما يؤدي إلى ديقيق التوازن في 
ية ، على سبيل المثال، الرواتب والرعاLabor Costالتد ق النقدي. ثالثا: تخفيض تكلفة العمالة 

 المعلومات. تكنولوجياالاجتماعية لفني 

 توافر الخبرة في الخدمة المقدمة Expertise Service الخارجي لوظائف  المتعاقد: يتميز
المحاسبة أو مقدمي الخدمات لإلمزيد من الخبرة في وظائف المحاسبة،  من خقةل طلب تقديم الخدمة 

. ومن ناحية أخرى، إذا وقعت نعض الأخطاء ارتكابمنهم يمكن للشركات أن تقلل من خطر 
من قبل المتعاقد الخارجي أو مقدمي الخدمات  إن الشركة )العميل( لا تكون مسئولة عن  الأخطاء

 في القضايا القانونية المحتملة أو العقولإت.False Behavior ذلك السلوك الزائف 

 التأثير في الوقت الفعلي Real Time Effect: 

لوظائف المحاسبة لإلخروج من قيود الزمان والمكان لإلنسبة للإدارة المالية،  يقوم الإسناد الخارجي
حيث تقوم الشركة )العميل( بإدخال البيانات الخاصة بها إلى النظام في مقرها، وفي نفس الوقت يقوم 

 ديس ا  المتعاقد )شركة المحاسبة الخارجية( بإجراء التعديل الجديد في الوقت الفعلي. الأمر الذي يؤدي إلى
، حيث تقديم المعلومات المالية الدقيقة في الوقت المناسب هو أمر Drasticallyكفاءة العمل نشكل كبير 

 أكثر أهمية في سوق سريع التغير.

 تحسين الإدارةManagement Improvement  يو ر المتعاقد الخارجي خدمة المحاسبة :
فنية.  بعض المتعاقدين الخارجي ا هم قادة الإدارة لإلإفا ة إلى أ كار الإدارة المتقدمة والمهارات ال

تعلم المزيد من خقةل الاتصالات اليومية وديس ا مستوى  المالية، ومن ثم يمكن للشركة )العميل(
 .إدارتها
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 ثانيا: عيوب الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة:

  كوظيفة أساسية الخارجيمقاومة الإسناد Resistance of Outsourcing the 

Core Business Function مثقة حدوث تلك الظاهرة في الص ا والتي تعتبر ثاني أكبر  :
،  إن الشركات الصينية مازالت تنظر إلى الإدارة المالية كفرع هام وسري، الحالياقتصاد في الوقت 

، والتهرب الضريبي، كما أن Political Transparencyنظرا لنقص الشفا ية السياسية 
 لومات المالية قد يسبب تأثيرات خطيرة.تسريب المع

 عقبات في التواصلObstacles in Communication  من خقةل القيام نعملية :
الإسناد الخارجي للمحاسبة يمكن أن توجد صعولإت في الاتصالات،  مثقة قد تقوم الشركة 

دي إلى منع )العميل( بإخفاء معلومات ونيانات هامة عند التعاقد مع مقدمي الخدمة، مما يؤ 
مقدمي الخدمة من تو ير خدمات ذات جودة عالية، ومن ثم قد يصل الأمر في نعض الأحيان إلى 

  شل التعاون، وقد يكون سبب العقبات في أثناء عملية نقل البيانات مثل أعطال النظام.

 ضعف مهارات الإدارة المالية والمحاسبةWeakening of financial and 

Accounting Management Skills  عملية الإسناد الخارجي تؤدي إلى أن يفقد :
العامل ا في الشركات لمهارات المحاسبة تدريجيا، في ح ا أن الإدارة المالية تتطلب معارف ومهارات 

 للشركة لدمج الأموال والموارد نشكل حيوي. الاستراتيجيةمتدصصة لتو ير الخطط 

للإسناد   SWOT( إلى أن ديليلZuraw & Hruszowiec, 2014كما أوفحت دراسة )
لتقييم جوانب القوة  الاستراتيجيةالخارجي لوظائف المحاسبة من أكثر الأساليب انتشارا لتحليل هذه 

Strengths والضعف ،Weaknesses والفرص ،Opportunitiesيداتد، والتهThreats  ويتمثل .
 . Neutralize Threatsيداتفي تطوير أ ضل الممارسات وديديد التهد SWOTالهدف من ديليل 

 خقةل الجدول التالي: للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة من SWOTويمكن تلديص ديليل 
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 للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة SWOT( تحليل 1جدول رقم )

 Weaknesses الضعف Strengths القوة

انة الكاملة على أصل الشركة ليس لديها الرق - التركيز على الأعمال الأساسية للشركة. -
 المستندات.

  تخفيض التكاليف المرتبطة لإلحفظ -

Maintenancy .داخل الإدارة المحاسبية 
نقص المعلومات عند الطلب، والتي من  -

المفتر  أن تقدمها الإدارة المالية والمحاسبية 
 لإلشركة.

الوثائق  بإدارةقيام شركة الإسناد الخارجي  -
 .يةواحترا نطريقة مهنية 

نقص الدعم من مديري الإدارات المحاسبية  -
 .والاستراتيجيةفي اتخاذ القرارات الحالية 

يجب على  حيثالحد من المداطر،  -
ينشأ عن  التزامالمتعاقد الخارجي تأم ا أي 

 أعمال الشركة.

 المحاسبية. الإدارةإقالة )عزل( الموظف ا داخل  -

تقدم شركة الإسناد الخارجي مستوى  -
لى من الخدمات، وذلك نفضل المعر ة أع

والخبرة في مجالات المحاسبة وقانون الضرائب، 
الخطأ في الحالات  احتمالاتمما يحد من 
 غير العادية.

مشاكل التواصل مع القائم ا على الإسناد  -
 الخارجي.

 لإلارتقاءاهتمام شركة الإسناد الخارجي  -
تتبع الفنية لموظفيها، لإلإفا ة إلى  لإلمهارات

 في القوان ا واللوائح الضريبية. تالتغيرا

 Out Flowإمكانية تد ق المعلومات  -

Information .خارج الوحدة 

 Earlier السانقة  الاستثمارات -التحول الجزئي للمسئولية عن الأخطاء  -
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 في البرامج والأجهزة. Investments إلى شركة الإسناد الخارجي.

مما يساعد على هود تو ير الوقت والمج -
 أخرى. استراتيجيةالاستثمار في مجالات 

 Potential الفرص المحتملة

Opportunities 
 Potential Threats التهديدات المحتملة

التطور السريع لعمليات الإسناد  -
 الخارجي.

 Bad Experiencesتجارب سيئة  -
لشركات محاسبة تم اختيارها لتقديم خدمات 

 .المحاسبة الخارجية

تطور تكنولوجيا المعلومات ومن ثم القدرة  -
على مراقبة المحاسبة على الأعمال المملوكة 

 عبر الإنترنت.

نقص المعر ة عن  وائد تنفيذ الإسناد  -
 الخارجي.

عدم وفوح المسئولية عن الحفاظ على  - زيادة خبرة شركات الإسناد الخارجي. -
 الحسالإت.

ايد لإلإسناد نشكل متز  المتنامي الاهتمام -
 محاسبة.للالخارجي 

 Economicإمكانية الأزمة الاقتصادية  -

Erisis. 

إقامة مشاريع مشتركة ن ا العميل  -
 والمتعاقد الخارجي.

 Legal  رص قيود قانونية -

Restrictions. 

زيادة التدصص لشركات الإسناد  -
 انخفا الخارجي )زيادة المنا سة(، ومن ثم 

 الأسعار.

 على طرف ثالث. الاعتمادمن الخوف  -

 اتفاقيةPoor Framing سوء صياغة  -
 .الخارجيالإسناد 
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ومما سبق يرى الباحث أن الشركات التي تقوم نتطبيق الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة ديقق 
، وخاصة أن عقبات الاستراتيجيةمجموعة من المميزات والفرص تفوق عقبات وتهديدات تطبيق تلك 

 -داخل الشركة التي تقوم لإلتطبيق- الإسناد الخارجي للمحاسبة تتمثل في أسباب داخلية تطبيقت وتهديدا
وخطط للتغلب عليها في سبيل ديقيق مزايا الإسناد الخارجي لوظائف  استراتيجياتيمكن للشركة وفع 

 المحاسبة. 

يرة الصغ تحليل العلاقة بين الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء الشركات .2
 والمتوسطة:

 Transaction Cost (TCE)تو ر كل من نظرية اقتصاديات تكلفة المعامقةت

Economices Theory ، ونظرية تخصيص الموارد (RBT) Resource-Based Theory  إطارا
موحدا لتفسير اختيار قيام العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة بأداء وظائف المحاسبة داخليا، نينما تقوم 

 الإسناد الخارجي لتلك الوظائف لمحاسب قانوني. لإختيارشركات أخرى 

يساعد قانوني  أن إسناد وظائف المحاسبة لمحاسب حيث توفح نظرية اقتصاديات تكلفة المعامقةت
، ,(Everaert et al., 2010) ( Kamyabi & Devi, 2011b) على تخفيض تكلفة المعامقةت
جي لوظائف المحاسبة  إنها تقارن ن ا تكلفة المعامقةت الناتجة عن استددام  عند قيام الشركة لإلإسناد الخار 

موظفيها من جهة، ون ا التكلفة الناتجة عن استددام المحاسب القانوني من جهة أخرى ومن ثم  إن تكلفة 
 (.المعامقةت تختلف و قا لدرجة نوعية الأصول، وكذلك درجة الثقة في الطرف الخارجي )المحاسب القانوني

(  إنها تقوم نتفسير استددام الأصول والموارد أو القدرات  RBTأما نظرية تخصيص الموارد )
كمجموعة واحدة، حيث إذا تم استددامها نطريقة مميزة يمكن من خقةلها إنتاج ميزة تنا سية للشركة، 

. ومن ثم  إن لتنا سيةامن تكاليف المعامقةت إلى الميزة  الاهتمامولإلتالي  إن نظرية تخصيص الموارد ديول 
نظرية تخصيص الموارد تفسر أن درجة المنا سة تعتبر عامقة حيويا يؤثر في قرار الشركة للإسناد الخارجي 

 (.Kamyabi & Devi, 2011bلوظائف المحاسبة )

وتقوم نظرية تخصيص الموارد نتحليل قدرات وإمكانيات الشركة التي يمكن من خقةلها الرنط ن ا 
رجي وأداء الشركة، لإلإفا ة إلى أن نظرية اقتصاديات تكلفة المعامقةت تشير إلى أن ممارسات الإسناد الخا

 الإسناد الخارجي تكون جاذنة لإدارات الشركة لأنها تقوم نتطوير المقاييس المستددمة في ديس ا الأداء.
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 فروض البحث: باشتقاقوفيما يلي يقوم الباحث 

 :Asset Specificity نوعية الأصول. 0. 2

( أن نوعية  (RBT(، ونظرية تخصيص المواردTCEتشير نظرية اقتصاديات تكلفة المعامقةت )
 Outsourcingالأصول هي واحدة من العوامل الهامة التي تؤثر على كثا ة الإسناد الخارجي 

Intensityوهناك نوع ا شائع ا من الأصول: الأصول الملموسة )مثل: الآلات والمعدات(، والأصول ، 
 .(Mclvor, 2009) ,(Reeves et al., 2010) غير الملموسة )مثل: المهارات، والقدرة، والمعر ة

ومن المنظور المحاسبي، يمكن ديديد الأصول الملموسة في نرامج المحاسبة، والأصول غير الملموسة في  
من السوق. وفي الحقيقة،  رأس المال البشري )مثل المعلومات، والكفاءة، والمعر ة( والتي يمكن الوصول إليها

الأصول البشرية تكون محددة عندما يستلزم المحاسب ا المهني ا المعر ة المتدصصة لسمة معينة تكون لها صلة 
 .(Everaert et al., 2010لإلأعمال )

(،  إنه عندما تكون المعامقةت متكررة إلى حد TCEوو قا لنظرية اقتصاديات تكلفة المعامقةت )
عن طريق  Governedصول مندفضة،  من المرجح أن تكون مثل هذه المعامقةت محكومة ما، ونوعية الأ

(، نينما بمجرد أن مهام المحاسبة تستلزم كثا ة عالية لنوعية Chang et al., 2009الإسناد الخارجي )
 الأصول،  إن البحث عن المحاسب الخارجي سوف تكون واسعة النطاق، والمفاوفات التعاقدية 

Contractual Negotiations تكون أكثر جدلية، لإلإفا ة إلى أن ديويل وظائف المحاسبة إلى محاسب
 ,.Espino-Rodriguez et al) (Nicholsan et al., 2006)يمكن أن تكون صعبة ومكلفة مهني

جوهري ن ا  ارتباطوجدت أن هناك  (Everaert et al., 2010)ومع ذلك،  إن دراسة , (2008
تكلفة المعامقةت  اقتصادياتلأنشطة المحاسبة ونوعية الأصول. ولذلك،  إن نظرية  الإسناد الخارجي

(TCE( ونظرية تخصيص الموارد ،)RBT تشير إلى أن نوعية الأصول من العوامل المؤثرة على قرار )
 الإسناد الخارجي.

 ومن ثم يمكن صياغة الفر  الأول للبحث كما يلي:
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توى نوعية الأصول والإسناد الخارجي توجد علاقة موجبة معنوية بين مس"
 "لوظائف المحاسبة

 :Degree of Competition درجة المنافسة. 4. 2

( أن هناك عدد من الأنعاد التي تجعل الشركات الصغيرة RBTتشير نظرية تخصيص الموارد )
ارد الداخلية. والمتوسطة أكثر عرفة للدطر من الشركات الكبيرة نتيجة لضغوط المنا سة والفجوات في المو 

ولإلتالي،  هناك العديد من الشركات قد توسعت في نطاق الإسناد الخارجي لاستغقةل الموارد المتاحة خارج 
 Gooderhamالشركة لمساعدة الأعمال على أن تصبح أكثر قدرة على المنا سة والاستمرار في البقاء )

et al., 2004.) 

ا السياق، أن الإسناد الخارجي لوظائف ( في هذLamminmaki, 2007وقد أشارت دراسة )
 أجل البقاء في سوق تنا سية. منيرة والمتوسطة غالص للشركاتالمحاسبة هو الأسلوب المفضل 

مة كو يكل الح( أن اختيار الشركات لهTCEكما أشارت نظرية اقتصاديات تكلفة المعامقةت )
ت. حيث أنه في ظل البيئة التنا سية،  إن المناسب مثل الإسناد الخارجي يؤدي إلى تخفيض تكلفة المعامقة

العقةقة ن ا الإسناد الخارجي و جوات الموارد الداخلية أمر حاسم يجب أن يؤخذ في الاعتبار 
(Greenbery et al., 2008 ،)إن الضغوط التنا سية لوفع الشركات مع صغر حجمها  ولإلتالي 

 Future Growth ليت خارجية من أجل النمو المستقببخدما الاستعانةيتطلب 

. عقةوة على ذلك،  إن شدة الضغوط التنا سية أدت إلى قيام الشركات  Developmentوالتطور
الصغيرة والمتوسطة لإلاعتماد على المحاسب ا الخارجي ا لخفض التكاليف لتحقيق مزايا تنا سية مستدامة 

(Kamyabi & Devi, 2011b) Sustainable Competitive Advantages. 
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 من ثم يمكن صياغة الفر  الثاني للبحث كما يلي:و 

توجد علاقة موجبة معنوية بين درجة المنافسة والإسناد الخارجي لوظائف "
 ."المحاسبة

 :Trust in Professional Accountant الثقة في المحاسب المهني. 3. 2

لمهني يمكن الوثوق نه في الثقة يمكن تعريفها بأنها توقع الشركات الصغيرة والمتوسطة بأن المحاسب ا
، كما أنه يمتلك المعر ة والخبرة، وسيعمل نطريقة يمكن Legal Obligationsالقانونية  الالتزاماتتنفيذ 

التنبؤ بها، لإلإفا ة إلى ديمل مسئولية خدمات المحاسبة المقدمة إلى حد ما. وعندما توجد احتمالات 
 ,.Everaert et al) , (Lamminmaki, 2007)تم العمل والتفاو  ننزاهة وأمانةي الانتهازية

2010) , (Kamyablei & Devi, 2011b) ,. 

وقد أظهرت العديد من الدراسات أن العقةقة ن ا مقدمي الخدمة الخارجية والإسناد الخارجي يجب 
 ,.Greenbery et al)( المرتقبة.TCEتكلفة المعامقةت ) اقتصادياتأن يتم ديليلها في فوء نظرية 

2008) (Everaert et al., 2010)  حيث تشير هذه النظرية أن الثقة ن ا الشركة ومقدمي الخدمة
 Potential Threat  تكلفة العمليات والتهديد المحتملالخارجية تعمل على تعزيز العقةقة نينهما، كما أن 

نظر التي ترى أنه في حالة توا ر الثقة  إن الشركة سيكون أقل. ونتيجة لذلك،  إن النظرية تدعم وجهة ال
 تميل إلى الإسناد الخارجي لأنشطة الأعمال.

ونشكل عام،  إن ارتفاع مستوى الثقة المتوقعة في المحاسب ا الخارجي ا، يؤدي إلى اتجاه الشركات 
 .(Verwall et al., 2008الصغيرة والمتوسطة إلى تفضيل الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة )

 ومن ثم يمكن صياغة الفر  الثالث للبحث كما يلي:

توجد علاقة موجبة معنوية بين درجة الثقة في المحاسب المهني والإسناد "
 ."الخارجي لوظائف المحاسبة

 :Firm Performance أداء الشركة. 2. 2

وإمكانيات  ( في كيفية تأثير قدراتRBTتتمثل أحد القضايا الرئيسية لنظرية تخصيص الموارد )
المنظمة على مركزها التنا سي وأدائها. ونشكل عام،  إن الإسناد الخارجي يبرز أداء الشركات لثقةثة 



040 

 

 Bureaucraticالإسناد الخارجي من المحتمل أن يقلل من التعقيد البيروقراطي  أولا:أسباب، 

Complexity ،:لبية متطلبات الإنتاج، كما الإسناد الخارجي يسمح للشركات الصغيرة والمتوسطة نت ثانيا
لتبادل و ورات الحجم من موردي الخدمة المتدصصة من الخارج، لإلإفا ة إلى ديويل المداطر  آليةيو ر 

والحد من عدم التأكد. على سبيل المثال، الإسناد الخارجي يسبب التدلص من مرا ق ومعدات معينة، 
لتي ندورها تقلل نقطة التعادل للشركة، مما يؤدي إلى وانخفا  تكاليف الإنتاج، وتقليص النفقات العامة وا

أن تقوم الشركات  المرجحعندما يكون الإسناد الخارجي أكثر كفاءة،  من  ثالثا:تعزيز أداء الشركات، 
 ,(Holcomb & Hitt, 2007) .الصغيرة والمتوسطة ندمج واستددام الموارد المتدصصة والقدرات

(Marshall et al., 2007), (Kamyabi & Devi, 2011C). 

 ومن ثم يمكن صياغة الفر  الرانع للبحث كما يلي:

توجد علاقة موجبة معنوية بين الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء "
 ".الشركات الصغيرة والمتوسطة

( إلى دور الإسناد الخارجي للموارد البشرية كوسيط Lilly et al., 2005وقد أشارت دراسة )
أن الإسناد  (Kamyabi & Devi, 2011a)نا سة وأداء الشركات، كما توصلت دراسةن ا درجة الم

الخارجي في المشروعات الصغيرة والمتوسطة تعمل كوسيط نشكل جزئي ن ا معر ة المالك/المدير وأداء 
أن تأثير  (Cho et al., 2008)الشركة، وكذلك الكفاءة المهنية وأداء الشركة. نينما وجدت دراسة 

 Not ات الإسناد الخارجي على العقةقة ن ا القدرة اللوجستية وأداء الشركة غير مستداملوجستي

sustained. 

 ومن ثم يمكن للباحث صياغة الفرو  الخامس والسادس والسانع كما يلي:

"يؤثر الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا نوعية الأصول  الفرض الخامس:
 ة والمتوسطة".وأداء الشركات الصغير 

"يؤثر الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا درجة المنا سة  الفرض السادس:
 وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة".
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"يؤثر الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا الثقة في المحاسب  الفرض السابع:
 المهني وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة".

 ولإلتالي يمكن للباحث ديديد نموذج البحث من خقةل الشكل التالي:

 
 نموذج البحث"( 1) شكل رقم

 الدراسة الميدانية: .0
 تتمثل مقومات الدراسة الميدانية  يما يلي:

 هدف الدراسة:. 0. 0
يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في التعرف على أثر الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على 

نحو  التوجهاء الشركات الصغيرة والمتوسطة المقيدة في نورصة النيل المصرية، ويتطلب ديقيق هذا الهدف أد
 الكشف عما يلي:

 التعرف على العوامل التي تؤثر على قرار الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة. .0
 للمحاسبة. مدى قيام الشركات الصغيرة والمتوسطة بممارسة الإسناد الخارجي للوظائف المدتلفة .4
التعرف على العقةقة ن ا العوامل التي تؤثر على قرار الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة ون ا  .3

 الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة.
التعرف على أثر الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على مقاييس الأداء المالي وغير المالي للشركات  .2

 الصغيرة والمتوسطة.
ددام الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة كوسيط لمعر ة العقةقة ن ا العوامل التي التعرف على است .0

 تؤثر عليه ون ا أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة.
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 تصميم الدراسة:. 4. 0
ثقةثة متغيرات مستقلة تمثل في: نوعية  استددامتقوم الدراسة لإثبات الفرو  الثقةثة الأولى على 

، والثقة في المحاسب المهني، واستددام متغير تانع يتمثل في الإسناد الخارجي الأصول، ودرجة المنا سة
متغير مستقل متمثل في الإسناد  استدداملوظائف المحاسبة. نينما تقوم الدراسة لإثبات الفر  الرانع على 

أداء مالي، الخارجي لوظائف المحاسبة، واستددام متغير تانع متمثل في أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة )
أداء غير مالي(. أما الفرو  الخامس والسادس والسانع  قد قامت الدراسة نتوسيط الإسناد الخارجي 

العقةقة ن ا كل من: نوعية الأصول، ودرجة المنا سة، والثقة في المحاسب المهني،  لاستنتاجلوظائف المحاسبة 
 والمتوسطة. ون ا أداء الشركات الصغيرة

الفرو   لاختباركأداة لجمع البيانات القةزمة   استقصاءتددام قائمة وقد قام الباحث لإس
إحصائيا، وتم تسليمها لإليد خقةل المقانقةت الشدصية لمفردات العينة، كما تم شرح طبيعة المشكلة 
والهدف من الدراسة في نعض الحالات التي استلزمت ذلك. وقد راعى الباحث عند تصميم القائمة تنوع 

 لإستددامض الأسئلة يتم الإجانة عليه ب )نعم( أو )لا(، والبعض الآخر يتم الإجانة عنها الأسئلة؛  بع
 مقياس ليكرت الخماسي.

 مجتمع وعينة الدراسة:. 3. 0
 تم ديديد مجتمع وعينة الدراسة كما يلي:

لفئة التي ا لإعتبارهممالك الشركات الصغيرة والمتوسطة المقيدة في نورصة النيل المصرية،  إدارة/ أولا:
 مفردة. 1.قرار الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة. وقد حدد الباحث حجم العينة في  لإتخاذتقوم 

المحاسبون القانونيون، وذلك لإعتبارهم الفئة التي تقوم ندور مورد الخدمة للشركات الصغيرة  ثانيا:
 مفردة. 61 والمتوسطة. وقد حدد الباحث حجم العينة في

 لإعتبارهميئة التدريس في نعض الجامعات المصرية تخصص المحاسبة والمراجعة أعضاء ه ثالثا:
 مفردة. 20 ي. وقد حدد الباحث حجم العينة فيالجانب الأكاديم

 و يما يلي توفيح التوزيع النسبي لمفردات العينة من خقةل الجدول التالي:
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 ( التوزيع النسبي لمفردات العينة على فئات الدراسة2جدول رقم )

 النسبة العدد فئات الدراسة

 %20 00 مالك الشركات الصغيرة والمتوسطة إدارة/

 %34 61 المحاسبون القانونيون

 %43 20 أعضاء هيئة التدريس

 %011 091 الإجمالي

 إدخال ومعالجة البيانات:. 2. 0
يانات للتأكد من اكتمالها وصقةحيتها لإدخال الب الاستقصاء استماراتقام الباحث بمراجعة 

التي لا تتوا ر  يها الشروط القةزمة. ويوفح الجدول التالي  الاستمارات استبعادوالتحليل الإحصائي، وتم 
 عينة الدراسة، ومعدلات الإجانة الصحيحة القانلة للتحليل من ن ا مفردات العينة:

 المرسلة والواردة والمستبعدة والصحيحة الاستماراتعدد ( 3)جدول رقم 

 المرسلة ةفئات الدارس
 الصحيحة المستبعدة الواردة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

مالك الشركات  إدارة/
 %00 74 %0 7 %93 79 00 الصغيرة والمتوسطة

 %70 27 %0 0 %07 04 61 المحاسبون القانونيون

 %70 34 %00 0 %09 21 20 أعضاء هيئة التدريس

 %79 000 %00 41 %91 070 091 الإجمالي
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 نتائج الدراسة الميدانية:. 0. 0

 (:Correlation Analysis) نتائج تحليل الارتباط. 0. 0. 0

 Personنيرسون  ارتباطمتغيرات الدراسة من خقةل معامل  ن االعقةقة  اختباريتم 
Correlation :وذلك كما يلي 

 بيرسون بين متغيرات الدراسة ارتباط( مصفوفة معامل 4جدول )

Person Correlation 

variables Trust in 

account

ant 
Degree of 

competition 
Asset 

specificity Outsourcing Performan

ce 

    1 Person 

Sig. 
Performanc

e 

   1 
0.462** Person 

Outsourcing 
0.014 Sig. 

  1 
-0.0453** -0.284** Person Asset 

specificity 0.019 0.038 Sig. 

 1 
-0.341** 0.561** 0.422** Person 

Degree of 

competition 0.031 0.011 0.017 Sig. 

1 
0.513** -0.320** 0.755** 0.361** Person Trust in 

accountant 0.009 0.021 0.005 0.025 Sig. 

 (1010دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من ) **

المحاسبة وكل  ردية ن ا الإسناد الخارجي لوظائفط ارتباطعقةقة  ( وجود2يتضح من جدول رقم )
ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من  وهي من درجة المنا سة، والثقة في المحاسب المهني

(0101.) 
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عكسية ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة ونوعية الأصول وهي  ارتباطنينما توجد عقةقة 
 (.0101ية عند مستوى معنوية أقل من )ذات دلالة إحصائ

المحاسبة،  لوظائفوكل من الإسناد الخارجي  الشركاتطردية ن ا أداء  ارتباطكما توجد عقةقة 
(. 0101عند مستوى معنوية أقل من ) إحصائيةودرجة المنا سة، والثقة في المحاسب المهني وهي ذات دلالة 

شركات ونوعية الأصول وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى عكسية ن ا أداء ال ارتباطنينما توجد عقةقة 
 (.0101معنوية أقل من )

 :الانحدارنتائج تحليل   (3/0/0)

الخطي المتعدد ن ا المتغيرات المستقلة )نوعية الأصول، ودرجة المنا سة، والثقة  الانحدارعقةقة  أولا:
 اسبة(.التانع )الإسناد الخارجي لوظائف المح والمتغيرفي المحاسب المهني( 

 بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع دالخطي المتعد الانحدار( نموذج 5جدول رقم )

 المستقلة المتغيرات
 معلمات

 لنموذجا
T.Test F.Test 

R R2 
Value Sig. Value Sig. 

Constant 9.885 11.517 0.000 341.957 0.000** 0.528 0.578 

Asset specificity -0.507 -3.122 0.003     

Degree of 

competition 0.669 3.262 0.002     

Trust in accountant 0.921 6.001 0.000     

 ( ما يلي:5يتضح من جدول رقم )

من التغيرات في الإسناد  %.121: يتضح أن المتغيرات المستقلة تفسر (R2) معامل التحديد .0
رجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة، أو ربما ي %2212الخارجي لوظائف المحاسبة، ولإقي النسبة 

 تغيرات مستقلة أخرى كان من المفرو  إدراجها فمن النموذج.ملعدم إدراج 
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(: لاختبار معنوية متغيرات F.Test) لإستددام الانحدارمعنوية جودة تو يق نموذج  اختبار .4
وهي ذات  ،2221112( F.Test(، وحيث أن قيمة )F.Testالنموذج ككل تم استددام )

(، مما يدل على تأثير المتغيرات المستقلة على الإسناد 0101معنوية عند مستوى أقل من )
 الخارجي لوظائف المحاسبة.

 معنوية كل متغير مستقل على حدة: اختبار .3

( أن نوعية الأصول، ودرجة المنا سة، والثقة في المحاسب المهني ذات T.Testيتضح من خقةل )
 (.0101سناد الخارجي لوظائف المحاسبة، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )تأثير معنوي على الإ

 معادلة النموذج: .2

 الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة

 الثقة في المحاسبة المهني. 01122 درجة المنا سة+ 1..01 نوعية الأصول+ 10017 -90000=

ناد الخارجي لوظائف المحاسبة( والمتغير التانع الخطي البسيط ن ا المتغير المستقل )الإس الانحدارعقةقة  ثانيا:
 )أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة(.

الخارجي لوظائف المحاسبة(  الخطي البسيط بين المتغير المستقل )الإسناد الانحدار( نموذج 6جدول رقم )
 )أداء الشركات(. التابعوالمتغير 

 المستقل المتغير
 معلمات

 لنموذجا
T.Test F.Test 

R R2 
Value Sig. Value Sig. 

Constant -27.713 -12.944 0.000 193.975 0.000 0.227 0.192 

Outsourcing ,1793 ,07533 0.000     

 ( ما يلي:.يتضح من جدول رقم )

من  %2112: يتضح أن الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة يفسر (R2) معامل التحديد .0
يرجع إلى الخطأ العشوائي في  %.01. والمتوسطة، ولإقي النسبة الصغيرةالتغير في أداء الشركات 

 المعادلة، أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى من المفرو  إدراجها فمن النموذج.
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 (:F.Test) باستخدام الانحدارمعنوية جودة توفيق نموذج  اختبار .4
(، مما 0101من ) وهي دالة عند مستوى معنوية أقل 0930970( F.Testحيث أن قيمة )

 يدل على تأثير الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على أداء الشركات.
 معنوية المتغير المستقل: اختبار .3

( أن الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة ذات تأثير معنوي على أداء T.Testيتضح من خقةل )
 .(1010الشركات، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )

 معادلة النموذج: .2
 الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة. 30079 +470703-داء الشركات= أ

الخطي المتعدد ن ا المتغيرات المستقلة )نوعية الأصول، ودرجة المنا سة، والثقة في  الانحدارعقةقة  ثالثا:
 .المحاسب المهني( والمتغير التانع )أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة(

 التابع والمتغيرلخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة ا الانحدار( نموذج 7جدول رقم )

 المستقل المتغير
 معلمات

 لنموذجا
T.Test F.Test 

R R2 
Value Sig. Value Sig. 

Constant 2.931 1.302 0.197 546.92 0.000 0.254 0.229 

Asset specificity -1.610 -2.711 0.058     

Degree of 

competition 2.370 4.409 0.000     

Trust in accountant 2.299 5.706 0.002     

 ( ما يلي:2يتضح من جدول رقم )

(: يتضح أن المتغيرات المستقلة )نوعية الأصول، ودرجة المنا سة، والثقة R2) معامل التحديد .0
سبة من التغير في أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، ولإقي الن %4409في المحاسب المهني( تفسر 
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ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى من  الخطأ العشوائي في المعادلة، أو يرجع إلى 2212%
 المفرو  إدراجها فمن النموذج.

(: حيث أن قيمة F.Test) باستخدام الانحدارمعنوية جودة توفيق نموذج  اختبار .4
(F.Test )12.112 ( مما يدل عل0101وهي دالة عند مستوى معنوية أقل من ،) ى تأثير

 المتغيرات المستقلة )درجة المنا سة، والثقة في المحاسب المهني( على أداء الشركات.
 معنوية كل متغير مستقل على حدة: اختبار .3

( أن درجة المنا سة، والثقة في المحاسب المهني ذات تأثير معنوي على T.Testيتضح من خقةل )
(. نينما نوعية الأصول ليس لها تأثير معنوي 0.01أداء الشركات، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )

 (.0101على أداء الشركات، حيث أن مستوى المعنوية أكبر من )

 معادلة النموذج: .2
 الثقة في المحاسب المهني. 21211درجة المنا سة+ 21220+21122أداء الشركات=

ارجي لوظائف المحاسبة( على الخطي المتعدد لتأثير المتغير الوسيط )الإسناد الخ الانحدارعقةقة  رابعا:
العقةقة ن ا المتغيرات المستقلة )نوعية الأصول، ودرجة المنا سة، والثقة في المحاسب المهني( والمتغير التانع 

 أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة()
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 الخطي المتعدد لتأثير المتغير الوسيط علي العلاقة  الانحدار( نموذج 8) جدول رقم
 لمستقلة والمتغير التابعبين المتغيرات ا

 المستقل المتغير
 معلمات

 لنموذجا
T.Test F.Test 

R R2 
Value Sig. Value Sig. 

Constant -15.179 -4.418 0.000 524.933 0.000 0.295 0.278 

Asset specificity -0.735 -1.303 0.197     

Degree of 

competition 1.142 3.003 0.004     

Trust in accountant 1.157 2.615 0.061     

Outsourcing 1.239 4.385 0.000     

 ( ما يلي:.جدول رقم ) منيتضح 

من  %.221(: يتضح أن المتغيرات المستقلة والمتغير الوسيط تفسر R2) معامل التحديد .0
ائي في يرجع إلى الخطأ العشو  %2212التغير في أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، ولإقي النسبة 

 المعادلة، أو ربما لعدم إدراج متغيرات أخرى من المفرو  إدراجها فمن النموذج.
 (:F.Test) باستخدام الانحداراختبار معنوية جودة توفيق نموذج  .4

(، مما 1010وهي دالة عند مستوى معنوية أقل من ) 1221122( F.Testحيث أن قيمة )
سة( والمتغير الوسيط )الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة( على يدل على تأثير المتغير المستقل )درجة المنا 

 أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة.

 معنوية كل متغير مستقل ومتغير وسيط على حدة: اختبار .3
( أن المتغير المستقل )درجة المنا سة( والمتغير الوسيط )الإسناد T.Testيتضح من خقةل )

معنوي على أداء الشركات، وذلك عند مستوى معنوية أقل من  الخارجي لوظائف المحاسبة( ذات تأثير



030 

 

(. نينما نوعية الأصول، والثقة في المحاسب المهني ليس لها تأثير معنوي على أداء الشركات، حيث 0101)
 (.0101) أن مستوى المعنوية أكبر من

 معادلة النموذج: .2
الخارجي لوظائف  الإسناد 21221 درجة المنا سة+ 21222 +211221-أداء الشركات= 

 المحاسبة.

 فروض البحث: اختبارنتائج . 3. 0. 0

"توجد عقةقة موجبة معنوية ن ا نوعية الأصول والإسناد الخارجي لوظائف  الفرض الأول:
 المحاسبة".

عكسية ن ا نوعية الأصول والإسناد الخارجي  ارتباطوجود عقةقة  الارتباطتشير نتائج ديليل 
( يساوي .Sig( ومستوى دلالة )012.2) الارتباطانت قيمة معامل لوظائف المحاسبة، حيث ك

( وأن قيمة 10017-سالبة ) الانحدارأن إشارة معامل  الانحدار(. كما يتضح من نتائج ديليل .0102)
(T.Test( تساوي )-مما 0101( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )30044 ،)

نوعية الأصول على الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، وهو ما يثبت عدم يدل على وجود تأثير معنوي ل
 صحة الفر  الأول.

"توجد عقةقة موجبة معنوية ن ا درجة المنا سة والإسناد الخارجي لوظائف  :الثانيالفرض 
 المحاسبة".

رجي طردية ن ا درجة المنا سة والإسناد الخا ارتباطوجود عقةقة  الارتباطتشير نتائج ديليل 
(. يساوي .Sig( ومستوى دلالة )01222) الارتباطلوظائف المحاسبة، حيث كانت قيمة معامل 

( وأن قيمة 1..01موجبة ) الانحدارأن إشارة معامل  الانحدار(. كما يتضح من نتائج ديليل 01022)
(T.Test( تساوي )مما ي0101( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )212.2 ،) دل

لدرجة المنا سة على الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، وهو ما يثبت صحة  معنويعلى وجود تأثير 
 الفر  الثاني.
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"توجد عقةقة موجبة معنوية ن ا الثقة في المحاسب المهني والإسناد الخارجي  الفرض الثالث:
 لوظائف المحاسبة".

ة ن ا الثقة في المحاسب المهني والإسناد طردي ارتباطوجود عقةقة  الارتباطتشير نتائج ديليل 
( يساوي .Sig( ومستوى دلالة )012.2) الارتباطالخارجي لوظائف المحاسبة، حيث كانت قيمة معامل 

(. وأن قيمة 01122موجبة ) الانحدارأن إشارة معامل  الانحداركما يتضح من نتائج ديليل ( 10140)
(T.Test( تساوي ).وهي ذات دلالة إحص1002 )( مما يدل 0101ائية عند مستوى معنوية أقل من ،)

على وجود تأثير معنوي للثقة في المحاسب المهني على الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، وهو ما يثبت 
 صحة الفر  الثالث.

"توجد عقةقة موجبة معنوية ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء  الفرض الرابع:
 لمتوسطة".الشركات الصغيرة وا

طردية ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء  ارتباطوجود عقةقة  الارتباطتشير نتائج ديليل 
(. كما 01022( يساوي ).Sig( ومستوى دلالة )012.2) الارتباطالشركات. حيث كانت قيمة معامل 

( تساوي T.Testأن قيمة )(، و 21221موجبة ) الانحدارأن إشارة معامل  الانحداريتضح من نتائج ديليل 
(، مما يدل على وجود تأثير 0101( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )221021)

مستوى للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، وهو ما يثبت صحة 
 الفر  الرانع.

لمحاسبة على العقةقة ن ا نوعية الأصول وأداء يؤثر الإسناد الخارجي لوظائف ا الفرض الخامس:
 الشركات الصغيرة والمتوسطة".

-لنوعية الأصول سالبة ) الانحدارأن إشارة معامل  -(2جدول رقم )- الانحدارتشير نتائج ديليل 
ية حيث أن ئ( وهي ليست ذات دلالة إحصا40700-( تساوي )T.Test(، وأن قيمة )21.20

(، مما يدل على عدم وجود تأثير معنوي لنوعية الأصول على أداء 0101)مستوى المعنوية أكبر من 
- الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما أنه عند إدخال الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة كمتغير وسيط

-( تساوي )T.Test(، وأن قيمة )10730-سالبة ) الانحدار إن إشارة معامل  -(.جدول رقم )
(، مما يدل على 0101لالة إحصائية حيث أن مستوى المعنوية أكبر من )( وهي ليست ذات د21202



033 

 

عدم وجود تأثير معنوي لنوعية الأصول على أداء الشركات. وهذا يعني عدم وجود تأثير للإسناد الخارجي 
على العقةقة ن ا نوعية الأصول وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، وهو ما يثبت عدم صحة الفر  

 الخامس.

يؤثر الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا درجة المنا سة وأداء  رض السادس:الف
 الشركات الصغيرة والمتوسطة.

لدرجة المنا سة موجبة  الانحدارأن إشارة معامل  -(2جدول رقم )- تشير نتائج ديليل الانحدار
ئية عند مستوى معنوية أقل ( وهي ذات دلالة إحصا21201( تساوي )T.Test(، وأن قيمة )21220)

(، مما يدل على وجود تأثير معنوي لدرجة المنا سة على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما 0101من )
 إن إشارة معامل  -(.جدول رقم )- أنه عند إدخال الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة كمتغير وسيط

( وهي ذات دلالة إحصائية عند 21002) ( تساويT.Test(. وأن قيمة )21222موجبة ) الانحدار
(، مما يدل على وجود تأثير معنوي لدرجة المنا سة على أداء الشركات، 0101مستوى معنوية أقل من )

وهذا يعني وجود تأثير جزئي للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا درجة المنا سة وأداء 
(، وهو ما يثبت 21222( إلى )21220من ) الانحدارمعامل الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث انخفض 

 التدعيم الجزئي للفر  السادس.

يؤثر الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا الثقة في المحاسب  الفرض السابع:
 المهني وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة.

للثقة في المحاسب المهني  الانحدارامل أن إشارة مع -(2جدول رقم )- الانحدارتشير نتائج ديليل 
( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى .1120( تساوي )T.Test(، وأن قيمة )21211موجبة )

(، مما يدل على وجود تأثير معنوي للثقة في المحاسب المهني على أداء الشركات 0101معنوية أقل من )
 -(.جدول رقم )- جي لوظائف المحاسبة كمتغير وسيطالصغيرة والمتوسطة. نينما عند إدخال الإسناد الخار 

( وهي ليست ذات 21.21( تساوي )T.Test(، وأن قيمة )21212موجبة ) الانحدار إن إشارة معامل 
(، مما يدل على عدم وجود تأثير معنوي للثقة 0101دلالة إحصائية حيث أن مستوى المعنوية أكبر من )

الصغيرة والمتوسطة، وهذا يعني وجود تأثير كلي للإسناد الخارجي  في المحاسب المهني على أداء الشركات
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هني وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، وهو ما يثبت لثقة في المحاسب الملوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا ا
 صحة الفر  السانع. 

 النتائج والتوصيات والتوجهات البحثية المستقبلية: .6
 النتائج:. 0. 6

 ومنهج البحث توصل الباحث إلى النتائج الآتية:في إطار هدف 
 نتائج الدراسة النظرية:. 0. 0. 6

نطرف خارجي متدصص وكفء  لقةستعانةتقوم نه المنشأة  استراتيجيالإسناد الخارجي هو قرار  .0
لأداء أنشطة أو خدمات مستمرة كانت تقوم بها المنشأة داخليا، أو كان من الممكن أن تقوم بها، 

ق عدد من المنا ع والمميزات التي تؤثر على القدرة التنا سية لها، ومن ثم  قد تعددت وذلك لتحقي
 المجالات التي يمكن أن تستددم الإسناد الخارجي ومن نينها أنشطة المحاسبة.

الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة تمثل خطوة طبيعية لتطور الأعمال التجارية في المشروعات  .4
إدارية لنقل وأداء وظائف المحاسبة من خقةل طرف ثالث  استراتيجيةهو الصغيرة والمتوسطة، و 

)متعهد خارجي( يمثل المحاسب الخارجي سواء كان محاسب قانوني أو شركة محاسبة، وذلك نصورة 
أكثر كفاءة وأعلى جودة من أدائها داخل المنشأة، مما يساعد على ديقيق ميزة تنا سية عن غيرها 

 من المنشآت.
 ايا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة في:تتمثل مز  .3

 .كفاءة التكلفة 

 .توا ر الخبرة في الخدمة المقدمة 

 .التأثير في الوقت الفعلي 
 .ديس ا الإدارة 

 تمثل عيوب الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة في:ت .4
 .مقاومة الإسناد الخارجي كوظيفة أساسية 

 .عقبات في التواصل 

 والمحاسبية. فعف مهارات الإدارة المالية 
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 نتائج الدراسة الميدانية: 4 .0. 6
عكسية ن ا نوعية الأصول والإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، وهي ذات  ارتباطتوجد عقةقة  .0

(، كما يوجد تأثير معنوي لنوعية الأصول 0101دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
 (.0101( أقل من )T.Testوى معنوية )على الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة حيث أن مست

طردية ن ا درجة المنا سة والإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، وهي ذات دلالة  ارتباطتوجد عقةقة  .4
، كما يوجد تأثير معنوي لدرجة المنا سة على (1010)إحصائية عند مستوى معنوية أقل من 

 .(0101( أقل من )T.Test) الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، حيث أن مستوى معنوية
طردية ن ا الثقة في المحاسب المهني والإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، وهي  ارتباطتوجد عقةقة  .3

(، كما يوجد تأثير معنوي للثقة في 0101ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
( أقل T.Testتوى معنوية )المحاسب المهني على الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، حيث أن مس

 (.1010من )
طردية ن ا الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة وأداء الشركات الصغيرة  ارتباطتوجد عقةقة  .2

(، كما يوجد تأثير 0101والمتوسطة، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
يرة والمتوسطة، حيث أن معنوي للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على أداء الشركات الصغ

 (.0101( أقل من )T.Testمستوى معنوية )
عدم وجود تأثير معنوي لنوعية الأصول على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث أن مستوى  .0

(، ومع إدخال الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة كمتغير 1010( أكبر من )T.Testمعنوية )
ي لنوعية الأصول على أداء الشركات، وهذا يعني عدم وجود وسيط،  ما زال لا يوجد تأثير معنو 

تأثير للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا نوعية الأصول وأداء الشركات الصغيرة 
 والمتوسطة.

وجود تأثير معنوي لدرجة المنا سة على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث أن مستوى  .6
(، ومع إدخال الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة كمتغير 0101) ( أقل منT.Testمعنوية )

 الانحدارمعامل  انخفا وسيط  ما زال هناك تأثير معنوي لدرجة المنا سة على أداء الشركات، مع 
للإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة  (، وهذا يعني وجود تأثير جزئي21222( إلى )21220من )

 ة وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة.على العقةقة ن ا درجة المنا س
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وجود تأثير معنوي للثقة في المحاسب المهني على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث أن  .7
(، ومع إدخال الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة  1010( أقل من )T.Testمستوى معنوية )

المهني على أداء الشركات، كمتغير وسيط أدى إلى عدم وجود تأثير معنوي للثقة في المحاسب 
(، وهذا يعني وجود تأثير كلي للإسناد 0101( أكبر من )T.Testحيث أن مستوى معنوية )

الخارجي لوظائف المحاسبة على العقةقة ن ا الثقة في المحاسب المهني وأداء الشركات الصغيرة 
 والمتوسطة.

 التوصيات:. 4. 6
توسطة بجدوى الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة من العمل على زيادة وعي الشركات الصغيرة والم .0

خقةل الدورات التدريبية، وورش العمل، والندوات العلمية بهدف ديس ا الرقانة الإدارية وأغرا  
 صنع القرار من أجل الوصول إلى أسواق جديدة وزيادة الإنتاجية.

لخارجي لوظائف المحاسبة بحيث تقوم قيام الهيئة العامة للرقانة المالية لإلإشراف على عقود الإسناد ا .4
بحسم الخقة ات التي قد تنشأ ن ا الشركة ومورد الخدمة، وذلك من خقةل مراجعة عقود الإسناد، 

 والتأكد من نذل مورد الخدمة العناية المهنية المقةئمة.
ة فرورة الإ صاح في التقارير المالية للشركات عن أي عقود إسناد تقوم بها الشركة ونصفة خاص .3

 وديس ا الأداء. الاستثمارالإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة، مما يؤدي إلى ترشيد قرارات 
قيام جمعية المحاسبة والمراجعة المصرية نتنظيم البرامج التدريبية والمؤتمرات التي تناقش دور الإسناد  .2

 للشركات الصغيرة والمتوسطة. الاستدامةالخارجي لوظائف المحاسبة في ديس ا  رص 
العمل على وجود تنظيم مهني يتولى ديديد العقةقة ن ا الشركة ومورد الخدمة، والتي تتمثل في المهام  .0

 المكلف بها مورد الخدمة، وأتعانه، و ترة الإسناد.
العمل على تفعيل دور مراقب الحسالإت في التوكيد على المعلومات التي تتضمنها القوائم والتقارير  .6

 اتخاذا بمعر ة المحاسب الخارجي، مما يؤدي إلى مساعدة أصحاب المصالح في المالية والتي تم إعداده
 القرار.
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 التوجهات البحثية المستقبلية:. 3. 6
عديدة تمثل أساسا لأبحاث  في فوء النتائج التي توصل لها البحث، يرى الباحث أن هناك مجالات

 مستقبلية، والتي تتمثل  يما يلي:
 اطر الإسناد الخارجي لعمليات المنشأة على جودة التقارير المالية.عن مخ الاختياريأثر الإ صاح  .0
 الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة ودورها في قيد الشركات في نورصة النيل. .4
 دور حوكمة الشركات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم القدرات التنا سية وديس ا الأداء المالي. .3
الشركات الصغيرة والمتوسطة المقيدة  وأداء نولوجيا المعلوماتديليل العقةقة ن ا الإسناد الخارجي لتك .2

 في نورصة النيل المصرية. 
 المراجع:

 أولا: المراجع العربية:
  خطاب، جمال سعد، "تأثير الإسناد الخارجي لمهام تكنولوجيا المعلومات على  عالية هيكل الرقانة

رة، جامعة نورسعيد، المجلد الثالث عشر، الداخلية"، مجلة البحوث المالية والتجارية، كلية التجا
 ... -21، ص ص 2022العدد الثاني، يوليو/ديسمبر، الجزء الثاني، 

 ( ،دوا ع أثار قرار التعهيد على تدعيم القدرات التنا سية 2022عبد اللطيف، محمد يس" )
لمية التجارة وديس ا الأداء المالي في المنشآت الصناعية: دراسة نظرية واستطقةعية"، المجلة الع

 .12 -2 والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد الرانع، المجلد الثاني، ص ص

  المصري(، المؤتمر السادس لمركز المديرين 2022، الهيئة العامة للرقانة المالية، )المصريمركز المديرين ،
يل وطريق للقيد كوسيلة للحصول على التمو SMEs نعنوان "حوكمة الشركات المتوسطة والصغيرة 
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 استقصاء(: قائمة 2)ملحق رقم 

 الأستاذ الفاضل/ الأستاذ الفاضلة

 وبركاته السلام عليكم ورحمة الله

يقوم الباحث بإعداد بحث نعنوان "قياس أثر تطبيق الإسناد الخارجي لأداء وظائف المحاسبة على 
لإلإجانة على  أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة المقيدة في نورصة النيل المصرية" وأرجو من سيادتكم التكرم

ستكون سرية ولن  الاستقصاء، ويؤكد الباحث لسيادتكم أن البيانات التي سيتم جمعها في الاستقصاءهذا 
تستددم إلا في أغرا  البحث العلمي، ونظرا لأن إجانة سيادتكم سوف تكون على قدر عال من 

 الأهمية، لذا أرجو التكرم بمراعاة الدقة في استيفاء البيانات.

 لباحث لكم حسن تعاونكم ومشاركتكم الصادقةويشكر ا

 والتقدير.؛ الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 

 الباحث
 علي محمود مصطفى خليل د/

 مدرس بقسم المحاسبة
 جامعة بنها -كلية التجارة

Ail.khalil@fcom.bu.edu.eg 
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 ( أمام الاختيار المناسب:√أولا: بيانات عامة: الرجاء وضع علامة )
 :يالعلم المؤهل .0

 دكتوراه □ماجستير  □دنلوم دراسات عليا  □نكالوريوس  □

 ..................جهة العمل  .4
 المسمى الوظيفي .3

 إدارة/مالك المشروعات الصغيرة/المتوسطة  □ محاسب قانوني  □ عضو هيئة تدريس □
 عدد سنوات الخبرة: .2

 سنوات 20إلى  1من  □ سنوات 1أقل من  □

 سنة 21ر من أكث   □  سنة  00إلى  20من  □

  الإسناد الخارجي لوظائف المحاسبة؟ استراتيجيةهل تقوم الشركة نتطبيق  .0

 لا □         نعم  □

 ؟الاستراتيجيةإذا كانت إجانتك على السؤال السانق ب )نعم(، كم عدد سنوات تطبيق تلك  .6
 سنوات 2إلى  0من  □  أقل من سنة □

 سنوات 1أكثر من   □ سنوات 0 لىإ 3من  □
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 : أسئلة الاستقصاء:ثانيا
الرجاء توفيح رأي سيادتكم حول مدى أهمية تعبير البنود عن: نوعية الأصول، ودرجة المنا سة،  .0

 والثقة في المحاسب المهني.

 البيان
هام 
 هام جدا

متوسط 
 الأهمية

غير 
 هام

عديم 
 الأهمية

      نوعية الأصول:* 
      يتم تصميم نرامج المحاسبة للشركة نصفة خاصة.. 0
الطريقة التي يتم بها أداء وظائف المحاسبة تنفرد بها . 4

 الشركة.
     

تغير المحاسب الخارجي في نهاية السنة المالية سيكون . 3
      مكلفا من حيث الموارد والوقت.

معلومات خاصة يحصل المحاسب الخارجي على . 2
لأداء الخدمات  لإلشركة لأداء وظائف المحاسبة/

 الاستشارية.
     

      درجة المنافسة:* 
يتميز منتج الشركة، بخصائص  ريدة تميزه عن . 0

 المنتجات الأخرى.
     

ترويجية تتفوق  استراتيجياتتقوم الشركة نتطبيق . 4
       يها على المنا س ا.

      تستطيع الشركة الوصول إلى قنوات توزيع جديدة.. 3
متنوعة لخدمة  تاستراتيجياتقوم الشركة نتطبيق . 2

 العمقةء.
     

تكتسب الشركة رفا العمقةء من خقةل تنوع . 0
      المنتجات المقدمة.

تكتسب الشركة رفا العمقةء من خقةل تنوع . 6
      الخدمات المقدمة.

      الثقة في المحاسب المهني:* 
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      المحاسب الخارجي يؤدي واجباته نشكل دقيق.. 0
مسئولية   واجباتهرجي مسئول عن المحاسب الخا. 4

      كاملة.

المحاسب الخارجي يقوم نتوصيل المعلومات نشكل . 3
 صحيح.

     

المالك ون ا المحاسب  تستند العقةقة ن ا المدير/. 2
      الخارجي على الثقة.

ظائف الإسناد الخارجي لو  استراتيجيةالرجاء توفيح رأي سيادتكم نشأن مدى قيام الشركة نتطبيق  .4
 المحاسبة التالية:

 لا نعم وظائف المحاسبة
   إمساك الد اتر. 0
   إعداد القوائم والتقارير المرحلية.. 4
   إعداد القوائم والتقارير الختامية.. 3
   إعداد كشوف الرواتب.. 2
   الخدمة. /المنتجديديد تكلفة . 0
   التنبؤ. الموازنات/ أعاد. 6
   التدطيط المالي.. 7
   الضريبية. الاستشاراتتقديم . 0
   إدارة الخدمات المالية.. 9

   التمويلية. الاستشاراتتقديم . 01
   تكنولوجيا المعلومات. استشاراتتقديم . 00
   ديليل ربحية العميل.. 04
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الخارجي لوظائف المحاسبة على  الإسناد استراتيجيةيرجى توفيح رأي سيادتكم حول مدى تأثير  .3
 قاييس الأداء التالية:م

تأثير قوي  مقاييس الأداء
 جدا

تأثير 
 قوي

متوسط 
 التأثير

تأثير 
 ضعيف

عديم 
 التأثير

      .الربحية. 0
      العائد على الأصول.. 4
      نمو المبيعات.. 3
      التد ق النقدي.. 2
      زيادة الإنتاجية.. 0
      ديس ا الجودة.. 6
      نظيمية.الفعالية الت. 7
      كفاءة التكلفة.. 0
      .التنا سيةلميزة ا. 9

      التمويل المستدام.. 01
      تعظيم القيمة السوقية للشركات.. 00
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