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 الإلكترونية في دعم صناعة القرارات  المعلومات دور
 على المستوى الكلي

 زيد كامل السيد يوسف أبو: دكتور

 المحاسبة المساعد أستاذ

 قسم المحاسبة رئيس

 جامعة الزقازيق –التجارة  كلية
dabouzied@hotmail.com 

 : مقدمة

الفترة الأخيرة تطوراً ملحوظاً في منهجية صناعة القرار من خلال الدعم المتبادل بين  شهدت

دمة في صناعة القرار، واعتماد هذه النظم على فروع المعرفة المختلفة والأساليب العلمية المستخ

الكمية لإنتاج المعلومات الكمية بواسطة النظام المحاسبي باعتبار أن هذا النظام  والنماذجالمعلومات 

وهم الأقدر على توظيف ما لديه من بيانات مالية وما لدى  المعلوماتهو أجدر فئات منتجي 

المختلفة للقرارات المختلفة وترشيد الوظائف الإدارية على تحديد التكاليف  قدرة  المحاسب من

المختلفة التي تحتاج لمعلومات كمية عن الإنتاج والطاقة وحجم الطلب على الخدمات، وتشغيل هذه 

البيانات لإنتاج معلومات مختلفة لأغراض الإدارة المختلفة وخاصة أغراض صناعة القرارات والتي 

نماذج عدة لصناعة القرارات مثل نظام دعم القرار ونظام الخبير اعتمدت في الفترة الأخيرة على 

 ونظام إدارة المعرفة. 

زمن اقتصاد المعرفة تغيرت الكثير من المفاهيم السائدة فأصبح يقاس تقدم الدول بما تملك  وفي

من معرفة بدلًا من أن كان يقاس تقدمها بما تملك من تقدم صناعي، وانتقلت المنافسة من المجال 
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في المجال الإداري العديد من الأساليب التي تتطلب معلومات لا  ظهرالصناعي إلى مجال المعرفة كما 

 يمكن إنتاجها إلا من خلال نظام معلومات إلكتروني. 

نظرة تركز على التحدي  للمحاسبةنظرة جديدة  مالبعض في هذا الخصوص أننا أما ويرى

ا يتطلب منها الاستعانة بالأنظمة التي تمكنها من توفير والتطور المستمر في السوق التنافسية، وهذ

 .(1)المعلومات اللازمة لصناعة القرارات الرشيدة والاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية

أن تكنولوجيا إنتاج المعلومات لا ترتبط بالمحاسبة وهذا  لبعضهذا الصدد ما زال يرى ا وفي

معلومات لا يعتمد على النظم  نظامنه أصبح لا يوجد القول أصبح جزءاً من التاريخ نظراً لأ

الإلكترونية لإنتاج المعلومات سواء في مجال أجهزة أو نظم التشغيل أو التطبيقات، وبذلك أصبح لا 

وأصبحت  ة،وجود للمحاسبة التقليدية التي تعتمد على المجموعة الدفترية العادية والتقارير الورقي

يعتمد اعتماداً أساسياً على مجموعة من الأجهزة ونظم تشغيل وتطبيقات المحاسبة نظاماً للمعلومات 

الكترونية لتحقق أهدافها المختلفة بكفاءة وفاعلية ومن أهم أهداف إنتاج المعلومات هو ترشيد 

 صناعة القرارات. 

                                                           

 .1د. كريمة علي الجوهر، د. عمر إقبال توفيق، دور نظم المعلومات السائدة في تحسين فاعلية اتخاذ القرارات، ص ( 1)
www.raheems.info%2fima%2f45.doc&ei=GmS1VN05osfto6n1gM. 

AG&usg=AFQjCNEsNgsE6Id6mV1agecX1NnZbpAtmg&sig2=mZGJoRb-

WWQx77Rp1XpVg&bvm=bv.83339334,d.ZWU 
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ينظر إلى المعلومات على أنها واحد من ثلاثة أما أنه مورد، أو أنها أصل، أو  وأصبح

 كما يلي:   (2)أنها سلعة

  Information as a Resourceكمورد:  المعلومات -أ

المعلومات أحد الموارد المستخدمة في تحقيق أهداف الوحدة المحاسبية سواء على المستوى  تمثل

الجزئي أو القطاعي أو الكلي، تماماً مثل النقود والمواد الخام والآلات وغيرها من الموارد التي يعمل 

على سبيل المثال، فإن تزويد  .سن استغلالها والتنسيق بينها بما يحقق صالح الوحدةالمسئولون على ح

المسئولون بمعلومات جيدة عن طلب المستهلكين على منتجات المنشأة سوف يمكنهم من جدولة 

الإنتاج بالشكل الذي يحقق أفضل ربح ممكن، ويقلل من مستويات المخزون السلعي إلى أدنى حد 

 ممكن. 

 : Information as an assetكأصل:  ماتوالمعل  -ب

النظر إلى المعلومات بوصفها أصل من الأصول التي تمتلكها الإدارة، مثلها في ذلك مثل  يمكن

المباني والآلات والخامات التي تسهم في العملية الإنتاجية. ويؤكد هذا على أهمية أن يعامل المسئولون 

لاستثمارات، الأمر الذي يعطي الجهاز الإداري ميزة كاستثمار من ا  الإلكترونيةنظم المعلومات 

 نسبية في مواجهة المنافسين في الأسواق. 

 

 

                                                           

الدين محمد علي، تأثير نظم المعلومات على الإدارة الحكومية في المدينة العربية في ظل الثورة الرقمية، المؤتمر المعماري  عصام. د( 2)
 م. 5001مارس  11-7لهندسة، جامعة أسيوط قسم العمارة، كلية ا ران،الدوري السادس، الثورة الرقمية وتأثيرها على العمارة والعم
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 : information as a commodityالمعلومات كسلعة:  -ج

اعتبار المعلومات سلعة من السلع التي تنتجها الإدارة، سواء لغرض الاستخدام الداخلي  يمكن

 . (3)قرار، أو لغرض البيع في الأسواق مثل إنتاج الأفلام الإعلاميةالرقابة وتقييم الأداء أو دعم ال لمث

كل الأحوال نلاحظ أهمية المعلومات باعتبارها أحد أشكال الثروة سواء كانت مورد أو   وفي

أصل أو سلعة وملكيتها تزيد ثروة من يملكها التي تقدر على إنتاجها والاستفادة منها كمصدر 

ثروات الطبيعية أو غيرها من الثروات وبالتالي أصبحت المعلومات مصدراً للثروة كما تملك الدولة ال

 الثروة القومية.  مصادرمن 

الوضع الراهن أصبحت نظم المعلومات الإلكترونية تتكون من عدة عناصر سواء الأجهزة  وفي

بنظام  أو نظم التشغيل أو المعالجة أو التخزين والنقل للمعلومات في شكل إلكتروني وهو ما يعرف

إنتاج المعلومات ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من الأجهزة الداعمة 

والمساندة. ويقوم نظام المعلومات بتشغيل البيانات وتحويلها لمعلومات وتقديمها للمستخدمين 

غيرة باختلاف أنواعهم سواء على المستوى الجزئي أو الكلي كما ساعد وجود أجهزة الحاسبات ص

الحجم بإمكانيات تشغيل كبيرة وتقدم وسائل الاتصال وسهولة الدخول على شبكة المعلومات 

 وقتالدولية لمستخدم المعلومات تلقى مخرجات نظام المعلومات الذي يتعامل معه بسرعة فائقة وفي 

 سريع. 

همية أصبحت عملية صناعة القرارات بالاعتماد على النظم المتقدمة أمر في غاية الأ كما

لتوجيه الموارد النادرة لاستخدامات أكثر كفاءة مما يعظم القيمة المضافة للقرار على المستوى 

                                                           

(3) Gordon, Judith R. & Gordon Steven R. "Information system: A management 

approach", 2nd ed., new York: Harcourt Brace College Publishers, The Dryden 

Press 1999. 
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الدولة يتفق عليها جميع مكونات المجتمع  مستوىوذلك بعد تحديد رؤية واضحة على  (4)الكلي

على من خلال منهجية واضحة ومبنية على أسس علمية و  استراتيجيةوترجمة هذه الرؤية لأهداف 

فهم لطبيعة البيئة المحلية والإقليمية لعملية، وتنتهي هذه السلسلة من الإجراءات باختيار أفضل 

القرارات التي ينتج عنها أفضل عائد ممكن في ظل التوازن بين المصالح والفئات والأجيال ولتحقيق 

 الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 

ل إنتاج نظم المعلومات الإلكترونية سواء في مجال البرامج ظل التطورات الحديثة في مجا وفي

 لدعمالإلكترونية أو النظم الإلكترونية أو الأجهزة أو نظم الاتصالات جعل المعلومات عنصر هاماً 

صناعة القرارات على جميع المستويات ولجميع المستخدمين. كما تعتبر الركيزة لنجاح العملية الإدارية 

دارة الرشيدة من خلال جعل الحكومات أكثر شفافية وقدرة على التطوير لتفعيل مبادئ الإ

خلال تقديم تصور كمي وقيمي  منوالتحسين المستمر، فضلًا عن مراقبة عملية إنتاج معلومات 

 لحالة الدولة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وكذلك تقدم في مختلف مجالات التنمية. 

لتصميم نظام معلومات على المستوى الكلي لتوفير معلومات على ذلك يجب أن نسعى  وبناء

دقيقة ومحدثة وشاملة. تمكن من قراءة المستقبل في كل المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وبما 

صناعة ومتابعة القرارات الاقتصادية والاجتماعية على كافة المستويات وبمشاركة كافة  لىيساعد ع

ك لتبني التوجهات الحديثة حول مفهوم الإدارة الرشيدة وإتباع المنهج العلمي أصحاب المصلحة، وذل

 في صناعة القرارات. 

هذا الصدد يمكن الاعتماد على نظم متطورة لصناعة القرار على المستوى الكلي لتحسين  وفي

مداد فاعلية صناعة القرارات على هذا المستوى مثلما ذلك على المستوى الجزئي، وذلك من خلال إ

                                                           

عتبر الدولة ككل وحدة محاسبية واحدة أي أن مستوى القياس في هذه يقصد بالمستوى الكلي مستوى القياس المحاسبي الذي ي( 4)
الحالة هو الدولة ككل والسلطة التنفيذية أو الحكومة تناظر مجلس الإدارة في الشركات المساهمة والمواطنون يناظرون المساهمين في هذه 

 الشركات.  
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الإدارة على المستوى الكلي للدولة بالمعلومات الضرورية لصناعة القرار وبالاعتماد على قواعد 

 بيانات محدثة ونظم بنوك المعلومات ونماذج صناعة القرار المعتمدة على الحاسب. 

شك في أن فكرة الاستعانة بفرق العمل باشتراك العديد من مجالات المعرفة كالمحاسبة  ولا

 ةرة وبحوث العمليات للمساعدة في عملية صناعة القرارات، مكنت النظم المحاسبية المعتمدوالإدا

على المعلومات الإلكترونية بقدر كبير في إنتاج معلومات مالية وكمية تساهم في تدعيم صناعة 

ات القرارات باختلاف أنواعها، باعتبار أن هذه المعلومات الكمية هي حجر الزاوية في صناعة القرار 

 على مستوى الدولة وفي تقييم أداء الحكومات وفي الرقابة على المال العام والموارد القومية للدولة. 

 البحث:  مشكلة

والإدارة الحكومية  عامهي مشكلة الإدارة بشكل  مصر أهم مشكلات الدول العربية ومنها إن

الطبيعية والبشرية بها ثرية  فالموارد وخلافه،بشكل خاص أكثر من كونها مشكلة فقر أو نقص موارد 

ومتعددة الجوانب، ولكن الإدارة هي المشكلة الرئيسية على اختلاف أسبابها ومقوماتها، وينعكس 

ذلك بطبيعة الحالة على القرارات على المستوى الكلي والذي يعاني من مشكلات عديدة 

 (.5ومتباينة)

ترونية التي ينتجها نظام محاسبي الإلك تمشكلة هذا البحث في ضرورة قيام المعلوما تتمثل

على المستوى الكلي بالعمل على مساندة الإدارة على هذا المستوى في صناعة القرارات المختلفة. 

بالاعتماد على كل النظم التي تساعد في صناعة القرارات وتدعمها بالاستفادة بما أفرزته التطورات 

لنظام المحاسبي أجدر وسيلة لإنتاج المعلومات والتغيرات في مجال إنتاج المعلومات باعتبار أن ا

                                                           

ية في ظل الحكومة الإلكترونية"، ندوة الحكومة الإلكترونية الواقع أحمد كمال الدين & يوسف، وائل محمد، "المدينة العرب عفيفي،(5)
 م. 5002والتحديات مسقط سلطنة عمان، مايو 
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الإلكترونية التي تفيد في أغراض مختلفة من أهمها المساندة في صناعة القرارات على المستوى الكلي، 

وباعتبار أن المعلومات المنتجة إلكترونياً تتميز بالدقة والسرعة وإمكانية استخدام أساليب ونماذج  

 متقدمة.  هاريكمية وقر 

أن الهدف الأساسي من نظم دعم القرار هو تحسين فاعلية صناعة القرارات على  باروباعت

المستوى الجزئي، ومن خلال تزويد الإدارة بالمعلومات التي تحتاجها وفي التوقيت الملائم وبالجودة 

المستوى الكلي للدولة وتطبيق هذه النظم  لىالمطلوبة فلماذا لا يمكن الاستفادة بهذه المميزات ع

والنماذج في صناعة القرارات الكلية وخاصة القرارات. التي تأخذ في الحسبان تلك الأهداف 

 المتعارضة التي قد تواجهها الدولة على المستوى الكلي. 

استخدام النماذج المتقدمة في صناعة القرارات داخل الجهاز الإداري على المستوى  ويمكن

ساس العملية الإدارية على كل المستويات. ويواجه الكلي، حيث تعتبر عملية اتخاذ القرارات أ

في الأجهزة الحكومية العديد من المشكلات المتعلقة بالقرارات، وتحليل البدائل، واختيار  ريينالإدا

 . (6)أفضل الحلول للاستغلال الأمثل للموارد النادرة المتاحة

مات التي يحتاجها عن هذا التنوع من المشكلات تنوعاً في طبيعة وشكل المعلو  وينتج

الإداريون، الأمر الذي يستدعي إنشاء نظم معلومات قادرة على تلبية الاحتياجات المختلفة على  

كافة المستويات الإداريون، وفي مختلف المجالات الوظيفية خاصة أن القرار السليم أصبح أحد 

ئلة في المجالات الإدارية في التحديات التي تواجه الإدارة على مختلف المستويات نظراً للتقلبات الها

 (. 7ظل الاتجاه نحو عولمة الأجهزة الإدارية وتعقد المتغيرات التي تواجهها)

                                                           

 م. 5005معالي فهمي، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  حيدر،  (6)

ومية عناصر الاستراتيجيات والسياسات"، مترجم، تقرير صادر عن دائرة التعاون محمد نور، إدارة أنظمة المعلومات الحك برهان،  (7)
 م. 1991الفني للتنمية بالأمم المتحدة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، عمان، 
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أهداف المنشأة فإن الأهداف القومية أيضاً تتعدد إذا تتعدد القيود على مستوى  تتعدد فإذا

وى الجزئي فإن المستوى الكلي وإذا تعارضت المصالح على المست لىع أعقد المنشأة تكون القيود

تعارض المصالح يكون أعقد على المستوى الكلي لذا فنفس الخصائص المرتبطة بصناعة القرار على 

 المستوى الجزئي موجودة على المستوى الكلي ويمكن بلورة مشكلة هذا البحث في الأسئلة الآتية: 

 الأول: هل يمكن تطوير صناعة القرارات على المستوى الكلي؟  السؤال

على المستوى  القرارالثاني: ما هي مساهمات المعلومات الإلكترونية في دعم صناعة  لالسؤا

 . ؟الكلي

 البحث:  أهداف

هذا البحث بشكل عام إلى تحديد دور المعلومات المنتجة من النظام  يهدف

الإلكتروني في ترشيد صناعة القرارات من خلال تطبيق نظم دعم القرار على المستوى الكلي 

 قسم هذا الهدف إلى أهداف فرعية تتمثل في: ويمكن ت

 وخصائص صناعة القرارات على المستوى الكلي.  طبيعة .1

 المعلومات الإلكترونية في دعم صناعة القرارات على المستوى الكلي. دعم .5

 منهجية لصناعة القرارات على المستوى الكلي.  صياغة .2
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 البحث: أهمية

ترشيد وظيفة صناعة القرار على المستوى أهمية هذا البحث من أهمية الحاجة ل تأتي

تخصيص ممكن، ويمكن  أفضلتخصيص الموارد  مليةالكلي وللحاجة الملحة لترشيد ع

 إجمال الأسباب التي أدت إلى أهمية هذا البحث فيما يلي: 

فكر الإدارة على المستوى الكلي واعتماد منهج الإدارة الحديثة التي تركز على أهمية صناعة  تغير -1

ار بدعم المعلومات والمعرفة والنماذج العلمية بدلًا من عملية اتخاذ القرارات بدون دراسة ولا القر 

 معلومات ولا دراسة جدوى. 

الموارد المتاحة على المستوى الكلي مع ضرورة تبني خطط تنمية طموحة تحتاج تخصيصاً  ندرة -5

 ائل وتنفيذ هذه الخطط. أمثل لهذه الموارد، مما يتطلب قرارات رشيدة للاختيار بين البد

العديد من النظم والنماذج المتقدمة في مجال صناعة القرارات على المستوى الجزئي يمكن  ظهور -2

 استخدامها على المستوى الكلي. 

ما وفرته نظم المعلومات الإلكترونية من معلومات كمية متطورة وما وفرته من  استغلال -1

 يد القرارات على المستوى الكلي والجزئي. استخدام نماذج كمية متقدمة تساهم في ترش

 المستوى الكلي.  علىتطبيق نظم دعم القرار ونظم الخبرة والذكاء الاصطناعي  ضرورة -1

على المحاسبة والمحاسبين مواجهة التحدي الذي كرسه القائمون على أمر تطورها نتيجة  لذلك

المحاسبة ضرورة توسيع مفهوم المحاسبة  وعلى القائمين على أمر تها،تضييقهم لمفهومها ولنوعية منتجا

ليشمل كافة المنتجات التي تساعد في التخطيط والرقابة وتقييم الأداء وصناعة القرارات لجميع من 

الكلي أو القطاعي أو  ستوىيحتاج هذه المنتجات سواء داخل الوحدة أو خارجها وسواء على الم

يل البيانات وتحويلها لمعلومات صالحة للاستخدام الجزئي، باعتبار المحاسبين أجدر الفئات على تشغ
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في المواقف المختلفة في ظل ثورة المعلومات والمعرفة، وأن تعمل على تطوير نفسها باستيعاب التقدم 

تكنولوجيا المعلومات ونظم ونماذج صناعة القرارات نظر للتطور المستمر في هذا المجال،  الفي مج

واء أكان محاسباً مالياً أو إدارياً أو قومياً ضرورة استيعاب هذا الأمر الذي يتطلب من المحاسب س

التطور في عملية إنتاج المعلومات وفي مجال استخدام النماذج الكمية في صناعة القرارات سواء على 

 المستوى الجزئي أو الكلي وعليه أن يستخدم العديد من الأساليب المتطورة. 

أنه أصبح ينظر للمحاسبة الإدارية، بأنها النظام المعزز  ،(8)الخصوص أحد الكتاب ذافي ه ويرى

 للقرارات، والتي تهدف إلى إنتاج معلومات تدعم القرارات الإدارية والخطط الطويلة الأجل. 

لصناعة القرارات والتركيز على  اعمةفإن أهمية هذا البحث تتجلى في تركيز الضوء على النظم الد لذا

من اتخاذ القرارات لصناعة القرارات الرشيدة والتي تؤدي إلى الاستخدام  منهج صناعة القرارات بدلاً 

الأمثل للموارد الاقتصادية بشكل عام، وتحديد دور المعلومات الإلكترونية في صناعة القرارات 

 وصياغة منهجية ملاءمة لصناعة القرارات المستوى الكلي. 

 البحث:  فرض

الذي يمكن صياغته في شكل سؤال بحثي يتمثل في:  لهدف البحث يتم اختبار الفرض تحقيقاً 

 هل المعلومات الإلكترونية يمكن أن تساهم في ترشيد صناعة القرارات على المستوى الكلي؟ 

 السابقة:  الدراسات

في المكتبات والدوريات وشبكة المعلومات الدولية لم يجد الباحث دراسات سابقة في  بالبحث

 يهتم يهتم بالمعلومات على المستوى الكلي كماف على أنه من هذا المجال البحثي الذي يصن

الدولة، إلا أنه تم الاستدلال على عدد من الدراسات التي تعرضت بصناعة القرار على مستوى 

                                                           

 .2السابق، ص  المرجع  (8)
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لنظم دعم القرارات وصناعة القرارات على المستوى الجزئي أما على المستوى الكلي لم يستدل على 

ل مباشر وفيما يلي أهم الدراسات التي تعرضت للموضوع بشكل أية دراسة في هذا الموضوع بشك

 غير مباشر: 

 :(9)م5002دراسة كريمة وعمر  -1

دة في تحسين فاعلية اتخاذ القرارات وتوصلت نهذه الدراسة دور نظم المعلومات السا تناولت

المنظمات  لالدراسة إلى أنه لا توجد أنظمة محاسبية مناسبة يمكن أن تطبق بشكل متساوي على ك

ية، اوفي كل الظروف، وعند اتخاذ القرار ينبغي دراسة وتحليل الموقف المؤثر في فاعلية الوحدة القرار 

 المعلومات المتوفرة.  ةويعتمد هذا على إدراك متخذ القرار للعوامل البيئية المؤثرة ونوعي

طراف المستخدمة النموذج المحاسبي التقليدي كان مقبولًا في الماضي من قبل جميع الأ وأن

لمعلوماته في ترشيد قراراتها المختلفة، ولكن في ظل ظروف المنافسة فإن إدارة المنظمات تحتاج إلى 

معلومات غير مالية، فضلًا عن المعلومات المالية لاستخدامها كدليل موجه لاتخاذ قرارات رشيدة 

الإدارة في تحقيق  تساعد تمكنها من البقاء في السوق. فبرزت الحاجة إلى نظم وتقنيات جديدة

كما اهتمت هذه الدراسة بتحديد تعريف نظم   لأدائها المستمرالجودة الشاملة من خلال التحسين 

استخدامها مع اختبار تطبيق أحد أساليب بحوث العمليات وهو برمجة  لاتدعم القرار ومجا

م نموذج برمجة الأهداف الأهداف في اتخاذ القرارات الاستثمارية. وتوصل البحث إلى أنه لاستخدا

خاصة، فالأهداف يكون لها دور في تحديد محددات النموذج، كما يمكن استخدامه للتعامل مع  ميزة

مشاكل القرار التي تتضمن أهدافاً متعددة )متكافئة أو متناقضة( وحسب أهمية هذه الأهداف. ومن 

يثة في عملية دعم القرارات، وايلائها الضروري إدراك مراكز القرار الاستراتيجي لأهمية التقنيات الحد

 أهمية أكبر لما تحققه من استغلال أمثل لمواردها. 
                                                           

 سبق ذكره.  مرجع  (9)
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 :(10)5009دراسة فدوي:  -5

هذه الدراسة بعنوان أثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير الأداء بالتطبيق  كانت

خدام نظم مساندة القرارات على وزارة التربية والتعليم في غزة وقد توصلت إلى وجود أثر لنظم لاست

على تطوير الأداء من خلال توفيرها الإمكانيات المادية والفنية لاستخدام نظم مساندة القرارات  

كما أظهرت تنوع نظم المعلومات الإلكترونية التي تدعم القرارات وأوصت الدراسة ببناء نظم 

عليم والاهتمام بتدريب الموارد البشرية القرارات وصورة الاستفادة منها في وزارة التربية والت اندةمس

 بالمستويات الإدارية المختلفة على استخدامها. 

                                                           

على تطوير الأداء دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم، محافظات رمضان، أثر استخدام نظم مساندة القرارات محمد  فدوى  (10)
 الإسلامية غزة،  عةقطاع غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة قسم إدارة الأعمال الجام

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/87157.pdf 
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 :(11)مO'LearyE.  Daniel5007 دراسة  -2

هذه الدراسة بالتطور في مجال نظم دعم القرار وأسبابه، بما في ذلك تغيير احتياجات  اهتمت

. ويرى كاتب هذه DSSلتطور في نظام وفهم المشكلة. وبحثت هذه الورقة اوالتقنيات المستخدم 

يعني أن التغيرات تحدث في جميع جوانب تلك الأنظمة، بما في ذلك  DSSالورقة أن تطور 

الأجهزة، وقواعد البيانات، وواجهة المستخدم والتطبيقات والمعرفة. وتلخص هذه الورقة بعض 

بعض المناهج المصممة  الكتابات في مجال تطور نظام دعم الفرار وبالإضافة إلى ذلك لخصت

 بما في ذلك التنبؤ وتسهيل التطور.  DSSللمساعدة في إدارة تطور 

 م:5010دراسة خبابة  -1

هذه الدراسة إلى الإجابة على سؤال مفاده إلى أي مدى يمكن الاعتماد على أساليب  سعت

دعم القرار طريقة  القرارات. وتوصلت الدراسة إلى أن نظماتخاذ دعم القرار ونظم الخبرة في عملية 

جديدة في التفكير بشأن استخدم الحاسب الإلكتروني في الأغراض الإدارية من خلال دعم متخذي 

وأدت إلى تصميم نظم معلومات فعالة متطورة لدعم  اراتالقرارات وواضعي السياسات والقر 

 متخذي القرار وأوصت بما يلي: 

 نظم الخبرة في عمليات دعم القرارات.  إدخال -أ

كل النماذج لاكتساب مهارات ومعارف جديدة بالنسبة لمتخذي القرارات   من ستفادةالا -ب

وتخفيض تكاليف من جهة ورفع مستوى الإنتاجية والقيمة المضافة في الاقتصاد الوطني من جهة 

 أخرى. 

                                                           

)11( Daniel E. O' Leary, Decision support system "evolution" university of 

southern California, Los Angeles, California, 2007.   
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 م: 5011البحيصي  -1

تخدامها هذه الدراسة على المزايا التي يمكن لمنظمات الأعمال تحقيقها نتيجة لاس ركزت

( Intranetتكنولوجيا المعلومات الحديثة، وعلى الأخص الانترنت وشبكات الاتصال الداخلة )

( كما اشتملت على دراسة استطلاعية للواقع الفلسطيني فيما يتعلق Extranetوالخارجية )

من باستخدام الشركات الفلسطينية لهذه التقنيات الحديثة. وقد أوضحت الدراسة أن الجزء الأكبر 

الفلسطينية لا تستخدم هذه التقنيات وأن تلك الشركات التي تستخدمها أنما تقوم بذلك  تالشركا

بشكل جزئي فقط. وقد تبين أن عدم معرفة المدراء بأهمية الانترنت وضعف إمكانياتهم في اللغة 

التقنيات، الإنجليزية تشكلان أهم العوامل التي تؤدي إلى عدم استخدام الشركات الفلسطينية لهذه 

في حين تشكل مؤهلات أولئك المديرين ونوعية الدورات التدريبية التي تلقوها وحجم الشركات 

 عاملًا هاماً في تحديد مدى استخدامهم لتلك التقنيات. 

 :(11)م5007المخادمة  دراسة -6

عينة من الشركات الصناعية الأردنية حول أثر نظم  راءهذه الدراسة باستقصاء آ قامت

ات المحاسبية في اتخاذ القرارات الاستثمارية في ظل الأنظمة المحاسبية المحوسبة، وذلك من المعلوم

وبيان أنواع القرارات الاستثمارية، والربط بينهما  سبية،ومراجعة نظم المعلومات المحا الاطلاعخلال 

 سبة. و في ظل أنظمة المعلومات المح

لة في: التوقيت الملائم، القدرة على التنبؤ اختبار خصائص المعلومات المحاسبية والمتمث وتم

التغذية العكسية، صدق التعبير، الحيادية، التثبت من المعلومة، المقارنة، البرمجيات المستخدمة في 

 الشركات. 

القرارات الاستثمارية اتخاذ أشارت النتائج إلى أن جميع العوامل السابقة تؤثر في عملية  وقد

وخاصية الحيادية وخاصية المقارنة، إذ وجد أن جميع الخصائص النوعية باستثناء خاصية الحيادية 
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للمعلومات المحاسبية تتوافر بشكل كبير في معلومات النظام المحاسبي المحوسب، وأن البرمجيات 

المستخدمة في الأنظمة المحاسبية المحوسبة تؤثر في اتخاذ القرارات الاستثمارية. وأن السرعة التي وفرتها 

ملاءمة لمتخذي القرارات  طبيعةت الحاسوب أسهمت في جعل المعلومات المحاسبية ذات برمجيا

 بشكل عام ولمتخذي القرارات الاستثمارية بشكل خاص. 

 على الدراسات السابقة يمكن للباحث استخلاص النتائج التالية من هذه الدراسات:  وتعليقا  

لها مكان الآن في ظل ما يسمى بثورة  يعد منهجية اتخاذ القرارات بالشكل التقليدي لم أن -1

 المعلومات وعالم المعرفة. 

هذه الدراسات إلى الحاجة الملحة لنظم المعلومات الإلكترونية لمساندة الإدارة في  توصلت -5

 عملية صناعة القرارات. 

 في صناعة القرارات حسن من جودة المعلومات والقرارات.  الكميةاستخدام النماذج  أن -2

 نظم دعم القرار ونظم الخبير ساهم بشكل كبير في تطوير الأداء. استخدام  أن -1

 . راتيجب العمل على التطوير والتحسين المستمر في نظام دعم القرا أنه -1

استخدام نظام دعم القرار أدى إلى ضرورة تصميم نظم معلومات فعالة وكلاهما أدى إلى  أن -6

 ترشيد القرارات. 

أدى إلى تحسين الأداء في  الجزئي الشركات على المستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في أن -7

 هذه الشركات.

على النتائج السابقة سوف يكمل الباحث بهذا البحث جزء من تفعيل دور  وبالاعتماد

المحاسبة على المستوى الكلي بتحديد دور المعلومات المنتجة إلكترونياً وما وفرته من قواعد بيانات 

 القرارات على المستوى الكلي.  في ترشيد معلوماتوبنوك 
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 البحث:  منهج

تتم دراسة نظرية تحليلية انتقادية لتحديد طبيعة  ضهلأهداف البحث واختباراً لفر  تحقيقاً 

خصائص الإدارة على المستوى الكلي وخصائص وطبيعة قراراتها ودعم المعلومات الإلكترونية في 

على المستوى الكلي بدعم المعلومات المنتجة من القرارات  لترشيدترشيدها وصياغة منهجية ملاءمة 

النظم الإلكترونية المتطورة ودعم نماذج صناعة القرار باختلاف أنواعها بغرض خطة تخصيص الموارد 

 القومية أفضل تخصيص ممكن. 

 البحث:  خطة

أهداف البحث واختبار لفرضه وللإجابة على أسئلته يمكن تقسيم هذا البحث  لتحقيق

 م التالية: إلى الأقسا

 الأول: طبيعة وخصائص ونماذج صناعة القرارات على المستوى الكلي.  القسم

 الثاني: دعم المعلومات الإلكترونية في صناعة القرارات على المستوى الكلي.  القسم

 الثالث: منهجية لصناعة القرارات على المستوى الكلي بدعم تكنولوجيا المعلومات.  القسم
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 الأول القسم
 وخصائص ونماذج صناعة القرارات على المستوى الكلي يعةطب

المعلومات الإلكترونية في صناعة القرارات على المستوى الكلي يجب التعرف  ورعلى د للتعرف

على طبيعة وخصائص نوعية الإدارة والقرارات عند هذا المستوى والعمل على تطوير طريقة صناعة 

لموارد النادرة على المستوى الكلي ومقارنة بين منهجية كل هذه القرارات لضمان الرشد في تخصيص ا

من اتخاذ القرارات وصناعة القرارات بالتركيز على منهجية صناعة القرارات كما تقضي مفاهيم 

هل يمكن تطوير صناعة  وهوالإدارة الحديثة وسوف تتم محاولة الإجابة على السؤال البحثي الأول 

داء الإدارة الحكومية بشكل شامل ومتكامل وبما أللعمل على ترشيد القرارات على المستوى الكلي؟ 

يشمل تطوير عملية صناعة القرارات، بدعم ما وفرته تكنولوجيا إنتاج المعلومات من كم هائل من 

 المعلومات والمعرفة وما مكنت من استخدام أساليب ونماذج قرارات في ظل الظروف المختلفة. 

 وف يتم التعرف على النقاط التالية: هذا القسم من البحث س وفي

 الإدارة والقرارات على المستوى الكلي.  طبيعة -1

 بين منهج اتخاذ القرارات ومنهج صناعة القرارات.  مقارنة -5

 صناعة القرار على المستوى الكلي.  مراحل -2

 صناعة القرارات على المستوى الكلي.  نماذج -1

 يلي مناقشة لكل من هذه النقاط بإيجاز.  وفيما
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 طبيعة الإدارة والقرارات على المستوى الكلي.  1/1

 الإدارة على المستوى الكلي.  طبيعة

الإدارة على المستوى الكلي بعدة صفات تميزها عن الأنواع الأخرى من الإدارة، مثل  تتصف

 إدارة الأعمال، أو إدارة الهيئات والمنظمات الخاصة، أو إدارة القطاع العام، أو إدارة المنظمات

 الدولية فالإدارة على المستوى الكلي تتميز ببعض المميزات من أهمها: 

 بالشأن العام لكل المجتمع بمختلف طبقاته ومختلف أقاليمه الجغرافية.  تهتم -1

 بالأجيال الحالية والأجيال المقبلة.  تهتم -5

ختلفة المكونة بأنها تدير الشأن العام الذي قد تختلف فيه المصالح وتتعارض بين الفئات الم تتميز -2

 لنسيج المجتمع. 

 أموال عامة الشعب.  تدير -1

لتقديم خدمات لها صفة العمومية وهي خدمات يصعب على فرد أو مجموعة أفراد  تسعى -1

 القيام بها مثل خدمات العدالة والدفاع والأمن والصحة والتعليم. 

 لتحقيق التوازن بين فئات المجتمع.  تسعى -6

ت التي تختص كل منها بجانب من الخدمات العامة على على مجموعة من المؤسسا تعتمد -7

 المستوى الكلي. 

بين مجموعة من النظم والقوى الاجتماعية التي تتفاعل مع بعضها في أي  سيقللتن تسعى -2

 مجتمع. 

الخدمات لاحتكار مورد الخدمة على المستوى الكلي ففي الغالب لا تتوفر المنافسة  هذه تخضع -9

 قاتل للتقدم في هذا القطاع.  في هذا المجال وهذا عيب
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نظراً لتحميل الخدمات بقدر كبير من التكاليف الكلى تكلفة الخدمات على المستوى  ارتفاع -10

 على المستوى الكلي اللازمة للرقابة على المال العام. 

المنافسة يفقد هذه الخدمات ميزة السعر التوازني الذي يفرضه سوق المنافسة على  انعدام -11

 ي. المستوى الكل

 حساب تكلفة رأس المال باعتباره ملكاً للجميع. عدم -15

 الإدارة على المستوى الكلي للسياسة والقرارات السياسية.  خضوع -12

القرار على هذا صناعة هذا التنوع والتعدد في العناصر المميزة للإدارة العامة تأتي صعوبة  ومن

من القيود  مجموعةهمية لضرورة مراعاتها المستوى الكلي للحفاظ على النسيج المجتمعي. كما تزداد الأ

التي تفرضها التركيبة المتنوعة اجتماعياً ودينياً وفكرياً، لذا عند صناعة القرارات عند هذا المستوى 

 يجب مراعاة هذه التغيرات المتنوعة والتي قد تتعارض أو تتشابك في أحيان كثيرة. 

القرارات عند هذا المستوى  عةاتنعكس هذه الخصائص بشكل مباشر على عملية صن كما

 من القياس والذي يعتبر الدولة ككل وحدة محاسبية واحدة أو ما يسمى مستوى القياس الكلي. 

 القرارات على المستوى الكلي:  طبيعة

اتخاذ القرار بشكل عام جوهر العملية الإدارية وتسعى الإدارة دائماً إلى الوصول للقرار  يعتبر

داف المنشودة وذلك وفقاً للإمكانيات والموارد المتاحة وعلى ضوء الموقف السليم بما يحقق الأه

 المتاحة.  والمعلوماتالراهن والمتغيرات 

عدة تعاريف للقرار بشكل عام يمكن منها اشتقاق بعض الصفات العامة التي ترتكز  يوجد

تحديد خصائص عليها عملية اتخاذ أو صناعة القرارات كما توضح خصائص القرارات ومنها يمكن 

 القرار على المستوى الكلي ومن هذه التعاريف ما يلي: 



444 

القرار بأنه عملية الاختيار بين بديلين أو أكثر وأن عملية اتخاذ  (11)أحد الكتاب  ويعرف

القرار: هي تلك العملية المبنية على الدراسة والتفكير الموضوعي الواعي للوصول إلى قرار وهو 

 .الاختيار ما بين بديلين

القرار ببساطة أنه "عملية اختيار بديل من بين عدة بدائل وهذا يعني  (16)كاتب آخر  ويعرف

 أنه إذا لم يكن هناك اختيار فلا يوجد قرار. 

ويعتمده من  القرار أن القرار هو الرأي النهائي الذي يتوصل إليه متخذ (17)كاتب آخر  ويرى

 بين آراء مختلفة مطروحة. 

اد الحلول اللازمة للمشاكل الإدارية المطروحة سواء كانت مالية أو القرار إلى إيج يهدف

 .(12)إنتاجية

عملية اختيار البديل الأفضل من بين مجموعة من البدائل المختلفة والمتاحة لمتخذ  أنه

 . (19)القرار

 . (50)عبارة عن تصرف أو مجموعة من تصرفات التي تم اختبارها من بين البدائل الممكنة أنه

هو الحسم أو الفصل في نزاع من خلال حكم عن موضوع أو الوصول إلى نتيجة معينة  هأن

 .(51)تفيد الدراسة والتحليل

هذه التعاريف يمكن اشتقاق بعض العوامل المشتركة للقرارات بصورة عامة تتمثل  من

 فيما يلي: 

 العديد من البدائل.  توفير .1

 بديل من بدائل متعددة.  اختيار .5

 المختار أفضل البدائل المتاحة في ضوء المعلومات المتاحة.  البديل يعتبر .2
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 القرار لتحقيق هدف محدد.  يسعى .1

 القرار في حل مشكلة واقعية.  يساهم .1

 بعض القيود على متخذ القرار.  توجد .6

القرار لتحقيق التوليفة المثلى للتوازن  متخذتوجد العديد من المصالح المتعارضة والتي يسعى  قد .7

 المتعارضة.  بين المصالح

القرار دائماً لتعظيم المنافع لحدها الأقصى أو تخفيض التكاليف أو الخسائر لحدها  يسعى .2

 الأدنى. 

 الباحث بعض الخصائص للقرارات على المستوى الكلي تتمثل فيما يلي:  ويضيف

مع تهتم بالشأن بالمصلحة العامة لذا يجب أن تركز على المصلحة العامة في حال تعارضها  أنها .1

 المصلحة الخاصة لفئة من الفئات. 

 مصالح الأجيال الحالية والأجيال المقبلة وتعمل على تحقيق التوازن بينهما.  تحقيقتهتم ب أنها .5

تحقق التوازن بين الجهات المتعارضة والتوازن بين الأقاليم والمناطق الجغرافية والتركيز على  أنها .2

 نفع على المستوى الكلي وتحقق المصلحة القومية. المناطق الأولى بالرعاية التي تحقق أكبر 

 تسعى لتخفيض تكلفة الخدمات المطلوبة من المصالح والمؤسسات العامة.  أنها .1

 أن هذه القرارات تسعى لتخفيف آثار احتكار الخدمات العامة على المستوى الكلي.  أنها .1

 تسعى لتخصيص الموارد القومية المتاحة أفضل تخصيص ممكن.  أنها .6

 تسعى لتخفيض الآثار السياسية وإعلاء المصلحة القومية على المصالح الخاصة.  نهاأ .7
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 مقارنة بين منهج اتخاذ القرارات ومنهج صناعة القرارات:  1/5

فرق جوهري بين عملية اتخاذ القرار ومنهجية صناعة القرار وفيما يلي توضيح  هناك

 ة القرارات على المستوى الكلي: لطبيعة كل منهج للتعرف على المنهج الملائم لصناع

 الأول: منهج اتخاذ القرارات )المنهج التقليدي(:  المنهج

وفقاً للمنهج التقليدي بأنه منهج غير كمي وهو ذلك  (55)البعض أن اتخاذ القرارات يرى

 اتخاذ القرارات وترجع جذور هذا المنهج إلى الإدارة يةالمنهج الذي لا يتبع المنهج العلمي في عمل

في حل مشاكلها معتمدة  Trial and errorالقديمة التي كانت تستخدم أسلوب التجربة والخطأ 

للإداريين، من حيث  Rule of thumbاعتماداً كلياً على مجرد الخبرة السابقة والتقدير الشخصي 

اصيل العمليات كانوا يتخذون قراراتهم استناداً إلى الفهم والمنطق والخبرة السابقة والمعرفة الثاقبة بتف

والمشاكل الإدارية ومراحلها. ومن أهم الأساليب التقليدية في اتخاذ القرارات ما يسمى بالمدرسة 

 : (52)التقليدية أو غير الكمية ما يلي

 : Experience: الخبرة

بالخبرة تلك المعرفة التي يكتسبها المدير من تجاربه السابقة ومن تدرجه في سلم الهرم  يقصد

أو تفشل،  حوالمشاريع الإدارية التي تنج جومشاركته في اتخاذ القرارات، ومعايشته للبرامالإداري 

وفترات التأمل التي يقضيها في التفكير والتحليل والتقييم للمواقف التي تواجهه. كل ذلك وغيره من 

تتطلب اتخاذ الأمور تختزن في ذهنه ويكون لها أثرها إلى حد ما في مواجهة المشاكل أو المواقف التي 

 قرار معين.

هذا المجال يمكننا الاستفادة من خبرات وتجارب المديرين السابقين الذي تقاعدوا عن  وفي

 . ىالعمل أو تركوا العمل لأسباب أخر 
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أن من أبرز المآخذ على هذا الأسلوب أن هناك بعض المخاطر نتيجة اعتماد المدير على  إلا

لأن مثل هذه الخبرة قد يشوبها أخطاء أو فشل، كما أنها في  خبرته السابقة في اتخاذ قراراته ذلك

 الغالب تتأثر بمستوى إدراك المدير للأسباب الحقيقية لخطئه أو فشله. 

لأن المشكلات القديمة قد تكون مختلفة عن المشكلات الجديدة، وفي مثل هذه الحالة  نظراً 

 .(51)الماضي على تجارب الحاضريصبح من غير المناسب تطبيق الدروس المستفادة من تجارب 

بعض كتاب الإدارة في تقييمهم لأسلوب الخبرة أن الإدارة لا تهتم فقط بتحليل  ويرى

الأحداث السابقة، أو بمعنى أدق ليست علماً يستند إلى السوابق. وأنه من المستبعد أن تتطابق 

كان علم المدير بما حدث في الماضي المواقف المستقبلية تطابقاً كاملًا مع المواقف السابقة. وأنه إذا  

يفيده، إلا أن تطبيق هذه السابقة يجب ألا يكون تطبيقاً حرفياً وجامداً، ولكن بمرونة ووعي وفي  قد

 . (51)الطارئة عن تلك التي سبقتها ديدةضوء الجوانب التي تختلف فيها الحالة أو المشكلة الج

 :Experimentationإجراء التجارب  -5

ا المنهج يتولى متخذ القرار نفسه إجراء التجارب أخذاً في الاعتبار جميع العوامل لهذ طبقاً 

الملموسة وغير الملموسة والظروف المرتبطة بالمشكلة محل القرار حيث يتوصل من خلال هذه 

 التجارب إلى اختيار البديل الأفضل معتمداً في هذا الاختيار على خبرته العملية. 

ب أنه يساعد المدير متخذ القرار على اختيار أحد البدائل المتاحة لحل مزايا هذا الأسلو  ومن

المشكلات، وذلك من خلال إجراء التجارب على هذا البديل وإجراء التغيرات أو التعديلات على 

هذا البديل بناء على الأخطاء والثغرات التي تكشف عنها التجارب أو التطبيقات العملية وبذلك 

من أن يتعلم من أخطائه ومحاولة تلافي هذه الأخطاء في القرارات التي لمدير ايمكن هذا الأسلوب 

 يتخذها مستقبلًا. 
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أنه أسلوب باهظ التكاليف، ويستنفد الكثير من جهد  لأسلوبالمآخذ على هذا ا ومن

 . (56)ووقت المدير متخذ القرار

 : Intuitionالبديهة والحكم الشخصي  -2

واعتماده على سرعة البديهة في إدراك  خصيلمدير حكمه الشهذا الأسلوب استخدام ا يعني

العناصر الرئيسية الهامة للمواقف والمشكلات التي تعرض له، والتقدير السليم لأبعادها وفي فحص 

 وتحليل وتقييم البيانات والمعلومات المتاحة والفهم العميق والشامل لكل التفاصيل الخاصة بها. 

ام هذا الأسلوب في أنه يقوم على أسس شخصية نابعة من صعوبة ومخاطر استخد وتبدو

والاجتماعية ومعارفة. وهذه كلها سمات  ةشخصية المدير وقدراته العقلية واتجاهاته وخلفياته النفسي

وقدرات تختلف باختلاف المجتمعات والبيئات، كما أنها مرهونة بالمقومات المختلفة والمتعددة 

التي تحكمه، والاتجاهات السائدة فيه، التطورات المختلفة التي يمر للمجتمع الواحد قواعد السلوك 

 بها. وكل ذلك يؤثر في حكم المدير الشخصي على الأمور والمواقف التي تواجهه. 

لفترات طويلة، ومن مزاياه  تداً أن هذا الأسلوب لا يصلح في القرارات التي يكون تأثيرها مم إلا

ات والمهارات لدى بعض المديرين كالقدرة على التصور والمبادأة أنه يساعد على استغلال بعض القدر 

 والابتكار والقدرة على تحمل المسئولية، والقدرة العقلية. 

 دراسة الاقتراحات وتحليلها:  -1

الاقتراحات التي تقدم إليه حول  الآراء هذا الأسلوب اعتماد المدير على البحث ودراسة يعني

وتشمل هذه الآراء والاقتراحات  ..فضللى ضوئها من اختيار البديل الأالمشكلة وتحليلها ليتمكن ع

ا زملاء المدير أو التي يقدمها المستشارون والمتخصصون والتي تساعد في إلقاء الضوء تلك التي يقدهم

على المشكلة محل القرار وتمكن المدير من اختيار البديل الأفضل وبالرغم من وجود صعوبات كثيرة 
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دام مثل هذا الأسلوب فإن من أهم مزاياه أنه أقل تكلفة من الأساليب التقليدية تكتنف استخ

 الأخرى كإجراء التجارب مثلًا. 

أن الأساليب التقليدية لاتخاذ القرارات تعتمد على أسس ومعايير نابعة من  سبقمما  ويتضح

كبيراً من النجاح في شخصية المدير وقدراته ومعارفه، وأن هذه الأساليب استطاعت أن تحقق قدراً  

ظل ظروف ومواقف معينة، كما يلاحظ أن اعتماد هذا المنهج على المعلومات قليل ولا يستعين 

 بالأساليب الكمية في اتخاذ القرار. 

 الثاني: منهج صناعة القرارات:  المنهج

 التطورات التي مرت بها الإدارة في مطلع القرن العشرين، وما خلفته هذه التطورات من أن

الإدارات القديمة، أثبتت عدم كفاية  فيمشاكل أكثر تعقيداً من تلك التي واجهها المديرون 

الأساليب التقليدية لمواجهة معطيات التطورات الجديدة وتتطلب بالتالي الاستعانة بأساليب 

 ونظريات علمية جديدة تساعد المديرين على التجاوب مع الظروف الجديدة. 

ظل هذه التطورات يتطبع بأسلوب التجربة والخطأ وأصبح لابد له من لم يعد المدير في  إذ

الاعتماد على أساليب علمية تمكنه من تحليل المشاكل الإدارية ومعرفة أبعادها، وتحليل وتقييم 

 .(57)البدائل المطروحة لحلها، وتساعده في نفس الوقت على التنبؤ بإحداث المستقبل

نتهى عصر المدير العبقري الذي كان يعتمد على قدراته قد ا (52)يقول أحد الكتاب  وكما

الشخصية ومعلوماته في اتخاذ قراراته وبدأ عصر المدير الواقعي البسيط الذي يستعين بالأساليب 

المشاكل التي تواجهه، وتقييم البدائل وترتيبها، ومن ثم اختيار البديل الملائم  ليلالعلمية لدراسة وتح

 وتصحيح مساراته كلما بينت المعلومات ضرورة ذلك التصحيح".  ذالتنفيلحلها، ومتابعة 

هنا أيضاً اتجهت بعض الدول إلى استخدام الأساليب العلمية لمواجهة المشكلات  ومن

من أبرز مظاهر هذا الاتجاه اهتمام هذه الدول باختيار  كانالإدارية المعقدة التي تواجه المديرين، و 
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لقادرة على تطبيق الأساليب العلمية لمواجهة المشكلات الإدارية القيادات الإدارية المتخصصة ا

المعقدة واعتمادها على الأساليب العلمية في تحديد القرار الملائم، وظهر بعد ذلك ما يسمى بنظرية 

القرارات والتي تعتم بتقديم الإطار العام للتحليل الكمي للمواقف التي يكون على متخذ القرار فيها 

وتتناول الخصائص الهيكلية   Incertitude بدائل مختلفة في ظل عنصر الشكأن يختار بين

 والسمات المشتركة للقرارات بصفة عامة. 

 ظل هذه النظرية تم تقسيم مواقف صناعة القرارات إلى نوعين أساسيين: وفي

 :  Uncertaintyعدم التأكد ظل: صناعة القرارات في أولاا 

توزيع الاحتمالي للأحداث المدروسة وفي هذه الحالة تستخدم حالة عدم إمكانية تقدير ال وهي

ويضمن  Max Mum Payoff Criterionمعايير معروفة مثل معيار أكبر القيم الصغرى للعائد،

المعيار الحصول على عائد معين كحد أدنى بصرف النظر عن الحدث الذي يتحقق،  ذااستخدام ه

حيث أن الأسف هو  Minimum Regret Criterionومعيار أصغر القيم العظمى للأسف

مقدار الخسارة الناتجة عن عدم اختيار أفضل تصرف ويضمن استخدام هذا المعيار أن الأسف لا 

 Equally Likely Events يزيد عن حد معين، ومعيار تساوي احتمالات الإحداث

Criterion . 

 : Risk : صناعة القرارات في ظل المخاطرةثانياا 

من التكرارات النسبية لحدوث هذه  ءيمكن تقدير توزيع احتمالي للأحداث سواهذه الحالة  في

الإحداث في الماضي أو من التقدير الشخصي للخبير أو الخبراء المهتمين بالمشكلة، ويمكن أيضاً 

الاستفادة من المعلومات التجريبية التي يمكن الحصول عليها بواسطة الحاسبات والبرامج الخاصة 

 بذلك. 
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 : خطوات صنع القرار في ظل منهجية صناعة القرار: اا ثالث

 أهداف محددة.  وضع

 وتشخيص المشكلة.  تحديد .1

 الأولويات.  وضع .5

 أسباب المشكلة.  تحديد .2

 الحلول البديلة.  تطوير .1

 الحلول البديلة.  تقييم .1

 البديل الأنسب.  اختيار .6

 القرار.  تنفيذ .7

 فاعلية القرار.  تقييم .2

مات الإلكترونية في جميع مراحل صنع القرار وبالتالي يمكن تسمية هذا المنهج نظم المعلو  أهمية وتظهر

 بمنهج المعلومات والنماذج الكمية. 

 المفاضلة بين اتخاذ القرارات وصناعة القرارات: -ج

ومنهجية صناعة القرارات ومن هذه  لقراراتسبق تم عرض كل من منهجية اتخاذ ا فيما

اتخاذ القرارات تعتمد في الأساس على شخصية متخذ القرار وما  الدراسة خلصنا إلى أن منهجية

ولية ؤ وقوة شخصية وقدرة على أدائه ولابد من وجود شخص واحد تنسب إليه مسخبرة لديه من 

هذه القرارات. أما منهجية صنع القرار تعتمد على منهجية واضحة لها عدة مراحل وتعتمد في 

ية كما تعتمد على متخصصين كل في مجاله في كل مرحلة الأساس على المعلومات والنماذج الكم
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من مراحل صناعة القرار وتتضمن الأعمال الفنية بالإعداد والتكوين مثل تجميع المعلومات وتحليلها 

وتكوين البدائل والتقييم والاختيار، وهي الخطوات التي تسبق اتخاذ القرار. ويشارك في هذه العملية 

قتصاديين والمهندسين والمتخصصين في النماذج الكمية وجميع هذه العناصر مجموعة من المحاسبين والا

 تضمن الأخذ بجميع الأسباب لضمان نجاح القرار. 

سوف يتبنى هذا البحث اعتماد منهجية صناعة القرار لعدم ملاءمة منهجية اتخاذ القرار  لذا

نظم المعلومات  فةوالمعرفة بمعر  للظروف الحالية الناتجة عن إمكانية إنتاج كم هائل من المعلومات

الإلكترونية، ولما تتميز به منهجية صناعة القرارات من حيادية وبعد عن التقدير الشخصي لمتخذ 

 القرار واستخدام النماذج الكمية وفي صناعة القرارات. 

 مراحل صناعة القرار على المستوى الكلي: 2/1

 هاإجمال مكنعدد من الخطوات ي منهجية صناعة القرار على المستوى الكلي تتضمن

 : (92)فيما يلي

 Diagnosis stepمرحلة التشخيص  -1

هذه المرحلة تبدأ عملية تشخيص المشكلة وتحديد الهدف بشكل واضح ويفضل أن  ففي

يصاغ كمياً وهذه المرحلة تحتاج دراسة مستفيضة للبيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات السائدة 

يئة الداخلية لتحديد عناصر القوة والضعف وتحديد حجم الفجوة بينهما وعملية فيها وتقييم الب

المسح تحتاج إلى بيانات كمية من مصادرها الأولية لغرض معالجتها وتحويلها إلى معلومات تمثل 

مخرجات النظام والتي على أساسها تتم عملية التقييم ويتطلب ذلك مستوى متقدم في مجال إنتاج 

 ستوى عالي ومتقدم. المعلومات بم
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 : Alternative Identify Step مرحلة تحديد البدائل -5

وعملية تحديد البدائل تتطلب من فريق عمل  (20)فيها البحث عن عدد من البدائل ويتم

صناعة القرار الخبرة الكافية في تحديد البيانات المطلوبة بالاستعانة بأعضاء يتصفون بالذكاء الطبيعي 

الذكاء الاصطناعي بالصورة التي تضمن تحديد البدائل بشكل شامل  في بجانب متخصصين

 ومتكامل يضمن عدم ترك بديل دون دراسة قد يكون هو البديل الملائم للقرار. 

 : Evaluation stepمرحلة التقييم  -2

د تحديد البدائل يبدأ فريق عمل صناعة القرار بعملية التقييم البدائل المتنافسة بالاعتما بعد

على النماذج العلمية المناسبة لكل قرار وفي هذه المرحلة يجب الاعتماد على النماذج الكمية 

 للمقارنة بين منافع وتكاليف كل بديل تمهيداً لاختيار البديل الملائم. 

 Choice stepمرحلة الاختيار  -1

ئل ليست عملية هذه المرحلة من المراحل المعقدة وذلك لأن عملية الاختيار بين البدا تعتبر

واضحة أو سهلة وخاصة على المستوى الكلي لما يوجد من تعقيدات وتعارض للمصالح، وهناك 

معايير يستعين بها صناع القرار لتحديد البديل الذي يمثل أفضل البدائل في ضوء الأولويات الكلية 

 في كل مرحلة من مراحل صناعة القرارات. 

 توى الكلي: نماذج صناعة القرارات على المس 1/1

 نماذج ونظم القرار وفي هذا البحث سوف تقتصر الدراسة على نظامين فقط هما:  تعدد

  Decision Support Systems(DSS)/ نظم دعم القرارأولاا 

هذا النظام على مجموعة متكاملة من البرمجيات، الحزم الجاهزة، والنماذج، وأدوات  يعتمد

لومات لتقديم الحلول المقترحة، كما يمكنها دمج عدة نماذج لتكوين المعالجة، تتفاعل مع البيانات والمع
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نموذج متكامل، وتقديم برامج إدارة وإنتاج الحوار فهو يسمح لصانع القرار بالتفاعل مع النظام 

والتخاطب المباشر معه، لاسترجاع المعلومات التي تفيد في صنع القرارات المهيكلة وغير 

 .(21)المهيكلة

م القرارات على تزويد المستخدم بالمعلومات، النماذج، طرق واجهة المستخدم، نظم دع تعمل

والتي تستخدم بالكيفية التي يريدها المستخدم سواء عن طريق تحليل البيانات، الرسم البياني، 

مستخدم المعلومات، وفي هذا الصدد ونظر لأهمية نظام دعم القرار لصناعة  يطلبهاوالمحاكاة التي 

 على المستوى الكلي سوف نعرض لما يلي: القرارات 

 تطبيق نظام دعم القرار.  مراحل -أ

 نظام دعم القرار.  مكونات -ب

 نظم دعم القرار.  أنواع -ت

 مراحل تطبيق نظام دعم القرار:  -أ

 : 29تشملعملية دعم القرار بعدة مراحل  تمر

 مرحلة ما قبل التصميم:  -1

 هذه المرحلة أربع خطوات: تتضمن

 اف المطلوبة والمشتقة من دالة الأهداف القومية. الأهد تحديد -أ

الموارد المتاحة والمخصصة لتصميم النظام المتعلقة بشراء الأجهزة والمعدات وتصميم  تحديد -ب

 البرامج والكادر البشري.

 الدعم لها. DSSالقرارات الرئيسية التي يمكن أن يقدم نظام  تحديد -ت
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 ار لتوفير المعلومات الضرورية لاتخاذه. النماذج الملائمة للمشكلة محل القر  تحديد -ث

 التصميم:  مرحلة

 أربع خطوات: تتضمن

 الأهداف المطلوبة من نظام دعم القرار.  تصميم -أ

 برنامج الكتروني متكامل للمساعدة في إنتاج معلومات لصناعة القرار.  تصميم -ب

 .DSSقاعة البيانات والتي تشكل جوهر نظام  تصميم -ت

غيله مبدئياً للتحقق من تحقيق أهدافه قبل البدء بتطبيقه بشكل واختبار النظام بتش فحص -ث

 نهائي. 

 التطبيق:  مرحلة

هذه المرحلة إلى توفير النماذج الملائم لنجاح تطبيق النظام ثم تطبيق النظام في عملية  تهدف

 صناعة القرارات. 

 التقييم:  مرحلة

المحددة للنظام في إطار المنافع هذه المرحلة هو معرفة مدى النجاح في تحقيق الأهداف  هدف

والتكاليف أو في إطار النجاحات والسلبيات المترتبة على اعتماد تطبيقات النظام ومن الضروري 

 بقياس الأداء من خلال المقارنة بين الإنجاز المتحقق وتكاليف الإنجاز.  امالقي
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 (: 22نظام دعم القرار) كوناتم -ب

 ما يلي:  تتضمن

 اللغة:  نظام

 التخاطب بين فريق عمل صناعة القرار والمستفيدين من نظام صنع القرار.  هلاللغة التي تس يوه

 . نظام قاعدة البيانات: 5

مجموعة من البيانات الكمية والمالية تاريخية متراكمة المنتجة من نظام المحاسبة الفعلية والمعتمدة  تمثل

بيانات ضخمة تتجدد باستمرار سواء من  على الحاسبات وعدد من التطبيقات وتعتمد على مخزون

 نظم معالجة المعاملات أو البيانات الخارجية التي يمكن الحصول عليها. 

 برامج نظم دعم القرار:  -2

مجموعة من الحزم البرمجية الجاهزة أو برامج تحليلية ورياضية تستخدم لتحليل البيانات عن طريق  وهي

 للإدارة القدرة على التنبؤ في مستقبل المخرجات وذلك عن طريق: المعالجة التحليلية الفورية، لتعطي 

 مجموعة من نماذج رياضية وتحليلية:  -أ

 المستخدم من القيام بالعمليات الرياضية المعقدة بسرعة فائقة.  تمكن

 OLAPالمعالجة التحليلية الفورية  -ب

ن خلال أي من واجهة المستخدم أن يكون قادر على الاتصال مع مستودع البيانات م تمكن

المستخدم البيانية أو واجهة الانترانت أو الانترنت، وتكون قادرة على تحليل كمية كبيرة من 

البيانات. وقد ساهمت هذه الفكرة في معالجة صعوبات تحليل البيانات في قواعد البيانات التي 

 تتجدد باستمرار بواسطة نظم معالجة الحركات الفورية. 
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 :Data Miningالبيانات التنقيب عن  -ج

أدوات تعمل على تحليل كمية مجمعة من البيانات لإيجاد علاقات بين بيانات غير معروفة  هي

 للمستخدم، وإيجاد نماذج وقواعد تستخدم كدليل لاتخاذ القرار والتنبؤ بالسلوك المستقبلي. 

 واجهة التفاعل مع المستخدم: -1

في الأجهزة ومجموعة الأوامر التي تظهر على شاشة جهاز جزء مهم من نظام المعلومات وتتمثل  هي

 المستخدم وتكمن المستخدم من التعامل والتفاعل مع النظام. 

 (21نواع نظم دعم القرار)أ -ج

 : Support Executives system ذييننظم دعم المديرين التنفي -1

العليا في اتخاذ القرارات الغير نظام معلومات على المستوى الاستراتيجي ومصمم لمساعدة الإدارة  هو

 مهيكلة من خلال تصاميم متقدمة. 

 :Support Decision support systemنظام دعم القرار الجماعي  -5

نظام تفاعلي مبني على الحاسب ليدعم مجموعة من المشاركين في صناعة القرار في مهمة واحدة  هو

 لمشاكل غير المهيكلة. يعملون مع بعضهم البعض كفريق ويستخدم لتسهيل حل ا

 : Expert systems: نظام الخبير ثانياا 

 Knowledge-Based) )النظم الخبيرة نوعاً من أنواع النظم المبنية على المعرفة  تعتبر

Systemsوشكلًا متطوراً من أشكال الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence)  والتي

نطق التفكير الإنساني، حيث يعتمد نظام الخبير على في بناء النظم على مبدأ شبيه بم ستندتا

الاصطناعي  ذكاءإجابات الأسئلة، ليصل إلى تقديم النصيحة المطلوبة، وتعتبر من أهم تطبيقات ال
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وأكثرها انتشاراً ومن هنا فإن نظام الخبير يصل إلى النصيحة المناسبة لتقديمها للمدير بعد استعراض 

 .(51)، والإجابات المختلفة على الأسئلة الموجهة للمدير حول موضوع ماقاعدة المعرفة المخزنة لديه

يعتبر نظام الخبير نظاماً مبنياً على المعرفة مصمم لنمذجة قدرة الخبير الإنساني على حل  لذا

المشكلات، وشكلًا متطوراً من أشكال الذكاء الاصطناعي والتي استندت في بناء النظم على مبدأ 

كير الإنساني. وحتى يقوم نظام الخبير بهذه المعرفة لابد من أن يمتلك مكونات شبيه بمنطق التف

 جوهرية مثل: قاعدة المعرفة، محرك الاستدلال، ذاكرة عاملة، تفسير الاستدلال، والواجهة البينية. 

انتشر استخدام نظام الخبير في العديد من التطبيقات على المستوى الجزئي، حيث يستخدم  وقد

أداء كل مرحلة من دورة حياة الأعمال، بدءاً من إيجاد المستهلكين، وانتهاء بتوريد المنتج، لتحسين 

وخدمات ما بعد البيع، كما شاع استخدامه أيضاً في المجالات الطبية والهندسية، كما يمكن 

أو على المستوى الكلي لتحسين  العليافي صناعة القرار الإداري على مستوى الإدارة  هااستخدام

التعامل مع المواطنين وتقديم الخدمات بطريقة سهلة وميسرة مما يؤدي إلى تخفيض تكلفة الخدمة 

 لحدها الأدنى ويخفض النفقات الحكومية. 

كمة التي يقوم بتجهيزها الخبير أو مجموعة من ا نظام الخبير على مبدأ المعرفة المتخصصة المتر  ويعتمد

الحقائق، العلاقات، والمعارف المستقاة من الخبراء، ويخزن  المفاهيم، ،الخبراء مشتملة على القواعد

 ذلك في نظام الخبير ليتمكن المدير من الرجوع إليه عند الحاجة. 

 Components of Expert Systems(26مكونات نظام الخبير) -1

نظام الخبير من قاعدة المعرفة وموارد البرمجيات وواجهة المستخدم. التي تصف كيف أن  يتكون

الحقائق مناسبة معاً وفي حالة منطقية. ويتم جمع واشتقاق هذه المعرفة من الخبير من خلال التقنيات 

التي يستخدمها مهندس المعرفة. وهناك العديد من طرق تمثيل المعرفة في نظام الخبير مثل: نظم المعرفة 

نظم  ،Frame-based نظم المعرفة المبنية على الإطار/ البعد ،Rule-Basedالمبنية على القواعد
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. كما Case basedونظم المعرفة المبنية على الحالة  ،Object basedالمعرفة المبنية على الموضوع 

تعتمد النظم الخبيرة على قواعد معرفة متعددة المجالات من أجل تغطية خبرات متشابكة تمد 

 المستخدم بالإجابة على التساؤلات المختلفة. 

 : Software resource. موارد البرمجيات 1

 موارد البرمجيات لمجموعة برمجيات نظام الخبير وهي:  تحتوي

 :Interface Engineمحرك الاستدلال -أ

برنامج للبحث في محتويات قاعدة المعرفة في سياق وتسلسل دقيق، تقوم بمزج ومقاربة الحقائق  هو

ألة المعروضة ونقلها من خلال وحدة التي توجد في الذاكرة عند الاستشارة في مسألة ما، ومقارنة المس

 الحوار، وربطها مع قواعد المعرفة المخزنة لديه لتوليد حل للمشكلة واختيار النصيحة المناسبة. 

 : Programs user interfaceبرامج واجهة المستخدم  -ب

البرمجيات التي تسهل للمستخدم التفاعل مع نظام الخبير، والتخاطب معه، إذ يستطيع  هي

ستخدم من خلالها إدخال المعلومات والتعليمات إلى النظام وتوجيه الأسئلة وتلقي الإجابات، الم

وغالباً ما تهدف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي إلى تزويد واجهة المستخدم باللغات التي تمكن 

 المستخدم من التفاعل بسهولة مع النظام.

 : user interface. واجهة المستخدم 5

دمون نصائح الخبرة من نظام الخبير من محطات العمل المختلفة، ويملك نظام الخبير المستخ يتلقى

البرمجيات التي تخاطب المستفيد بلغته الخاصة، كما زودت البرمجيات في نظام الخبير بخدمة تفسير 

، وهي برمجية تعمل من خلال عرض حقائق وقواعد المعرفة  Explanation Moduleالاستدلال
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ها نظام الخبير للتوصل إلى النصيحة المقدمة، وهذا يؤدي إلى زيادة ثقة المستخدم في التي استخدم

 نظام الخبير. 

 :Expert system development. مكونات تطوير نظام الخبير 2

 تطوير نظام الخبير بالمكونات التالية: يرتبط

 Expert and/or Knowledge Engineer. الخبير و/ أو مهندس المعرفة 1

د مكونات نظام الخبير، حيث يقوم حمهندس المعرفة بتطوير البرامج المختلفة التي تمثل أ وميق

بإدخال الحقائق والقواعد المختلفة إلى برامج نظام الخبير، وتتجمع تلك الحقائق والقواعد من 

 مهندسي المعرفة في محطات العمل. 

  :Knowledge Accession Program . برنامج الوصول للمعرفة5

الوصول للمعرفة ليست جزءاً من نظام الخبير، بل هي أدوات برمجيات لتطوير قاعدة المعرفة،  برامج

 لتطوير نظام الخبير، حيث أن الغرض منه استمرار تحديث قاعدة المعرفة. تستخدموالتي 

  Characteristics of expert systemنظام الخبير  خصائص

 : Separate Knowledge from control. فصل المعرفة عن السيطرة1

ا البعض، لذلك فإن مالمخزنة في نظام الخبير وبرنامج السيطرة مستقلان عن بعضه عرفةكلا من الم  أن

 تعديل وإدامة نظام الخبير تكون أكثر سهولة وأقل تعقيد.
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 :Posses Expert Knowledge. حيازة معرفة الخبير5

ة المتراكمة للخبير الإنساني، كما يعمل على نقل المهارات نظام الخبير ويخزن الخبرة والمعرف يستوعب

الأساسية ذات العلاقة بالمعرفة واستخداماتها العملية إلى نظام الخبير، كي يستطيع أن يعمل بكفاءة 

 في حقل الاختصاص الذي يعمل به الخبير. 

 : Focuses Expertise. التركيز على الخبرة2

كافية لحل المشكلات في مجال معين من المعرفة، لكنه يمتلك قدرات نظام الخبير المهارات ال يمتلك

 . الخبراءمحدودة خارج إطار المجال التخصصي كمعظم 

 :Reasons With Symbols . التبريرات مع الرموز1

نظام الخبير المعرفة المخزنة بشكل رمزي علماً أنه يمكن أن تستخدم تلك الرموز للتعبير عن  يعرض

 من المعرفة مثل: الحقائق والمفاهيم والقواعد.  أنماط متنوعة

 :Reasons Heuristically. الإدراك الاستكشافي1

نظام الخبير باشتقاق القواعد انطلاقاً من الخبرات والتجارب لديه وبناء على شكل من الفهم  يقوم

نهج البحثي العملي للمشكلات المعروضة، ومن خلال الاستعانة بقواعد استكشافية أو ما يعرف بالم

لحل  تائجالاستكشافي، حيث تعمل المعالجة الاستكشافية مع المعلومات المتاحة لاستخلاص الن

المشكلة دون إتباع خطوات متتالية محددة سلفاً ويستخدم هذا الأسلوب في القرارات الخاصة 

 بالمشاكل المستحدثة والتي تحتاج إلى قرارات سريعة. 
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 Programming Versus Knowledgeعرفةمقابل هندسة الم ة. البرمج6

Engineering  

هندسة المعرفة بناء النظم الخبيرة، حيث يقوم محللو ومصممو نظام الخبير بتعريف المشكلة  تتضمن

ودراستها وتنظيمها، للوصول إلى فهم عميق للمشكلة موضع البحث وهنا يجب تصنيف المشاكل 

 ا ودراستها تمهيداً لتحديد النموذج الملائم لحلها. القومية حتى يتولى صانعو القرارات بتوصيفه

 :Expert Systems Applications. تطبيقات النظم الخبيرة7

استخدام النظم الخبيرة إيجاد الحلول للمشاكل بالاعتماد على نظم تكنولوجيا المعلومات،  يتضمن

أسئلة  دةعد أن يوجه عحيث يعمل نظام الخبير على تقديم التوصية المناسبة للقرار للمستخدم ب

ويتلقى عدة إجابات، ثم العودة إلى قاعدة المعرفة المخزنة لديه شاملة قواعد البيانات وبنوك 

 المعلومات بما تملك من حقائق وقواعد متعلقة بالقرار.

تملك نظم الخبير عدة تطبيقات حالية في مجالات شتى، ومن المتوقع اكتشاف المزيد من  كما

الجزئي يمكن استخدامها على المستوى  ستوىجديدة وكما تم استخدام على الم التطبيقات لحقول

 الكلي وبنفس المستوى من الجودة.

هذا القسم من البحث تم التعرف على طبيعة الإدارة على المستوى الكلي بالتركيز على الأسلوب  في

 المفاضلة بين منهجية منها، كما تم التعرف على طبيعة القرارات على المستوى الكلي، وتم الحديث

القرار، وتم التوصل إلى أنه في الزمن الحالي وفي ظل متطلبات الإدارة  ناعةاتخاذ القرار ومنهجية ص

الحديثة يجب تطبيق منهجية صناعة القرارات بدلًا من المنهجية المتبعة حالياً في معظم الدول النامية 

راحل صناعة القرارات على المستوى الكلي، وهي منهجية اتخاذ القرارات، كما تم التعرف على م

ونماذج صناعة القرار بالتركيز على نظام دعم القرار ونظام الخبير وفي القسم التالي من البحث سوف 
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يتم التعرف على دعم المعلومات الإلكترونية في تطبيق نظم دعم القرار ونظام الخبير في صناعة 

 القرارات على المستوى الكلي. 

يمكن استخلاص إجابة على السؤال البحثي الأول وهو هل يمكن تطوير صناعة القرارات  وبذلك

على المستوى الكلي؟ من خلال التعرف على طبيعة الإدارة الحديثة على المستوى الكلي وضرورة 

 تطوير عملية صناعة القرار على هذا المستوى باعتبار أن الإدارة العامة للدولة )الحكومة( تعتبر وكيلاً 

عن الشعب في تخصيص هذه الأموال أفضل تخصيص ممكن ولن يتأتى ذلك إلا من خلال إتباع 

منهجية متطورة لصناعة القرار على المستوى الكلي وبدعم نماذج متطورة ومعلومات منتجة من نظام 

إلكتروني متقدم وفي القسم التالي سوف نتعرف على مدى الدعم الذي يمكن أن تقدمه المعلومات 

 لكترونية لعملية صناعة القرار على المستوى الكلي.الإ
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 الثاني القسم

 المعلومات الإلكترونية لصناعة القرارات على المستوى الكلي دعم

التقدم الرقمي وعصر المعلومات على اختزال الزمن وتغيير الفكر الاستراتيجي لمتخذي القرار   ساهم

لك المعرفة يملك الكثير وفي اتجاه سريع نحو تطوير كما ساهم في بناء رؤية مستقبلية أساسها من يم

 صناعة القرارات باختلاف أنواعها على المستوى الجزئي والكلي. 

أصبحنا في عالم يقضي بأنه لا وجود لمن لا يستعين بالمعلومات والمعرفة وأن استخدام المعلومات  فقد

 المجالات، لما لذلك من أثر على خفض من أهم الركائز التي تمكن من مواكبة التطور والتقدم في شتى

الوقت والجهد والمال، سواء أكان ذلك في مجال الحصول على المعلومات أو تشغيلها أو نقلها أو 

حفظها، وفي هذا القسم من البحث سوف يتم التعرف على دعم المعلومات والنماذج الكمية 

ي إلى الإجابة على السؤال البحثي لتطوير عملية صناعة القرارات على المستوى الكلي، كما يؤد

عملية صناعة القرار على المستوى  مل عن دور المعلومات الإلكترونية في دعءالثاني والذي يتسا

الكلي كما يسعى إلى اختيار فرض هذا البحث هل للمعلومات الإلكترونية دور فعال في ترشيد 

 ن هذا القسم النقاط التالية: صناعة القرارات على المستوى الكلي، ولتحقيق ذلك سوف يتضم

المعلومات الإلكترونية لاستخدام النماذج الكمية المتقدمة في مجال صناعة القرارات على  دعم .1

 المستوى الكلي. 

المعلومات الإلكترونية لبناء قواعد البيانات المتكاملة للدعم في صناعة القرار على المستوى  دعم .5

 الكلي.

ستخدام نماذج دعم صناعة القرار ونظام الخبير على المستوى المعلومات الإلكترونية لا دعم .2

 الكلي. 
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 المعلومات الإلكترونية في مجال حصر البرامج البديلة اللازمة لكل مشكلة قومية.  دعم .1

 المعلومات الإلكترونية لعملية صناعة القرارات بشكل عام.  دعم .1

 يلي مناقشة لكل نقطة من هذه النقاط: وفيما

 لومات المحاسبية في استخدام وتطبيق النماذج الكمية المتقدمة. دعم المع 5/1

التطور في نظم المعلومات الإلكترونية أمكن استخدام نطاق عريض من الوسائل والأدوات  نتيجة

في تحسين  المعلوماتوالنماذج التي تدعم صناعة القرارات على المستوى الكلي، وللتعرف على دعم 

ختلفة يتم تحديد دعم هذه المعلومات في تحسين جودة صناعة القرار جودة صناعة القرارات الم

الحكومي بما يعظم دالة المنفعة الكلية لحدها الأقصى وقد ساهمت المعلومات الإلكترونية في هذا 

 الإطار من خلال توفير مساهمات متعددة تتمثل فيما يلي: 

كثير من المشاكل الاقتصادية   استخدام أساليب جداول المدخلات والمخرجات في علاج تطوير .1

 والمحاسبية على المستوى الكلي. 

استخدام أسلوب البرامج الخطية بأشكالها المختلفة في علاج الكثير من المشاكل  تطوير .5

 المختلفة من أهمها:

 قرارات تخصيص الموارد القومية على الأهداف المختلفة. ترشيد .أ

 الأموال على القطاعات المختلفة. قرارات تحديد التشكيلة المثلى لتخصيص  ترشيد .ب

 قرارات تخصيص الموارد على المناطق المختلفة.  ترشيد .ت

 قرارات التوزيع الأمثل للموارد بين الأجيال.  ترشيد .ث

أساليب شبكات الأعمال بأشكالها المختلفة لتخفيض وقت إنجاز البرامج التي تتولى  استخدام .2

 تنفيذ القرارات المختلفة. 
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سلوب البرمجة الديناميكية في تخصيص الموارد في الأجل الطويل والقصير. استخدام أ تطوير .1

وذلك في حالات أن عنصر الزمن أحد متغيرات النموذج، أي أن القرارات تتخذ على مراحل 

متعددة وهذا الأسلوب يدعم صناعة القرارات المختلفة التي يدخل فيها عنصر الزمن كمتغير 

 حرج. 

 : (23)في مجالات متعددة أهمها ستخدميبرمجة الأهداف و  أسلوب .5

 المثلى لاستغلال الموارد في حالة تعارض الأهداف.  القرارات .أ

 الموازنات في حالة تعدد الأهداف وتعارضها. إعداد .ب

يتضح أن هناك نطاقاً عريضاً من النماذج التي تطور استخدامها بكفاءة بما وفرته المعلومات  وبهذا

 غيل وتخزين للبيانات.الإلكترونية من إمكانيات تش

 اليبهنا على دعم المعلومات الإلكترونية لصناعة القرارات من خلال التعرف على الأس نركز

والنماذج والدعم التكنولوجي الذي يخدم في هذا الغرض ومن خلال تطوير جودة القرار العام 

عة القرارات المختلفة لتحقيق أهداف على المستوى الكلي وتطوير الأداء في تطبيق جميع مراحل لصنا

 بما يدعم ويحقق الأهداف الكلية المختلفة.

يظهر لنا الدور الذي يمكن أن تلعبه المعلومات الإلكترونية في كل مرحلة من مراحل دعم  وسوف

 :(22)القرار كما يلي

ى دعم المعلومات الإلكترونية لبناء قواعد البيانات المتكاملة لدعم صناعة القرار على المستو  5/5

 الكلي. 
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المعلومات الإلكترونية بشكل كبير في توفير نطاق عريض من قواعد البيانات التي تعتبر  ساهمت

الخامات الرئيسية لإنتاج المعلومات تدعم تطوير القرار العام وتطوير النماذج المستخدمة في إنتاج 

 المعلومات والتي يمكن تقسيم هذه القواعد إلى عدة مجموعات كما يلي: 

 قواعد بيانات اقتصادية يمكن تقسيمها إلى مجموعات داخلية على النحو التالي: . 1

 قاعدة بيانات قطاعية(.  –قاعدة بيانات محلية  –قاعدة بيانات إقليمية  –)قاعدة بيانات دولية 

 . قواعد بيانات اجتماعية. يمكن تقسيمها إلى مجموعات داخلية على النحو التالي: 9

قاعدة  –قاعدة بيانات على مستوى المناطق الجغرافية  –المستوى الكلي  )قاعدة بيانات على

 بيانات على مستوى فئات المجتمع(. 

 مجموعات داخلية على النحو التالي: إلى. قواعد بيانات بيئية يمكن تقسيمها 2

تشمل قاعدة بيانات محلية قاعدة بيانات قطاعية( و  -قاعدة بيانات إقليمية –)قاعدة بيانات دولية 

المختلفة والموارد  للمواردهذه القواعد العديد من البيانات عن المؤشرات البيئية ومعدلات الاستنزاف 

 البيئية غير المتجددة والمتجددة بمعدلات أقل من معدلات استنفادها(. 

 بيانات تشريعية يمكن تقسيمها إلى مجموعات داخلية على النحو التالي:  قاعدة

قاعدة بيانات تشريعات محلية  –قاعدة بيانات تشريعات إقليمية  –عات دولية )قاعدة بيانات تشري

 قاعدة بيانات تشريعات قطاعية(.  –

 . قاعدة بيانات للحسابات القومية وتنقسم إلى: 5

القومي  الادخارقائمة  –قائمة الاستثمار القومي  –قوائم الناتج القومي  –)قوائم الدخل القومي 

 جداول المدخلات والمخرجات(.  –لقومي قائمة الإنفاق ا –
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 قاعدة بيانات حسابات قطاعية وتنقسم إلى: -6

قائمة الاستثمار  –قوائم الناتج للقطاعات المختلفة  –)قوائم الدخل للقطاعات المختلفة 

-للقطاعات المختلفة قائمة الإنفاق للقطاعات المختلفة  الادخارقائمة  -ةللقطاعات المختلف

 ت والمخرجات للقطاع(. جداول المدخلا

 المشاكل والكوارث القومية السابقة والمتوقعة وكيفية التعامل معها.  تضمن. قاعدة بيانات ت7

. قواعد بيانات عن الطاقات المملوكة للمجتمع موزعة قطاعياً وجغرافياً والمستغل منها وغير 2

 المستغل.

ح لديه من موارد طبيعية وموارد بشرية . قواعد بيانات عن إمكانيات كل إقليم جغرافي والمتا 9

 ومستويات التعليم ومستويات الأمية وغيرها من المتغيرات على مستوى كل إقليم من الأقاليم. 

. قاعدة بيانات تجارب دولية ناجحة في المجالات المختلفة سواء في مجال الاستثمار أو التطوير 10

 الاجتماعي أو علاج المشاكل القومية. 

 ة بيانات البحوث العلمية في المجالات المختلفة. . قاعد11

 . قاعدة بيانات بالاختراعات العلمية في شتى المجالات. 15

الإمكانيات التكنولوجية في مختلف المجالات سواء في مجال الزراعة أو الصناعة أو  نبيانات ع قاعدة

 المعلومات أو الاقتصاد أو الإدارة. 

ية استخدام نظام دعم صناعة القرار ونظم الخبير دعم المعلومات الإلكترون 5/2
 على المستوى الكلي.

دعم القرار يعتمد أساساً على الحسابات والتطبيقات والبرامج التي كان من الصعب  نظام

استخدامها في غياب عملية إنتاج المعلومات وما وفرته من طاقات تخزين عالية وسرعة تشغيل فائقة 
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في ( مرحلة جديدة ومتنامية 29ها لدعم القرارات المعقدة، ويعتبرها البعض)من والتي يمكن الاستفادة

 . الاستراتيجيةمجال حل المشكلات وصناعة القرارات 

نماذج دعم صناعة القرارات بشكل فعال في مجالات عديدة على المستوى الكلي  واستخدمت

 وتوجد عدة تجارب على مستوى الدول العربية مثال ذلك: 

 .(10)لقرار في تحديد سعر الصرف في مصردعم ا نظام .1

 . (11)القرار لحصر الخسائر الشاملة للاقتصاد الكويتي من حرب الخليج الثانية دعم نظام .5

دعم القرار في تصميم الأداة الرئيسية لدعم القرار حول نموذج للتوازن العام الحسابي  نظام .2

 . (15)ةلجمهورية مصر العربي

 . (12)برنامج الإصلاح المالي في الكويتدعم القرار في إعداد  نظام .1

 .(11)سياسة تعريفة جمركية لجمهورية مصر العربية صياغة .1

 .(11)دعم القرار في إدارة الدين الخارجي في جمهورية مصر العربية نظام .6

استخدام نماذج دعم القرار في صناعة القرارات الاستراتيجية على المستوى الكلي، باعتبارها  ويمكن

تشابكة ومعقدة وتأخذ في الاعتبار العديد من الأبعاد والمتغيرات حيث يرتكز نظام دعم قرارات م

 القرار على عناصر كثيرة من التي وفرتها المعلومات المنتجة إلكترونياً وتشمل. 

 بالحاسبات وما وفرته من إمكانيات تشغيل وتخزين فائقة.  الاستعانة .1

 مشاكل محددة.  لاجصة التي تعد خصيصاً لعنماذج دعم القرار الجاهزة والخا استخدام .5

 البيانات باختلاف أنواعها كما سبق ذكرها.  قواعد .2
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المعلومات الإلكترونية في دعم القرارات عن طريق تصميم برنامج خاص لهذا القرار  وتساهم

وبالاعتماد على قواعد البيانات السابق اقتراحها ويتم ذلك من خلال تكوين فريق عمل من 

في مجالات إنتاج المعلومات ومبرمجين ومحللي نظم واقتصاديين ومحاسبين ومبرمجين  متخصصين

بالبيئة ويتولى هذا الفريق إعداد استراتيجيات مختلفة بديلة والتوصية بالبديل الملائم من هذه  ومهتمين

 التالية: ويكون مهمة هذا الفريق محددة بالمهام  المستوى،البدائل لترشيد صناعة القرارات على هذا 

 المشكلة محل الدراسة.  تشخيص .1

 المشكلة والتعرف على جوانبها المختلفة والمتغيرات المؤثرة فيها.  تحليل .5

 وتحديد الأهداف التي تتحقق من القرار.  تصنيف .2

 المستحقة للأهداف المختلفة والمخصصات المالية لها في الخطة والموازنة.  تالأولويا تحديد .1

يق الأهداف من موارد طبيعية وبيئية وبشرية ومالية وأوليات تحقيق هذه القيود على تحق تحديد .1

 الأهداف. 

 بين الأهداف في ظل القيود المفروضة عليها.  وازننموذج يسعى لتحقيق الت صياغة .6

القرار الحكومي معتمد على النموذج السابق وقواعد البيانات السابق لدعم نظام  تصميم .7

اسبات تحقق التدخل التفاعلي بين متخذي القرارات في تحديدها ومعتمداً على شبكة ح

 مختلف مواقع الحكومة المركزية للدولة.

دعم المعلومات الإلكترونية لعملية حصر البرامج البديلة اللازمة لكل  1/5
 مشكلة قومية.

المعلومات في هذه المرحلة من خلال قاعدة بيانات لبدائل تنفيذ الأهداف التي ترغب في  تساهم

ومخرجات كل برنامج من برامج التنفيذ الفعلي  تكما تساهم في قياس مدخلا  ارةقيقها الإدتح
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بالمخطط، حيث يرى البعض أن من الضروري تحديد البرامج وكيفية توزيعها على مدار سنوات 

 ويمكن حصر هذه المدخلات بإيجاز على الوجه التالي: ،(16)تنفيذه

 للدراسات والبحوث الأولية.  مدخلات دراسات الجدوى ومدخلات تحديد .1

 مدخلات دعم كل برنامج في تحقيق أهداف.  تحديد .5

 مدخلات تتعلق بالروابط الأمامية والخلفية بين البرامج المختلفة.  تحديد .2

 عمليات تشغيل كل برنامج من البرامج. تحديد .1

 مدخلات للأنشطة الإدارية والخدمية والمالية.  تحديد .1

 نتيجة تفضيل برنامج على برنامج آخر. الإيرادات الضائعة  تحديد .6

 دعم المعلومات الإلكترونية لعملية صناعة القرارات بشكل عام:  1/5

لارتباط القرارات بالمستقبل والمستقبل يكتنفه الكثير من عناصر عدم التأكد وكلما طالت الفترة  نظراً 

ر كافة المتغيرات التي تؤثر التي يغطيها القرارات كلما زاد عنصر عدم التأكد. وعلى ذلك يجب حص

على القرارات سواء كانت داخلة أو خارجة، وذلك للتعرف على درجة خضوعها لعنصر عدم 

المتوقعة بالاعتماد على البيانات التي توفرها قواعد البيانات والكمية التأكد ويمكن تحديد القيمة 

المتوقعة لكل متغير من المتغيرات من القرار وباستخدام نموذج بسيط لإيجاد القيمة  مالخاصة بمركز دع

 خلال الخطوات التالية: 

حالة عدم التأكد الخالصة إلى أحداث محتملة ويمكن حصر هذه الأحداث في عدد  تحويل .1

يتناسب مع درجة عدم التأكد حيث لم تعد هناك صعوبة في ذلك في ظل الإمكانيات التي 

احتمالات أو أكثر أو أقل كما  9داث في وفرتها تكنولوجيا المعلومات ويمكن حصر هذه الأح

 يلي: 
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 أعلى معتدل(. –متوسط معتدل  –معتدلة وتشمل )أدنى معتدل  تقديرات .أ

 أعلى متفائل(.  –متوسط متفائل  –متفائلة وتشمل )أدنى متفائل  تقديرات .ب

 أعلى متشائم(.  –متوسط متشائم  –متشائمة وتشمل )أدنى متشائم  تقديرات .ت

لمتوقعة مقابل كل حدث من الأحداث المتوقعة أو ما يسمى بالقيمة الشرطية التقديرات ا تحديد .5

Conditional value  :ويتم ذلك لكل المتغيرات التالية 

 المتوقعة من الموارد الطبيعية والمادية المتاحة في الدولة.  الكميات -أ

 مستغلة وغير مستغلة. اديةالمتاحة من عناصر الإنتاج الم الطاقة -ب

 احة من الموارد البشرية في المجتمع. المت الطاقة -ج

 الإنفاق المسموح به للإنفاق على مجالات المسئولية البيئية.  مستوى -د

 التخصيص للموارد بين الأقاليم المختلفة للدولة والضغوط التي تشكلها على القرار. نسب -ه

الأحداث بالاعتماد على خبرة الماضي والدراسات  مناحتمال حدوث كل حدث  تحديد .2

تعلقة بالمستقبل والدراسات المقارنة في الحالات المماثلة في الدول الأخرى والتقديرات الم

المتشابهة وبالاستعانة برأي الخبراء في هذا المجال بالمتاح من إمكانيات تشغيل وتخزين في 

 الحاسبات ويمكن وضع تصور أولى لهذه الاحتمالات. 

لومات الإلكترونية المتقدمة التي تعتمد على المعلومات ذلك بواسطة برنامج متوافر لدى نظم المع ويتم

 بما يلي: الأول ومن أمثلة للعناصر التي تحتاج تقدير وتتعلق في المقام 

 ناتجة عن الأداء الاقتصادي، التي تتعلق بحركة تبادل السلع والخدمات.  متغيرات .1
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ت والبرامج التي تتم للوفاء الأداء الاجتماعي، وتتمثل في الأحداث والعمليا عنناتجة  متغيرات .5

 بالمسئولية الاجتماعية.

ناتجة عن قرار حكومي، وتتمثل في الأحداث والبرامج التي تتم لتنفيذ السياسات على  متغيرات .2

 المستوى الكلي للحكومة والقوانين الملزمة من قبل الدولة التي تعمل بها المنظمات مثل: 

 ات المستوردة من الخارج. جمركية على المواد الخام والمستلزم رسوم -أ

 كيروسين(.   –سولار  –بنزين  –مازوت  –مصادر الطاقة )كهرباء  تكلفة -ب

 استيراد مستلزمات الإنتاج من الخارج وإلزام المنظمات بشرائها من الداخل.  تكلفة -ت

 خفض أو رفع الرسوم الجمركية على المنتجات المماثلة للمنتج محل القرار.  تأثير -ث

 اد المنتج الأجنبي المثيل أو فتح استيراده. منع استير  تأثير -ج

 خفض أو رفع الرسوم الجمركية على المنتجات عند تصديرها.  تأثير -ح

الاستفادة بهذه المعلومة في  يمكنالمستفيدين من برامج التدريب من الموارد البشرية، و  عدد .1

 تحديد دعم المنظمات في تنمية الموارد البشرية داخل وخارج المنظمات. 

 أجهزة الاختبار لمراقبة الجودة واختبار أمان المنتج.  اليفتك .1

 صيانة أجهزة المراقبة والحفاظ على البيئة.  تكاليف .6

برامج تجنب مسببات تلوث الهواء والضوضاء والتخلص من المخلفات بطريقة تقلل  تكاليف .7

 من تلوث المياه والتربة. 

 برامج تحسين المظهر الجمالي للبيئة.  تكاليف .2

 الأجهزة اللازمة للحد من التلوث.  يفتكال .9
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تشغيل أجهزة تجنب التلوث وقطع الغيار اللازمة لها والصيانة وكافة التكاليف الإدارية  تكاليف .10

 اللازمة لإدارة برامج الحد من التلوث.

البحوث الخاصة بالتلوث سواء تمت عن طريق المنظمات أو عن طريق المشاركة فيها  تكاليف .11

 اسبية الأخرى، أو تساهم فيها المنظمات في حالة إتمامها بواسطة الحكومة. مع الوحدات المح

 علاج من أصابهم التلوث.  تكاليف .15

تعطل العاملين عن العمل بسبب التلوث أو لأسباب مرضية مزمنة  نتيجةالضائعة  الإيرادات .12

 ناتجة عن التلوث. 

لمادية والبشرية في المنظمات بسبب الضائعة نتيجة النقص التدريجي في قيمة الموارد ا الإيرادات .11

 التلوث. 

الإنتاج المضاع نتيجة تلوث بيئة العمل مما يزيد عدد أيام الغياب عن العمل لأسباب ناتجة  قيمة .11

 عن التلوث. 

هذا القسم تم التعرف على مجالات دعم المعلومات الإلكترونية لعملية صناعة القرار على  في

سواء في المساعدة في استخدام النماذج الكمية المتطورة أو في بناء المستوى الكلي في عدة مجالات، 

قواعد للبيانات أو في آلية تطبيق نظام دعم القرار على المستوى الكلي والذي سوف نفصله في 

البحثي الثاني وهو عن دور المعلومات  لالقسم التالي من البحث وبذلك تمت الإجابة على السؤا

ية صناعة القرار على المستوى الكلي واختبار فرض هذا البحث المصاغ في في دعم عمل يةالإلكترون

شكل سؤال بحثي مفاده أن هل للمعلومات الإلكترونية دور فعال في ترشيد صناعة القرارات على 

المستوى الكلي؟ وكانت الإجابة محددة في أهمية دعم المعلومات التي ينتجها النظام الإلكتروني 

 لى المستوى الكلي.لصناعة القرارات ع
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الثالث القسم  

 منهجية لصناعة القرار على المستوى الكلي صياغة

لأهمية وضرورة تغيير الفكر الإداري على المستوى الكلي وتغيير نمط اتخاذ القرار  نظراً  

وللاستفادة مما وفرته تكنولوجيا المعلومات من تقدم وكم هائل من المعلومات ومعرفة، ولمواكبة التطور 

الكلي خلال العشرين سنة الماضية، وباعتبار هذا التطور واحد من أكثر  ستوىفي الإدارة على الم

الاتجاهات الدولية المعاصرة اللافتة للنظر في الإدارة العامة، فقد هيمنت الإدارة على المستوى الكلي 

 على أجندة الإصلاح الإداري في العديد من دول العالم.

 حث سوف نغطي المجالات التالية:هذا القسم من الب وفي 

 تطبيق منهج الإدارة الحديثة على المستوى الكلي. أهمية -1

 صناعة القرار على المستوى الكلي. معوقات -5

 نجاح نظم صناعة القرارات على المستوى الكلي. عوامل -2

 صناعة القرار على المستوى الكلي. منهجية -1

 يلي مناقشة النقاط السابقة: وفيما

 ق منهج الإدارة الحديثة على المستوى الكلي:أهمية تطبي 2/1

"أن الإدارة الحديثة على المستوى الكلي قد تم تطبيقها بصورة   (17)أحد الكتاب أوضح 

كاملة في كل من المملكة المتحدة ونيوزلندا واستراليا وهولندا والسويد الولايات المتحدة الأمريكية 

ونموذج ما  ،(12)الجديدة ةاء مختلفة، منها الإدارة العاموكندا. وقد ظهر هذا النموذج أو الإطار بأسم

وقد حدد أحد الكتاب أن الإدارة الحديثة على المستوى الكلي تحتاج توفير  ،(19)بعد البيروقراطية

 :(10)يةالعناصر التال
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 تغيير في آلية عمل الحكومة: -1

تتضمن إعادة الهيكلة تتطلب الإدارة الحديثة تغيير في البناء الهيكلي للحكومة، و  حيث 

للأقسام والإدارات، وإنشاء وحدات لتقديم الخدمة، واللامركزية في السلطة والمسؤولية من خلال 

إعطاء الصلاحيات للمستويات الإدارية الدنيا، والفصل بين السياسة وتقديم الخدمات. كما تتطلب 

وب يتميز بالكفاءة والفاعلية، وكل الجودة واستخدام الموارد بأسل ينتغيير الثقافة التنظيمية، وتحس

ذلك يتطلب تغييراً في منهجية اتخاذ القرارات على مستوى الحكومة المركزية والوزارات ووحدات 

 الإدارة الحكومية.

اتجهت العديد من دول العالم ومنها المملكة المتحدة وكندا واستراليا ونيوزيلندا للتركيز  وقد 

الخدمات الحكومية بما قد يؤدي  دخلات المستخدمة في تقديمعلى استخدام الكفء والأمثل للم

 .(11)إلى ترشيد وتقليل النفقات

 الإدارة على المستوى الكلي: بالتغيير في أسلو -2

 :(59)التغيير في الإدارة من خلال العناصر التالية ويشمل 

تغيير نمط اتخاذ القرارات  تبنى القطاع العام لممارسات الإدارة المطبقة في القطاع الخاص وبالتالي -أ

والتي تتضمن استخدام نموذج التميز، إعادة الهندسة، إدارة الجودة الشاملة، القيمة مقابل النقود، 

 قياس الأداء والحوافز، خدمة العملاء، الربحية، وتقليل العمالة.

 التركيز على الكفاءة والفاعلية. -ب

 ات والأنظمة إلى اتجاه لقياس المخرجات.الانتقال من التحكم في المدخلات والإجراء -جـ

تفضيل الملكية الخاصة، أسلوب التعاقد للخدمات العامة، واتباع أسلوب المنافسة لتقديم  -د

 الخدمات.
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استخدام الأدوات والوسائل الإدارية المستخدمة لخفض التكاليف على المستوى الجزئي على  -هـ

 المستوى الكلي.

 ات للمستويات الإدارية الدنيا.تفويض الصلاحيات والسلط -و

 الدولة: رتقليص دو -2

تقليص دور الدولة وفقاً للمفهوم الحديث للإدارة الاتجاه نحو التخصيص تخفيض  ويشمل 

 الميزانية وتشغيل الخدمات بأسلوب تجاري وتخفيف القيود الحكومية على القطاعات الاقتصادية.

امة الحديثة، فقد حدد أحد الكتاب يتعلق بالسمات الخاصة بالإدارة الع وفيما 

 :(52)مجموعة من السمات المميزة للإدارة العامة الحديثة

 إطلاق حرية المديرين للإدارة وصناعة القرارات. -أ

 وضع معايير واضحة لقياس الأداء. -ب

 الأداء. ةالتركيز على رقاب -جـ

 تجزئة فعاليات القطاع العام وتحويلها إلى هيئات عامة. -د

 تشجيع المنافسة. -هـ

 تبنى أساليب القطاع الخاص في الإدارة. -و

 التأكيد على مزيد من الانضباط في استغلال وتخصيص الموارد. -ز

تأثرت الإدارة على المستوى الكلي بدرجة كبيرة بنظرية الاختيار العام، ونظرية الأصيل  وقد 

ظر للإدارة على المستوى الكلي كنموذج . ويمكن الن(11)والوكيل، ونظرية تحويل التكلفة الاقتصادية

وتتضمن العديد من المكونات المترابطة مع بعضها، وقد برز هذا النموذج  مةمعياري للإدارة العا
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للاستجابة للحقائق الاقتصادية والاجتماعية والتي واجهت الحكومات في مختلف دول العالم خلال 

 فيما يلي:ويمكن تلخيص تلك الحقائق  (11)العقدين الماضيين

 القطاع العام يتسم بكبر الحجم وضخامة التكاليف. أن .1

 للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات لتحسين الكفاءة. الحاجة .5

 المتزايدة للمواطنين للحصول على خدمة تتميز بالجودة. الاحتياجات .2

 وق.القائم على التخطيط المركزي للاقتصاد الحر القائم على نظام الس تصادمن الاق التحول .1

خلال الاتجاه الجديد للخدمة العامة والتي تأثرت بشكل واضح بالإطار المعياري للخدمة العامة  ومن

أصبح التركيز على قيم الكفاءة والفاعلية. ولكن مع التغييرات المتسارعة التي تمر بها الإدارة عامة،  

لابد أن تتضمن  (16)ابكان لابد من إدخال مفاهيم تتلاءم تلك التغيرات، والتي وفقا لأحد الكت

 القيم والمعتقدات التالية:

. الخدمة بدل من إدارة الدفة. فالموظفون العموميون لابد أن يقدموا الخدمة للمواطنين ويحققوا 1

 مطالبهم بدلًا من محاولة التحكم والسيطرة.

 لهدف النهائي.ا. جعل الخدمة العامة 5

هداف التي تسعى لتحقيق احتياجات المواطنين يمكن . التفكير بأسلوب استراتيجي. فالبرامج والأ2

 تحقيقها وبطريقة مبتكرة تتميز بالفاعلية من خلال جهد جماعي تعاوني.

العموميين ليس فقط الاهتمام والاستجابة  الموظفين. خدمة المواطنين وليس العملاء. يجب على 1

 اون مع المواطنين.لمطالب العملاء ولكن الاهتمام بناء علاقة يسودها الثقة والتع

. مساءلة الموظفين العموميين ولا يجب مساءلتهم فقط وفقاً لنظام السوق ولكن لابد أن يتم 1

 مساءلتهم طبقاً للأنظمة والقوانين وقيم المجتمع والمعايير المهنية.
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 . إعطاء الاهتمام للأفراد وتقديرهم وعدم التركيز فقط على الإنتاجية.6

 لخدمة العامة وإعطائهم الأولية في الخدمة.. تقدير المواطنين وا7

تم تطبيق سمات الإدارة الحديثة على المستوى الكلي في العديد من دول العالم، ونظراً  وقد 

لأن العديد من دول العالم تستخدم إجراءات الإصلاح الإداري لإعادة النظر في دورها في المجتمع 

 تلك الإجراءات في ست عناصر جوهرية: ،(17)وعلاقتها مع المواطنين. وقد لخص أحد الكتاب

 : كيف يمكن للحكومة تقديم خدمات إضافية وبأقل التكاليف المالية؟الإنتاجية .1

: كيف يمكن للحكومة استخدام حوافز وأسلوب السوق وذلك للاستئصال الأمراض التسويق .5

 البيروقراطية؟

أفضل بالمواطنين وذلك لجعل نحو الخدمة: كيف يمكن للحكومة أن تكون على اتصال  الاتجاه .2

 الخدمات العامة أكثر استجابة لمطالبهم؟

اللامركزية كيف يمكن للحكومة أن تجعل البرامج والخدمات العامة أكثر كفاءة من خلال تحويل  .1

 ؟ مركزيإدارة تلك الخدمات بأسلوب لا 

 اسة العامة؟العامة: كيف يمكن للحكومة من تحسين قدراتها في إدارة ومتابعة السي السياسة .1

 عن النتائج: كيف يمكن للحكومة تحسين قدرتها للوفاء بالتزاماتها؟ المساءلة .6
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 معوقات صناعة القرار على المستوى الكلي: 2/2

معوقات تطبيق المنهجية الحديثة في صناعة القرارات على المستوى الكلي، ويمكن  تتعدد 

 تصنيفها إلى ثلاثة أنواع تتمثل فيما يلي:

 وقات في مرحلة صياغة الأهداف:: معأولاا 

صناعة القرارات على المستوى الكلي في المنظمات الحكومية عددا من  تواجه 

 المعوقات، والتي من أهمها:

. تعدد أهداف المنظمات الحكومية، بالإضافة إلى عدم تحديدها بشكل واضح ودقيق وجمودها 1

  البيئة الخارجية.للاستجابة إلى التغيرات في ،وعدم تطويرها من وقت لآخر

 . الاهتمام بالأهداف قصيرة الأجل أكثر من الاهتمام بالأهداف طويلة الأجل.5

الإدارية المحترفة، التي تمتلك القدرة على التفكير الاستراتيجي، مما يؤثر سلباً  اءات. نقص الكف2

المحيطة بالوحدة القرارية على تحليل البيانات التي تم جمعها عن المتغيرات في كلٍ من البيئة الخارجية 

 والبيئة الداخلية.

 . انحصار دور الإدارة في عملية التنفيذ والتطبيق وعدم إعطائها صلاحية التجديد والتطوير.1

 : معوقات تبني المنهجية الحديثة لصناعة القرار:ثانياا 

التنفيذ مرحلة تنفيذ منهجية صناعة القرارات بعض المعوقات التي تؤثر على فاعلية  تواجه 

 تشمل:

الهيكل التنظيمي البيروقراطي، قد يصعب انتقال المعلومات من المستويات الدنيا إلى  وجود .1

 الإدارة العليا.



444 

الموارد المتاحة للمنظمات لما يتطلبه تنفيذ لامركزية القرار، كالنقص في القدرات المالية المتاحة  قلة .5

ى تنفيذ البدائل التي تم اختيارها في مرحلة في الوحدة القرارية، مما يؤدي إلى عدم قدرتها عل

 الصياغة.

 الصراع أو التعارض في مصالح الأفراد أو الإدارات وتنافسها على الموارد المحدودة. وجود .2

قد تصبح عدوانية تجاه التوجهات الجديدة للإدارة العامة، لرغبتها الإبقاء على  التيالعمل  ثقافة .1

 الوضع الحالي.

ي على النمط القيادي في المنظمات الحكومية، مما يؤثر سلباً على تنفيذ النمط الإدار  شيوع .1

محددة، أما القائد فهو يتجه نحو  جيةالأهداف، فالإداري يركز على إنجاز العمل وفق منه

التأثير على أفراد الوحدة القراراية من خلال تحفيزهم وإقناعهم بأهمية تركيز الجهود وتوجيه الموارد 

 نفيذ الخطط التي تم إعدادها.بما يمكن من ت

 : معوقات في مرحلة تقويم الأهداف:ثالثاا 

 تقويم الأهداف في المنظمات الحكومية عدد من المعوقات، والتي من أهمها: يواجه 

وضع مقاييس كمية لقياس الأهداف في المنظمات الحكومية، نظراً لطبيعة أهدافها  صعوبة .1

 النوعية.

ى المدخلات بدلًا من الاهتمام بنفس الاتجاه على المخرجات، العمليات الرقابية عل تركيز .5

 لسهولة قياس المدخلات مقارنة بالمخرجات.

قياس نتائج بعض السياسات نتيجة عدم إمكانية تطبيق بعض المعايير الكمية  صعوبة .2

 والاقتصادية على بعض الخدمات المقدمة من هذه الأجهزة.
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والدقيقة من مصادرها أو الأجهزة الإدارية المتوفرة الحصول على المعلومات الصحيحة  صعوبة .1

 لديها.

أو عدم وجود علاقة بين المكافآت والعقوبات بين الأداء، مما يجعل من الصعوبة بمكان  ضعف .1

كفء للتغذية العكسية يتصف بالموضوعية وبالتالي استناد التقويم إلى الحكم   امتصميم نظ

 الشخصي.

بلا شك  عدالمعوقات، والعمل على التقليل من آثارها السلبية يسافإن محاولة تجنب هذه  وأخيراً 

على تحسين صناعة القرارات على المستوى الكلي سواء من ناحية الممارسة أو من ناحية المخرجات 

 الناتجة عن القرارات المختلفة بالإضافة إلى تنفيذها وتقويمها.

 وى الكلي:نظم صناعة القرارات على المست بيقعوامل نجاح تط 2/2

صناعة القرارات على المستوى الكلي بنجاح سواء على مستوى الدولة أو الوزارات  لتطبيق 

 أو القطاعات، يستوجب توفر عدد من العوامل، والتي من أهمها:

 ضرورة وجود رؤية استراتيجية لدى صانع القرار: -1

ر القدرات والمهارات رؤية قومية وفكر استراتيجي لدى صانع القرار يؤدي إلى تواف وجود 

اللازمة لممارسته مهام صناعة القرارات على المستوى الكلي بحيث يمد صاحبه بالقدرة على فحص 

مشتملة ومكتملة، والقيام بإعداد التنبؤات المستقبلية الدقيقة، مع  المختلفة  وتحليل عناصر البيئة

ق. فوجود رؤية وفكر استراتيجي لا إمكانية صياغة الاستراتيجيات وقرارات متكيفة مع ظروف التطبي

يقتصر على مهارة اكتشاف ما الذي سيحدث بل يمتد لتطوير أفكار خلاقة جديدة. ومن أهم 

 القرار ذوي رؤية وفكر استراتيجي توافر المهارات التالية لديهم: يخصائص صانع
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 من مخاطر  نهاتج ععلى تحليل البيئة المحيطة داخلية وخارجية بما توفره من فرص أو ما ين القدرة

 وتهديدات.

 على الاختيار والمفاضلة، فالمدير الاستراتيجي يقوم بحصر الاستراتيجيات البديلة لمواجهة  القدرة

الموقف الذي يمثل المشكلة، ويقيم كل هدف استراتيجي من خلال تناوله لمزايا وعيوب 

 ومبررات تطبيق كل منها بما يساهم في حسن اختياره لأفضلها.

  على تخصيص الموارد والإمكانات المتاحة واستخدامها بكفاءة. ةالقدر 

 على اتخاذ القرارات، فالقرار الاستراتيجي يتميز عن غيره من القرارات بالشمول وطول  القدرة

 المدى الذي يجب تغطيته.

 وجود نظم إنتاج معلومات إلكترونية: -5

ت على المستوى الكلي، لها دور أساسي في كافة مراحل صناعة القرارا المعلومات 

فالمعلومات المرتبطة بنتائج تحليل المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية مثلًا تدعم جهود متخذي القرار 

في وضع الأهداف وصياغة الاستراتيجيات، كما أنها تساهم في تنفيذ الأهداف ومراجعتها والرقابة 

لابد أن يتسم نظام المعلومات بدقة المعلومات  عليها. ولتحقيق الاستفادة المثلى من تلك المعلومات

الحاسب الإلكتروني والاعتماد عليه في  فروشموليتها وتوافرها في الوقت المناسب. وهذا يتطلب تو 

تخزين أكبر كم من البيانات المتشابكة والمعقدة وحفظها وإجراء كافة عمليات التحليل والبرمجة لتلك 

 ها في أي وقت لاتخاذ القرارات باختلاف أنواعها.البيانات بما يتيح الاستفادة من

 توفر نظام للحوافز: -2

نظام الحوافز عادةً إلى التأكد من وجود توافق بين ما يتطلبه التنفيذ الفعال للأهداف  يهدف

والحاجات ومطالب العاملين في الوحدة القراراية القائمين على التنفيذ، فلابد أن يرتبط نظام الحوافز 
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ية على المستويات الإدارية المختلفة، ولتحقيق ذلك لابد اناسبة وفعالة مع رؤية الوحدة القرار بصورة م

من تصميم نظام محكم وعادل للمكافآت والحوافز بحيث يؤدي دوراً محفزاً ومشجعاً لمكافأة الأداء 

 المرغوب فيه.

 توفر نظام مالي:  -1

ارة المالية، فإذا لم يكن متوفر فيفضل أن يعالج أن يكون لدى الوحدة القراراية نظام جيد للإد يجب

ذلك قبل أن يتم تطبيق صناعة القرارات على المستوى الكلي، حيث أنها تتطلب موارد مالية وبشرية 

 وفنية كبيرة.

 توفر التنظيم الإداري السليم:  -1

الأهداف  توفر تنظيم إداري دقيق ومرن قادر على التكيف مع متغيرات متجددة واستيعاب ينبغي

وتوفير المعلومات اللازمة لذلك، بالإضافة إلى وجود النظم والإجراءات السليمة التي تسهل أسباب 

 العمل بدل تعقيده أو تعطيله.

 منهجية صناعة القرار على المستوى الكلي: 1/2

التعرف على ضرورة تبني المفهوم الحديث للإدارة ومعوقات وعوامل نجاح نظام صناعة  بعد 

المستوى الكلي نعرض في الجزء الأخير من البحث لمنهجية صناعة القرار على المستوى  علىر القرا

 الكلي بدعم نظام صناعة القرار ونظم الخبير والتي تتمثل في الخطوات التالية:
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 المنهجية: هالتالي يوضح هذ الشكل

 

وما يرتكز عليه من  GDSSعلى تكنولوجيا المعلومات ونظام دعم القرارات الجماعي  بالاعتماد

قواعد بيانات سواء على المستوى الدولي أو المستوى المحلي ولجميع الأنشطة والقطاعات الاقتصادية 

بيانات التشريعات المختلفة التي تحكم أعمل العام والإدارة العامة وقواعد  واعدوالاجتماعية والبيئية وق



444 

جاهزة وشبكة حاسبات ومعلومات وواجهة  هريتقديم الخدمات العامة وما يحويه هذا النظام من قرا

مستخدم تضمن تفاعل صانع القرار مع نظام دعم القرار والتفاعل بينهما وفي المشكلات التي تحتاج 

النظام وما  خدمببرامجه لمختلفة والتي تشمل مرحك البحث الذي يتدرب عليه مست ESنظام الخبير 

ام للوصول للصيغة المثلى للقرار يمكن بناء وصياغة يشتمل من برامج تفاعلية بين المستخدم والنظ

 منهجية ترتكز على الخطوات التالية. 

 . تحديد وتشخيص المشكلة محل القرار: 1

على  بذلك من خلال تحليل الموقف أو الفرص والتحديات والتهديدات والآثار التي قد تترت ويتم

محل الدراسة والبيئة المحيطة بها، ويتم ذلك  عدم حلها، كما يتم في هذه المرحلة تحديد أبعاد مشكلة

بواسطة فريق عمل صناعة القرار والمعنيين بالمشكلة محل القرار وتتطلب في الواقع زيارة ميدانية لفريق 

 صناعة القرار لموقع المشكلة. 

 . تجميع البيانات عن المشكلة: 5

وبنوك المعلومات ونظم المعلومات ذلك عن طريق جمع الدلائل والبراهين من قواعد البيانات  ويتم

الإلكترونية واستطلاعات الرأي، والتجارب المثيلة في البيئة المحلية. وتنتهي المرحلة إلى الوصول إلى 

حصيلة من البيانات والمؤشرات والمعلومات التي تمثل البنية التحتية للمشكلة المطلوب حلها وخلال 

لإلكترونية، من خلال قدرتها على تكوين قاعدة من ا المعلوماتتلك المرحلة يظهر بوضوح دور 

البنية التحتية للمعلومات الإلكترونية بشكل منهجي وبالحداثة والسرعة اللازمتين لدعم القرار 

 وبالوقت المناسب وبالاعتماد على أجهزة الكترونية متقدمة. 
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 . وضع الأولويات:2

ار حيث يتطلب الأمر ضرورة ترتيب هذه الخطة ضمن القيود على حل المشكلة والقر  تعتبر

المشكلات حسب أهميتها، بناء على التشخيص السابق للحكومة من خلال برنامج عملها وتحديد 

 ترتيب مسبق لأولوية العمل على المستوى الكلي. 

 . تحديد أسباب المشكلة: 1

المشكلة من قبل  هذه الخطوة ضمن القيود على حل المشكلة والقرار، ويتم فيها تحديد أسباب تعتبر

المهتمين بها والمتضررين منها لأن هذه الأسباب قد تكون قيوداً على متخذ القرار ويجب أن يكون 

 جذور المشكلة.  لعلاجصانع القرار على علم بها 

 . تحديد وصياغة بدائل حل المشكلة: 1

ية المقترحة لكافة المرحلة من أهم مراحل صناعة القرار، إذ يتم خلالها صياغة الصورة الأول هذه

 البدائل والاختيارات الممكنة. 

 . تحديد وصياغة النموذج الملائم للمفاضلة بين البدائل. 6

هذه المرحلة يتم استخدام نموذج كمي أو أكثر لصياغة المشكلة محل القرار ثم تجريب جولات  في

لبدائل المتنافسة ومن أهمها الحل للوصول البديل الملائم كما يتم أحد نموذج أو أكثر للمفاضلة بين ا

 ما يلي: 

 العائد الداخلي.  معدل 

 القيمة الحالية.  صافي 

 القدرة على الربحية.  دليل 
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 . ترتيب وتقييم الحلول البديلة:7

خلال تحديد تكلفة والعائد والزمن اللازم لتنفيذ القرار وطبقاً لنتائج النموذج القراري الذي طبق  من

خلال إعطاء قيم وأوزان ترجيحية للقيود المفروضة على القرار تعطي القيم الخطوة السابقة، ومن  في

أو أوزان للبدائل الممكنة للقرار حسب أهميتها يتم ترتيب الحلول الممكنة للمشكلة حسب عدة 

 أولويات لإعطاء فرصة لمتخذ القرار أن يختار منها حسب رؤيته للموقف المشكل. 

 . اختيار البديل الأنسب:2

ه المرحلة يقوم متخذ القرار باختيار البديل الذي يحقق الأهداف في ضوء القيود والأولويات هذ في

المحددة والتي تفرضها ظروف المرحلة التي تمر بها الدولة وحسب الظروف الاقتصادية والاجتماعية 

لجدوى السائدة وبالاعتماد على نتائج النماذج الكمية المستخدمة في الخطوات السابقة لدراسات ا

التي تضع أمام متخذ القرار بدائله بالاعتماد على المعلومات  لماليةالفنية والاجتماعية والبيئية وا

 الكمية التي تم الوصول إليها بتشغيل البرامج الرياضية المستخدمة. 

 . تنفيذ القرار: 9

ى الوزارات الخدمية أو هذه المرحلة يتم توصيل القرار إلى الأفراد المعنيين بتنفيذه سواء على مستو  في

المناطق الجغرافية أو الهيئات العامة أو قطاعات الأعمال، وذلك للحصول على قبولهم وتفهمهم 

للقرار، حتى نضمن التزامهم بتنفيذه. وتعتبر هذه المرحلة آخر مراحل عملية صنع القرار والتي يتم 

مة التنفيذ للبرامج والمهام المحددة ءامن خلالها تصميم نظم وتقارير المتابعة الدورية للتأكد من مو 

بأول رد فعل تجاه تلك القرارات أو  عنيسابقاً. كذلك تعني هذه المرحلة بقياس ردود الفعل والتي قد ت

 البرامج، أو تصميم نظام لقياس ردود الفعل بصفة دورية وبصورة موازية لنظم متابعة التنفيذ. 
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 . تطوير الحلول البديلة: 10

في متغيرات النموذج  المستحدثةرحلة يتم استخدام تحليل الحساسية لإدخال التغيرات هذه الم في

للوصول إلى نتائج أكثر دقة ويأتي ذلك من تفاعل صانع القرار مع النموذج لتطوير الحل والوصول 

إلى البديل الأمثل بالاستناد إلى الواقع العملي والعمل على تطوير عدة بدائل لحل المشكلة دون 

 ال عامل الوقت. إهم

 . تقييم فاعلية القرار: 11

تقييم نتائج تنفيذ القرار بشكل دوري، فإذا وجد أي انحراف بالنتائج عن التخطيط، يتم إجراء  يتم

الفروق المتوقعة والتنفيذ  تحليل)بالبديل/ طريقة التنفيذ/ الأهداف المحددة(.  اءالتعديل المناسب سو 

الرياضية وتحليل الحساسية وبالأسعار المحاسبية كأحد مخرجات النماذج الفعلي وبالاستعانة بالنماذج 

 الرياضية المستخدمة في الحل. 

 . مراقبة أداء تنفيذ القرارات: 15

ضوء القيود المفروضة على عملية صناعة القرارات والجهات الرقابية التي تراقب تنفيذه يجب متابعة  في

التعرف على معدلات الإنجاز الفعلية ومقارنتها بالمعدلات التنفيذ، وللتأكد من تحقيق البرامج ب

 النمطية للإنجاز وتحديد الفروق والمسئول عنها مع وضع نظام حوافز وعقوبات ودعم. 

في صورة تقارير رقابية للجهات التنفيذ هذه المرحلة أيضاً يتم تحديد مؤشرات أداء مخرجات  وفي

 في مستويات الرقابة وتتمثل الجهات في المستويات التالية: المختلفة التي تتولى العملية الرقابية 

 وهيئات دولية تابعة للمنظمات الدولية.  مؤسسات 

 وهيئات إقليمية.  مؤسسات 

 وهيئات محلية.  مؤسسات 
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 التشريعي.  المجلس 

 ومنظمات المجتمع المدني.  جمعيات 

 المجتمع المدني المحلية.  منظمات 

 بأنواعها المختلفة. المحافظة على البيئة  جمعيات 

هذه الجهات تحتاج إلى معلومات عن مستوى تحقيق الأهداف ويصعب إنتاج هذه المعلومات  وكل

بدون وجود نظام معلومات على المستوى الجزئي يتكامل مع المستوى الكلي معتمداً على تكنولوجيا 

داء الفعلي وذلك من الأالمعلومات ويساهم في إنتاج معلومات عن الخطط والموازنات ومعلومات عن 

خلال ما يتضمنه البرنامج من تقارير رقابة وتقييم أداء ومؤشرات توضح مستوى إنجاز الأهداف 

 والخطط ودرجة التقدم بها بشكل دوري. 

 عن التنفيذ الفعلي لتطوير معايير الأداء: لمعلومات. التغذية العكسية با12

القرار بالمعلومات الناتجة من الخطوة السابقة وذلك مرحلة التغذية المرتدة في إمداد صانع  تساعد

لضمان جودة القرارات وحتى تحقق الخطة أهدافها حتى يمكن مراجعة الخطط المقبلة أو الأجزاء 

على معلومات التنفيذ الفعلي وتصحيح مسار الخطط في حالة ضرورة ذلك  بالاعتمادالمتبقية منها 

 مثل المعلومات التي تتضمنها التغذية المرتدة فيما يلي: على أن يتم ذلك بشكل دوري ومنتظم وتت

 عن مستويات تنفيذ البرامج خلال الجدول الزمني لها.  معلومات .1

 عن مستويات تحقيق الأهداف التي تسعى البرامج المنفذة لتحقيقها.  معلومات .5

  عن الفروق بين الأداء الفعلي وما يقابله من خطط وبرامج محددة مقدماً. معلومات .2

 . طعن أسباب الفروق بين الأداء الفعلي والمخط معلومات .1
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عن مستوى الدقة في المعايير التي وضعت لتحقيق الأهداف وهل هي قابلة للتطبيق  معلومات .1

 أو أعلى أو أقل من المستوى الممكن تحقيقه. 

المعلومات  أن يتضمن البرنامج المستخدم في متابعة تنفيذ الخطط والبرامج قنوات توصيل لهذه ويجب

 لمتخذ القرار العام. 

هذا القسم من البحث تم التعرف على أهمية تطبيق منهج الإدارة الحديثة على المستوى الكلي  في

في منهجية صناعة القرارات بالاعتماد على  يروهذا يتطلب تغييراً في آلية عمل الحكومة وتغي

لامركزية في صناعة القرار كما حدث في التقنيات والنماذج المتقدمة والعمل على زيادة مستوى ال

الكثير من الدول المتقدمة، كما يتطلب منهج الإدارة الحديثة التركيز على الكفاءة والفاعلية في العمل 

 على المستوى الكلي. 

تم التعرف على معوقات صناعة القرار على المستوى الكلي وتم تقسيمها إلى معوقات متعلقة  كما

اف وأخرى متعلقة بتبني منهجية صناعة القرارات وتم التعرف أيضاً على عوامل بمرحلة تحديد الأهد

التي تتمثل في ضرورة توافر رؤية استراتيجية لدى صانع القرار والاعتماد على  القرارنجاح صناعة 

 إنتاج معلومات إلكترونية.

لكترونية ونظام دعم هذا القسم أيضاً تم اقتراح منهجية لصناعة القرارات بدعم المعلومات الإ وفي

الخبير وفي ظل القيود المفروضة على عملية صناعة القرار على المستوى الكلي من خلال ونظام القرار 

إعداد تقارير مخرجات الأداء لمتابعة بعدة خطوات بداية من تحديد المشكلة التي تحتاج للقرار ونهاية 

 تنفيذ القرارات. 
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 : البحث ملخص

 ثة أقسام وفيما يلي مستخلص للدراسة في هذه الأقسام. هذا البحث ثلا تضمن

القسم الأول من البحث تم التعرف على طبيعة الإدارة والقرارات على المستوى الكلي بالتركيز  في

على الأسلوب الحديث منها، وتم المفاضلة بين منهجية اتخاذ القرار ومنهجية صناعة القرار، وتم 

لي وفي ظل متطلبات الإدارة الحديثة يجب تطبيق منهجية صناعة التوصل إلى أنه في الزمن الحا

حالياً في معظم الدول النامية وهي منهجية اتخاذ القرارات، كما تم  ةالقرارات بدلًا من المنهجية المتبع

ونماذج صناعة القرار بالتركيز على نظام  الكلي،التعرف على مراحل صناعة القرارات على المستوى 

 نظام الخبير. دعم القرار و 

البحثي الأول وهو هل يمكن تطوير صناعة القرارات على المستوى  سؤالتمت الإجابة على ال وبذلك

الكلي؟ باعتبار أن الإدارة العامة للدولة )الحكومة( تعتبر وكيلًا عن الشعب في تخصيص هذه الأموال 

لصناعة القرار على أفضل تخصيص ممكن ولن يتأتى ذلك إلا من خلال إتباع منهجية متطورة 

 المستوى الكلي وبدعم نماذج متطورة ومعلومات منتجة من نظام الكتروني متقدم. 

دعم المعلومات الإلكترونية لعملية صناعة  لاتالقسم الثاني من البحث تم التعرف على مجا وفي

و في بناء القرار على المستوى الكلي، سواء في المساعدة في استخدام النماذج الكمية المتطورة أ

قواعد للبيانات أو في آلية تطبيق نظام دعم القرار على المستوى الكلي وبذلك تمت الإجابة على 

على المستوى  القرارالسؤال البحثي الثاني وهو عن دور المعلومات الإلكترونية في دعم عملية صناعة 

معلومات الإلكترونية الكلي واختبار فرض هذا البحث المصاغ في شكل سؤال بحثي مفاده أن هل لل

على المستوى الكلي؟ وكانت الإجابة محددة في أهمية دعم  راراتدور فعال في ترشيد صناعة الق

 المعلومات التي ينتجها النظام الإلكتروني لصناعة القرارات على المستوى الكلي.
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المستوى الكلي  القسم الأخير من البحث تم التعرف على أهمية تطبيق منهج الإدارة الحديثة على وفي

وهذا يتطلب تغييراً في آلية عمل الحكومة وتغيير منهجية صناعة القرارات بالاعتماد على التقنيات 

والنماذج المتقدمة والعمل على زيادة مستوى اللامركزية في صناعة القرار كما حدث في الكثير من 

 كفاءة والفاعلية في العمل الكلي.الدول المتقدمة، كما يتطلب منهج الإدارة الحديثة التركيز على ال

تم التعرف على معوقات صناعة القرار على المستوى الكلي وتم تقسيمها إلى معوقات متعلقة  كما

بمرحلة تحديد الأهداف وأخرى متعلقة بتبني منهجية صناعة القرارات وتم التعرف أيضاً على عوامل 

استراتيجية لدى صانع القرار والاعتماد على في ضرورة توافر رؤية  تتمثلنجاح صناعة القرار التي 

 إنتاج معلومات الكترونية. 

هذا القسم أيضاً تم اقتراح منهجية لصناعة القرارات بدعم المعلومات الإلكترونية ونظام دعم  وفي

القيود المفروضة على عملية صناعة القرار على المستوى الكلي من خلال ظل القرار ونظام الخبير وفي 

الأداء لمتابعة مخرجات ات بداية من تحديد المشكلة التي تحتاج للقرار ونهاية بإعداد تقارير عدة خطو 

 تنفيذ القرارات. 

لم يعد لدى الحكومات رفاهة الاختيار بين صناعة القرار على أسس ودلائل معلوماتية  وبذلك

. فالمنهج العلمي في ونماذج كمية معتمدة على الحاسب أو اعتماداً على التقدير الشخصي والخبرات

صناعة القرارات خاصية تميز الأمم المتقدمة، بقدر ما أصبحت ضرورة والتزاماً دولياً على الدول 

 النامية. 
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