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 فة وحوكمة ارة الاستراتيجية للتكلأثر التكامل بين أساليب الإد

 على تحقيق المزايا التنافسية للمنشآت الشركات

 )دراسة ميدانية(

 دكتورة/ منال حامد فراج
 مدرس المحاسبة

 المعهد العالي للحاسبات وتكنولوجيا المعلومات
 أكاديمية الشروق

 أولا: مقدمة البحث

أمام تحديات   الشركاتإدارات الأسواق أصبحت  وانفتاح المنافسةحدة  وازديادالجديد  العالميالنظام  ظل في

 التي، تلك القدرة التنافسية للشركةهذه الإدارات على بناء وتعزيز القدرة التنافسية  ركزتكبيرة، ولمواجهة هذه التحديات 

وحاجات  أذواقفي  امتلاك المرونة الكافية لمواجهة التغيرات وإلى الإنتاجيةفي  عالينمو  من تحقق ستمكن الشركات

  .مع المنافسين في الأداء مقارنة تفوق على إظهار الشركةقدرة  ، كما تعنيالمستهلكين

أنواعها ويقابل نظام محاسبة التكاليف  اختلاف علىمحاسبة التكاليف يعتبر أساس في جميع الشركات  نظام وأن

عم دية هذا النظام على محدود يعنى بالضرورة وهو ماالمعلومات المتعلقة بالقرارات،  في الاحتياجات منمحدود فقط  عدد

د نع التكاليف خفضحديثة لمحاسبة التكاليف بهدف  وأساليب طرق استخدامدى إلى أ ياحتياجات المنافسة، الأمر الذ

 .تخفيض الأسعارلال خ نمللمنتج  تنافسية يزةم طاءعثم إ ومن الأدنى حدها

بين  المنافسةحدة  وزيادةة الاقتاادية ظل العولم فيق حوكمة الشركات خاصة يتزايدت الأهمية الخاصة بتطب وقد

 دعميتيح له ملائم  دور عنالبحث  انتاجيومحاولة كل نشاط  ،والعالمي المحليجميع الوحدات الاقتاادية على المستوى 
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مفهوم حوكمة  حظيد من السوق، ولذا فق والطرد والفشلالمالية  الانهيارات لشبح وعدم التعرض التنافسيةالأداء والقدرة 

 .العلميعلى قائمة أولويات البحث  وأصبح بالاهتمام لشركاتا

 البحث مشكلةثانيا: 

ومهما تكن السوق، في  المنافسةقادرة على مواجهة  تكاليفيةتوفر معلومات  بضرورةإن متطلبات الجودة تقضي 

لمعيارية والذي أستثمر دون التكاليف ا نظام أننظام معلومات محاسبي دقيق، إذ  تكون ناتجة عن أنتلك المعلومات فلابد 

 .الإداريةللأغراض  التكاليفيةفي التطبيقات  الهائلة الثورةبمفردة قادر على مواجهة  لم يعد العشرينبداية القرن  منذ تغيير

 لأنها، وذلك التنافسيةتحقيق المزايا  فيمكانه أساسية  واحتلت للتكلفة الاستراتيجيةلذلك فد ظهرت الإدارة 

بالشكل  المتغيرةالبيئة التنافسية  اعتباراتظل  فيعلى توظيف قدراتها وإمكانياتها المادية والبشرية  المنشآت إدارةتساعد 

 إلى الحاول على ميزة تنافسية. يؤدي الذي

 الاقتااديودعم الأداء  الاستثمارات جذبتعمل على  إذ، التنافسيةتدعيم القدرة  فيكبير  وللحوكمة دور

إجراءات المحاسبة والمراجعة  وفيمعاملات الشركة،  فيمن خلال التأثير على الشفافية  الطويللى المدى ع التنافسيةوالقدرة 

كل قدرتها موارد الشركة وتآ استنزافإلى  يؤدي الذيعلاقة الفساد  أطراف أحدمواجهة  فيالحوكمة تقف  أن إذالمالية، 

 المستثمرين عنها. اناراف وبالتالي، التنافسية

التكاليف والضعف في  احتسابعن عدم الدقة في  الناتجةمن المعوقات  كلة البحث في وجود العديدوتتمثل مش

بأهمية التكامل  هذا البحث اهتمالاناعية الحالية، لذلك  التنافسيةظل ظروف البيئة  فيالشركات الاناعية  أداءمستوى 

 التنافسية.  البيئةظروف  للتكلفة وحوكمة الشركات في ظل الاستراتيجيةبين أساليب الإدارة 

 ا: أهمية البحثثثال

في تحقيق القدرة التنافسية وتعظيم  موضوع من الموضوعات الحديثة التي تساهم يتناولمن كونه  حثالبتنبع أهمية 

ع حوكمة الشركات. ويستمد البحث أهميته من حاجة الشركات م الاستراتيجية التكلفة إدارةالربحية وهو تكامل أساليب 
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 تبنيتتطلب  والتيالشركة والقدرة التنافسية لديها  وتحسين جودة الخدمات وتعظيم قيمة الإنتاجيةتحسين  إلى اسةالم

 وحوكمة الشركات. التكلفةالشركات أساليب حديثة لإدارة 

 : أهداف البحثعاراب

 :تناولفي ضوء مشكلة البحث تتمثل أهدافه في 

  التنافسية. الميزة تحقيق في للتكلفة الاستراتيجيةإبراز أهمية أساليب الإدارة 

  التنافسيةعلى تحقيق الميزة  تطبيقها وانعكاسالتعرف على حوكمة الشركات. 

  تحقيق  في الشركاتوتطبيق حوكمة  للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليب بين العلاقةالتعرف على أهمية تفعيل

 .التنافسيةالميزة 

 البحث منهج: خامسا

 :على المناهج العلمية التالية الباحثةسوف تعتمد  البحثتحقيقا لأهداف 

  والمتعلقة  المحاسبيالفكر  يتضمنهاالسابقة التي  الدراسات بعضبهدف دراسة واستقراء  وذلك: الاستقرائيالمنهج

 معالجة مشكلة البحث. فيمنها  الاستفادةبهدف  بموضوع البحث،

  بطريقة منطقية بين أساليب  الربطلمحاولة  الاستنتاجيير المنطقي : وهو الذي يعتمد على التفكالاستنباطيالمنهج

 لحوكمة الشركات. المختلفةوالجوانب  للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة 

 البحث فروض: سادسا

 التنافسيةوتحقيق الميزة  للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليببين تطبيق  ارتباطيةتوجد علاقة  :الأول الفرض

 .للمنشآت

 .للمنشآتالشركات وتحقيق الميزة التنافسية  حوكمةبين تطبيق  ارتباطيةتوجد علاقة  :الثاني فرضال
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وحوكمة الشركات وبين  للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليب تكامل بين ارتباطية: توجد علاقة الثالثرض فال

 .للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية 

 : خطة البحثسابعا

 التالية: المباحثالبحث إلى  بتقسيمالباحثة  قامتلتحقيق هدف البحث، 

 الدراسات السابقة. :المبحث الأول

 .للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية  في للتكلفة الاستراتيجيةأساليب الإدارة  استخدام: أثر الثانيالمبحث 

ات على تحقيق الميزة وحوكمة الشرك للتكلفة الاستراتيجيةالمبحث الثالث: أثر التكامل بين أساليب الإدارة 

 .للمنشآت التنافسية

 المبحث الرابع: الدراسة الميدانية.

 وتوصيات البحث نتائج

 الأول المبحث

 السابقة الدراسات

 :مقدمة

 :تلك الدراسات إلى نوعين هما تقسيميمكن تناول الدراسات السابقة من خلال 

 للتكلفة الاستراتيجيةتناولت أساليب الإدارة  دراسات. 

 ت تناولت حوكمة الشركات.دراسا 

الدراسات باللغة العربية والدراسات  صعيد علىكل نوع من النوعين السابقين   فيعرض الدراسات  سيتمكما 

 التالية: الافحات فيباللغة الأجنبية وذلك على النحو الوارد 
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 للتكلفة الاستراتيجيةدراسات تناولت أساليب الإدارة  أولا:

 باللغة العربية دراسات .أ

 (:1991، الجباليدراسة ) .1

، كما أشارت الدراسة إلى المنتجدورة حياة  تكلفةهذه الدراسة المراحل الواجب مراعاتها عند تحديد  تناولت

 أن حيثالمنتج،  حياةخلال دورة  التكلفةوبين تحديد  الأنشطةعلى أساس  التكلفةوجود علاقة تشابكية بين نظام 

وتانيف  تحديد خلال منوذلك  فيمكن تحديد تكاليف كل مرحلة لأول.سوف يعمل على توسيع نطاق ا الأخير

خلال دورة حياة  التكلفةالدراسة إلى العلاقة الوثيقة بين مفهوم  أشارت، كما المنتجلمراحل دورة حياة  وفقا المنشأة أنشطة

 المنشأةمستهدف تعمل  تكلفةشكل رقم  في المنتجحياة  دورة تكلفةالمستهدفة، حيث يتم تحديد  التكلفةومفهوم  المنتج

 . (1) المستمرالتطوير  افتراضاتلرغبات واحتياجات  تلبيةعلى الوفاء به 

 :(2222، الكاشفدراسة ) .2

 يفيالذي  للمنتج وصولاالمعلومات  تطوير خلالها من يمكن التي الأساليبهدفت هذه الدراسة إلى اقتراح أهم 

 أن إلىالدراسة  لتالسائدة. وتوص المنافسة لسوق وحجما لاتجاهات وفقا بمتطلبات العملاء في حدود قدراتهم الشرائية

إطار توسيع مفهوم الجودة ليشمل  فيالنشاط  وتكلفة ،المستهدفة التكلفة مدخليالملائم هو تحقيق التكامل بين  الأسلوب

الملائم، والظروف الاقتاادية المناخ  من توفير انطلاقا العملجودة بيئة  وجودة التوافق ،التاميمإلى جودة  بالإضافة

 . (2)ومتطلبات العملاء 

 (2222دراسة )عيسى،  .3

التكاليف المستهدفة كأحد أساليب الإدارة  أسلوبهذه الدراسة إلى وضع إطار مقترح لتطبيق  هدفت

سلوب جبب تطبيق هذا الأ المنشآتتستطيع  لكي أنهالمعاصرة، وقد توصلت الدراسة إلى  البيئة في للتكلفة الاستراتيجية
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المنتج، معلومات عن  ةتكاليف دورة حياعن معلومات  توفير منبها لتتمكن  الإداريةنظم المعلومات  عليها تعديل

، معلومات عن تكاليف العمليات، التاميمن تكاليف ع، معلومات الوظائف أوالخاائص  أساسعلى  التكاليف

 نظمعلى  للتكلفة الاستراتيجيةأساليب الإدارة  كأحدالتكاليف المستهدفة   أسلوبمدى تأثير  إلى أيضاوتوصلت 

قل بأ للمنتجأفضل تاميم  إلىلوصول امحاولة  فيمن هذه البيانات  الاستفادةبهدف  تطويرها وضرورة الإداريةالمعلومات 

 .(3) استراتيجي منظورمن  تكلفة

 (2222دراسة )النشار،  .4

حياة المنتج في تحسين التكاليف، يقوم على دراسة  ورةد أسلوبلاستخدام  إطاربناء  إلىهدفت هذه الدراسة 

خفض التكاليف وزيادة  ، وذلك بهدفالمختلفة التكلفة إدارة أدوات وبيندورة حياة المنتج  أسلوبالتكاملية بين  العلاقة

ل ظروف التكاليف في ظ تحسينفرص  أن إلىتوصلت الدراسة  القرارات، وقد اتخاذمعلومات التكاليف في مجال  فعالية

تخطيط  أنشطة لتأثير الواضحاستراتيجيا والتي بدورها توفر الفهم  التكليف إدارةالحادة في عالم اليوم ترتبط بكفاءة  المنافسة

التكاليف  إدارة أن، كما الاستراتيجيةخلال مراحل دورة حياته، وعلى القرارات  وتطوير المنتج على تكاليف المنتج

 (.4حياة المنتج ) خلال المراحل المختلفة لدورة اءدلى تحسين الأع المنشأةاستراتيجيا تساعد 

 (:2223)هاشم،  دراسة .5

يادة التكلفة خاصة في ز  استراتيجيةتطبيق  دعم ونجاح في المستهدفة التكلفة أسلوبإبراز دور  إلىهدفت الدراسة 

 بأسلوب غير التكلفةوتجنب  تخطيط وخفضفي مجالات ال الحيويودورها  ،العربيةفي جمهورية مار  المعاصرة الأعمالبيئة 

منظمات الأعمال  ساليبها عن مواكبة بيئةأو  دواتها، وقد أظهرت الدراسة عجز نظام التكاليف التقليدية بأتقليدي

 بدائلاللازمة لتحديد  التكاليفيةالمستهدفة يساهم في توفير البيانات  التكلفة أسلوب أن إلىالحديثة، وتوصلت الدراسة 

 الأهداف، وهذا الأمر ينعكس على ترشيد تخايص الموارد وتحقيق المختلفة والتاميمات والنماذجالتطوير  وبرامج

  (.5، )التكاليفية
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 (2221 دراسة )فودة، .6

المستهدفة وبين التحليل  التكلفة أسلوببين  للتكاملمحاولة بناء إطار مقترح  إلىهدفت هذه الدراسة 

 الإنتاجبيئة  ظل فيخلال مفهوم سلسلة القيمة للمنشأة  من الأنشطةتكاليف  تخفيضبهدف  للتكلفة الاستراتيجي

 في الإنتاج ومديري ومهندسيالتكاليف  محاسبيأراء  استطلاع إلى تهدفخلال دراسة استكشافية  من، وذلك الحديثة

المستهدفة يعتبر  التكلفة سلوبأ أن إلىالمقترح للدراسة، وتوصلت الدراسة  الإطارالحديثة لتطبيق  الإنتاج بيئةمدى توافر 

 فيقبل دخوله العملية الانتاجية  المنتج تكلفة تاميم خلالهمن  ، حيث يتمللتكلفة الاستراتيجيةأساليب الإدارة  أحد

يعتمد على البدء بدراسة  أنه أيالعميل، والربح المستهدف من قبل الإدارة ،  قبلحدود السعر المستهدف من 

 .(6)من الجودة  مستوىمع الاحتفاظ بأعلى  ممكنة تكلفةيرها بأقل العملاء وتوف احتياجات

 الأجنبيةدراسات باللغة  .ب

 (:Cooper & Kaplan) دراسة .1

 اتخاذوبالتالي  الإنتاجقياس تكاليف في  الأنشطة أساسالتكاليف على  نظام دوربيان  إلىهدفت هذه الدراسة 

جانب التكاليف  إلىتكاليف الأنشطة  نطام استخدام أوانية تطبيق إمك إلىالقرار الإداري السليم. وقد توصلت الدراسة 

 .(1) النظمإلغاء تلك  إلىن الحاجة دو التقليدية و 

 (Rattray, et. al, 2007) دراسة .2

، وقد النيوزيلنديةالمستهدفة في الشركات الاناعية  التكلفة أسلوبمدى تطبيق  بيان إلىهدفت هذه الدراسة 

 المستهدفة التكلفة استخدامالمستهدفة وأنه يتم  التكلفةاثنتي عشرة شركة فقط تستخدم  أن إلىتوصلت الدراسة 

صغر حجم العينة  وأنلتوريد، ا أقساممنه في  أكثر التانيع أقسام قبلمن  اهتماماوهي تلقى  حاليا القائمة لمنتجاتل

 .(8) وتبنيهانتائج دقيقة يمكن تعميمها  المستهدفة حد من القدرة على استخلاص التكلفةطبق تالشركات التي  عددوقلة 
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 (Kocsoy, et. al., 2008) دراسة .3

ت االتطور  ظلالتكاليف المستهدفة، خاصة في  أسلوب منكيفية استفادة الشركات   إلىهذه الدراسة  هدفت

 أجريتلعالمية، وقد قوة المنافسة ا وزيادةحياة المنتج،  دورفي التكنولوجيا والتغير في توقعات العملاء، وتقاير  السريعة

على  أن إلى، وتوصلت الدراسة الأيزوشركات التانيع المدرجة في غرفة تجارة اسطنبول والحاصلة على  أكبرالدراسة على 

 سوق تنافسية، ولكي تجني ظروف ظل غالبية الشركات تعمل في وأنالشركات إتباع استراتيجيات تنافسية متوازنة، خاصة 

 .(9) المنتجلتحديد توقعات العملاء قبل تاميم  أكبرعليها إعطاء أهمية  المستهدفةالتكاليف  منة المتوقع الفوائدالشركات 

 (Filomena, et. al., 2009) دراسة .4

، مع ضرورة إجباد المنتجعلى أجزاء  التكلفةالتكاليف المستهدفة لخفض  أسلوبتفعيل  إلىهدفت هذه الدراسة 

 لتكلفةبهدف الاستخدام الاستراتيجي  مفالةدراسة حالة  استخداموقد تم  اءالشر خلال عملية  النفقاتلضبط  معايير

 فيالمشاركين  أن إلى الدراسة وتوصلتالتحويلية البرازيلية،  الاناعاتالدراسة على شركات  تطبيقالمستهدفة، وقد تم 

 .(12) بشكل دقيق التكلفةمن يتحكم في  أكثرهم  والماممينخاصة المهندسين  المشتريات

 (Rifat & Gokhan, 2010) دراسة .5

 المستهدفة التكلفةمن خلال مدخل  للتكلفة الاستراتيجيةارة دلإاتناول كيفية تحقيق  إلى الدراسةهدفت هذه 

خلال  التكاليفطرق زيادة الأرباح وتخفيض  أحديعتبر  أنه كما،  تنافسيةلتحقيق ميزة  الهامةساليب الأ أحد يعتبر الذي

تحقيق  فيالهامة  الأساليب أحدالمستهدفة  التكلفة أسلوب أن إلىالدراسة  توصلت، وقد المنتج حياةة المراحل الأولى لدور 

 .(11) للمنشآت تنافسيةالوصول لمزايا  وبالتالي، للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة 
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 الشركات  حوكمةتناولت  دراساتثانيا: 

 باللغة العربية  دراسات .أ

 (2223 ،فوزي) دراسة .1

 إلىمار، حيث تعرضت  في الشركاتتقييم القواعد والقوانين والمعايير المنظمة لحوكمة  إلىالدراسة  ههدفت هذ

والرقابي  القانوني والإطار المالي السوق فيالشركات المسجلة  أداءالتي تحكم  والضوابطوأهميته،  الشركاتمفهوم حوكمة 

 إرساء مجال فيقد شهد تطورا ملحوظا  مار فيالمال  وقس أن إلىالذي يحكم سوق الأوراق المالية، وتوصلت الدراسة 

 التحسنكانت درجة   وأن، الحوكمة لمبادئالتقييم الإجمالي  في ، مما ترتب عليه بشكل عام تحسنقواعد حوكمة الشركات

 .(12) لآخر أبدم من اختلفتقد 

 (2225، يدراسة )مجد .2

جودة المعلومات الواردة بالقوائم  علىثرها أو  المراجعة لجان همهاأو  الحوكمة آلياتإبراز  إلىهذه الدراسة  هدفت

 دور لها الحوكمة آليات من آليةلجان المراجعة باعتبارها  أن إلىارية، وتوصلت الدراسة الأعمال الم بيئة فيالمالية المنشورة 

 .(13) والقوائم المالية التقارير بجودة الارتقاءفي  محوري

 (2225 ،يدراسة )الشوارب .3

توصلت  عن طريق المراجعة الداخلية، وقد الحوكمة وتفعيلها مبادئعرض وتقييم  إلىذه الدراسة هدفت ه

 جذب إلى يؤديا ممحوكمة الشركات،  تطبيق وتحسينلتفعيل  رئيسي عنارالمراجعة الداخلية  أن إلىالدراسة 

 .(14)ة الأجنبي الاستثمارات
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 (2226 دراسة )أبو العزم، .4

 أن إلىالدراسة  توصلت وقد حوكمة الشركات، آليات كأحد لجان المراجعة دور وضيحت إلى الدراسةهدفت منه 

 .(15) التقارير المالية في المجتمعثقة  حوكمة الشركات تزيد من قواعد وأنحوكمة الشركات،  آليات أحد هي المراجعةلجنة 

 (2226دراسة )عبده،  .5

من  بكل تتعلق والتي الشركاتلحوكمة  والخارجية ليةبعض الآليات الداخ تأثير اختبار إلىالدراسة  هذههدفت 

 أن إلى الدراسةتوصلت  ، وقدالشركاتظلها  في تعمل التي القوانينكبار، حجم واستقلال مجلس الادارة،  وجود ملاك

 .(16) متغيرات حوكمة الشركات على الأداء لتأثيرتتفق مع التوقعات النظرية  النتائج

 الأجنبيةدراسات باللغة  .ب

 (Nakomaura, 2001اسة )در .1

نظام الحاكمية في  آلياتالحاكمية ووصف آلياته في اليابان ومقارنته مع  نظام تقييم إلىالدراسة  هذه هدفت

نظام الحاكمية المؤسسية في اليابان تختلف عن الدول الأخرى، وذلك  آليات أن إلىوبريطانيا. وتوصلت الدراسة  أمريكا

 .(11)المساهمين  واختلافوالحجم الكبير  الانفتاحمثل  في اليابان ئدةللظروف الاقتاادية السا تبعا

 (Brown, Caylor, 2004دراسة ) .2

مقاييس واسعة  وضعخلال  منالشركات وأدائها وذلك  حوكمةبين  العلاقةقياس  إلىهدفت هذه الدراسة 

الشركات التي تتمتع بمستوى  أن إلى خدمات حملة الأسهم، وتوصلت الدراسة منعليها  الحاولتم  الشركات التي لحوكمة

تدفع  رسوم الاستشارات التي أنلحملة الأسهم، كما  أكثرربحية وأكثر قيمة وتدفع أموالا  أكثرأفضل نسبيا  حوكمة

 .(18) تدفع لهم وهذا مرتبط بشكل كبير بضعف الأداء للشركات من الأتعاب التي أقلللمدققين الخارجيين 
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 (Frank Yu, 2006دراسة ) .3

العلاقة بين حوكمة  اختبارتم  حيث الأرباح، إدارةحوكمة الشركات على  تأثير آلياتتوضيح  إلىهدفت الدراسة 

الشركات التي لها حوكمة داخلية قوية مثل التركيز العالي  أن إلىالأرباح، وقد توصلت الدراسة  إدارةوبين  الشركات

 .(19) أكبر وم بإدارة الأرباحقليل فإنها تق عدد فيللملكية وتركيز مجلس الإدارة 

 :(Shih-Cheng & Chien, 2010)دراسة  .4

، قيمة الشركة وترتيبها علىقواعد الحوكمة  لتقييم أثرالتقييم المحاسبي المقترح  نموذج باستخدامقامت هذه الدراسة 

مقسمة في  الحوكمة وقواعد مقاييس من وقاعدةوثلاثون مقياس  اثنان منشاملة مكونة  مجموعةالدراسة  استخدمتوقد 

قيمة الأسهم التي يمكن التوصل  علىإلقاء الضوء  ضرورة إلىخمسة تقسيمات للشركات في تايوان. وقد توصلت الدراسة 

 . (22) هيكلية الشركات المتشابهة معالشركات  حوكمةإليها عن طريق ممارسات 

 تحليل وتقييم للدراسات السابقة:

 :يليما  إلىدراسات السابقة يمكن الوصول بعد عرض ال أنه إلىتشير الباحثة 

على  والتكلفةالمستهدفة  التكلفة مدخليهو تحقيق التكامل بين  الملائمالأسلوب  أنبعض الدراسات  أوضحت .1

 مفهوم الجودة. إطار توسيع فيالنشاط  أساس

 للتكلفة تيجيةالاستراأساليب الإدارة  كأحدالتكاليف المستهدفة   أسلوب تأثيربعض الدراسات مدى  أوضحت .2

 .الإداريةعلومات المعلى نظم 

 التكلفة أسلوبومنها  للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليبالدراسات تطبيق  من أخرى تناولت مجموعة .3

 .التكاليفية الوفورات منريادة التكلفة، ويحقق الكثير  استراتيجية دعم إلى يؤدي والذيالمستهدفة 
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 التكاليف وقياسها لإدارةدقيقة  أداةالنشاط يعتبر  أساسعلى  لتكلفةا أسلوب أنبعض الدراسات  أوضحت .4

 المنافسة.شدة  العولمة والاتجاهات الحديثة نحو ظل فيبكفاءة 

 .الأرباح إدارةى عل وأهميتهاحوكمة الشركات  وأهميةتناولت بعض الدراسات مفهوم  .5

 الارتقاء في المحورية الشركات ودورها حوكم آليات من أنهلجان المراجعة على  دور الدراساتتناولت بعض  .6

 والقوائم المالية. التقاريربجودة 

حوكمة  نظام أثرعن  كذلكبشكل عام وتحدثت   الحوكمة مفهوممعظم الدراسات السابقة تحدثت عن  نإ .1

 .العامةالشركات في الحياة الاقتاادية 

 يميز الدراسة: ما

 ما يميز الدراسة الحالية: أهم أنترى الباحثة 

 فيمميز  تنافسيلتحقق مركز  المنشآتفي  للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليب دور إلىهتمام الدراسة الا تجهو  .1

 .حاليا السائدةظروف المنافسة 

 تحقيق الميزة التنافسية. فيأهمية تطبيق حوكمة الشركات  إلىتطرقت الدراسة   .2

لتي اضافتها الدراسات السابقة وغيرها من الدراسات على الرغم من الإسهامات القيمة ا أنه إلىتشير الباحثة   .3

الإدارة  أساليببين  العلاقة أثرمنها لم يتناول  أي أن، إلا للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب تناولت التي

من  أيلم يتطرق له  الذي، وهذا الأمر التنافسيةوحوكمة الشركات على تحقيق الميزة  للتكلفة الاستراتيجية

 أساليبالتكامل بين  أثرالدراسة  تتناولالدراسة الحالية، حيث  أهميةيظهر  الذيسات السابقة، وهو الأمر الدرا

 .التنافسيةتحقيق الميزة  علىوحوكمة الشركات  للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة 
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 الثاني المبحث

 للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليب استخدام أثر

 للمنشآتية الميزة التنافس تحقيق في

 :مقدمة

، حيث والاناعيةالعنار الحاكم في بيئة الأعمال نتيجة للتطورات الاقتاادية والسياسية  هي المنافسةأصبحت 

بالفكر  فأكثر أكثر الاهتماميحتم عليها  الذيبيئتيها الداخلية والخارجية، الأمر  في سريعة تغيرات تواجه المؤسسات اليوم

بناء  فيمنها  ستفادةللا المؤسسة مختلف عناصر البيئتين وتحليلها، وكذلك قدرات اكإدر  يعني الذي الاستراتيجي

 ظروفها. مع استراتيجياته تتماشى

 التنافسية: مفهوم الميزة أولا

فاعلية، وبهذا  أكثر بطريقةمن خلالها  الغيرتنافس  أنبأنها المجالات التي يمكن للمنظمة  التنافسيةتعرف الميزة 

فيما يتعلق  أوالتمويلية  أوالتسويقية  أوأنشطتها الإنتاجية  أحدقوة تتسم بها المنظمة دون منافسيها في  تمثل نقطة فهي

 والضعفالجغرافي لها، لذا تعتمد الميزة التنافسية على نتائج فحوص وتحليل كل من نقاط القوة  الموقع أوبمواردها البشرية 

 .(21) في بيئة المنظمة مقارنة بمنافسيها في السوق والسائدةالفرص والمخاطر المحيطة  إلىالداخلية إضافة 

 : الاستراتيجيات العامة للتنافسثانيا 

. تنافسية مزايا أوللتنافس، الهدف الرئيس منها الحيازة على ميزة  معينة استراتيجيةتطبيق  إلىتستند الشركات 

يتوقف على  دقيقة، والتي أهدافها المؤسسة لتحقيق تخذت على أنها تلك القرارات الهيكلية التي الاستراتيجيةوتعرف 

 أداءبغرض تحقيق  للتنافس، وذلك عامة استراتيجياتذلك يوجد ثلاثة  علىوبناء  فشل الشركة. أونجاح  تحقيقهادرجة 

 :(22) وهي المنافسينبقية  عنأفضل 
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 :التكلفةريادة  استراتيجية  .1

في إنتاج نفس القدر من  بالمنافسينمن الموارد مقارنة  أقل حجم استخداممن  التكلفةريادة  استراتيجيةتمكن 

 :الاستراتيجيةمزايا هذه  أهم ومنالتكاليفية  التنافسيةاكتساب القدرة  للمنشأةالسلع والخدمات، مما يحقق 

  السعر. أساسمن حيث المنافسة على  أفضل موقع تكون في أقلالمنتجة بتكلفة  المنشأةفإن  للمنافسينبالنسبة 

 ضد العملاء الأقوياء حيث لا يمكنهم المساومة  بحاانة تتمتع أقلبتكلفة  المنتجة المنشأةلنسبة للمشترين فإن با

 تخفيض الأسعار. على

  يمكنها من  ممتازا تنافسياتحتل موقع  أقلبتكلفة  المنتجة المنشأةفإن  السوق إلىالمحتملين  المنافسينبالنسبة لدخول

 تخفيض السعر.

 تخفيضات  استخدامتتمكن من  منافسيهاالأقل مقارنة مع  بالتكلفةالمنتجة  المنشأةلع البديلة فإن بالنسبة للس

 والتي قد تتمتع بأسعار جذابة. البديلة السلعالسعر كسلاح ضد 

 التمييز: استراتيجية .2

تها، جود وسمات تاميمهاحيث  على تانيع منتجات متميزة من المنشأةفي اعتماد  الاستراتيجيةتمثل هذه 

متميز عن منتجات المنافسين ومن ثم تتميز المنتجات  منتج تقديم إلىالتمييز  استراتيجيةمن تطبيق  المنشأةوتهدف 

لمنتجاتها ويابح من الضروري فهم  أعلى أسعارتحديد  المنشأةحيث تستطيع  في الأسعار التغيرتجاه  الأقل بحساسيتها

 .المنتجالمحتملة لتميز  الماادر
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 التركيز: يةاستراتيج .3

حاجات  إشباعفي السوق من خلال  أفضلموقع  إلىبناء قدرة تنافسية والوصول  إلىالتركيز  استراتيجية تهدف

 افتراضعلى  الاستراتيجيةوتعتمد هذه  سوق جغرافي محدود. بواسطة التركيز على أو، العملاء من خاصة لمجموعة معينة

 فعالية وكفاءة. أكثرمستهدف بشكل  دمة سوقأساسي هو إمكانية قيام الوحدة الاقتاادية بخ

 للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليبثالثا: 

 للتكلفة: الاستراتيجيةعرض لأساليب الإدارة  يلي فيما

 النشاط أساسالتكلفة على  أسلوب .1

هذا النظام  ، وقد حظيالإداريةالمحاسبة  أدواتجديدة من  أداةنظام محاسبة التكاليف المبنية على الأنشطة  يعد

يسمح  محاسبي تكتيك بأنه وقد عرف نظام محاسبة التكاليف المبنية على الأنشطة ،السريع في التطبيق العملي بالتأييد

المستهلكة من قبل الأنشطة التي تم القيام بها  المواردبالخدمات وذلك بناء على  الفعلية المرتبطة التكلفةبتحديد  للمنشأة

 .(23)غير المباشرة  التكاليفالذي يقوم على تجميع  النظام لإنجاز هذه الخدمات وهو

 المستهدفة التكلفة أسلوب .2

الوحدة  استمراريةالحفاظ على محددات  عن طريق التنافسيةلدعم القدرة  أسلوبعرفت التكلفة المستهدفة بأنها 

 أو على تقديم منتجات المستهدفة التكلفة أسلوب ويقومالعملاء. يقبلها  الحدود التي في ءوالسعر والأدا الاقتاادية الجودة

 .(24) معاللظروف الداخلية والخارجية  المنافسين وتبعا أسعاريتقبلها العملاء وتتلائم مع  التيظل الاسعار  فيخدمات 

 الفوري الإنتاج أسلوب .3

 ري وجدولةو فبدء التشغيل والشراء المن تحقيق ز  من خلال الرقابة على الجودة أساسالأسلوب على  هذايقوم 

دقيق  حتى يتسنى إجراء تقييمللإنتاج في العمليات والأنشطة الداخلية  التخاصلمبدأ  حسب الطلب والعمل طبقا الإنتاج
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في الأداء التكاليفي، من  التحكم يمكنحتى  الوقائيةوالايانة  الإنتاجوخلايا  المعايير التشغيلية للرقابة ظل في للمشروع

 الجودة من عاليمستوى  تحقيق تركز على التي الحديثة، التانيعبيئة  في المحاسبية جراءاتقدرته على تخفيض الإخلال 

 .(25) ثقة العملاء وكسب

 القيمة: هندسة أسلوب .4

والمواصفات في مراحل  التاميم العملاء بتحسين احتياجاتهندسة القيمة بأنها الأنشطة التي تهتم بتلبية  تعرف

أنشطة هندسة القيمة على توليد وتحسين القيمة  تعمل، حيث المنتج لتطوير الإنتاجل البحث والتطوير، التاميم ومراح

 .(26) الضرورية لتلبية متطلبات ورغبات العملاء الوظيفيةعن طريق تحقيق المواصفات 

 القيود نظرية .5

وترتبط القيود  لما تريد والحاول باعوبة على ما نريد، المنشأةأمام إنجاز  عائقاشيء يقف  أي بأنهيعرف القيد 

 نوعين من القيود هما إلىتواجه الشركات  التيالقيود  تانيفالشركة، ولقد تم  أوبالوقت والمال والقدرات الذاتية للفرد 

(21): 

 القيود الداخلية .أ

 .السلع والخدمات منلمقدرة الشركة على تلبية الطلب على منتجاتها  وفقاوهي التي تحدد 

 القيود الخارجية .ب

 الأجنبيةعلى الشركة، وتتمثل في القيود التي تحد من الاستيراد والأموال  مفروضةخارجية تكون وهي عوامل 

 ، ونقص المواد الخام.للاستيراداللازمة 
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 التكلفة المطورة أسلوب .6

المنتج، وهذه التحسينات  تاميم أوالحالية  الإنتاجإجراء تحسينات إضافية لعمليات  إلىيسعى هذا الأسلوب 

المطورة تركز على العملية  التكلفة، وباختاار فإن الفاقدالآلات لخفض  أداءتطوير عمليات الإعداد وتحسين تأخذ شكل 

 .(28) المنتجوليس على 

 بطاقة القياس المتوازن أسلوب .1

 أهدافوالعمليات الداخلية، والابتكار والتعلم، والعملاء ولكل محور  الماليهي  رئيسيةتقوم على أربعة محاور 

 بطاقة استخدامالشركة في الأجل الطويل بحيث يؤدي  أداءقادرة على تقييم وتطوير  مؤشراتيبنى على أساسها  رئيسة

 .(29)الداخلية  التشغيليةالعاملين، العمليات ، الماليوغير  الماليبين الأداء  توازنيهخلق علاقة  إلىالقياس المتوازن 

 الأداء المقارن أسلوب .8

وتحليل البيئة  دراسة المنافسين في السوق من خلال أداءبالسيطرة على المقارنات بين  رنالأداء المقا أسلوبيقوم 

الالتزام بمشروع القياس المتوازن والعمل على التعريف بشركاء القياس المتوازن وتجميع المعلومات وطرق المشاركة  معالتنافسية 

 .(32) ؤشراتالم بين تحديد لإجراءات المتبعة لإجراء المقارنات إلىوصولا 

 للمنشآت التنافسيةتحقيق الميزة  على للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليبتطبيق  أثر :رابعا

 في للمنشآت التنافسيةتحقيق الميزة  على للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليبتطبيق  أثر إلىتشير الباحثة 

 :العناصر التالية

  المخزون. تكلفة يادة جودة المنتج وخفضالنشاط بز  أساسالتكلفة على  أسلوبيقوم 
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  للتكلفة خلال التخايص الدقيق من المنتج تكلفةقياس  دقة في أكثرالنشاط  أساسعلى  التكلفة أسلوبيعد 

الأكثر مناسبة لاتخاذ القرارات  التكلفةالسلعة النهائية مما تساعد في تحديد بيانات  أو بالمنتج وربطها ةغير المباشر 

 .الإدارية

 تحديد ربحية على يساعد وبالتالي للتكاليف دقة أكثر تخايص إلى النشاط أساس على التكلفة أسلوب ييؤد 

 .(31)دقة  أكثرالتكاليف بشكل  عناصر

  (32)قيمة  لا تضيف التي الأنشطة باستبعاد النشاط أساسعلى  التكلفة أسلوبيقوم. 

  المختلفةالمحاسبية  النظم إليههذا ما تهدف النشاط على الأجل القاير، و  أساسعلى  التكلفة أسلوبيركز. 

 تطلبه  المنتج وهو ما تكلفةحساب  في بالبساطة يتاف أسلوبهو  النشاط أساسعلى  التكلفة أسلوب أن

 .التكلفة إدارةنظم 

  ذلك أنإلا  مستهدفة تكلفة إلىالوصول  أهميةتحسين جودة المنتج، إذا رغم  إلىالمستهدفة  التكلفة أسلوبيقوم 

 .مواصفات للمنتج منما يقبل به العميل  إطار فييتم إلا  لا

 الموازنة تقتضيالمؤسسة، فالمنافسة  فيمعدلات الأداء  منالرفع  إلى المستهدفة التكلفة أسلوب استخدام يؤدي 

 .(33) الطويلالأجل  فيوهو يعتبر من دعائم النمو  (،الاستراتيجيوالوقت )أضلاع المثلث  التكلفةبين الجودة، 

 بأعلى  الاحتفاظ مع ممكنة تكلفة بأقلالعملاء  احتياجاتالمستهدفة يقوم بتوفير  التكلفة أسلوب تطبيق أن

 .الجودة منمستوى 

  دخلا مناسبا للرقابة الشاملة على التكاليف حيث تخضع للتحليل والتقييم م التكلفة المستهدفة أسلوبيعتبر

 .المنتجطوال دورة حياة 
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  دوافع  من يقوي مما والمتعاونتنمية روح الفريق المتعدد الاختااصات  على المستهدفة التكلفة أسلوبيساعد

 .التكاليف تخفيض إلى بالتاليويدفع  الانتماء

  بين الطرفين وتبادل الدعم  التعاونعبر تعزيز  الموردين معالمستهدفة بتدعيم العلاقة  التكلفة أسلوبيقوم

 والخبرات.

  المتواصل لأن تكون محركا سلوكيا للعاملين لتحقيق  والسعي الإسرافبمحاربة  فةالتكلفة المستهد أسلوبيقوم

 للمؤسسة. الاستراتيجية الأهداف

  الجودةعلى  الرقابةظل ما يوفره من  في الفوري الإنتاجالاستعانة بنظام. 

  حسب الطلب  الإنتاجوجدولة  الفوريبالشراء  بتحقيق زمن بدء التشغيل ويقوم الفوري الإنتاجيقوم مدخل

 بالايانة الوقائية. الفوري الإنتاجويقوم مدخل 

  هندسة القيمة بالعمل على تبسيط وتنميط الأجزاء وتحسين الجوانب الوظيفية وتحقيق السلامة  أسلوبيقوم

 والتاميم الجيد. المهنية

  الإداريةالقرارات  اتخاذفي  بما يحقق الرشد الإداريةهندسة القيمة بتنسيق الإمكانيات والجهود  أسلوبيقوم . 

  وتحسين هامش الربح. الإنتاج تكلفةوتخفيض  الإنتاجيةهندسة القيمة بزيادة  أسلوبيقوم 

  العميل ورفع الروح المعنوية لدى العاملين. رضابزيادة  هندسة القيمة أسلوبيقوم 

  ودون زيادة تكلفته. منفعة ذات أفضل منتجالقيمة بتقديم  هندسة أسلوبيقوم 

  والتغلب على معوقات التانيع. الإنتاججدولة  القيود على الموارد النادرة، وعلى يةنظر تركز 

  التشغيليالأداء  مقاييسالمقاييس المالية لتقييم الأداء و  استخدامعلى  القيود نظريةتركز. 

 ت بكفاءة.القيود والاختناقا إدارةيتم  حتىومجهودات التحسين المستمر  الإنجاززيادة  نظرية القيود على تركز 
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  بزيادة تدريب العمالة وتحفيزها وتشجيعها على التعرف وتطبيق المتغيرات اليومية المتزايدة التي المطورة التكلفةتقوم 

 والجودة. التكلفة أداءتحسن  أنيمكن 

 الي )المساهمين( وغير الم الماليبين الأداء  توازنيهخلق علاقة  إلى المتوازنبطاقة القياس  أسلوب استخدام يؤدي

تستهدف قياس  التيمن خلال ربط المقاييس المالية  وذلك، العمليات التشغيلية الداخلية، العاملينالمستهلكين، 

التشغيلية التي تستهدف قياس مسببات ومحركات  الماليةالأجل القاير، ومقاييس الأداء غير  فيالنتائج المالية 

 .ستراتيجيةالاالأداء المالي في الأجل الطويل بمراحل الإدارة 

  في  الماليالأداء  السوقالمنافسين في  أداءعلى السيطرة على المقارنات بين  المتوازنبطاقة القياس  أسلوبيسعى

 .الاستراتيجيةالأجل الطويل بمراحل الإدارة 

  التي  الضعف والقوة في الأداء الحالي للشركة وتحديد المجالات الحرجة مواطنالأداء المقارن بتقييم  أسلوبيقوم

 .المنافسينغير مرضيا مقارنة بالأداء المتميز لأفضل  أداءتظهر فيها الشركة 

  تطوير الأداء وتحسينه  فيللمساعدة  الماليةالأداء المقارن العمل على دمج مقاييس الأداء المالية وغير  أسلوبيقوم

 .في الأجل الطويل
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 الثالثالمبحث 

 للتكلفة تيجيةالاستراالإدارة  أساليببين  التكامل أثر

 للمنشآت التنافسيةالميزة  تحقيقعلى  الشركات وحوكمة

 :مقدمة

من المزايا، فمن ناحية فإن  الكثير يحققوحوكمة الشركات  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليببين  التكامل أن

تطبيق حوكمة الشركات، ومن ناحية تدعيم  فييحقق الميزة التنافسية، ويساعد  للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليبتطبيق 

 هذا التكامل يحقق الكثير من المزايا التنافسية. أن إلى يؤديحوكمة الشركات يحقق الميزة التنافسية، مما  فأن تطبيق أخرى

 مفهوم حوكمة الشركات أولا:

من قبل  ةالأمريكيواجهتها العديد من الشركات  التيماطلح حوكمة الشركات نتيجة للمنافسة الحادة  ظهر

الوقت  في، ونتيجة لتعرض العديد من الشركات العالمية العملاقة الماضيالثمانينيات من القرن  منذالشركات اليابانية 

بدأ البحث عن مفهوم ينظم العلاقة  وبالتالي، العالمييتعرض لها الاقتااد  التيالحاضر للإفلاس نتيجة الأزمة العالمية الحادة 

 فيالوقوع  المنشأةجبنب  قانوني إطار فيهذه العلاقة  تنظيم أن أساس، على المنشأة معلأطراف المتعاملة وا المنشأة إدارةبين 

 .(34) فلاسوالإ التعرض للانهيار إلىالنهاية  في تؤدي قد التيالأطراف  تلكبين  صراعات

من  مستوى أعلىتها على ومراقب المنظمة أعمالخلاله توجيه  يتم من النظام الذي بأنها وتعرف حوكمة الشركات

 .(35)زاهة والشفافية نتحقيق أهدافها والوفاء بالمعايير اللازمة للمسؤولية وال أجل

 .(36) الشركةربحية  الشركات لتعظيم إدارة بها تهتدي القواعد والحوافز التي من مجموعة بأنها أيضا وتعرف
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ذلك  ويرجع قتااديين والقانونيين والمحللين لمفهومموحد متفق عليه بين كافة الا لا يوجد تعريف أنهترى الباحثة 

ي ذ، حوكمة الشركات التنظيمية والاقتاادية والمالية والاجتماعية للشركات وهو الأمر الالأمورمن  العديدفي  تداخله إلى

 يؤثر على المجتمع والاقتااد ككل.

 حوكمة الشركات أهمية: ثانيا

 :(31)التالية  العناصر فيحوكمة الشركات  أهمية تتمثل

  التي تواجهها الشركات والدول. والإداري الماليتخفيض المخاطر المتعلقة بالفساد 

 على الاستثمار في المشروعات الوطنية. المحليالمال  رأسوتشجيع  الأجنبية الاستثمارات جذب 

  جديدة لها. العالمية وفتح أسواق المنافسةزيادة قدرة الشركات الوطنية على 

 وما يترتب على ذلك من زيادة ثقة المستثمرين  تادرها الشركات التيوالدقة والوضوح في القوائم المالية  الشفافية

 القرارات. اتخاذبها واعتمادهم عليها في 

 .زيادة فرص العمل لأفراد لمجتمع 

 ثالثا: خصائص حوكمة الشركات

 :(38) فيخاائص حوكمة الشركات  أهموتتمثل 

 الاحيحالمناسب و  الأخلاقيوك إتباع السل أي: الانضباط. 

 تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث. أيلشفافية: ا 

  :للعمل. لازمةغير  ضغوطو  تأثيراتلا توجد  أيالاستقلالية 

  :المنشأةالمالحة في  ذوي الأطرافوجود مسؤولية أمام جميع  أيالمسؤولية. 
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 رة التنفيذية.إمكانية تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدا أي: المساءلة 

  :المنشأةمختلف المجموعات أصحاب المالحة في  حقوقجبب احترام  أيالعدالة. 

 جيد. اقتااديالشركة كعون  إلىالنظر  أيالاجتماعية:  المسؤولية 

 حوكمة الشركات أهداف :رابعا

 :(39)يلي فيما  أهمها تلخيصيمكن  الأهدافمن  مجموعةتحقيق  إلىوكمة الحوضوابط  قواعدتسعى 

  وحمايتها المساهمينمراعاة ماالح وحقوق. 

  الشركات. بفاعليةالالة  ذات والمستندات الوثائق حملة حقوقحماية 

 فئاتهم بكافة الشركات فيوماالح العاملين  حماية حقوق 

 أعمال الشركات جميعفي  تحقيق الشفافية. 

 الشركات. معوالمتعاملين  الماالح أصحابلكافة  العدالة تحقيق وتأمين 

  الشركات. لإدارة الحقوق أصحابأمام  المساءلةتأمين حق 

  العامة. المالحةغير  في السلطة استغلال منالحد 

  نعوبعيدا  الأرباحالانتاجية وصولا لتعظيم  الاستثماراتلتنمية  يؤدي تدفقها بما وتشجيع المدخراتتنمية 

 الاحتكارات.

  التشريعات القوانين بأحكامالالتزام. 

 من خلال لجان مراجعة خارجيين  المالي داءالأفيها  فعاليات الشركات بما لكافة داءالأمراجعة  كيدالعمل على تأ

 التنفيذية. عن الإدارةومستقلين 
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 التنفيذية أمام المساهمين. محاسبة الإدارة 

  عال لحوكمة الشركات.ف طارلإ أساسضمان وجود 

 للمنشآت تحقيق الميزة التنافسية الشركات فيحوكمة دور خامسا: 

 :(42) يلي ما أهمها وأساليب طرقالتنافسية من خلال عدة  الميزةقيق تح علىتطبيق حوكمة الشركات تساعد  أن

 تقف في  الحوكمة أن، حيث المالية والمراجعةالشركة، وفي إجراءات المحاسبة  معاملات في الشفافية على التأكيد

 وبالتاليالتنافسية  الشركة وتآكل قدرتها موارد زافاستن إلى يؤديعلاقة الفساد الذي  طرفي أحدمواجهة 

 .عنهاالمستثمرين  اناراف

  بشروط جيدة  الاستثمارات جذبالشركة، مما يساعد على  إدارةتحسين  إلى تؤديإجراءات حوكمة الشركات

 الشركة. أداءوعلى تحسين كفاءة 

  حدوث  تفادييساعد على  أنالممكن  من المقرضينفي التعامل مع المستثمرين ومع  الشفافيةتبني معايير

 .المارفية الأزمات

 لأفضلالخاخاة ويساعد على ضمان تحقيق الدولة  عمليةفي  الجمهوريقوى ثقة  الشركاتحوكمة  تطبيق أن 

 .للدولةالقدرة التنافسية  منعائد على استثماراتها، وهذا بدوره يعزز 

  أخرىعودته مرة  أو بوجوده ات وعدم السماحالشرك في والإداري المالي الفسادالعمل على محاربة. 

  الشركة بدءا من رئيس مجلس  فيوالاستقلالية لكافة العاملين  والشفافيةالضمان والنزاهة  منتحقيق درجة عالية

 أدنى مستوى للعاملين فيها. حتى التنفيذينالإدارة والمديرين 

 إلىالعمل على تقليلها  أوعمدة ومنع استمرارها غير مت أومتعمدة  انحرافات أية أوقادية  أخطاءوجود  تفادي 

 باستخدام النظم الرقابية المتطورة. وذلكأدنى قدر ممكن، 
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  بالإنتاج الإنفاقوربط  الإنفاقفاعلية  قيقاسبة والمراقبة الداخلية، وتحنظم المح منالقاوى  الاستفادةتحقيق. 

  الكشوف والتقارير المالية. في الماليتحقيق قدر كاف من الإفااح والشفافية والتقرير 

  الخارجيين، والتأكد من كونهم على درجة عالية  الحساباتمن الكفاءة والفاعلية لمراقبي  ممكنةدرجة  أعلىضمان

 ن المديرين التنفيذيين.م أو الإدارةسواء من مجلس  ضغوط لأيةمن الاستقلالية والموضوعية وعدم خضوعهم 

وحوكمة الشركات على تحقيق  للتكلفة الاستراتيجية لإدارةا أساليبالتكامل بين  أثر: سادسا

 .للمنشآتالميزة التنافسية 

وحوكمة الشركات يحقق المزايا التنافسية،  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبتطبيق  بين التكامل أنترى الباحثة 

 :يلي ما وأهمها

 للتكاليف وبالتالي يساعد  دقة أكثرتخايص  إلىالنشاط  أساسعلى  التكلفة أسلوب يؤدي أسلوبتطبيق  أن

 دقة. أكثر التكاليف بشكل عناصر ربحيةتحديد  على

 تساعد على دقة القرارات  أكبرالتكلفة بدقة  حساب إلى يؤديالنشاط  أساسعلى  التكلفة أسلوب تطبيق نأ

 الشركة. إدارةتطبيق تحسين  في، مما يدعم حوكمة الشركات الإدارية

 محاربة الفساد  فيمما يدعم حوكمة الشركات  الإسرافمحاربة  إلىالمستهدفة يسعى  التكلفة أسلوبتطبيق  أن

 الشركات وعدم السماح بوجوده. في والإداري المالي

 بأعلى  الاحتفاظ مع ممكنة تكلفة بأقلالعملاء  احتياجات بتوفيرالمستهدفة يقوم  التكلفة أسلوب تطبيق أن

 .الاستثمارات جذبتحقيق  فيالشركات  ا يدعم حوكمةمممن الجودة  مستوى

 تحسين فيالشركات  حوكمةمن معدلات الأداء مما يدعم  الرفع إلى يؤديالمستهدفة  التكلفة أسلوبتطبيق  أن 

 الشركة. أداءكفاءة 
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 فيحوكمة الشركات  مما يدعم التكاليف علىتحقيق الرقابة الشاملة  إلىالمستهدفة  التكلفة أسلوبتطبيق  يؤدي 

 .بالإنتاج الإنفاقوالمراقبة الداخلية وربط  القاوى من نظم المحاسبة الاستفادة تحقيق

  تحقيق النزاهة والشفافية  فيمما يدعم حوكمة الشركات  الفريقالمستهدفة على تنمية روح  التكلفة أسلوبيساعد

 الشركة. فيلكافة العاملين 

 حسب الطلب مما يساعد على  الإنتاج ودة وجدولةالرقابة على الج إلى يؤدي الفوري الإنتاج أسلوبتطبيق  أن

 الشركة. أداء كفاءة تأكيدها على تحسين فيتطبيق حوكمة الشركات 

 اتخاذ فيالترشيد  يحققبما  الإداريةوالجهود  الإمكانيات تنسيق إلى يؤديهندسة القيمة  أسلوبتطبيق  أن 

 فيتحقيق درجة عالية من النزاهة لكافة العاملين  فيتطبيقها  فيالشركات  حوكمةمما يدعم  الإداريةالقرارات 

 الشركة.

 حوكمة  تطبيقمما يدعم  الإنتاج تكلفةالقيمة يساعد على زيادة الإنتاجية وتخفيض  هندسة أسلوبتطبيق  أن

 .استمرارها والعمل على تقليلها ومنع انحرافات أية أوقادية  أخطاءوجود  لتفاديتحقيقها  فيالشركات 

  الاستغلال الأمثل مما  المنشأةعلى الموارد النادرة واستغلال موارد  التركيزالقيود يساعد على  ريةنظ تطبيق أن

 على موارد الشركة. والحفاظمعاملات الشركة  فيعلى الشفافية  التأكيد فييدعم تطبيق حوكمة الشركات 

 عدمتطبيق  فيم حوكمة الشركات تدريب العمالة وتحفيزها مما يدع إلى يؤديالمطورة  التكلفة أسلوب تطبيق أن 

 غير متعمدة. أومتعمدة  انحرافات أية أوقادية  أخطاءوجود 

 مما يدعم  الماليوغير  الماليبين الأداء  توازنيهخلق علاقة  إلى يؤديبطاقة القياس المتوازن  أسلوبتطبيق  أن

حدوث الأزمات  تفاديحتى يتم  المستثمرين ومع المقرضين معالتعامل  فيتطبيق الشفافية  فيحوكمة الشركات 

 .المارفية
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 للشركة مما يدعم حوكمة  الحاليالأداء  فيمواطن الضعف والقوة  تقييمالأداء المقارن يقوم على  أسلوب تطبيق أن

 وتحسين كفاءة أدائها. الاستثمارات وجذبالشركة  إدارة تحسين فيالشركات 

 الخامس المبحث

 الدراسة الميدانية

 مقدمة:

عينة  وتحديد الدراسة، مجتمعالتي تم تنفيذها في الدراسة، وصف  للإجراءات مفالا وصفاذا المبحث ه يتناول

 إجراءات الدراسة، وبيانوالتأكد من صدقها وثباتها،  قائمة الاستقااء، في المتمثلةالدراسة  أداةالدراسة، وإعداد 

 لي وصف لهذه الإجراءات.، وفيما يالنتائجفي معالجة  استخدمتوالأساليب الإحاائية التي 

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

البيئة المارية  في الشركات الاناعية في العموم والمديرين الماليين والمحاسبين العاملين مديري فيالدراسة  مجتمعتمثل 

 :التالي( 1الجدول رقم ) في مفردة، بيانها موضحة 12حكمية قوامها  عينة اختيارتم  وقد

 (1) رقم جدول

 والردود المستلمة ونسبتها المئوية يان بعينة الدراسةب

 عدد الاستمارات الفئة

 المرسلة

 عدد الاستمارات

 المستلمة

 نسبة الاستمارات

 المستلمة إلى المرسلة

 %82 12 15 مديري العموم

 %122 12 12 المديرين الماليين

 %82 16 22 المراجعين الداخليين

 %88 22 25 المحاسبين

 %15 62 12 الإجمالي
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 الدراسة أداة :ثانيا

وحوكمة الشركات على  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبالتكامل بين  أثرحول  استقااءتم إعداد قائمة 

 .للمنشآتالمزايا التنافسية  تحقيق

 :هيمن عدة مجالات  الاستقااء قائمةوتتكون 

 .للمنشآتعلى تحقيق الميزة التنافسية  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبتطبيق  أثرالمجال الأول: 

 .للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية  على الشركاتتطبيق حوكمة  أثر: الثانيالمجال 

الشركات على تحقيق الميزة  حوكمةوتطبيق  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبالتكامل بين  أثر :المجال الثالث

 .للمنشآتالتنافسية 

 الاستقصاءئمة ثالثا: صدق قا

 بالتأكد الباحثةما وضعت لقياسه، وقامت  الاستقااءتقيس أسئلة قائمة  أن الاستقااء قائمة يقاد بادق

 بطريقتين: استقااءمن صدق قائمة 

 الدراسة أداة صدق .1

، في صورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة الأكاديميين ممن لهم خبرة في هذا المجال الاستقااء قائمةعرضت 

الخاصة بالدارسة، وقد  الاستقااء قائمةوذلك من أجل الاسترشاد بآرائهم حول الأسئلة والفقرات التي تضمنتها 

 ضوء المقترحات المقدمة، وقد تم الأخذ فيوتعديل  حذف لرأى المحكمين وقامت بإجراء ما يلزم من الباحثةاستجابت 

 ا النهائية.في صورته الاستقااءقائمة  خرجت بآراء المحكمين وبذلك
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 المقياس: صدق .2

 الداخليالاتساق   .أ

 إليهمع المجال الذي تنتمي  الاستقااءفقرات قائمة  منكل فقرة   اتساقمدى  الداخليالاتساق  بادقيقاد 

 لسبيرمان الارتباطمعاملات حساب ، وذلك من الاستقااءالداخلي لقائمة  الاتساق صدق من التحقق وتمهذه الفقرة، 

باستخدام البرنامج  وذلكالتابع له  الكلية للمجالوالدرجة  الاستقااءقرة من فقرات مجالات قائمة بين درجات كل ف

 والجداول التالية توضح ذلك: (SPSS) الإحاائي

 (2جدول رقم )

 الاستراتيجية الإدارة أساليب تطبيق أثر يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من الفقرات والدرجة الكلية للمجال

 للمنشآت على تحقيق الميزة التنافسية ةللتكلف

 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط
 مستوى الاحتمال

1 
التكلفة على أساس النشاط باستبعاد الأنشطة التي لا  أسلوبيقوم 

 تضيف قيمة.
25351 25213 

2 

التكلفة على أساس النشاط يؤدي إلى تخايص  أسلوبأن تطبيق 

على تحديد ربحية عناصر دقة للتكاليف وبالتالي يساعد  أكثر

 دقة. أكثرالتكاليف بشكل 

  

 25211 25356التكلفة المستهدفة بتحسين جودة المنتج، إذا رغم أهمية  أسلوبيقوم  3
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 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط
 مستوى الاحتمال

الوصول إلى تكلفة مستهدفة إلا أن ذلك لا يتم إلا في إطار ما يقبل 

 به العميل من مواصفات للمنتج.

4 
وم بتوفير احتياجات العملاء التكلفة المستهدفة يق أسلوبأن تطبيق 

 بأقل تكلفة ممكنة مع الاحتفاظ بأعلى مستوى من الجودة.
2.636 25222 

5 
مناسبا للرقابة الشاملة على التكلفة المستهدفة مدخلا  أسلوبيعتبر 

 التكاليف حيث تخضع للتحليل والتقييم طوال دورة حياة المنتج.
25445 25221 

6 

دفة على تنمية روح الفريق المتعدد التكلفة المسته أسلوبيساعد 

الاختااصات والمتعاون مما يقوي من دوافع الانتماء ويدفع إلى 

 تخفيض التكاليف.

25491 25222 

1 

والسعي المتواصل  الإسرافالتكلفة المستهدفة بمحاربة  أسلوبيقوم 

الاستراتيجية  الأهدافلأن تكون محركا سلوكيا للعاملين لتحقيق 

 للمؤسسة.

25518 25222 

8 
الفوري بتحقيق زمن بدء التشغيل، الشراء  الإنتاجيقوم مدخل 

 حسب الطلب، والايانة الوقائية. الإنتاجالفوري، جدولة 
25428 25223 

 25222 25616هندسة القيمة بالعمل على تبسيط وتنمية الأجزاء  أسلوبيقوم  9
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 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط
 مستوى الاحتمال

 وتحسين الجوانب الوظيفية وتحقيق السلامة المهنية والتاميم الجيد.

12 
بما  الإداريةهندسة القيمة بتنسيق الإمكانيات والجهود  أسلوبيقوم 

 .الإداريةيحقق الرشد في اتخاذ القرارات 
25411 25223 

11 
والتغلب  الإنتاجنظرية القيود على الموارد النادرة، وعلى جدولة تركز 

 على معوقات التانيع.
25445 25221 

12 

دة تدريب العمالة وتحفيزها وتشجيعها على تقوم التكلفة المطورة بزيا

التعرف وتطبيق المتغيرات اليومية المتزايدة التي يمكن أن تحسن أداء 

 التكلفة والجودة.

25339 25216 

13 

بطاقة القياس المتوازن إلى خلق علاقة توازنيه  أسلوبيؤدي استخدام 

س المالية بين الأداء المالي وغير المالي، وذلك من خلال ربط المقايي

التي تستهدف قياس النتائج المالية في الأجل القاير، ومقاييس 

قياس مسببات ومحركات الأداء غير المالية التشغيلية التي تستهدف 

 الأداء المالي في الأجل الطويل بمراحل الإدارة الاستراتيجية.

25545 25222 

14 
في الأداء الأداء المقارن بتقييم مواطن الضعف والقوة  أسلوبيقوم 

الحالي للشركة وتحديد المجالات الحرجة التي تظهر فيها الشركة أداء 
25381 25226 
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 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط
 مستوى الاحتمال

 غير مرضيا مقارنة بالأداء المتميز لأفضل المنافسين.

15 
الأداء المقارن العمل على دمج مقاييس الأداء المالية  أسلوبيقوم 

 الطويل. وغير المالية للمساعدة في تطوير الأداء وتحسينه في الأجل
25412 25223 

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال، والذي 2يوضح جدول رقم )

 يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه. وبذلك، = 0.05 معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية أنيبين 

 (3) رقم جدول

 على الشركات حوكمة تطبيق أثر الثانيمن الفقرات والدرجة الكلية للمجال  ين كل فقرةيوضح معامل الارتباط ب

 للمنشآت التنافسيةتحقيق الميزة 

 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الاحتمال

1 

 الشفافية في معاملات الشركة،تقوم حوكمة الشركات بالتأكيد على 

حيث أن الحوكمة تقف في وفي إجراءات المحاسبة والمراجعة المالية، 

الشركة وتآكل قدرتها  مواجهة الفساد الذي يؤدي إلى استنزاف موارد

 التنافسية وبالتالي اناراف المستثمرين عنها.

25495 25222 

 25222 25434الشركة، مما يساعد على  إدارةتؤدي حوكمة الشركات إلى تحسين  2
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 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الاحتمال

 بشروط جيدة وعلى تحسين كفاءة أداء الشركة. الاستثماراتجذب 

3 

 في التعامل مع المستثمرين ومع تبني حوكمة الشركات معايير الشفافية

حدوث الأزمات  تفادييساعد على  المقرضين من الممكن أن

 المارفية.

25555 25222 

4 

 الجمهور في عملية الخاخاة ن تطبيق حوكمة الشركات يقوى ثقةإ

استثماراتها، ويساعد على ضمان تحقيق الدولة لأفضل عائد على 

 للدولة.بدوره يعزز من القدرة التنافسية وهذا 

25426 25223 

5 
 والإداريل على محاربة الفساد المالي عمن تطبيق حوكمة الشركات تإ

 في الشركات وعدم السماح بوجوده أو عودته مرة أخرى.
25611 25222 

6 

قادية أو أية  وجود أخطاء تفاديحوكمة الشركات إلى  تؤدي

فات متعمدة أو غير متعمدة ومنع استمرارها أو العمل على انحرا

 .تقليلها إلى أدنى قدر ممكن، وذلك باستخدام النظم الرقابية المتطورة

25323 25233 

1 
ادة القاوى من نظم المحاسبة فحوكمة الشركات إلى تحقيق الاست تؤدي

 .اجبالإنت الإنفاقوالمراقبة الداخلية، وتحقيق فاعلية الافاق وربط 
25316 25225 

 25214 25344درجة ممكنة من الكفاءة  ضمان أعلى حوكمة الشركات إلى تؤدي 8
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 الفقرة مسلسل
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الاحتمال

لمراقبي الحسابات الخارجيين، والتأكد من كونهم على درجة والفاعلية 

خضوعهم لأية ضغوط سواء  عالية من الاستقلالية والموضوعية وعدم

 من مجلس الإدارة أو من المديرين التنفيذيين.

 للمجال، والذي والدرجة الكلية الثانيمن فقرات المجال  بين كل فقرة الارتباط معامل( 3جدول رقم ) حيوض

 لقياسه. لما وضع صادق المجالوبذلك يعتبر ، = 0.05 معنويةعند مستوى  دالةمعاملات الارتباط المبينة  أنيبين 

 (4جدول رقم )

 الإدارة أساليبالتكامل بين  أثر الكلية للمجال الثالث والدرجة الفقراتبين كل فقرة من  الارتباط معامل

 للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية  الشركات على وحوكمة للتكلفة الاستراتيجية

 معامل الارتباط الفقرة مسلسل
مستوى 

 الاحتمال

1 

التكلفة على أساس النشاط يؤدي إلى تخايص  أسلوبأن تطبيق 

على تحديد ربحية عناصر  دقة للتكاليف وبالتالي يساعد أكثر

 دقة. أكثرالتكاليف بشكل 

25142 25222 

2 
مما  الإسرافالتكلفة المستهدفة يسعى إلى محاربة  أسلوبأن تطبيق 

يدعم حوكمة الشركات في محاربة الفساد المالي والإداري في الشركات 
25518 25222 
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 معامل الارتباط الفقرة مسلسل
مستوى 

 الاحتمال

 وعدم السماح بوجوده.

3 
دي إلى الرفع من معدلات التكلفة المستهدفة يؤ  أسلوبأن تطبيق 

 الأداء مما يدعم حوكمة الشركات في تحسين كفاءة أداء الشركة.
25122 25222 

4 

التكلفة المستهدفة إلى تحقيق الرقابة الشاملة على  أسلوبأن تطبيق 

التكاليف مما يدعم حوكمة الشركات في تحقيق الاستفادة القاوى 

 بالإنتاج. الإنفاق من نظم المحاسبة والمراقبة الداخلية وربط

25636 25222 

5 

التكلفة المستهدفة على تنمية روح الفريق مما يدعم  أسلوبيساعد 

حوكمة الشركات في تحقيق النزاهة والشفافية لكافة العاملين في 

 الشركة.

25419 25222 

6 

الفوري يؤدي إلى الرقابة على الجودة  الإنتاج أسلوبأن تطبيق 

لب مما يساعد على تطبيق حوكمة حسب الط الإنتاجوجدولة 

 الشركات في تأكيدها على تحسين كفاءة أداء الشركة.

25319 25221 

1 

هندسة القيمة يؤدي إلى تنسيق الإمكانيات  أسلوبأن تطبيق 

مما يدعم  الإداريةبما يحقق الترشيد في اتخاذ القرارات  الإداريةوالجهود 

الية من النزاهة لكافة حوكمة الشركات في تطبيقها في تحقيق درجة ع

25415 25223 
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 معامل الارتباط الفقرة مسلسل
مستوى 

 الاحتمال

 العاملين في الشركة.

8 

هندسة القيمة يساعد على زيادة الإنتاجية  أسلوبأن تطبيق 

مما يدعم تطبيق حوكمة الشركات في تحقيقها  الإنتاجوتخفيض تكلفة 

وجود أخطاء قادية أو أية انحرافات ومنع استمرارها والعمل  لتفادي

 على تقليلها.

25352 25212 

9 

أن تطبيق نظرية القيود يساعد على التركيز على الموارد النادرة 

واستغلال موارد المنشأة الاستغلال الأمثل مما يدعم تطبيق حوكمة 

الشركات في التأكيد على الشفافية في معاملات الشركة والحفاظ 

 على موارد الشركة.

25491 25222 

12 

لى تدريب العمالة وتحفيزها التكلفة المطورة يؤدي إ أسلوبأن تطبيق 

مما يدعم حوكمة الشركات في تطبيق عدم وجود أخطاء قادية أو 

 أية انحرافات متعمدة أو غير متعمدة.

25284 25246 

11 

بطاقة القياس المتوازن يؤدي إلى خلق علاقة توازنيه  أسلوبأن تطبيق 

يق بين الأداء المالي وغير المالي مما يدعم حوكمة الشركات في تطب

 تفاديالشفافية في التعامل مع المستثمرين ومع المقرضين حتى يتم 

 حدوث الأزمات المارفية.

25429 25222 
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 معامل الارتباط الفقرة مسلسل
مستوى 

 الاحتمال

12 

الأداء المقارن يقوم على تقييم مواطن الضعف  أسلوبأن تطبيق 

والقوة في الأداء الحالي للشركة مما يدعم حوكمة الشركات في تحسين 

 سين كفاءة أدائها.وتح الاستثماراتالشركة وجذب  إدارة

25455 25221 

للمجال، والذي  الكليةوالدرجة  فقرات المجال الثالث من ( معامل الارتباط بين كل فقرة4يوضح جدول رقم )

 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه. ،= 0.05معنوية  مستوىدالة عند  معاملات الارتباط المبينة أنيبين 

 البنائيالصدق  .3

تريد الأداة الوصول  التي الأهدافتحقق  مدىمقاييس صدق الأداة الذي يقيس  أحدالبنائي  قالاديعتبر 

 .الاستقااء قائمةمجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات  من مجال مدى ارتباط كل ويبين إليها،

 (5رقم ) جدول

 الاستقصاء مةالكلية لقائ والدرجة الاستبانة مجالاتيوضح معامل الارتباط بين كل مجال من 

 مستوى الاحتمال معامل الارتباط الفقرات مسلسل

1 
للتكلفة على تحقيق الميزة  أثر تطبيق أساليب الإدارة الاستراتيجية

 .للمنشآتالتنافسية 
25625 25222 

 25222 25595 .الميزة التنافسية للمنشآت أثر تطبيق حوكمة الشركات على تحقيق 2

3 
الاستراتيجية للتكلفة وحوكمة لإدارة أثر التكامل بين أساليب ا

 تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت. الشركات على
25145 25222 
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 معنوية مستوىدالة إحاائيا عند  الاستبانةمجالات  جميعمعاملات الارتباط في  جميع أن( 5) رقم جدوليبين 

= 0.05 لقياسهصادقه لما وضع  الاستبانةجميع مجالات  وبذلك يعتبر.  

 استقصاء قائمةبات ث .4

 رقم جدولكطريقة ثانية لقياس الثبات وقد يبين  استقااء قائمةكرونباخ لقياس ثبات  ألفاطريقة  استخدامتم 

 قائمةمن ثبات  الباحثة تحققت، وقد استقااء قائمة استخدامعلى  الباحثةن ئيطم مماالثبات مرتفعة  معاملات أن( 6)

هي  كما  النتائج، وكانت استقااء قائمة ثباتكرونباخ لقياس  ألفامعامل  ريقةط خلال استخدام من الدراسة استقااء

  .استقااء قائمةلقياس ثبات  كرونباخ  ألفا اختبار نتائجيوضح  5جدول رقم  مبينة في

 .للمنشآتعلى تحقيق الميزة التنافسية  للتكلفة الاستراتيجية لإدارةا أساليبتطبيق  أثرالمجال الأول: 

 .للمنشآتالتنافسية  ةالميز  تحقيق علىحوكمة الشركات  تطبيق أثر :نيالثاالمجال 

 التنافسيةوحوكمة الشركات على تحقيق الميزة  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبالتكامل بين  أثرالمجال الثالث: 

 .للمنشآت

 (6) رقم جدول

 الاستقصاءكرونباخ لقياس ثبات قائمة  ألفا اختبارنتائج  يوضح

 معامل ألفا المجالات سلمسل

 25612 للتكلفة على تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت. أثر تطبيق أساليب الإدارة الاستراتيجية 1

 25141 أثر تطبيق حوكمة الشركات على تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت. 2

3 
تحقيق الميزة  أثر التكامل بين أساليب الإدارة الاستراتيجية للتكلفة وحوكمة الشركات على

 التنافسية للمنشآت.
25125 
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 استقااءقائمة  كرونباخ كانت مقبولة لكل مجال من مجالات  ألفاقيمة معامل  أن( 6يوضح الجدول رقم )

فأكثر، أما إذا   %62إذا كانت  كرونباخ ألفامقبولة إحاائيا لمعامل  ، وتعد القيمة25141 -25612بين  وتتراوح

 6859 هي كرونباخ ألفامعامل  قيمة أننجد  كرونباخ ألفا اختبار نتائج، ومن خلال يفةضعذلك فتعد  من أقلكانت 

تكون  كما هي في الملاحق. وبذلك النهائيةفي صورتها  الاستقااء قائمة. وتكون مقبولمعامل الثبات  أنوهذا يعنى  %

 استقااءتامة باحة قائمة  ثقة على مما جبعلها الدراسة استقااءصدق وثبات قائمة  قد تأكدت من الباحثة

 .لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها وصلاحيتها

 الدراسةمجالات  وتفسير تحليل: رابعا

  (7) رقمجدول 

  تطبيق أثرالنسبية والقيمة الاحتمالية للمجال الأول  والأهميةيوضح المتوسط الحسابي 

 للمنشآتعلى تحقيق الميزة التنافسية  فةللتكل الاستراتيجية الإدارة أساليب

 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

1 
التكلفة على أساس النشاط  أسلوبيقوم 

 باستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة.
3596 19521 25222 5 

2 

التكلفة على أساس  أسلوبأن تطبيق 

 النشاط يؤدي إلى تخايص أكثر دقة

للتكاليف وبالتالي يساعد على تحديد ربحية 

 عناصر التكاليف بشكل أكثر دقة.

4514 8258 25222 1 
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 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

3 

التكلفة المستهدفة بتحسين  أسلوبيقوم 

الوصول إلي  جودة المنتج، إذا رغم أهمية

إلا أن ذلك لا يتم إلا في  تكلفة مستهدفة

إطار ما يقبل به العميل من مواصفات 

 للمنتج.

4512 8254 25222 2 

4 

التكلفة المستهدفة يقوم  أسلوبأن تطبيق 

بتوفير احتياجات العملاء بأقل تكلفة 

ممكنة مع الاحتفاظ بأعلى مستوى من 

 الجودة.

3582 1654 25222 6 

5 

التكلفة المستهدفة مدخلا  أسلوبيعتبر 

مناسبا للرقابة الشاملة على التكاليف 

حيث تخضع للتحليل والتقييم طوال دورة 

 ياة المنتج.ح

3552 1254 25222 9 

6 

التكلفة المستهدفة على  أسلوبيساعد 

تنمية روح الفريق المتعدد الاختااصات 

والمتعاون مما يقوى من دوافع الانتماء 

 ويدفع بالتالي إلى تخفيض التكاليف.

3598 1956 25222 4 
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 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

1 

التكلفة المستهدفة بمحاربة  أسلوبيقوم 

لأن تكون محركا والسعي المتواصل  الإسراف

 الأهدافسلوكيا للعاملين لتحقيق 

 الاستراتيجية للمؤسسة.

4524 8258 25222 3 

8 

الفوري بتحقيق زمن  الإنتاجيقوم مدخل 

بدء التشغيل، الشراء الفوري، جدولة 

 حسب الطلب، والايانة الوقائية. الإنتاج

3556 1152 25224 8 

9 

هندسة القيمة بالعمل على  أسلوبيقوم 

يط وتنميط الأجزاء وتحسين الجوانب تبس

الوظيفية وتحقيق السلامة المهنية والتاميم 

 الجيد.

3542 6854 25211 12 

12 

هندسة القيمة بتنسيق  أسلوبيقوم 

بما يحقق  الإداريةالإمكانيات والجهود 

 .الإداريةالرشد في اتخاذ القرارات 

3568 1356 25222 1 

11 
د النادرة، وعلى تركز نظرية القيود على الموار 

والتغلب على معوقات  الإنتاججدولة 
4518 61562 25215 11 
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 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

 التانيع.

12 

تقوم التكلفة المطورة بزيادة تدريب العمالة 

وتحفيزها وتشجيعها على التعرف وتطبيق 

المتغيرات اليومية المتزايدة التي يمكن أن 

 تحسن أداء التكلفة والجودة.

3522 64522 25152 13 

13 

بطاقة القياس  أسلوباستخدام  يؤدي

المتوازن إلى خلق علاقة توازنيه بين الأداء 

المالي وغير المالي، وذلك من خلال ربط 

المقاييس المالية التي تستهدف قياس النتائج 

المالية في الأجل القاير، ومقاييس الأداء 

غير المالية التشغيلية التي تستهدف قياس 

في الأجل  مسببات ومحركات الأداء المالي

 الطويل بمراحل الإدارة الاستراتيجية.

2564 5258 25214 15 

14 

الأداء المقارن بتقييم مواطن  أسلوبيقوم 

الضعف والقوة في الأداء الحالي للشركة 

وتحديد المجالات الحرجة التي تظهر فيها 

الشركة أداء غير مرضيا مقارنة بالأداء 

3592 61542 25222 12 
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 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

 المتميز لأفضل المنافسين.

15 

الأداء المقارن العمل على  أسلوبيقوم 

دمج مقاييس الأداء المالية وغير المالية 

للمساعدة في تطوير الأداء وتحسينه في 

 الأجل الطويل.

3524 6258 25856 14 

 :أن( يتبين 1من جدول رقم )

 8258يساوى  النسبي لحسابياالمتوسط  أن أي( 5من  )الدرجة الكلية 4514 الثانيةالحسابي للفقرة  المتوسط% 

مما يدل  2525 دلالةلذلك تعتبر الفقرة دالة إحاائية عند مستوى  25222تساوى  القيمة الاحتمالية وأن

العينة  أفرادبدرجة عالية من قبل  موافقة هناك أنمتوسط الاستجابة قد زاد عن درجة الحياد، وهذا يعنى  أنعلى 

 دقة أكثرتخايص  إلىالنشاط يؤدى  أساسعلى  التكلفة أسلوبطبيق ت أنعلى تلك الفقرة، مما يدلل على 

 دقة. أكثرتحديد ربحية عناصر التكاليف بشكل  يساعد على وبالتاليللتكاليف 

  القيمة  وأن %6854المتوسط الحسابي النسبي يساوى  أن أي 3542للفقرة التاسعة يساوى  الحسابيالمتوسط

 أن علىمما يدل  2525الفقرة غير دالة إحاائية عند مستوى دلالة  لذلك تعتبر 25211تساوى  الاحتمالية

العينة  أفراد قبل من متوسطة رجةدموافقة ب هناك أنيعني  لا يختلف عن درجة الحياد، وهذا الاستجابة متوسط

تبسيط وتنميط الأجزاء وتحسين  على بالعمليقوم  القيمةهندسة  أسلوب أنيدلل على  مماتلك الفقرة، على 

 .متوسطةاميم الجيد بدرجة توال وتحقيق السلامة المهنية الوظيفية لجوانبا
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 والمتوسط الحسابي النسبي يساوي  3582فقرات المجال يساوى  لجميعن المتوسط الحسابي أ وبشكل عام تبين

 يةالاستراتيج الإدارة أساليبتطبيق  أثرمجال " يعتبر، لذلك 25211القيمة الاحتمالية تساوى  وأن، 6854%

 أنمما يدل على ، = 0.05 عند مستوى دلالة إحاائيادال . للشركات التنافسيةعلى تحقيق الميزة  للتكلفة

هناك موافقة من قبل  أنوهذا يعني  3درجة الحياد وهي  نعالمجال يختلف جوهريا  لهذامتوسط درجة الاستجابة 

 الاستراتيجية الإدارة أساليبلتطبيق  أثرهناك  بأنهذا المجال، وبالتالي قبول الفرض الاول  علىالعينة  أفراد

 .للمنشآت التنافسيةعلى تحقيق الميزة  للتكلفة

 (8) رقم جدول

 أثر الثانييوضح المتوسط الحسابي والأهمية النسبية والقيمة الاحتمالية للمجال 

 للمنشآتتطبيق حوكمة الشركات على تحقيق الميزة التنافسية  

 الترتيب مستوى الاحتمال همية النسبيةالأ المتوسط الفقرة مسلسل

1 

تقوم حوكمة الشركات بالتأكيد على الشفافية في 

معاملات الشركة، وفي إجراءات المحاسبة والمراجعة 

المالية، حيث أن الحوكمة تقف في مواجهة 

الفساد الذي يؤدي إلى استنزاف موارد الشركة 

وتآكل قدرتها التنافسية وبالتالي اناراف 

 رين عنها.المستثم

3542 6854 25222 6 

2 
الشركة،  رةداإ تحسين حوكمة الشركات إلى تؤدي

بشروط  الاستثماراتمما يساعد على جذب 
4532 8654 25222 1 
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 الترتيب مستوى الاحتمال همية النسبيةالأ المتوسط الفقرة مسلسل

 جيدة وعلى تحسين كفاءة أداء الشركة.

3 

تبني حوكمة الشركات معايير الشفافية في التعامل 

مع المستثمرين ومع المقرضين من الممكن أن 

 حدوث الأزمات المارفية. تفاديد على يساع

359 18 25222 4 

4 

إن تطبيق حوكمة الشركات يقوى ثقة الجمهور في 

عملية الخاخاة ويساعد على ضمان تحقيق 

الدولة لأفضل عائد على استثماراتها، وهذا بدوره 

 يعزز من القدرة التنافسية للدولة.

456 92 25222 3 

5 

على محاربة  إن تطبيق حوكمة الشركات تعمل

الفساد المالي والإداري في الشركات وعدم 

 السماح بوجوده أو عودته مرة أخرى.

4528 8556 25222 2 

6 

وجود أخطاء  تفاديحوكمة الشركات إلى  تؤدي

قادية أو أية انحرافات متعمدة أو غير متعمدة 

ومنع استمرارها أو العمل على تقليلها إلى أدنى 

النظم الرقابية  قدر ممكن، وذلك باستخدام

 المتطورة.

3524 6458 25136 8 
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 الترتيب مستوى الاحتمال همية النسبيةالأ المتوسط الفقرة مسلسل

1 

حوكمة الشركات إلى تحقيق الاستفادة  تؤدي

القاوى من نظم المحاسبة والمراقبة الداخلية، 

 بالإنتاج. الإنفاقوربط  الإنفاقوتحقيق فاعلية 

3548 6956 25241 5 

8 

ضمان أعلى درجة  حوكمة الشركات إلى تؤدي

لية لمراقبي الحسابات ممكنة من الكفاءة والفاع

الخارجيين، والتأكد من كونهم على درجة عالية 

من الاستقلالية والموضوعية وعدم خضوعهم لأية 

ضغوط سواء من مجلس الإدارة أو من المديرين 

 التنفيذيين.

3528 6556 25265 1 

 (:8من الجدول رقم )

  المتوسط الحسابي النسبي يساوي  أن أي( 5 نم )الدرجة الكلية 4532الثانية يساوى  للفقرةالمتوسط الحسابي

 2525تعتبر الفقرة دالة إحاائية عند مستوى دلالة  لذلك 25222تساوي  الاحتمالية القيمة وأن 8654%

من قبل  موافقة بدرجة عالية هناك أنزاد عن درجة الحياد، وهذا يعني قد متوسط الاستجابة  أنيدل على  مما

الشركة مما يساعد على  إدارةتحسين  إلى تؤديالشركات  حوكمة أنة، مما يدلل على على تلك الفقر  العينة أفراد

 الشركة. أداءكفاءة  تحسين جيدة وعلى بشروط الاستثمارات جذب

  القيمة  وأن %6458المتوسط الحسابي النسبي يساوى  أن أي 3524 السادسة يساوي للفقرةالمتوسط الحسابي

 أنيدل على  مما 2525عند مستوى دلالة  إحاائية دالةتبر الفقرة غير لذلك تع 25136الاحتمالية تساوى 
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العينة  أفرادقبل  من متوسطة بدرجة موافقة هناك أندرجة الحياد، وهذا يعنى  متوسط الاستجابة لا يختلف عن

 أوقادية  أخطاءوجود  تفادي إلىبدرجة متوسطة  تؤديالشركات  حوكمة أن علىيدلل  ، مماالفقرةتلك  على

وذلك  ،ممكنقدر  أدنى إلىالعمل على تقليلها  أوومنع استمرارها  متعمدةغير  أو متعمدة انحرافات أية

 الرقابية المتطورة. النظمباستخدام 

  يساوى  النسبي الحسابيوالمتوسط  3566يساوى  المجالفقرات  لجميعالمتوسط الحسابي  أنوبشكل عام تبين

الشركات على تحقيق  حوكمة تطبيق أثر، لذلك يعتبر مجال "25222ى الاحتمالية تساو  القيمة وأن، 1352%

متوسط درجة  أن علىمما يدل ، = 0.05دلالة  مستوى، دال إحاائيا عند للمنشآتالميزة التنافسية 

العينة  أفرادمن قبل  موافقةهناك  أنوهذا يعنى  3الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهريا عن درجة الحياد وهي 

تحقيق الميزة التنافسية  علىحوكمة الشركات  تطبيق أثروهو  الثاني الفرض قبول، وبالتالي يمكن المجالا هذ على

 للشركات.

 (9رقم ) جدول

 الإدارة أساليبالتكامل بين  أثر الثالثوالقيمة الاحتمالية للمجال  النسبيةوالأهمية  الحسابيتوسط الميوضح 

 .للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية  على الشركات وحوكمة للتكلفة الاستراتيجية

 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

1 

التكلفة على أساس  أسلوبأن تطبيق 

النشاط يؤدي إلى حساب التكلفة بدقة 

، مما الإداريةأكثر تساعد على دقة القرارات 

يدعم حوكمة الشركات في تطبيق تحسين 

3592 1854 25222 6 
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 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

 الشركة. إدارة

2 

التكلفة المستهدفة يؤدي  أسلوبأن تطبيق 

إلى الرفع من معدلات الأداء مما يدعم 

حوكمة الشركات في تحسين كفاءة أداء 

 الشركة.

4 82 25222 2 

3 

التكلفة المستهدفة يسعى  أسلوبأن تطبيق 

مما يدعم حوكمة  الإسرافإلى محاربة 

والإداري في  الشركات في محاربة الفساد المالي

 الشركات وعدم السماح بوجوده.

4514 8258 25222 1 

4 

التكلفة المستهدفة إلى  أسلوبيؤدي تطبيق 

تحقيق الرقابة الشاملة على التكاليف مما 

يدعم حوكمة الشركات في تحقيق الاستفادة 

القاوى من نظم المحاسبة والمراقبة الداخلية 

 بالإنتاج. الإنفاقوربط 

3594 1858 25222 5 

5 

التكلفة المستهدفة على تنمية  أسلوبيساعد 

روح الفريق معا يدعم حوكمة الشركات في 

تحقيق النزاهة والشفافية لكافة العاملين في 

3596 1952 25222 4 
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 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

 الشركة.

6 

الفوري يؤدي إلى  الإنتاج أسلوبأن تطبيق 

حسب  الإنتاجالرقابة على الجودة وجدولة 

يق حوكمة الطلب مما يساعد على تطب

تحسين كفاءة أداء  علي الشركات في تأكيدها

 الشركة.

3598 1956 25222 3 

1 

هندسة القيمة يؤدي إلى  أسلوبأن تطبيق 

بما يحقق  الإداريةتنسيق الإمكانيات والجهود 

مما يدعم  الإداريةالترشيد في اتخاذ القرارات 

حوكمة الشركات في تطبيقها في تحقيق درجة 

 ة لكافة العاملين في الشركة.عالية من النزاه

3512 1454 25222 8 

8 

هندسة القيمة يساعد  أسلوبأن تطبيق 

 الإنتاجعلى زيادة الإنتاجية وتخفيض تكلفة 

مما يدعم تطبيق حوكمة الشركات في تحقيقها 

وجود أخطاء قادية أو أية انحرافات  لتفادي

 ومنع استمرارها والعمل على تقليلها.

3582 1654 25222 1 

 12 25243 6156 3538أن تطبيق نظرية القيود يساعد على التركيز  9
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 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

على الموارد النادرة واستغلال موارد المنشأة 

الاستغلال الأمثل مما يدعم تطبيق حوكمة 

الشركات في التأكيد على الشفافية في 

معاملات الشركة والحفاظ على موارد 

 الشركة.

12 

ؤدي إلى التكلفة المطورة ي أسلوبأن تطبيق 

تدريب العمالة وتحفيزها مما يدعم حوكمة 

الشركات في تطبيق عدم وجود أخطاء 

قادية أو أية انحرافات متعمدة أو غير 

 متعمدة.

3568 1356 25222 12 

11 

بطاقة القياس المتوازن  أسلوبأن تطبيق 

يؤدي إلى خلق علاقة توازنيه بين الأداء المالي 

شركات في وغير المالي مما يدعم حوكمة ال

تطبيق الشفافية في التعامل مع المستثمرين 

ومع المقرضين حتى يتم تفادي حدوث 

 الأزمات المارفية.

3512 14 25222 9 

 11 25222 1254 3552الأداء المقارن يقوم على  أسلوبأن تطبيق  12
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 الترتيب مستوى الاحتمال الأهمية النسبية المتوسط الفقرة مسلسل

تقييم مواطن الضعف والقوة في الأداء الحالي 

للشركة مما يدعم حوكمة الشركات في تحسين 

وتحسين   الاستثمارات الشركة وجذب إدارة

 كفاءة أدائها.

 القيمة  وأن %8258يساوي  النسبيالحسابي  المتوسط أن أي 4514للفقرة الثالثة يساوى  المتوسط الحسابي

 أنمما يدل على  2525مستوى دلالة  إحاائية عند دالةالفقرة لذلك تعتبر  25222الاحتمالية تساوي 

 زاد عن درجة الحياد. قد متوسط الاستجابة

تطبيق  أن أنالعينة على تلك الفقرة، مما يدلل على  أفرادمن قبل  عالية بدرجة موافقة هناك أنيعني  وهذا

 في والإداري الماليفساد لمحاربة ا فيمما يدعم حوكمة الشركات  الإسرافمحاربة  إلىالمستهدفة يسعى  التكلفة أسلوب

 ه.السماح بوجود وعدم الشركات

 القيمة وأن %6156النسبي يساوى  الحسابيالمتوسط  أن أي 3538التاسعة يساوي  للفقرةتوسط الحسابي الم 

 أنمما يدل على  2525مستوى دلالة  عندإحاائية  دالةالفقرة غير  تعتبرلذلك  25243الاحتمالية تساوي 

 العينة أفرادقبل  منة متوسطة بدرج موافقة هناك أن يعنيوهذا  درجة الحياد، نعيختلف  متوسط الاستجابة لا

الموارد النادرة واستغلال موارد  علىالتركيز  علىالقيود يساعد  نظريةتطبيق  أن أن على، مما يدلل الفقرةتلك  على

الشركة  معاملات فيالشفافية  على التأكيد فيحوكمة الشركات  تطبيقالاستغلال الأمثل مما يدعم  المنشأة

 توسطة.مبدرجة  موارد الشركة على والحفاظ

  يساوي  النسبيوالمتوسط الحسابي  3565لجميع فقرات المجال يساوي  الحسابيالمتوسط  أنوبشكل عام تبين

 الاستراتيجية الإدارة أساليبتكامل  أثر، لذلك يعتبر مجال "25222الاحتمالية تساوي  القيمة وأن 13%
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مما  = 0.05"دالة إحاائيا عند مستوى دلالة  نشآتللمتحقيق الميزة التنافسية  علىللتكلفة وحوكمة الشركات 

 هناك أنوهذا يعني  3درجة الحياد وهي  من جوهريايختلف  متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال أن علىيدل 

 أساليبلتكامل  أثر هناك بأنالثالث  الفرض، وبالتالي يمكن قبول المجالهذا  علىالعينة  أفرادقبل  من موافقة

 . للمنشآت التنافسيةتحقيق الميزة  علىوحوكمة الشركات  للتكلفة ستراتيجيةالا الإدارة

  الفروض اختبار: سادسا

 فروض الدراسة كما يلي: صحة منيتم التحقق 

 الأول: الفرض

وتحقيق  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبتطبيق  بين  = 0.05مستوى دلالة  عند ارتباطيةعلاقة  توجد

الميزة  تحقيقو  للتكلفة الاستراتيجية الإدارةبين تطبيق  العلاقةبيرسون لإجباد  اختبار استخدامتم  للمنشآتسية التناف الميزة

 أن العلاقةوالذي يبين هذه  (12والنتائج المبينة في جدول رقم )  = 0.05مستوى دلالة  التنافسية للشركات عند

قيمة  من أكبروهي  25146تساوي  المحسوبة r قيمة أنا كم 2525 من أقل وهي 25222القيمة الاحتمالية تساوي 

r مستوىلالة إحاائية عند د ذات ارتباطية علاقة يدل على وجود ، مما0.271تساوي  الجدولية والتي = 0.05  بين

 .للمنشآتوتحقيق الميزة التنافسية  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبتطبيق 

 (11رقم ) جدول

 .للمنشآت التنافسيةوزيادة الميزة  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليببين تطبيق معامل الارتباط 

 تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت الإحصاءات المحور

 25146 معامل الارتباط تطبيق أساليب الإدارة الاستراتيجية للتكلفة
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 25222 مستوى الدلالة

 62 حجم العينة

 25211" يساوى 2525" ومستوى دلالة "58رية "ح عند درجة المحسوبة rقيمة 

 الثانيالفرض 

وتطبق الميزة التنافسية  الشركاتحوكمة  تطبيقبين   = 0.05 دلالةعند مستوى  ارتباطيةتوجد علاقة 

للشركات عند  تحقيق الميزة التنافسيةو  الشركات حوكمة تطبيق بين العلاقةلإجباد  بيرسون اختبار استخدامتم  للمنشآت

القيمة الاحتمالية تساوي  أن العلاقة ههذ ( والذي يبين11) جدول رقم فيمبينة  والنتائج  = 0.05توى دلالة مس

تساوي  الجدولية والتي r قيمة من أكبروهي  25891 المحسوبة تساوي rقيمة  أنكما   2525من  أقل وهي 25222

من  أقل وهي 25222بين  = 0.05 ند مستوىإحاائية ع دلالة ذات ارتباطيةوجود علاقة  علىيدل  مما، 25211

 علىيدل  ، مما0.174والتي تساوي  الجدولية rمن قيمة  أكبر وهي 25891تساوى  المحسوبة r قيمة أنكما  2525

 التنافسيةحوكمة الشركات وتحقيق الميزة  تطبيق بين = 0.05إحاائية عند مستوى  دلالة ذات ارتباطية علاقةوجود 

 .للمنشآت

 (11قم )جدول ر 

 للمنشآتوزيادة الميزة التنافسية  الشركات حوكمةمعامل الارتباط بين تطبيق 

 تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت الإحصاءات المحور

 تطبيق حوكمة الشركات

 25891 معامل الارتباط

 25222 مستوى الدلالة

 62 حجم العينة
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 25211" يساوى 2525"ومستوى دلالة  "58المحسوبة عند درجة حرية " rقيمة 

 الثالث الفرض

حوكمة و  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب تكاملبين   = 0.05 عند مستوى دلالة ارتباطيةتوجد علاقة 

 .للمنشآت التنافسيةالشركات وتحقيق الميزة 

عند  للمنشآتية حوكمة الشركات وتحقيق الميزة التنافس تطبيقبين  العلاقةبيرسون لإجباد  اختبار استخدامتم 

 تساويالقيمة الاحتمالية  أن العلاقة( والذي يبين هذه 13) جدول رقم فيوالنتائج مبينة   = 0.05مستوى دلالة 

الجدولية والتي تساوي  rمن قيمة  أكبر وهي 25948المحسوبة تساوي  rقيمة  أنكما   2525 من أقل وهي 25222

 الإدارة أساليب تكاملبين  = 0.05دلالة إحاائية عند مستوى  تذا ارتباطية، مما يدل على وجود علاقة 25211

 .للمنشآتوحوكمة الشركات وتحقيق الميزة التنافسية  للتكلفة الاستراتيجية

 (11رقم ) جدول

 وحوكمة الشركات  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليببين تكامل  الارتباط معامل

 للمنشآتوتحقيق الميزة التنافسية 

 تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت الإحصاءات رالمحو 

الاستراتيجية للتكلفة وحوكمة تكامل أساليب الإدارة 

 الشركات

 25948 معامل الارتباط

 25222 مستوى الدلالة

 62 حجم العينة

 25211" يساوى 2525دلالة " ومستوى "58المحسوبة عند درجة حرية " rقيمة 
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 والنتائج والتوصياتالخلاصة 

 الخلاصة: لاأو

وحوكمة  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبالتكامل بين  أثرهذا البحث التعرف على  الباحثة من استهدفت

 :مباحث خمسة إلىبتقسيم البحث  الباحثة، وقد قامت للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية  ذلك على وانعكاسالشركات 

 بعنوان: وهو الأولالمبحث 

 ة"دراسات السابقال"

، وتناولت للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبتناولت  للدراسات التي عرضا المبحثهذا  في تناولت الباحثة

 الباحثة بتحليل وتقييم عام للدراسات السابقة. قامتحوكمة الشركات، ثم  تناولت التيللدراسات  عرضا أيضا

 بعنوان: وهو الثانيالمبحث 

 "للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية  في للتكلفة لاستراتيجيةا الإدارة أساليب استخدام أثر"

 الإدارة أساليب، للتنافسالعامة  الاستراتيجياتمفهوم الميزة التنافسية،  هذا المبحث في الباحثةتناولت 

، الفوري الإنتاج أسلوبالمستهدفة،  التكلفة أسلوبالنشاط،  أساسعلى  التكلفة أسلوبوتشمل  للتكلفة الاستراتيجية

 ثم الأداء المقارن، أسلوب، المتوازنبطاقة القياس  أسلوبالتكلفة المطورة،  أسلوبالقيمة، نظرية القيود،  هندسة أسلوب

 للتكلفة على تحقيق الميزة التنافسية. الاستراتيجية الإدارةساليب أ تطبيق أثرتناولت الباحثة 

 بعنوان: وهو الثالث المبحث

 "للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية  علىوحوكمة الشركات  للتكلفة الاستراتيجية ارةالإد أساليبالتكامل بين  أثر"
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حوكمة الشركات، خاائص حوكمة  أهميةهذا المبحث مفهوم مفهوم حوكمة الشركات،  فيتناولت الباحثة 

 أساليبامل بين التك أثر، للمنشآت التنافسيةتحقيق الميزة  في، دور حوكمة الشركات الشركاتحوكمة  أهدافالشركات، 

 .للمنشآت الميزة التنافسية تحقيقللتكلفة وحوكمة الشركات على  الاستراتيجية الإدارة

 المبحث الرابع وهو بعنوان:

 "دراسة ميدانية"

 الباحثةوقامت  الاستقااءالدراسة، صدق قائمة  أداةوعينة الدراسة،  مجتمع المبحثهذا  فيتناولت الباحثة 

بطريقتين هما الاتساق الداخلي  ويتمالدراسة، صدق المقياس  أداةصدق  بطريقتين استقااء قائمةصدق  من بالتأكد

 ألفا اختبار وهيالدراسة  فيالمستخدمة  الإحاائية، الأساليب استقااء، ثم تناولت الباحثة ثبات قائمة البنائيوالادق 

ارتباط  معامل، النسبي والمتوسط الحسابي لقياس درجة الارتباط، المتوسط الحسابي ارتباط سبيرمان معاملكرونباخ، 

 .الفروض اختبارتناولت  ثم مجالات الدراسة، تناولت الباحثة تحليل وتفسير ثم بيرسون.

 : النتائجثانيا

والخارجية حيث تنشط في محيط اقتاادي يتميز بالتطور  بيئتها الداخلية فيسريعة  تواجه الشركات اليوم تغيرات  .1

بالفكر  فأكثر أكثر الاهتماميحتم على تلك الشركات  الذي، الأمر الشديدةالمنافسة السريع و  التكنولوجي

في بناء  منهاللاستفادة  يعني إدراك مختلف عناصر البيئتين وتحليلها، وكذلك رؤية الشركة الذي الاستراتيجي

 تتماشى مع ظروفها. استراتيجيات

وضمان تخفيض التكاليف،  الفوري الإنتاج في والمتمثلة للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة  أساليب استخدام يؤدي .2

وتحليل الأنشطة  المنتجاتالنشاط لتخطيط وتاميم  أساسعلى  والتكلفةالمستهدفة  التكلفة استخدام إلىإضافة 

بطاقة الأداء  ظل فيالمنافسين  معومقارنتها  وتقييمهاوتطوير التكاليف وتحليلها  القيمةلضمان إعادة هندسة 
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يرضى  التيتحدد سلسة قيمة المنتجات  التيوالتميز  التكلفة إدارة استراتيجيات إلىزن والأداء المقارن للوصول المتوا

 عنها العميل.

لتحقيق كل من التنمية الاقتاادية والرفاهية الاجتماعية  حوكمة الشركات في الآونة الأخيرة أهميةتعاظمت  .3

الخارجية  الاستثمارات اجتذاب إلىتفرضها الحاجة  ورةللمجتمعات، لذلك فإن حوكمة الشركات أصبحت ضر 

 وتعزيز ثقة المستثمرين بالأسواق المحلية.

 تطبيق بين a= 2525مستوى  دلالة إحاائية عند ذات ارتباطيةتوجد علاقة  الأول وهو الفرض إثباتتم  .4

 .وتحقيق الميزة التنافسية للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب

تطبيق  بين a= 2525 مستوى دلالة إحاائية عند ذات ارتباطيةتوجد علاقة  وهو الثاني الفرض إثباتتم  .5

 .التنافسيةالميزة  وتحقيقحوكمة الشركات 

الإدارة  أساليب تكامل بين a= 2525دلالة  مستوى عند ارتباطية علاقةتوجد  وهو الثالث الفرض إثباتتم  .6

 للشركات. التنافسيةلميزة وحوكمة الشركات وتحقيق ا للتكلفة الاستراتيجية

 : التوصياتاثالث

 :يليهذه الدراسة توصى الباحثة بما  فيمن نتائج  إليه التوصلبناء على ما تم 

بشكل يتفق ومتطلبات النظام  استراتيجي كهدف  التنافسيةتسعى الشركات الاناعية لزيادة قدرتها  أنضرورة  .1

 الجديد. العالمي الاقتاادي

 التيوالمزايا  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبالشركات حول  لمديريبية متخااة تدري دوراتضرورة عقد  .2

 .تطبيقهاتعود على الشركة من 
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حتى يتم تدعيم قدرتها  الاستراتيجية الإدارة أساليب استخدامإدارات الشركات بتفعيل  اهتمامضرورة تركيز  .3

 .التنافسية

الجامعات مع التركيز على  فيالمحاسبة  بأقسام الدراسية المناهجخطط  فيضرورة إدخال مفهوم حوكمة الشركات  .4

 لشرح الجوانب التطبيقية لهذا المفهوم. العمليةعقد الندوات والحالات 

 منعلها ودورها في  السليمةالحوكمة والممارسة  العمل على إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث الخاصة بتطبيقات .5

 للشركات. المالي الفشلحدوث 

بالشركات الاناعية بشكل أوسع من  العلاقة ذاتعلى نشر مفهوم وثقافة الحوكمة لكافة الأطراف  العمل .6

والمتابعة والكشف عن  التنفيذلأسس وقواعد التطبيق السليم وآليات  المنظمةخلال إصدار النشرات والتعليمات 

 القاور. أو المخالفات ومواطن الضعف

  .يحقق المزايا التنافسية والذيالشركات  وحوكمة للتكلفة الاستراتيجية ارةالإد أساليبضرورة التكامل بين  .1
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 ملاحق الدراسة
 الاستقصاءقائمة 

 /الاستاذ السيد

 تحية طيبة وبعد
 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:

 وحوكمة الشركات على للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبالتكامل بين  أثر
 للمنشآتتحقيق المزايا التنافسية 

 ميدانية( )دراسة
 من الهدفتحقيق  بدقة وموضوعية بما يساعد على الاستقااءتتكرموا بالإجابة على هذا  أنتأمل الباحثة 

 دون سواه. العلميستعامل بسرية مطلقة لخدمة البحث  إجاباتكمن أ ملاحظة معالبحث 

 العلمي،،،شاكرين تعاونكم لخدمة البحث 

 الباحثة
 منال حامد فراج ة/دكتور 
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 الاستقصاءقائمة 

 :للمنشآتعلى تحقيق الميزة التنافسية  للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب تطبيق أثرأولا: 

 
 ارةـــــــــــــــــــــــــــــــالعب

 موافق
 جدا

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 جدا

التكلفة على أساس النشاط باستبعاد الأنشطة التي لا  أسلوبيقوم 
 تضيف قيمة.

     

التكلفة على أساس النشاط يؤدي إلى تخايص أكثر  أسلوبأن تطبيق 
اعد على تحديد ربحية عناصر التكاليف دقة للتكاليف وبالتالي يس

 بشكل أكثر دقة.

     

التكلفة المستهدفة بتحسين جودة المنتج، إذا رغم أهمية  أسلوبيقوم 
الوصول إلى تكلفة مستهدفة إلا أن ذلك لا يتم إلا في إطار ما يقبل به 

 العميل من مواصفات للمنتج.

     

توفير احتياجات العملاء التكلفة المستهدفة يقوم ب أسلوبأن تطبيق 
 بأقل تكلفة ممكنة مع الاحتفاظ بأعلى مستوى من الجودة.

     

التكلفة المستهدفة مدخلا مناسبا للرقابة الشاملة على  أسلوبيعتبر 
 التكاليف حيث تخضع للتحليل والتقييم طوال دورة حياة المنتج.

     

يق المتعدد التكلفة المستهدفة على تنمية روح الفر  أسلوبيساعد 
الاختااصات والمتعاون مما يقوي من دوافع الانتماء ويدفع بالتالي إلى 

 تخفيض التكاليف.

     

والسعي المتواصل لأن  الإسرافالتكلفة المستهدفة بمحاربة  أسلوبيقوم 
 تكون محركا سلوكيا للعاملين لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.

     

ري بتحقيق زمن بدء التشغيل، الشراء الفوري، الفو  الإنتاجيقوم مدخل 
 حسب الطلب، والايانة الوقائية. الإنتاججدولة 

     

هندسة القيمة بالعمل على تبسيط وتنميط الأجزاء  أسلوبيقوم 
 وتحسين الجوانب الوظيفية وتحقيق السلامة المهنية والتاميم الجيد.

     

ات والجهود الإدارية بما هندسة القيمة بتنسيق الإمكاني أسلوبيقوم 
 يحقق الرشد في اتخاذ القرارات الإدارية.
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 ارةـــــــــــــــــــــــــــــــالعب

 موافق
 جدا

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 جدا

والتغلب على  الإنتاجتركز نظرية القيود على الموارد النادرة، وعلى جدولة 
 معوقات التانيع.

     

تقوم التكلفة المطورة بزيادة تدريب العمالة وتحفيزها وتشجيعها على 
المتزايدة التي يمكن أن تحسن أداء  التعرف وتطبيق المتغيرات اليومية

 التكلفة والجودة.

     

بطاقة القياس المتوازن إلى خلق علاقة توازنيه بين  أسلوبيؤدي استخدام 
الأداء المالي وغير المالي، وذلك من خلال ربط المقاييس المالية التي 
تستهدف قياس النتائج المالية في الأجل القاير، ومقاييس الأداء غير 

الية التشغيلية التي تستهدف قياس مسببات ومحركات الأداء المالي في الم
 الأجل الطويل بمراحل الإدارة الاستراتيجية.

     

الأداء المقارن بتقييم مواطن الضعف والقوة في الأداء الحالي  أسلوبيقوم 
للشركة وتحديد المجالات الحرجة التي تظهر فيها الشركة أداء غير مرضيا 

 بالأداء المتميز لأفضل المنافسين.مقارنة 

     

الأداء المقارن العمل على دمج مقاييس الأداء المالية وغير  أسلوبيقوم 
 المالية للمساعدة في تطوير الأداء وتحسينه في الأجل الطويل. 
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 للمنشآتتحقيق الميزة التنافسية  علىحوكمة الشركات  تطبيق ثانيا: أثر

 موافق ارةـــــــــــــــالعب
 جدا

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 جدا

تقوم حوكمة الشركات بالتأكيد على الشفافية في معاملات الشركة، 
تقف في  وفي إجراءات المحاسبة والمراجعة المالية، حيث أن الحوكمة

مواجهة الفساد الذي يؤدي إلى استنزاف موارد الشركة وتآكل قدرتها 
 اناراف المستثمرين عنها. التنافسية وبالتالي

     

الشركة، مما يساعد على  إدارةحوكمة الشركات إلى تحسين  تؤدي
      بشروط جيدة وعلى تحسين كفاءة أداء الشركة. الاستثماراتجذب 

تبني حوكمة الشركات معايير الشفافية في التعامل مع المستثمرين ومع 
الأزمات  تفادي حدوثعلى المقرضين من الممكن أن يساعد 

 .المارفية
     

الجمهور في عملية الخاخاة  أن تطبيق حوكمة الشركات يقوي ثقة
على استثماراتها،  عائدضمان تحقيق الدولة لأفضل  على ويساعد

 من القدرة التنافسية للدولة. يعززوهذا بدوره 
     

محاربة الفساد المالي والإداري على أن تطبيق حوكمة الشركات تعمل 
      شركات وعدم السماح بوجوده أو عودته مرة أخرى.في ال

أخطاء قادية أو أية  تفادي وجود حوكمة الشركات إلى تؤدي
على انحرافات متعمدة أو غير متعمدة ومنع استمرارها أو العمل 

 .ية المتطورةبكن، وذلك باستخدام النظم الرقاممقدر  أدنىتقليلها إلى 
     

ادة القاوى من نظم المحاسبة فتحقيق الاستحوكمة الشركات إلى  تؤدي
      .بالإنتاج الإنفاقوربط  الإنفاقوالمراقبة الداخلية، وتحقيق فاعلية 

حوكمة الشركات إلى ضمان أعلى درجة ممكنة من الكفاءة  تؤدي
ة لمراقبي الحسابات الخارجيين، والتأكد من كونهم على درجة يوالفاعل

لأية ضغوط سواء خضوعهم وعية وعدم الاستقلالية والموض عالية من
 الإدارة أو من المديرين التنفيذين. من مجلس
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 للمنشآتالشركات على تحقيق الميزة التنافسية  وحوكمة للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبالتكامل بين  أثرثالثا: 

 ارةـــــــــــــــــــــــالعب
 موافق

 جدا
 محايد موافق

 غير

 موافق

 غير

 موافق

 جدا

التكلفة على أساس النشاط يؤدي إلى حساب  أسلوبأن تطبيق 

يدعم حوكمة  بدقة أكبر تساعد على دقة القرارات الإدارية، مما التكلفة

 ق تحسين إدارة الشركة.بيالشركات في تط

     

ا محاربة الإسراف مم يسعى إلىالتكلفة المستهدفة  أسلوبأن تطبيق 

في الشركات  داري محاربة الفساد المالي والإات فيكيدعم حوكمة الشر 

 .اح بوجودهموعدم الس

     

يؤدي إلى الرفع من معدلات التكلفة المستهدفة  أسلوبأن تطبيق 

 .داء الشركةأالأداء مما يدعم حوكمة الشركات في تحسين كفاءة 
     

على الشاملة تحقيق الرقابة  إلىالتكلفة المستهدفة  أسلوبيؤدي تطبيق 

الاستفادة القاوى من ق قيتح فية الشركات محوك عما يدالتكاليف مم

 .بالإنتاج الإنفاقوالمراقبة الداخلية وربط نظم المحاسبة 

     

التكلفة المستهدفة على تنمية روح الفريق مما يدعم  أسلوبيساعد 

 الشركات في تحقيق النزاهة والشفافية لكافة العاملين في الشركة.حوكمة 
     

وجدولة  الإنتاج الفوري يؤدي إلى الرقابة على الجودة أسلوبتطبيق  نأ

حسب الطلب مما يساعد على تطبيق حوكمة الشركات في  الإنتاج
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 ارةـــــــــــــــــــــــالعب
 موافق

 جدا
 محايد موافق

 غير

 موافق

 غير

 موافق

 جدا

 تأكيدها على تحسين كفاءة أداء الشركة.

هندسة القيمة يؤدي إلى تنسيق الإمكانيات والجهود  أسلوبتطبيق  أن

يدعم حوكمة  مما اذ القرارات الإداريةيحقق الترشيد في اتخ الإدارية بما

 النزاهة لكافة العاملين مندرجة عالية  قيالشركات في تطبيقها في تحق

 في الشركة.

     

على زيادة الإنتاجية وتخفيض  هندسة القيمة يساعد أسلوبأن تطبيق 

تحقيقها لتفادي  م تطبيق حوكمة الشركات فيعالإنتاج مما يد تكلفة

على  ومنع استمرارها والعمل انحرافاتأو أية  ديةاوجود أخطاء ق

 تقليلها.

     

 واستغلال النادرةيساعد على التركيز على الموارد  نظرية القيودأن تطبيق 

الاستغلال الأمثل مما يدعم تطبيق حوكمة الشركات في  المنشأةموارد 

 على موارد الشركة. الحفاظالشركة و  لاتالتأكيد على الشفافية في معام

     

التكلفة المطورة يؤدي إلى تدريب العمالة وتحفيزها مما  أسلوبأن تطبيق 

دية أو أية اتطبيق عدم وجود أخطاء ق في يدعم حوكمة الشركات

 انحرافات متعمدة أو غير متعمدة.

     

     بطاقة القياس المتوازن يؤدي إلى خلق علاقة توازنيه  أسلوبتطبيق  أن
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تطبيق  يدعم حوكمة الشركات في لي ممابين الأداء المالي وغير الما

حتى يتم تفادي  رضينقومع الم المستثمرين مع في التعامل الشفافية

 حدوث الأزمات المارفية.

 يقوم على تقييم مواطن الضعف والقوة الأداء المقارن أسلوبأن تطبيق 

 إدارةللشركة مما يدعم حوكمة الشركات في تحسين  في الأداء الحالي

 ة وجذب الاستثمارات وتحسين كفاءة أدائها.الشرك
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