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 مدى اعتماد المدقق الخارجي على أعمال المدقق الداخلي 
 في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المنشآت

 ة ود. سليمان راجي الوشاحد. أحمد علي بواعنة ود. ليث أكرم القضا
 الملخص:

تهدف هذه  لددالةذإ  ا لدرفذعف  وذق  لعذم ل رلمذقق لاذدعجي لعذقاالمي  وذق لاذدعجي لدذدل ولمي   
. يكأحد أنظلمإ لافوومقت للحديثذإ مذو  ا ذإ نظذع لاذدعجي لعذقاالمظل تطبلمق نظقم تخطلمط مولاق لانشآت  

لمذذتم ا تيذذلملمت لةذذربقنإ  ل رلمققهذذق كذذأقلا تلمذذم لدبلمذذق ت لارفوجذذإ  عذذد ا ل رلمذذقق لاذذن ف لدوتذذيل لدر ولموذذل  ح
باددالةذذذإ   لدذذذا تفذذذد لايذذذدا لدذذذع لملإ تلمذذذم لدبلمذذذق ت باويذذذقخإ  ا لايذذذققا لدثقنويذذذإ ل  ذذذع  تر ذذذو   لم ذذذإ 
لددالةذذذإ مذذذو كلمذذذم دذذذعكقت لدرذذذدعلمق  لدذذذا تجذذذوم  رذذذدعلمق لدشذذذعكقت لدذذذا دذذذدي ق نظذذذقم تخطذذذلمط مذذذولاق لانشذذذآت 

( م قتذذذذذي تذذذذذدعلمق  ذذذذذقاال. ير ذذذذذو  ارلمذذذذذم لددالةذذذذذإ مذذذذذو كلمذذذذذم لاذذذذذدعجي 6  ل اق    ذذذذذدقهق   لدفقموذذذذذإ 
( لةذربقنإ   لةذاقلق 66( مدعق  قاال   عد  و   دق للاةربلمق ت لاوز ذإ  66  لدبقد   دقهت  يلعقاالم

إ لددالةذإ ( لةربق ت دفدم تلاحلمر ق دور ولمذل لوحيذق ل   ولمذإ خذج  حيذت  لمنذ3( لةربقنإ  لةربفقق  66 
(.  ا تحولمذذذذل  لمذذذذق ت لددالةذذذذإ مذذذذو  ذذذذلا  للاةذذذذرفقنإ  فذذذذدق مذذذذو %98( مذذذذدعق  ذذذذقاال  مذذذذق ن ذذذذبرإ  75 

ل ةذذذقدلمي لوحيذذذق لمإ لانقةذذذبإ أظ ذذذعت نرذذذق ف لددالةذذذإ  اذذذوق أدذذذع ى  قلادذذذإ  حيذذذق لمإ  نذذذد م ذذذرو  قلادذذذإ 
 6067 ≥α لمت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا   تجلمذذ وذذق ( لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال

لهذدلف  ةلمقةذقت  ليذ إ  ةذدقا  لانشآت مو  ا إ نظع لادعق لعقاال.  أ تت لددالةإ  ضذع اا تبذي
توظلمف  تدايي كققاهق لدبشذع  حذي ير ذم اذت لمذرلاف لد يذقعا  لافعخذإ  ت رند  ولم ق لانشقت فى  لمولمقت
   نظقم تخطلمط مولاق لانشأا. 
مذدعق  ذقاال  مذدعق قل وذل  نظذت تخطذلمط مذولاق لانشذآت تجلمذلمت نظذقم  تذدعلمق  الكلمات الدالة:
 تخطلمط مولاق لانشآت. 
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Abstract: 

The Extent of External Auditor Reliance on Internal Auditor’s works 

in light of Enterprises Resources Planning (ERP) Implementation 

This study aims to investigate the relying of the external auditor on 

the internal auditor in light of Enterprise Resource Planning (ERP) 

implementation as a modern information system through point of view of 

external auditors. In this study a descriptive methodology is adopted by 

using a questionnaire form as a primary tool to collect related data 

accompanied by secondary resources. The questionnaire was distributed on 

all 64 external auditors of all 6 Jordanian audit firms that audit the 

companies that have the facilities and resources planning implementation 

system. The sample consists of 57 external auditors out of the 60 

questionnaires were returned, where (3) incomplete questionnaires were 

excluded. Data were analyzed through the use of a number of appropriate 

statistical methods. The outcomes showed a statistically significant effect at 

level of significance (0.05  ) for the adoption of the external auditor on 

the work of the internal auditor of the entity in the evaluation of facilities 

and resources from the point of view of the external auditor planning 

system. The main contribution of this study was showing the total relying 

of external auditor on internal auditor to evaluate Enterprise Resource 

Planning (ERP) system from both external and internal auditor point of 

view. This study recommends specific goals and policies to be adopted by 

the organizations during recruiting or training human resources in order to 

develop their knowledge and experience to deal with ERP system. 

Key Words: Audit, External Auditor, Internal Auditor, Enterprise 

Resources Planning (ERP), Evaluating of ERP System. 
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 المقدمة: 

لارلاحجذذذذإ    ذذذذقج ت نودوالمذذذذق إ   لدشذذذذعكقت بادرطذذذذوالت لد ذذذذعيفإ تأدذذذذعت نظذذذذت لافوومذذذذقت ل قةذذذذبلم
لافوومذذذذذذذقت  أنظلمذذذذذذذإ للحقةذذذذذذذبقت لود ا نلمذذذذذذذإ   مذذذذذذذو توذذذذذذذ  ل نظلمذذذذذذذإ تأ  نظذذذذذذذت تخطذذذذذذذلمط مذذذذذذذولاق لانشذذذذذذذآت 

Enterprise Resource Planning ERP   كأحد أهت ل نظلمإ لدا تجوم لدشذعكقت لاترويذإ  رطبلمج ذق
 ت فق لا رلمققهق   ت لمير أ لمقاق لةذريق إ دوريرذيرلت لدفقالمذإ  أ  ذق لزقسق ن ذبإ لانقخ ذإ لدفقالمذإ   ي ذدف 

   كلميلمذذذإ  نظذذذقم تخطذذذلمط مذذذولاق لانشذذذآت  ا ا ذذذط  ذذذدق مذذذو  عالمذذذقت ل  لمذذذق   لمذذذتم ترشذذذقاف   لدبلمذذذق ت
 (.Tsai at. Al., 2010لدوتو   ا  لمق ت   لدوعت لالا ت  

 ممق لاد  خلمإ خذج   لمذل كذل مذو لاذدعق لدذدل ول  لاذدعق لعذقاال   لدشذعكقت لا ذرتدمإ دذنظت 
ل يرلمثذذل   تنيلمذذه أهذذدلف لوقلاا فى تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت عذذد تأدذذع   مذذو لافذذع ف أ  ق ا لاذذدعق لدذذدل و

 وذذق  اذذوق نظذذقم اعق ذذإ قل وذذل  نظذذقم يذذبط قل وذذل عذذو  يذذرت خلمذذإ يذذبط لاتذذق ع لاترويذذإ دفنقتذذع  ل قخظذذإ
نظذذذذقم لافوومذذذذقت قل ذذذذل لدشذذذذعكإ  كلمذذذذق في  ق ا لاذذذذدعق لعذذذذقاال   تجلمذذذذلمت لدععق ذذذذإ لددل ولمذذذذإ  لاتذذذذق ع ىلت 

ديم تجعيع لدن ذق ل حذو  للااتبقط  نظت لافوومقت قل ل لدشعكإ ديرقست تحديد نو لمإ  حيت ل قدإ لدلازمإ درج
 لدبلمق ت لاقدلمإ دوشعكإ تحت لدردعلمق  لا رتدمإ دنظت تخطلمط مولاق لانشآت. 

    لمولمإ  يم نظذقم ةقةذو  نظذقم يذبط قل وذل   كذل منشذأا يرطوذي لهرلمقمذق  م ذرلمعل  مذو عبذل 
خظذإ  وذق  اذوق نظذقم ةقةذو لوقلاا   بادرقلي في  هنق ق ا لادعق لددل ول   تنيلمذه أهذدلف لوقلاا   ل ق
 ا أنذذذإ  وذذذق لاذذذدعجي  IIAS نظذذذقم يذذذبط قل وذذذل عذذذو    عذذذد أدذذذقات مفذذذقيير لدرذذذدعلمق لددل ولمذذذإ لدد دلمذذذإ 

(  م ذق دا IIAS 1230لدذدل ولمي تفييذي مفذعخر ت  م ذقالتهت  كيذقعتهت مذو  ذلا  لدرطذويع لا ذي لا ذرلمع  
 أكذدت  وذق يذع اا علمذقم لدرذدعلمق لدذدل ول  IIAS 2130لانظلمذقت   للحيذقع  وذق  اذوق يذول ط خفقدذإ 

كلمذق أكذدت   IIAS 2120 AI رجلمذلمت لدرفذعل دولمتذق ع لارفوجذإ  ذنظت لافوومذقت لاواذوقا قل ذل لانظلمذإ 
 دلمإ نشقط لدردعلمق لددل ول لارفوجإ  ضع اا تجلملمت مد  كيقيإ  خق ولمإ  نقتذع لدععق ذإ لعقتذإ أيضق   وق م ؤ 

 بادشذذ ل لدذذه  أق   ا زسقا أ لمذذإ  لمذذل لاذذدعق  IIAS 2130 – A  ذذنظت لافوومذذقت قل ذذل لانظلمذذإ
لددل ول حي  تل  ا معحوإ ل ربقا  مو عبل لادعق لعقاال كأحذد ل ق لت لدذا يفرلمذد  ولم ذق  نذد تنيلمذه 

للمجلمذذذم لدذذذد لي  616 لمولمذذذإ لدرذذذدعلمق لد ذذذنو  دوشذذذعكقت  ىدذذذ   خجذذذق  وادذذذققلت مفلمذذذقا لدرذذذدعلمق لدذذذد لي اعذذذت 
 . 3613لم قةبي لدجقنونلمي لدفعبي دو

 كلمذذق هذذو مفوذذوم     لمذذل لاذذدعق لدذذدل ول ك ذذو ل ربذذقا  كأحذذد ل ق لت لدذذا يفرلمذذد  ولم ذذق لاذذدعق 
 616لعقاال  ند تنيلمه  لمولمإ لدردعلمق لاذقلي دوشذعكقت   ىدذ   خجذق  وادذققلت مفلمذقا لدرذدعلمق لدذد لي اعذت 

IAS هذه  لدظذع ف لدذا قخفذت  ا تبذي مي ذوم ل رلمذقق .  مو هنق خجذد اذقعت لددالةذإ دب ذتم   أدذع مثذل
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لاذذذذدعق لعذذذذقاال  وذذذذق  لمذذذذل لاذذذذدعق لدذذذذدل ول    لمذذذذق  مذذذذد  ل رلمذذذذقق لاذذذذدعق لعذذذذقاال  وذذذذق أ لمذذذذق  لاذذذذدعق 
لدذذدل ول   تجلمذذلمت نظذذت تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  لارلمثذذل   تجلمذذلمت لدععق ذذإ لددل ولمذذإ  وذذق هذذه  لدذذنظت باويذذقخإ 

  ا تجلملمت مخق عهق. 
 لة الدراسة: مشك -3

أقت لدذذذذيسقا   حيذذذذت لاشذذذذع  قت  يذذذذتقمإ كلملمذذذذإ لدفلمولمذذذذقت  ل حذذذذدل  لاقدلمذذذذإ   لمذذذذق  ل قدذذذذإ 
لاولموةذذذإ بادن ذذذبإ دولمذذذدعق لعذذذقاال   ظذذذل لةذذذرتدلم ل نظلمذذذإ ل وةذذذبإ  شذذذ ل  ذذذقم  نظذذذقم تخطذذذلمط مذذذولاق 

داا لاذدعق لعذقاال لانشآت  ش ل  قص  باويقخإ  ا ت قاع تطوا مثذل هذه  ل نظلمذإ  لحرلمقدلمذإ  ذدم عذ
 وذذذق مولكبذذذإ هذذذهل لدرطذذذوا   هذذذه  لدذذذنظت  خ لم ذذذق  شذذذ ل كذذذق    ل رلمذذذقق مذذذدعجل للح ذذذقبات  وذذذق أةذذذوو  
لدفلمنذذذقت لوحيذذذق لمإ  لاتذذذق ع لايذذذقحبإ اذذذق   ا زسقا ل رلمذذذقق مذذذدعق للح ذذذقبات لعذذذقاال  وذذذق أدذذذتقص 

أكثذع هذؤلاع ل دذتقص لدذهيو يفرلمذد مؤهوي  ى    برا مو  قاج خعيق لدردعلمق  يفذد لاذدعق لدذدل ول مذو 
 ذذو تجلمذذلمت مذذد  كيقيذذإ  ىدذذ  با ربذذقا أ  لاذذدعق لدذذدل ول م ذذؤ  مذذدعق للح ذذقبات لعذذقاال  وذذق  لمو ذذت    

 خق ولمذذذإ  نقتذذذع لدععق ذذذإ لددل ولمذذذإ  مخذذذق ع نظذذذت لافوومذذذقت قل ذذذل لدشذذذعكإ  خرذذذأ  هذذذه  لددالةذذذإ دجلمذذذق  مذذذد  
إ  ول   ظذذل تطبلمذذق نظذذت تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت مذذو  ا ذذل رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل

 ولمإ خج  مش وإ لددالةإ ترلمثل   لواق إ  و لد ؤل  لدع لملإ لدرقلي: نظع لادعق لعقاال   
هل يواد أدع لا رلمقق لادعق لعقاال  وق أ لمق  لادعق لددل ول دولمنشذأا   تجلمذلمت نظذقم تخطذلمط 

 لعقاالمي   م قتي لدردعلمق لعقاال   ل اق ؟ مولاق لانشآت مو  ا إ نظع لادعجي
 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

تجلمذذذلمت لدععق ذذذإ هذذذل يواذذذد أدذذذع لا رلمذذذقق لاذذذدعق لعذذذقاال  وذذذق أ لمذذذق  لاذذذدعق لدذذذدل ول دولمنشذذذأا   
 م قتذي لدرذدعلمق لعذقاال  ظقم تخطذلمط مذولاق لانشذآت مذو  ا ذإ نظذع لاذدعجي لعذقاالمي لددل ولمإ  وق ن

   ل اق ؟ 
هذذل يواذذد أدذذع لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا درجلمذذلمت مخذذق ع  -3

مذذد لات نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعجي لعذذقاالمي   م قتذذي لدرذذدعلمق لعذذقاال   
 ل اق ؟ 

ل  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا درجلمذذلمت مخذذق ع هذذل يواذذد أدذذع لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاا -3
 لمولمذذقت مفقتذذإ  تشذذيرلمل لدبلمذذق ت   نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعجي لعذذقاالمي   

 م قتي لدردعلمق لعقاال   ل اق ؟ 
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ع هذذل يواذذد أدذذع لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا درجلمذذلمت مخذذق  -6
مخعاذذقت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعجي لعذذقاالمي   م قتذذي لدرذذدعلمق لعذذقاال   

 ل اق ؟ 
 أهمية الدراسة: 

هنذذقف لدفديذذد مذذو قالةذذقت  قلاا ل  لمذذق  أظ ذذعت أ  نظذذت تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت تولاذذإ تحذذدست 
دالةذقت   لدبوذدل  لدنقملمذإ  ذدف تحديذد  ولمذل  يقخلمإ   لدبوذدل  لدنقملمذإ   هذهل يرطوذي  اذعلع لاييذد مذو لد

(.  بادرذذذقلي خذذذج  هذذذه  لددالةذذذإ تؤكذذذد  وذذذق أ  نجذذذقن 3613نجذذذقن تنيلمذذذه تخطذذذلمط مذذذولاق لانظلمذذذقت  لدشذذذفقا  
 تطبلمق ل نظلمإ معتبط  نيقن تدعلمق هه  ل نظلمإ   بادرقلي يفطل ههل لدد ا أ لمإ  يقخلمإ اه  لددالةإ. 

 ل  علف لا ريلمدا من ق   هت: تأ  أ لمإ لددالةإ مو  دق 
م ذذرتدمل تجعيذذع مذذدعق للح ذذقبات لعذذقاال   لدذذهيو ي لم ذذت مفعخذذإ مذذد  ل رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق  .1

أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول درجلمذذلمت أنظلمذذإ تخطذذلمط مذذولاق لانشذذأا  ىدذذ  افعخذذإ مذذد  لد يقيذذإ لافعخلمذذإ اذذدعق 
 ذذذقم   نظذذذت تخطذذذلمط مذذذولاق لانشذذذآت  شذذذ ل  للح ذذذقبات لعذذذقاال   نظذذذت لافوومذذذقت ل وةذذذبإ  شذذذ ل

  قص. 

دعكقت لدردعلمق لعقاال   لدا ي لم ذق مفعخذإ مذد  لد يقيذإ لافعخلمذإ دولمذدعجي لدذدل ولمي  لعذبرا لدلازمذإ  .3
 دي ت  لم إ لدشعكقت لدا تطبق أنظلمإ لافوومقت للحديثإ  من ق نظقم تخطلمط مولاق لانشأا. 

 وق خ ت اقلات لدرفق   لدا ك و أ  يجدم ق دولمدعق لعقاال ل لادعق لددل ول  لده  ي لمإ أ  يفلم .3
ا ذذق دتإ   تجلمذذلمت  لم ذذإ لدشذذعكقت لدذذا تجذذوم  رطبلمذذق نظذذت لافوومذذقت ل وةذذبإ للحديثذذإ  شذذ ل  ذذقم  نظذذقم 

 تخطلمط مولاق لانشأا  ش ل  قص. 

لاذذذدعق لدذذذدل ول  لدبذذذقحثي  لددلاةذذذي   لمذذذتم ك ذذذن ت خ ذذذت مذذذد  ل رلمذذذقق لاذذذدعق لعذذذقاال  وذذذق أ لمذذذق  .6
درجلمذذلمت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذأا  كأحذذد ل نظلمذذإ لافوومقتلمذذإ ل وةذذبإ للحديثذذإ   بادرذذقلي قالةذذإ أدذذع مثذذل 
هه  لدنظت  وق اقلات للا رلمققيإ  لدرفق   لدذه  ك ذو أ  ثذد   ذي لاذدعجي لعذقاالمي  لدذدل ولمي 

 . 616يلمو مرطوبقت مفلمقا لدردعلمق لدد دلمإ اعت 

 ف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي: أهدا
 . ERPلدرفعيف مي وم نظقم تخطلمط مولاق لانشآت  -
لدرفذذعف  وذذق مذذد  ل رلمذذقق لاذذدعجي لعذذقاالمي  وذذق لاذذدعجي لدذذدل ولمي   تجلمذذلمت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق  -

 لانشآت كأحد أنظلمإ لافوومقت للحديثإ   ل اق . 
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ط مولاق لانشآت مو عبذل لاذدعجي لعذقاالمي  لدذا يروةذم لةذرتدلم ق قل ذل  لمق  أ لمإ خ ت نظقم تخطلم -
 دلدذذذإ لدبلمذذذق ت لاقدلمذذذإ لدشذذذعكقت   بادرذذذقلي زسقا عذذذداا لاذذذدعق لعذذذقاال مذذذو   ذذذدلع اأ  خذذذي ةقيذذذد حذذذو  

 دولمنشأا لدا يجوم  ردعلمج ق  لدا تجوم  رطبلمق نظقم تخطلمط مولاق لانشآت. 

دعجي لعذذذقاالمي  نظلمذذذإ تخطذذذلمط مذذذولاق لانشذذذآت كأحذذذد أنظلمذذذإ لافوومذذذقت لدرفذذذعف  وذذذق مذذذد  خ ذذذت لاذذذ -
 للحديثإ. 

 (3أنموذج الدراسة: ويمكن تمثيل نموذج الدراسة كما في الشكل رقم )

 
تشذذذذذرلمل لددالةذذذذذإ للحقدلمذذذذذإ  وذذذذذق لايذذذذذطو قت لدرقدلمذذذذذإ: لدرذذذذذدعلمق لعذذذذذقاال  التعريفاااااات ايجرائياااااة:

External auditorإ لدععق إ لددل ولمذإ  لدبلمذق ت  لا ذرندلت  للح ذقبات  لدذدخقتع : يجيد  إ خ ص أنظلم
لعقتإ بادشعكإ تحت لدردعلمق خ يق  لنرجققس  منظلمق    جيد لعذع ج  ذعأ  خذي ةقيذد  ذو مذد  قلادذإ لدجذول ت 

ا ح  لاقدلمإ  و لدويم لاقلي درو  لدشعكإ   نهقيإ خاا زمنلمإ مفلمنإ   مد  تيويعهق دنرق ف أ لمق  لدشعكإ مو
 (. arnes, 2003أ    قاا  و تو  لدياا  
:  ذذعف للاتحذذقق لدذذد لي دولم قةذذبي لدرذذدعلمق لدذذدل ول  نذذإ internal auditorلدرذذدعلمق لدذذدل ول 

خفقدلمإ تجلملململمإ مجقمإ يلمو لانشأا ديرذعل  ذدمر ق  مذو يذلمو  ظق ي ذق ل ربذقا  تجلمذلمت معلعبذإ ملا لمذإ لدنظذقم 
 (. IFAC, 2001قدلمر لمق  ل قةو  نظقم لدضبط لددل ول  خف
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: هذو نظذقم مفوومذقت تذلمت Enterprise resources planningنظت تخطذلمط مذولاق لانشذآت 
درن ذذلمق كلمذذم لاذذولاق  لافوومذذقت  ل نشذذطإ لدلازمذذإ ولأذذقم  لمولمذذقت ل  لمذذق . مثذذل  لمولمذذقت ل قةذذبإ  لونرذذقج 

قةل  وق عق ذدا  لمذق ت مشذاكإ  تيذلملمت تخطلمط مولاق لانظلمإ يفرلمد  ش ل أة لاشاست   يرهق. خنظقم 
 عال  قص  خجق دا لدبلمق ت لاشاكإ ت لمح  ع قم لدفلمل  رتييو  لةااقع لافوومقت   خذاا لدنشذقط  
أمذذق لدريذذلملمت لدبراذذل خلمرذذلمح وقلاا لدفلمذذل لا رلمذذقا لدنلمذذقىج لدلازمذذإ  تعتلمب ذذق  ا ط ذذق  نلمذذقىج لاذذواقيو   يذذقخإ 

 (.Beheshti, 2006ل قلع   نمقىج اديدا  قتإ در  ي
 ايطار النظري:  -3

 أولًا: ماهية وتعريف نظام تخطيط موارد المنشآت: 
يفعف نظقم تخطلمط مولاق لانشآت  نإ لدنظقم لده  يجوم بجلمذم لدبلمذق ت مذو كلمذم  ظذق ف لدشذعكإ 

  مر قمذذذل  من ذذذق  تخذذذييو لدبلمذذذق ت   مخذذذقز   لحذذذدا معكييذذذإ   مذذذو ك يجذذذوم  ري يذذذد لدشذذذعكإ  نظذذذقم مفوومذذذق
(   عخذذإ 3611در ذذ لمل لدفلمولمذذقت  لتخذذقى لدجذذعلالت قل ذذل لدشذذعكإ  شذذ ل ةذذعيم  خفذذق   لدطذذقهع  لعيذذقف  

 Dezdar S., 2012 نذذإ  بذذقاا  ذذو المو ذذإ  عالمذذقت مر قموذذإ ت ذذقهت   م ذذق دا  قلاا لدشذذعكإ  وذذق  )
ق مقدلمذذإ ...   يرهذذق( مذذو  ذذلا  لدري يذذد للاةذذرتدلم ل مثذذل دولمذذولاق   قخذذإ أدذذ قاق  مذذولق  مذذولاق  شذذعيإ  مذذولا 

 Harrison وذذو  مر قموذذإ ارطوبذذقت لافوومذذقت لاترويذذإ مذذو عبذذل ل ع ذذقم لاترويذذإ دولمنشذذأا. كلمذذق  ذذي  

J.L., 2004 نظقم تخطلمط مولاق لانشآت يفلمذل  وذق تح ذي  لمولمذقت لدرنيلمذه  لوقلاا  لدععق ذإ قل ذل    )
شذذذررإ دلمذذذرت قا ذذذق  شذذذ ل مرنقةذذذق  مريذذذل   عق ذذذدا  لمذذذق ت ععذذذإ  لا عيذذذق كذذذم لدفلمولمذذذقت لاريلدشذذذعكإ  ذذذو 

 معكييإ. 
 بادرقلي  خج  نظقم تخطذلمط مذولاق لانشذآت هذو با ريذقا  بذقاا  ذو  ذع مف  قلاا  لمولمذقت ل  لمذق  
لدذه  ي ذذلمح دولمنظلمذذإ  روحلمذذد نظذذت لدرطبلمجذذقت    لمذذل مر قمذذل وقلاا أ لمقاذذق  ألأرذذإ لدفديذذد مذذو  ظق ي ذذق. 

 ( يويح مي وم نظقم تخطلمط مولاق لانشآت: 3عت   لدش ل ا 
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 ( يوضح مفهوم نظام تخطيط موارد المنشآت3شكل رقم )

أهذذذت مذذذيلس   لمذذذو  نظذذذقم تخطذذذلمط مذذذولاق لانشذذذآت: ك ذذذو مذذذو  ذذذلا  تفعيذذذف نظذذذقم تخطذذذلمط مذذذولاق 
 لانشآت أ  نحدق أهت ميلس ههل لدنظقم   هل  وق لدن و لدرقلي: 

دنشذذق قت  لدفلمولمذذقت قل ذذل لدشذذعكإ  قا ذذق   نظذذقم  لحذذد    عق ذذدا ي ذذق د  وذذق توحلمذذد كقخذذإ ل
  لمق ت  لحدا. 

ت ق د   لدر قمل  ي ةو وإ  ظق ف  أنشطإ لدشعكإ لارنو إ  مذو  ذلا  تحجلمذق لدرشذقاف لديفذق  
باافوومذذذذقت  ذذذذي أع ذذذذقم  لنشذذذذطإ منظلمذذذذقت ل  لمذذذذق   مثذذذذل ل قةذذذذبإ  لدرلمويذذذذل  لاذذذذولاق لدبشذذذذعيإ  لدفلمولمذذذذقت 

 (. 3613ابلمفقت  لدر ويق  ةو وإ لدروايد  لدشفقا   ل
ييذذل  ا م ذذرو  اديذذد مذذو ألأرذذإ  ت قمذذل  لمولمذذقت لدشذذعكقت  قتذذإ   حذذهف   ديرذذقع  لمولمذذقت 

 (. Vasarhelyi, 2004لوة ق   ير لابراا  حقلات  دم لد يقعا   لدنظت لدرجولمديإ  
 نشآت: ثانياً: أهم التحديات التي تواجه نظام تخطيط موارد الم

 ويمكن سرد أهم هذه التحديات كما يلي: 
لحرلمذذق  أ  يولاذذإ  نذذقع    ذذدلق نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت تذذفوبات نرلميذذإ للحقاذذإ  ا تيرلمذذيرلت 

(   بادرذذقلي مجق مذذإ هذذهل لدريرلمذذير 3611لدذذا ت ذذفق  ا تطبلمذذق لدنظذذقم  لدطذذقهع  لعيذذقف  اهايذذإ   لدشذذعكإ 
 . لدا عد تحد  مو عبل موظيل لدشعكإ

 دلاةرتدلم. ثرقج  نقع    دلق نظقم تخطلمط مولاق لانشآت  ا  عت  ا د كبير دلم و  اقهي 
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للحقاذذذإ  ا لةذذذرتدلم  ةذذذق ل ةقيذذذإ  ديذذذدا  مخرويذذذإ  نذذذد لةذذذرتدلم نظذذذقم تخطذذذلمط مذذذولاق لانشذذذآت  
لدولحذد  ةلمذد    ىد  كو  ههل لدنظقم ى  منقخه مرفدقا مجقانإ مم  لم إ لدنظت ل وةبإ لدرجولمديذإ ىلت لانيذه

3669  .) 
 أثر نظام تخطيط موارد المنشآت على بيئة التدقيق الداخلي: ثالثاً: 

 instituteيظ ع لدد ا لده  يؤقيإ لادعق لدذدل ول مذو  ذلا  تفعيذف مف ذد لاذدعجي لدذدل ولمي 

of internal auditors (IIA) دورذدعلمق لدذدل ول   نذإ انشذقط توكلمذد   لةرشذقا  م ذرجل  مويذو ل 
تلمت ودعلع  تطويع  لمولمقت لوقلاا   ىد  بم ق دتهق ونجقز أهدلخ ق  طعيجإ من يلمإ منظلمإ درجلمذلمت  تطذويع 

 خفقدلمإ  قلاا مخق عهق  يول ط ق  لواعلعلت لاؤة لمإا. 
لاذدعجي لدذدل ولمي  وذق أنذإ  وذق لاذدعجي لدذدل ولمي تفييذي  عد أكدت لافقيير لديققاا  ذو مف ذد 

ع لا ذذي لا ذذرلمع  م ذذق دا لانظلمذذقت   للحيذذقع  وذذق  اذذوق ت  كيذذقعتهت مذذو  ذذلا  لدرطذذويمفذذعخر ت  م ذذقاته
(   عذذد  ذذدأت لدشذذعكقت   IIAS 2130-A1لدذذدل ول اعذذت  يذذول ط خفقدذذإ   هذذهل مذذق  لمنذذإ مفلمذذقا لدرذذدعلمق 

 ايعل  مو للآ نإ ل  يرا تييد مو لهرلمقم ق   مد  كيقعا لدفنيع لدبشع  لا رتدم اه  لدنظت  لده  يفربر
هه  لدنظت   بادرذقلي لا ذد مذو زسقا للاهرلمذقم بمذد  كيذقعا لاذدعق لدذدل ول  مفعخرذإ  ذه  لدذنظت كونذإ يشذ ل 

 لادذإ لدرأكذد مذو ةذلامإ نظذقم لدععق ذإ لددل ولمذإ   بادرذقلي لدرأكذد مذو مذد   نيع م ت دذدقلاا ت ذرطلمم مذو 
 تحجق ل هدلف لدا ت فق لوقلاا  ا تحجلمج ق. 

 طبيعة التدقيق الداخلي لنظم المعلومات:رابعا: 
( أ  مفذذذقيير ل قلع لدذذذا أتذذذداهق مف ذذذد لاذذذدعجي لدذذذدل ولمي تشذذذير  ا حرلملمذذذإ 3667 ذذذي  دطيذذذل  

علمقم نشقط لدردعلمق لددل ول  رجلملمت مد  لدرفعل دولمتق ع لاعتبطإ لدفلمولمقت  نظذت لافوومذقت لارفوجذإ   ذل 
 مو: 

 لدرشيرلمولمإ   بادرقلي  م قنلمإ للا رلمقق  ولم ق. أمو  ةلامإ لافوومقت لاقدلمإ   
 لدفلمولمقت ةقيإ ل تو  .. للادريلم بادوول ح  لدفجوق. خفقدلمإ  كيقعا 

لددل ولمذذذذإ  يجذذذذوم لا ذذذذد مذذذذو لدرنويذذذذإ  ا أ  لدرذذذذدعلمق لدذذذذدل ول كيذذذذيع توكلمذذذذد  مذذذذو  لمولمذذذذقت لدععق ذذذذإ 
 ,SORAL(   1888أدذقا   بذد     بم ق دا لوقلاا   تجلملمت لدععق إ  وق كقخإ  لمولمذقت لدشذعكإ   عذد

  ا أ  لدععق إ لددل ولمإ ترضلمو بمي وم ق لدولةم دلادإ  نقتع هل:  2011
لدوعرلمذذذذإ   لدفدلدذذذذإ   لدرجذذذذقايع ل قةذذذذبلمإ إ:  لدذذذذا تهذذذذدف  ا تحجلمذذذذق لددعذذذذإ  لدععق ذذذإ لددل ولمذذذذإ ل قةذذذذبلم -1

 لددل ولمإ  لعقاالمإ. 

 لمذإ دروزيذم ا ل قخظذإ  وذق ل تذو   تطبلمذق لد لمقةذقت ل لدععق إ لددل ولمإ لوقلايإ:  لدا تهذدف   -3
  دلمقت بادرنظلمت. لد وطقت  لا ؤ 
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لدععق ذذإ لددل ولمذذإ لدرشذذيرلمولمإ:  لدذذا تهذذدف  ا  ا  وذذق  لم ذذإ تشذذيرلمل خفقدذذإ تذذيقلق خلم ذذق لدثجذذإ بالحقةذذي  -3
هذذذه   لديذذذوا  اذذذق.  تر قمذذذلللآلي   لدجذذذداا  وذذذق لحرذذذولع ظذذذع ف ل  طذذذقع  لاتقديذذذقت  لدريذذذ لمح 

 لدنظت مفق  درجوم  وق منم  عوع ل  طقع أ  لاتقديقت أ  لكرشقف ل  طقع أ  لاتقديقت. 

 خامساً: أثر نظام تخطيط موارد المنشآت على بيئة التدقيق الخارجي: 
   لةرتدلم لدشعكقت دنظقم تخطلمط مولاق لانشذأا يذؤق   ا تيرلمذير أةقةذل   كذل أ فذقق  ل قهذقت 

و حلمذذذتم: ل هذذذدلف   م ذذذروست لد ذذذوطإ  لدروعلمذذذت   لدفلمولمذذذقت  ل ق لت  لاتعاذذذقت  لمولمذذذإ لدرذذذدعلمق  مذذذ
 Vasarhelyi, 2004 لا د مو لدرأكلمد  وق أنإ مثولمق ثرذقج لاذدعق لدذدل ول  ا زسقا مفعخرذإ   نظذت  )

 لافوومذذذذقت ل وةذذذذبإ  شذذذذ ل  ذذذذقم  خذذذذج  لاذذذذدعق لعذذذذقاال أيضذذذذق  ثرذذذذقج  ا مولكبذذذذإ هذذذذه  لدرطذذذذوالت   نظذذذذت
لافوومذذقت ل وةذذبإ  شذذ ل  ذذقم  نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لدشذذعكقت  شذذ ل  ذذقص  عذذد تفعيذذت مفذذقيير لدرذذدعلمق 

 لدد دلمإ  ا مق يجي أ  يجوم  إ لادعق لعقاال    لم إ نظت لافوومقت ل وةبإ  أ  ق: 
قت (: أنظلمذذإ لافوومذذقت لدذذذا ت ذذرتدم للحقةذذو  للحقةذذذب1661أ لا : مفلمذذقا لدرذذدعلمق لدذذد لي اعذذذت  

لدشتيذذلمإ لا ذذرجوإ  عذذد  ذذي لافلمذذقا أ   وذذق لاذذدعق لعذذقاال أ  يرأكذذد مذذو أ  لدشذذعكإ عذذد عقمذذت  يذذلمق إ 
 لةرتدلم للحقةبقت لدشتيلمإ  دف  ني أيإ مخق ع عد تنيت  ن ق.  اعلعلت  ةلمقةقت  ند 

إ (: أنظلمذذذذإ لافوومذذذذقت لدذذذذا ت ذذذذرتدم للحقةذذذذو  أنظلمذذذذ1663ثانلمذذذذق : مفلمذذذذقا لدرذذذذدعلمق لدذذذذد لي اعذذذذت  
للحقةذذذي للآلي لابقدذذذعا  عذذذد  ذذذعف لافلمذذذقا أنظلمذذذإ للحقةذذذي للآلي لابقدذذذعا  نهذذذق: توذذذ  ل نظلمذذذإ لدذذذا ك ذذذو 
دولم ذذرتدمي مذذو  لااذذق لدوتذذو   ا لدبلمذذق ت  لدذذبرلمف  شذذ ل مبقدذذع مذذو  ذذلا  دقدذذقت  عخلمذذإ  قتذذإ 

قت دتيذذلمإ إ  أا ذذيا تذذيريرا أ  حقةذذبلم  ذذل م ذذرتدم   تر ذذو  هذذه  ل نظلمذذإ مذذو أا ذذيا حقةذذو  ا لم ذذ
 مريوإ مم  فض ق لدبفض. 

(:  لم ذذإ أنظلمذذإ لافوومذذقت لدذذا ت ذذرتدم للحقةذذو  أنظلمذذإ 1663ثادثذذق : مفلمذذقا لدرذذدعلمق لدذذد لي اعذذت  
عق دا لدبلمق ت   يرنق   ههل لافلمقا أدذع عول ذد لدبلمذق ت  وذق لدنظذقم ل قةذو  أيضذق   وذق لدرذدعلمق لدذدل ول  

رذذدعلمق  حلمذذتم أ  لاذذدعق لعذذقاال مطقدذذي لدفلمذذل  وذذق خ ذذت  لم ذذإ عق ذذدا باويذذقخإ  ا أدعهذذق  وذذق  اذذعلعلت لد
 لدبلمق ت  بادرقلي أ ه مخق عهق  في للا ربقا. 
(: تجذذذذديع لاتذذذذق ع  لدععق ذذذذإ ل ربذذذذقالت  قتذذذذإ  نظلمذذذذإ 1669ال فذذذذق : مفلمذذذذقا لدرذذذذدعلمق لدذذذذد لي اعذذذذت  

 كذذذل ممذذذق يوذذذل  يذذذول ط لدرنظذذذلمت مفوومذذذقت ت ذذذرفلمل للحقةذذذو   تنج ذذذت لدضذذذول ط لدذذذا تنق اذذذق هذذذهل لافلمذذذقا  ا
  لوقلاا  يول ط تطويع  تلمقنإ ل نظلمإ لدرطبلمجلمإ  يول ط تشيرلمل للحقةو  يول ط  ق ق  لدبلمق ت. 
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 (:  333سادساً: اعتمادية المدقق الخارجي على أعمال المدقق الداخلي )معيار التدقيق الدولي رقم 
 : 333هدف معيار التدقيق الدولي رقم  -أ

مو ههل لافلمقا لدد لي تروتص   توخير  ادققلت دولمذدعجي لعذقاالمي لاةذرتدلم  لمذل  أ  لادف
لا يفذذي أ  لاذذدعق لدذذدل ول يجذذوم بم ذذق دا  IAS 616لدرذذدعلمق لدذذدل ول    ذذي مفلمذذقا لدرذذدعلمق لدذذد لي اعذذت 

  قخذذإ لواذذعلعلت لاذذدعق لعذذقاال   تنيلمذذه  اذذعلعلت لدرذذدعلمق لعقاالمذذإ    نمذذق يجذذوم لاذذدعق لعذذقاال بادجلمذذقم 
 لمذذل لاذذدعق لدذذدل ول  لدذذا ك ذذو مذذو  لااذذق زسقا مذذو لاطوو ذذإ منذذإ    لمولمذذإ لدرذذدعلمق لعذذقاال م ذذريلمدل  

 (. 3613لدرلمجو  لدرثبت ممق توتل  دلمإ لادعق لعقاال  للمجلمم لدد لي لدفعبي دولم قةبي لدجقنونلمي 
دذدل ول  لدرذدعلمق لعذقاال  حلمذتم  ذي أ  كلمذق تطذعا لافلمذقا  ا للا رلاخذقت  ذي هذدف لدرذدعلمق ل

ق ا لدرذدعلمق لدذدل ول يجريذع  وذذق مذق يذرت تحديذذد  مذو عبذل لوقلاا   ىدذ     لدرذذدعلمق لدذدل ول يفرذبر اذذيعل  
مو لدشعكإ   بادرقلي خج  لدردعلمق لددل ول م لمق  و  مو قااإ للاةرجلادلمإ  خجنإ لا ك و أ  ييذل  ا نيذلإ 

 دولمدعق لعقاال.  قااإ للاةرجلادلمإ لاطوو إ
دهد   أكد لافلمقا لدد لي دوردعلمق أ  ق ا لادعق لعقاال  هدخإ  لهرلمقمإ يرلم وا   تجديم تجعيع 

لاقدلمإ   لمق  خلملمق  ىل كقنذت  قدلمذإ مذو ل  طذقع لتوهعيذإ   ا ذت لد ذلمقن دذإ بالاةذرفقنإ  حو  ت إ لدبلمق ت
 دلمإ   ذذذدلع لدذذذعأ  عق لعذذذقاال ير لمذذذل منيذذذعقل  م ذذذؤ لاذذذد  لمذذذق  أ  اذذذيع مذذذو أ لمذذذق  لدرذذذدعلمق لدذذذدل ول  خذذذج  

 تحديذذذد  بلمفذذذإ  توعلمذذذت  مذذذد   اذذذعلعلت لدرذذذدعلمق لعقاالمذذذإ  للمجلمذذذم لدذذذد لي لدفذذذعبي دولم قةذذذبي لدجذذذقنونلمي  
3613  .) 

 :  333متطلبات معيار التدقيق الدولي رقم  -ب
تذروتص بمذذق  IAS 616  لمنذت مفذقيير لدرذدعلمق لدد دلمذإ أ  أهذت مرطوبذذقت مفلمذقا لدرذدعلمق لدذد لي اعذت

 (: 3613يول  للمجلمم لدد لي لدفعبي دولم قةبي لدجقنونلمي  
خ ذذت  تجلمذذلمت لدرذذدعلمق لدذذدل ول:    هذذهل للمجذذق  يجذذي  وذذق لاذذدعق لعذذقاال أ    ذذه  فذذي للا ربذذقا كذذلا  ممذذق 

 يول: 
  أ( للحيذذذو   وذذذق خ ذذذت كذذذقف ديفقدلمذذذقت لدرذذذدعلمق لدذذذدل ول   ىدذذذ   ذذذدف تخطذذذلمط  لمولمذذذإ لدرذذذدعلمق
  يم من يلمإ خفقدإ درتطلمط  لمولمإ لدردعلمق  خجد  ي لافلمقا أنإ  نذد  اذوق تذدعلمق قل وذل خفذق  خذج  ىدذ  

 ينف لإ  وق  بلمفإ  توعلمت  لمولمإ   اعلعلت  لمولمإ لدردعلمق  تفديو ق  ل ريقاهق. 
لدجلمذذقم  رجلمذذلمت أ لي دوظلميذذإ لدرذذدعلمق لدذذدل ول   ىدذذ    حقدذذإ ظ ذذوا قلا ذذل تشذذير    لدرذذدعلمق  - 

ددل ول منقةي دوردعلمق لعقاال دوبلمق ت لاقدلمإ   اقلات ةدقا   بادرقلي ةذلمجوم لاذدعق لدذدل ول باتخذقى ل
 لدجعلا لده  يعل  منقةبق  مفرلمدل   وق لدرجلملمت درفديل توعلمت  مد   اعلعلت  لمولمإ لدردعلمق: 
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اال أ ذذه   وذذق خ ذذت كذذقف دفلمذذل لدرذذدعلمق لدذذدل ول  خلميذذي  وذذق لاذذدعق لعذذقديرذذعل للحيذذو   -ج
 كل ممق يول  في للا ربقا: 

:  ىدذذذ  دور جذذذق مذذذو م ذذذرو  مويذذذو لمإ لاذذذدعق لدذذذدل ول  الموقااا  في اليكااال التنظيماااي للمنشااا ة
  ييضل أ  ي و  معتبط   وق م رو   قلا    لدشعكإ.

يذذرت خ ذذت  بلمفذذإ  مذذد  لا ذذقم لا وذذف  ذذق لاذذدعق لدذذدل ول   تجلمذذلمت مذذد  ل رلمذذقق نطاااا الوفيفااة: 
  وق توتلمقت لادعق لددل ول.  لوقلاا

: يذذرت لدر جذذق مذذو أ  لدرذذدعلمق لدذذدل ول يذذرت  نجذذقز  مذذو عبذذل أدذذتقص دذذدي ت كيذذقعا الكفاااءة الفنيااة
  تأهلمل م ي  خي  تدايي منقةي دوجلمقم بم قم  ظلميإ لدردعلمق لددل ول. 

طلمطذذإ  تنيلمذذه  :  لمذذتم يذذرت لدرأكذذد مذذو أ   لمذذل لدرذذدعلمق لدذذدل ول عذذد ا تخالعنايااة المهنيااة ال  مااة
  لودعلف  ولمإ  كهد  تودلمجإ   اوق أقدإ   علمف  أ الا  لمل منقةبإ. 

 هنذذق لا  ذذد دولمذذدعق لعذذقاال أ  يجذذوم بادرن ذذلمق مذذم لاذذدعق لدذذدل ول توثيااق الاتلااال والتنساايق: 
 نذذذدمق  طذذذط دلاةذذذريققا مذذذو أ لمقدذذذإ   لمذذذتم يذذذرت  جذذذد لارلمق ذذذقت خلملمذذذق  لمن لمذذذق  يذذذرت لو ذذذلاع  وذذذق  طذذذإ 

ق لدذذذدل ول دويذذذاا لد ذذذق جإ  كلمذذذق يذذذرت تي يذذذد لاذذذدعق لعذذذقاال  رجذذذقايع لاذذذدعق لدذذذدل ول   يذذذف ق تحذذذت لدرذذذدعلم
 تيعخإ   لا د مو تودلمق ههل لدرولتل  ههل لدرن لمق لده  يرت  ي كل مو لادعق لعقاال  لادعق لددل ول. 

 الدراسات السابقة:  -1
 ذي  وذت لدبذقحثي خجنذإ لا يرذولخع أ  قالةذإ مو  لا  معلافإ لددالةقت لد ق جإ ىلت لدفلاعإ   

 شذذذ ل مبقدذذذع  لاذذذولي   لا يريذذذق ز ل مذذذع  اذذذوق قالةذذذقت تنق دذذذت  فذذذض  نقتذذذع ترنذذذق   مويذذذوع لدب ذذذتم 
 لاويوع   خلملمق يول  لمق  دبفض هه  لددالةقت ىلت لدفلاعإ. 

 أولًا: الدراسات العربية 
دعلمق لدذذذذدل ول  لعذذذذقاال   عذذذذإ  ذذذذي لدرذذذذ فنذذذذو : لدفولمذذذذل لاذذذذؤدعا   لدفلا 3616قالةذذذذإ لاذذذذدهو  

ف  أدعهذذذق   تفييذذذي نظذذذقم لدععق ذذذإ لددل ولمذذذإ  تخيذذذلمض ت ويذذذإ لدرذذذدعلمق لعذذذقاال قالةذذذإ تطبلمجلمذذذإ حلمذذذتم لايذذذقا 
هدخت لددالةإ  ا لدرفعف  وق لدفولمل لاؤدعا  وق  لاعإ لادعق لددل ول باادعق لعقاال مذو  ا ذإ نظذع 

دذذذع هذذذه  لدفلاعذذذإ ديرذذذقست تفييذذذي نظذذذقم لدععق ذذذإ لددل ولمذذذإ   عذذذد أاعيذذذت لاذذذدعق لعذذذقاال  ىدذذذ   ذذذدف علمذذذق  أ
لةذذذربقنإ  76لةذذذربقنإ  لةذذذاقلق  77لددالةذذذإ  وذذذق عطذذذقع لايذذذقايف لدفقموذذذإ   عطذذذقع  ذذذيا  حلمذذذتم ا توزيذذذم 

أةذذذذوو  لدر ولمذذذذل لوحيذذذذق ل لدوتذذذذيل دوتذذذذف  تحولمذذذذل مريرذذذذيرلت  ل رلمذذذذدت لددالةذذذذإ  وذذذذق  %86 ن ذذذذبإ 
أ  هنذقف أا فذإ  ولمذل تذؤدع   لدفلاعذإ  ذي لاذدعق لعذقاال  لاذدعق لدذدل ول  لدذا لددالةإ.  ا لدروتذل  ا 

ف در جلمج ذذذق   تفييذذذي نظذذذقم لدععق ذذذإ لددل ولمذذذإ  تخيذذذلمض تحجلمذذذق لديفقدلمذذذإ لدذذذا ت ذذذفق لايذذذقا يذذذرت مذذذو  لااذذذق 
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اذذدعق لدذذدل ول لدفلاعذذإ لدر قمولمذذإ  ذذي لت ذذقدلمف لدرذذدعلمق لعذذقاال   هذذل علمذذقم تنذذإ لدرذذدعلمق  ذذد اهق   تفييذذي 
 لادعق لعقاال   ل رلمقق لادعق لعقاال  وق أ لمق  لادعق لددل ول  خجذق  ارطوبذقت مفلمذقا لدرذدعلمق لدذد لي 

لدذذذدل ول  لاذذذدعق لعذذذقاال بادرطذذذويع لا ذذذي در جلمذذذق لدثجذذذإ لا نلمذذذإ لاربققدذذذإ.    لدرذذذيلم لاذذذدعق IAS610اعذذذت 
 لاذذدعق لدذذدل ول.  عذذد  ويذذت لددالةذذإ اذذدعق لعذذقاال   اذوق تولتذذل  تشذذق ا خفذذق   منذذرظت  ذذي كذذل مذو ل

 ا  دق مو لدروتلمقت أ عزهق يع اا تأكد لادعق لعقاال مو مويو لمإ  لةرجلادلمإ  كيقعا لادعق لددل ول 
 ديسقا للا رلمقق  ولمإ. 

 فنذذذول  اأدذذذع لدفولمذذذل للاةذذذالتلميلمإ  لدر رلم لمذذذإ   نجذذذقن تنيلمذذذه نظذذذقم  3613قالةذذذإ لدشذذذفقا   -3
لمط مولاق لانظلمقت: قالةإ تطبلمجلمإ  وق عطقع لعدمقت ل اقني.  وق لدع ت مو أ  هه  لددالةإ تذعتبط تخط

ىلت لاتبذقط بمويذذوع لددالةذإ   باةذرتدلم للاةذذربقنإ لدذا ا توزيف ذذق بميذق  لوقلاا   لا أنهذق تفطذذل مؤدذعلت 
لدفولمذذذذذل للاةذذذذذالتلميلمإ  وذذذذذق عطذذذذذق ل للاتيذذذذذقلات  لا رشذذذذذيلمقت   ل اق    ىدذذذذذ   ذذذذذدف لدرفذذذذذعف  وذذذذذق 

 لدر رلم لمإ   نجقن تنيلمه نظذقم تخطذلمط مذولاق لانشذآت   عطذقع لعذدمقت ل اقني  خجذد توتذل لدبقحذتم  ا 
 ذذدق مذذو لدنرذذق ف  أ  ذذق تذذدايي  تفوذذلمت لا ذذرتدمي دنظذذقم تخطذذلمط لاذذولاق كأحذذد أهذذت لدفولمذذل لدذذا تذذؤدع   

 خج  مو أهت لدروتلمقت لدا عقمت لددالةذإ  رجذدك ق ترلمثذل نجقن تنيلمه نظقم تخطلمط مولاق لانشآت   بادرقلي
  تحديذذد للاحرلمقاذذقت لدردايبلمذذإ دوفذذقموي خلملمذذق يرفوذذق   لميلمذذإ لةذذرتدلم نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  تنلملمذذإ 

 م قالتهت  عدالتهت مو  لا   علمف تدايبلمإ دعخم م رو  من م لدرفوت. 
لاذذدعجي لعذذذقاالمي  وذذق لاذذدعجي لدذذذدل ولمي    فنذذول  مذذذد  ل رلمذذقق  3611قالةذذإ ة ذذو   -3

تجلملمت نظقم لدععق إ لددل ولمإ قالةإ تطبلمجلمإا.  هذدخت  ا لدرفذعف  وذق لدفلاعذإ لدذا تذع ط لاذدعجي لعذقاالمي 
بااذذذدعجي لدذذذدل ولمي درجلمذذذلمت نظذذذقم لدععق ذذذإ لددل ولمذذذإ مذذذو  ا ذذذإ نظذذذع لاذذذدعجي لعذذذقاالمي   م قتذذذي تذذذدعلمق 

وذذإ   عطذذقع  ذذيا   عذذد حق دذذت لددالةذذإ  لمذذق  خول ذذد لدرن ذذلمق  تبذذقق  لافوومذذقت  ذذي لاذذدعجي للح ذذقبات لدفقم
لعذذقاال  لدذذدل ول  ذذدف زسقا خق ولمذذإ  كيذذقعا لدرذذدعلمق لعذذقاال  باةذذرتدلم للاةذذربقنإ لدذذا ا توزيف ذذق  وذذق 

 لعذذقاالمي كبذذير ا لدروتذذل  ا أ  ل رلمذذقق لاذذدعجي %83لةذذربقنإ  ن ذذبإ  66م رذذي تذذدعلمق  لةذذاقلق  76
 وق لادعجي لددل ولمي  ذلا  لدجلمذقم  فلمولمذإ خ ذت  تجلمذلمت نظذقم لدععق ذإ لددل ولمذإ مذو حلمذتم خ ذت  تودلمذق نظذقم 
لدععق إ لددل ولمإ   خ ت  نو لمإ  ميدا  توعلمذت أقدذإ لودبذقت لددل لمذإ درجلمذلمت مخذق ع لدععق ذإ  تجذديع م ذرولهق. 

قيذذإ لاذذدعجي لعذذقاالمي  وذذق لاذذدعجي لدذذدل ولمي  نذذد خ ذذت  عذذد أ تذذت لددالةذذإ  ضذذع اا تفييذذي قااذذإ ل رلمق
 ل ربقا  تجلملمت نظقم لدععق إ لددل ولمإ مو  لا  زسقا لدرن لمق  لدرولتل  تبقق  لافوومذقت حذو  نظذقم لدععق ذإ 

 لددل ولمإ دولمنشأا تحت لدردعلمق. 
مذذو  ا ذذإ نظذذع  (  فنذذول  لاتذذق ع لاعتبطذذإ  ذذنظت تخطذذلمط مذذولاق لدشذذعكإ3669قالةذذإ  ةلمذذد   -6

لاذذذذدعجي لاذذذذقدلمي  لارتييذذذذي   تذذذذدعلمق ت نودوالمذذذذق لافوومذذذذقت. اذذذذقعت هذذذذه  لددالةذذذذإ  ا ل ربذذذذقا عذذذذداا 
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لاذذذدعجي لاذذذقدلمي  وذذذق لألملمذذذي لاتذذذق ع لاعتبطذذذإ  ذذذنظت تخطذذذلمط مذذذولاق لدشذذذعكإ مجقانذذذإ مذذذم لاذذذدعجي لارتييذذذي 
 ا نظذذقم لافوومذذقت   أيضذذق  هذذدخت لدوتذذو    رذذدعلمق ت نودوالمذذق لافوومذذقت   ظذذل  لمذذق  لدععق ذذإ  وذذق أمذذو

لددالةذذذذإ  ا  لمذذذذذق  مذذذذد  حقاذذذذذإ لاذذذذدعجي لاذذذذذقدلمي  ا لةرشذذذذقاا لاذذذذذدعجي لارتييذذذذي  رذذذذذدعلمق ت نودوالمذذذذذق 
لافوومذذذذقت   معحوذذذذإ لدرتطذذذذلمط دفلمولمذذذذإ لدرذذذذدعلمق.  باةذذذذرتدلم للاةذذذذربقنإ توتذذذذوت لددالةذذذذإ  ا أ  لاذذذذدعجي 

ت تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت لألملمذذي لاتذذق ع لد ولمذذإ    لم ذذإ نظذذوومذذقت ك ذذن ت لارتييذذي  رذذدعلمق ت نودوالمذذق لاف
مجقانذذذإ مذذذم لدبلم ذذذإ ل وةذذذبإ لدرجولمديذذذإ  مجقانذذذإ مذذذم لاذذذدعجي لاذذذقدلمي  كلمذذذق توتذذذوت لددالةذذذإ  ا أ  لاذذذدعجي 

فى قدلمي لارتييي  ردعلمق ت نودوالمق لافوومقت ملمي ل مخق ع لدععق إ لددل ولمذإ  شذ ل أخضذل مذو لاذدعجي لاذ
تطذويع مفذعخر ت لددالةذإ با   وذق لاذدعجي لاذقدلمي   أ تت لانشآتتطبق نظقم تخطلمط مولاق  لدالدشعكقت 

ط مولاق لانشذآت  أ   تنلملمإ  برلتهت   لألملمي لاتق ع   لدبلم قت لافجدا دنظت لافوومقت مثل  لم إ نظت تخطلم
 المق لافوومقت م رجبلا .   لاقدلمو  مرتييي   تدعلمق ت نودو ي و  لادعجو 

   فنول  اتجويم مدعق للح قبات لعقاال دوظلميإ لدردعلمق لدذدل ول   3666نلمبقت  لدشنقا  قالةإ ى -6
: قالةذذإ تحولمولمذذإ مذذو  ا ذذإ نظذذع مذذدعجل للح ذذقبات 616ظذذل تطبلمذذق مفلمذذقا لدرذذدعلمق لدذذد لي ى  لدذذععت 

 لعقاالمي  لددل ولمي   ل اق . 
  تجلمذذلمت  616 تجلمذلمت مذذد  تطبلمذق مرطوبذذقت مفلمذقا لدرذذدعلمق لدذد لي اعذذت حلمذتم هذذدخت هذه  لددالةذذإ  ا

 ظلميإ لدردعلمق لددل ول   أ هت لددالةإ  في للا ربقا لدفولمل لدشتيلمإ دولمدعق لعقاال مذو حلمذتم 
 136لاؤهل لدفولمل   لدرتيص   ةنولت لعبرا   عقم لدبقحثق   ريلملمت لةربقنري  ز ت ل  ا  وذق 

مذدعق قل وذل  136   لدثقنلمذإ  ز ذت  وذق %5303لةذربقنإ من ذق  ن ذبإ  99لةذاقلق  مدعق  ذقاال ا
   توتذذذوت لددالةذذذإ  ا  ذذذدق مذذذو لدنرذذذق ف من ذذذق   اذذذوق %6507لةذذذربقنإ من ذذذق  ن ذذذبإ  91ا لةذذذاقلق 

تيذذق ت  ذذي  الع لاذذدعجي لعذذقاالمي  لدذذدل ولمي    لمذذق  مذذد  تطبلمذذق مرطوبذذقت مفلمذذقا لدرذذدعلمق لدذذد لي 
تم كق  اأ  لادعجي لعقاالمي يشذير  ا  اذوق تطبلمذق درجلمذلمت  ظلميذإ لدرذدعلمق لدذدل ول أ وذق    لم616

مذذو لاروةذذط  لمنلمذذق اأ  لاذذدعجي لدذذدل ولمي كذذق  ق   لاروةذذط.  أ تذذت لددالةذذإ  ضذذع اا تفييذذي  ظلميذذإ 
لدرذذدعلمق لدرذذدعلمق لدذذدل ول   زسقا كيذذقعا لاذذدعجي لدذذدل ولمي    ضذذق  ت دذذد الت تدايبلمذذإ مرتييذذإ   

 لددل ول. 
 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 An evaluation on how فنذذذول   (Ramasawmy, 2012 قالةذذإ  فنذذذول   -1

external auditors can benefit from the good work relationship with internal 

auditors for audit assignment  لمذق  خلملمذق  ىل حلمتم هدخت لددالةإ لدذا أاعيذت   بان ذوف   ا 
كقنذذذت هنذذذقف خول ذذذد مذذذو لدرفذذذق   مذذذو لاذذذدعجي لدذذذدل ولمي مذذذو  ا ذذذإ نظذذذع لاذذذدعجي لعذذذقاالمي   عذذذد اكذذذيت 
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 لعقاال ديرقست تجلملمت لاتذق ع  لدععق ذإ  لددالةإ  وق كل مو لدرفق   لده  يرت  ي كل مو لادعق لددل ول
مذدعق كقنذت  37 لدذا أاعيذت  وذق  (survey methodology لددل ولمذإ.  باةذرتدلم من يلمذإ لا ذح 

أكدت لددالةإ    لادعجي لعذقاالمي أعذع ل    لدرفذق   مذم لاذدعجي لدذدل ولمي  %8106ن بإ لةريق ر ت 
يجذذوق  ا  ذذدق مذذو لانذذقخم أ  لديول ذذد   كذذل مذذو لاويذذو لمإ   للا ريذذقص  ل قلع   لاعرذذإ مذذم تنذذإ لدرذذدعلمق 

ق  لدرذذدعلمق لدذذدل ول.  عذذد أ تذذت لددالةذذإ  ا خذذرح با  لدب ذذتم    ىدذذ  عبذذل أ  يذذرت للا رلمذذقق  وذذق أ لمذذ
هذذذهل للمجذذذق   لدروةذذذم    لمذذذق  اذذذقلات لدرفذذذق   لاترويذذذإ ل  ذذذع   ذذذي لاذذذدعق لعذذذقاال  لدذذذدل ول  ذذذير تجلمذذذلمت 

 لاتق ع  لدععق إ لددل ولمإ. 
 external auditors reliance on internal audit فنول   (munro 2009 قالةإ -3

the impact of sourcing arrangements and consulting activities لدذا هذدخت  ا  .)
قالةذذإ أدذذع كذذل مذذو ميذذدا لدرذذدعلمق لدذذدل ول  ذذقاال قل وذذل  ل نشذذطإ للاةرشذذقايإ  وذذق ل رلمققيذذإ لاذذدعق 

دعق لعذذذقاال  وذذذق لاذذذدعق لدذذذدل ول   أمعي ذذذق لدشذذذلمقدلمإ  حلمذذذتم  لمنذذذت لددالةذذذإ باةذذذرتدلم للاةذذذربقنإ أ  لاذذذ
لعقاال ثيل  وق منيفإ أ ظت  أكبر  ندمق ي و  لدردعلمق لددل ول ميدا  قل ول مو نيلإ لدشعكإ لدا 
يرت تدعلمج ق كلمق توتوت لددالةإ أ  لادعق لعقاال ثبه لةرتدلم أ لمق  لادعق لددل ول لارفوجإ بم لمذقت 

لمإ.  أ تذذت لددالةذذإ ءاذذعلع لاييذذد مذذو تجلمذذلمت لاتذذق ع أكثذذع مذذو توذذ  ل  لمذذق  لارفوجذذإ بالا ربذذقالت لاويذذو 
لددالةذذقت حذذو  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق لاذذدعق لدذذدل ول مذذم ل  ذذه  فذذي للا ربذذقا ميذذدا لدرذذدعلمق 
لدذذذذدل ول   ذذذذقاال  قل وذذذذل(  ل نشذذذذطإ للاةرشذذذذقايإ دبلمذذذذق   تويذذذذلمح  بلمفذذذذإ لدفلاعذذذذإ  ذذذذي لاذذذذدعق لعذذذذقاال 

 فإ هه  لدفلاعإ.  لددل ول  ةق دإ  يجقق تيقةير اديدا دطبلم
 Communication barriers between internal فنول   ( (golen 2008قالةإ  -3

& external auditors  عذد هذدخت لددالةذإ  ا تنذق   أهذت لافوعذقت لدذا تحذو  ق   لدرولتذل  ذي كذل 
 جذد دجذقعلت مذم مو لادعجي لددل ولمي  لعقاالمي   ذو  عيذق  اذعلع م ذح  لةذرتدلم أةذوو  لاجق وذإ  ا 

لاذذدعجي لدذذدل ولمي  لعذذقاالمي   مذذو أهذذت مذذق توتذذوت  دلمذذإ لددالةذذإ مذذو أةذذبق  تحذذو  ق   تح ذذي لدرولتذذل 
 لدرفق    ي كل مو لادعق لعقاال  لادعق لددل ول مق يول تشويإ أ    يق  لافوومقت لاربققدإ  ي لادعق 

افعخذإ لاربققدذإ  ذي لاذدعق لعذقاال  لدذدل ول  ذدم كيقيذإ لعقاال  لدذدل ول   ذدم لايذدلعلمإ   لافوومذقت ل
ل قةذذبلمإ لاوحذذدا  للا ذذق   ا  ذذدم للاةذذرلمقع لد ذذق  مجق مذذإ لدريرلمذذير نحذذو ل خ ذذقا  لواذذعلعلت لتديذذدا.  عذذد 
أ تت لددالةإ  ضع اا  قالف لادعق لعقاال  لدذدل ول اذه  لافوعذقت  لدفلمذل  وذق تحديذدهق  ىدذ  كيذيع 

  أةقةل   طوا أ ا لحل مش وإ  اوق هه  لافوعقت   لدرولتل  ي لادعق لعقاال  لددل ول. ا لم ل 
هذه   ERP System and internal audit فنذول  (saharia et al. 2008 قالةذإ  -6

لددالةإ أاعيت   لدولاست لار ذدا ل معي لمذإ  هذدخت  ا لدب ذتم مذو  ا ذإ نظذع لدرذدعلمق لدذدل ول كلميلمذإ 
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نظقم تخطذلمط مذولاق لانشذآت  وذق  وذف خذعص  تحذدست اديذدا وقلاا لاتذق ع لاعتبطذإ  ذهل لدنظذقم   لمل 
 لمتم ا  لمل م ح ي دف  ا ل ربقا عداا لادعجي لدذدل ولمي  وذق تحديذد  تجلمذلمت مخذق ع لدرشذيرلمولمإ  لاقدلمذإ 

  لدرجنلمإ  كهد  مخق ع للادريلم    لم إ تطبلمق نظقم تخطلمط مولاق لانشآت. 
 مو أهذت نرذق ف لددالةذإ أ  هنذقف ل يذقل   مخذق ع لدرجلمذلمت لاذقلي  لدرشذيرلمول د ذو هنذقف لاتيذقع   
مخق ع لدرجلملمت لدرجي  كلمذق أ  لددالةذإ  تذوت  ا نرلميذإ  ذدم ايذق لاذدعجي لدذدل ولمي  ذو لدرذدايي لد ذق  

أكذذدت لددالةذذإ أيضذذق  مذذو  لدذذلازم دي ذذت م ذذقالت  مرطوبذذقت   لم ذذإ نظذذت تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت. هذذهل  عذذد 
 لا  توتلمقتهق  وق مد  للحقاإ  ا لدردايي  لدرطويع لا رلمع اوظيل لدردعلمق لددل ول  وق نظت تخطذلمط 

 مولاق لانشآت  ديرقست توةلمم مدلاك ت  خ لم ت اه  ل نظلمإ   بادرقلي توةلمم عداتهت  وق تدعلمج ق. 
 information system assurance for فنذول   (wright wright 2002 قالةذإ  -7

enterprise resource planning systems: unique considerations  حلمذتم هذدخت  ا
قالةذذذإ مودوعلمذذذإ مفوومذذذقت نظذذذقم تخطذذذلمط مذذذولاق لانشذذذآت   أ ذذذهت لددالةذذذإ  فذذذي للا ربذذذقا  فذذذض ل ربذذذقالت 

مذدعق  36وإ لدذا ا  اعلههذق مذم تخطلمط مولاق لانشأا.  لات ي لدبقحثق    قالةر ت  وق لاجق لعقتإ  نظت 
نظت مفوومقت يفلموو  مم دعكقت لدردعلمق لد بر    أمعي ق   ىد   ذدف تحديذد لاتذق ع لدرشذيرلمولمإ دذنظت 

ERP .بادرقلي علمق  مد  للا رلمقق  وق ميدلعلمإ مخعاقتإ كأحد نظت لافوومذقت لا ذرتدم   لدشذعكقت   
تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت تذذيقلق  نذذد  لمذذل ت قمذذل مذذم لدذذنظت   مذذو أهذذت نرذذق ف لددالةذذإ  أ  مخذذق ع تشذذيرلمل نظذذت

 أمذو نظذت تخطذلمط مذولاق لانشذآت   لدشعكإ.  كهد  يجوم لادعجو  ديرقست ل ربقا كيذقعا  ال تولمإ لاواوق
باةذذذرتدلم تجنلمذذذقت لدرذذذدعلمق لدرجولمديذذذإ أكثذذذع مذذذو تذذذدعلمق مخعاذذذقت لدنظذذذقم. أمذذذق أهذذذت توتذذذلمقت لددالةذذذإ كقنذذذت 

ي  لددلاةذذذي أ  يجومذذذول   لا ذذذرجبل ءاذذذعلع قالةذذذقت حذذذو  للا رلمققيذذذإ  وذذذق نظذذذت ترلمثذذذل   حذذذتم لدبذذذقحث
تخطلمط لاولاق  لاتق ع لد قمنإ قل ل مثل هه  لدنظت   بادرقلي  يم اعقبات خفقدذإ دو ذلمطعا  وذق مثذل هذه  

 لاتق ع. 
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

 اسة عن الدراسات السابقة بالآتي: يمكن تلخيص أهم ما يميز هذه الدر 
 شذذ ل  ذذقم هنذذقف قالةذذقت عولموذذإ ن ذذبلمق    للمجرلمذذم ل اقني تنق دذذت ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق 

 .616أ لمق  لادعق لددل ول  خق مرطوبقت مفلمقا لدردعلمق لدد لي اعت 
ع   وذق  لمذل   ش ل  قص هنقف نداا   لددالةقت لدا تنق دت نظقم تخطذلمط مذولاق لانشذآت  أدذ

لاذذدعق لعذذقاال   ل اق   شذذ ل ةذذدق   نظذذقم تخطذذذلمط مذذولاق لانشذذآت يروةذذم تطبلمجذذإ   لدشذذعكقت أكثذذذع 
خأكثع  كلمذق أ  هنذقف نجذص دذديد   لددالةذقت لدفع لمذإ لدذا تخذرص   قالةذإ هذهل لدنظذقم  أدذع   وذق مذدعق 
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  ل  ذذقم  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقااق بادرذذقا  وذذق م نذذإ تذذدعلمق للح ذذقبات  شذذ للح ذذقبات لعذذقاال  لدذذدل ول
  ا إ نظع لادعق لعقاال.  وق أ لمق  لدردعلمق لددل ول درجلملمت ههل لدنظقم مو 

 مذذو هنذذق  خجذذد حق دذذت هذذه  لددالةذذإ ا ذذط هذذه  لاريرذذيرلت مفذذق   ق دذذإ علمذذق  مذذد  ل رلمذذقق لاذذدعق 
شعكقت ل اقنلمإ لاطبجذإ اذهل لدنظذقم لعقاال  وق لادعق لددل ول   تجلملمت نظقم تخطلمط مولاق لانشآت   لد

 مو  ا إ نظع لادعق لعقاال. 
 فرضيات الدراسة:  -3

ديرذذقست تحجلمذذق أهذذدلف لددالةذذإ  حذذي تذذرت لواق ذذإ  ذذو ل ةذذ وإ لدذذا  عحذذت   مشذذ وإ لددالةذذإ  
 خجد ا تلمق إ لديعيلمقت لدرقدلمإ: 

H01  لا رلمقق لاذدعق لعذقاال  وذق ( 6067: لا يواد أدع ى  قلادإ  حيق لمإ  ند م رو  قلادإ
 لانشآت مو  ا إ نظع لادعق لعقاال. أ لمق  لادعق لددل ول دولمنشأا   تجلملمت نظقم تخطلمط مولاق 

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: 
1- H01 ال لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقا   6067: لا يواذذد أدذذع ى  قلادذذإ  حيذذق لمإ  نذذد م ذذرو  قلادذذإ

مذو  ERP  تجلملمت لدععق إ لددل ولمإ  وق نظذقم تخطذلمط مذولاق لانشذآت دولمنشأا  وق أ لمق  لادعق لددل ول 
  ا إ نظع لادعق لعقاال. 

3- H02  لا رلمذقق لاذدعق لعذقاال 6067: لا يواد أدع ى  قلادإ  حيق لمإ  نذد م ذرو  قلادذإ )
مذو  ا ذإ  ERPلات نظقم تخطلمط مذولاق لانشذآت  وق أ لمق  لادعق لددل ول دولمنشأا درجلملمت مخق ع مد 

 نظع لادعق لعقاال. 
3- H01 لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  6067: لا يواذذد أدذذع ى  قلادذذإ  حيذذق لمإ  نذذد م ذذرو  قلادذذإ

 وق أ لمق  لادعق لددل ول دولمنشأا درجلملمت مخق ع  لمولمذقت مفقتذإ  تشذيرلمل لدبلمذق ت   نظذقم تخطذلمط مذولاق 
  إ نظع لادعق لعقاال. مو  ا ERPلانشآت 

6- H01 لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  6067: لا يواذذد أدذذع ى  قلادذذإ  حيذذق لمإ  نذذد م ذذرو  قلادذذإ
مذو  ا ذإ  ERP وق أ لمق  لادعق لدذدل ول دولمنشذأا درجلمذلمت مخذق ع مخعاذقت نظذقم تخطذلمط مذولاق لانشذآت 

 نظع لادعق لعقاال. 
 منهجية الدراسة: 

لاذذن ف لدوتذذيل لدر ولموذذل    لمولمذذإ كذذم لدبلمذذق ت  لافوومذذقت لدلازمذذإ ل رلمذذدت هذذه  لددالةذذإ  وذذق 
 ولأقم ق  عد ل رلمدت هه  لددالةإ  وق ميدايو ا لم لمي   كم  لمق تهق: 

لايذذذققا لدثقنويذذذإ لتذذذقهيا: لافرلمذذذدا  وذذذق لا ذذذح لا رذذذو  ل ق لمذذذقت لوقلايذذذإ لدبقحثذذذإ   مويذذذو ل 
 (. ERPلادعق لددل ول   نظت تخطلمط مولاق لانشآت  ل رلمقق لادعق لعقاال  وق أ لمق  
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 :  ترلمثل بادبلمق ت لدا ا كف ق مو ميققا  لمنإ لددالةإ بالا رلمقق  وق أقلتهق. إلايققا ل  دلم
 أولًا: مجتم  الدراسة وعينته:

لمط تر و   لم إ لددالةإ مو كلمم دعكقت لدردعلمق  لدا تجذوم  رذدعلمق لدشذعكقت لدذا دذدي ق نظذقم تخطذ
مولاق لانشآت  لدفقموإ   ل اق    عد ا تحديذد دذعكقت لدرذدعلمق هذه  مذو  ذلا  لدشذعكقت ني ذ ق   أيضذق  

( م قتذذذي 6بادعاذذذوع  ا لدرجذذذقايع لاقدلمذذذإ لانشذذذواا اذذذه  لدشذذذعكقت لادااذذذإ    واتذذذإ  لمذذذق     وذذذ   ذذذدقهق  
 تدعلمق  قاال  هه  لا قتي هل: 

  Earnst & Youngن   يعن ت  ند س
 KPMGل بي أم ال ك

 Deloitte & Toucheقيوويت  ند تانش 
 price water house coopers (pwc) عليلإ   تع هق   

  ودإ  دعكق 
 المهنيون العرب

 لمنلمذذق ير ذذذو  ارلمذذم لددالةذذذإ مذذو كلمذذذم لاذذذدعجي لعذذقاالمي لدفذذذقموي   م قتذذي لدرذذذدعلمق لعذذذقاال 
دنظقم تخطلمط مولاق لانشآت مو  ذلا  لدرجذقايع لاقدلمذإ دروذ   أ لا  لدا تجوم بادردعلمق  وق لدشعكقت لاطبجإ

( مذدعق  ذقاال   ةذررت قالةذإ للمجرلمذم   قموذإ  66  لدبقد   ذدقهت  3616   3613لدشعكقت    قمل 
( لةربلمق   وق لادعجي لعقاالمي  لدهيو يجومو  بادردعلمق لعذقاال  وذق 66 ى  لمدت لددالةإ  ا توزيم  

 إ لاطبجإ دونظت تخطلمط مولاق لانشآت. لدشعكقت ل اقنلم
( لةذربقنإ  لةذربفقق 66( لةذربقنإ  لةذاقلق  66  لا ا  وذق ىدذ    وذ   ذدق للاةذربلمق ت لاوز ذإ  

( مذذذدعق 75( لةذذذربق ت دفذذذدم تذذذلاحلمر ق دور ولمذذذل لوحيذذذق ل    ولمذذذإ خذذذج  حيذذذت  لمنذذذإ لددالةذذذإ هذذذو  3 
 للاةربق ت لاوز إ  لا اقا  لا ربفدا.  (  خلملمق يول اد   يبي  دق%98 قاال  مق ن برإ  

 (3جدول رقم )
 عدد الاستبانات المو عة والمستردة والمستبعدة والخاضعة للتحليل ايحلائي

 النسبة المئوية % العدد الاستبانات
 166 66 للاةربق ت لاوز إ  وق للمجرلمم

 83 66 للاةربق ت لا اافإ
 7 3 ولملللاةربق ت  ير لالا لمإ دور 

 87 75 للاةربق ت لعقيفإ دور ولمل
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 ثانياً: صدا وثبات أداة الدراسة: 
 عد ا تيلملمت لةربقنإ موا إ دولمدعجي لعقاالمي   لمذتم يبذي خلم ذق مذد  ل رلمذقق لاذدعق لعذقاال 
  وق أ لمق  لادعق لددل ول   ظل تطبلمق نظت تخطلمط مذولاق لانشذآت   مذو ا ذإ أ ذع   نذد تجلمذلمت مخذق ع
 مذذد لات  مفقتذذإ مخعاذذقت( نظذذت تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  حلمذذتم ا للا رلمذذقق   تيذذلملمت للاةذذربقنإ  وذذق 

تذذذذذدا أقلا لددالةذذذذذإ ا لدرأكذذذذذد مذذذذذو  3666 ىنلمبذذذذذقت  لدشذذذذذنقا  3669 ةلمذذذذذد  3616قالةذذذذذإ لاذذذذذدهو  
validity  مو ى   لعبرا  للا ريذقص   مويذوع لددالةذإمو  لا   عي ق  وق المو إ مو ل  لمي  

 عد ا  اعلع لدرفديلات لانقةبإ   يوع ملاحظذقتهت مذن ت ل ةذرقى لدذدكروا  وذل ىنلمبذقت  للاةذرقى لدذدكروا 
منيذذوا لد ذذفقيدا  للاةذذرقى لدذذدكروا ةذذولملمق   طلمذذإ  للاةذذرقى لدذذدكروا  ولمذذل لدعخذذق ل  لدذذدكروا م نذذد أكذذعم  

 لددكروا مضع  بد لدوطلمف. 
لديذذق كلمذذق لةذذرتدمت هذذه  لددالةذذإ  عبذذل لدبذذدع با ربذذقا خعيذذلمقت لددالةذذإ  ل ربذذقا مفقمذذل كع نبذذق  

دجلمق  قااإ لت قا  بقالت للاةربلمق   دبقتهذق  ت ذو  لدنرلميذإ مجبودذإ  حيذق لمق   ىل  ا cronbachs alphaا
هذذهل  وذذق  كولمذذق زلقت لدجلملمذذإ ق   6066أكذذبر مذذو  ا( cronbachs alpha  كقنذذت علملمذذإ أديذذق كع نبذذق 

 كلمذق يشذير  Coake and steed 2001, Hair et al., 2010  قااذقت دبذقت أ وذق  قلا لددالةذإ 
 ( 3اد    

 ( يبين قيم معامل الاتساا الداخلي3جدول رقم )
 قيمة ألفا عدد الفقرات البعد التسلسل

 H01-1 15 60835خجعلت لديعيلمإ لديع لمإ ل  ا  1
 H01-2 6 60973نلمإ خجعلت لديعيلمإ لديع لمإ لدثق 3
 H01-3 8 60965خجعلت لديعيلمإ لديع لمإ لدثقدثإ  3
 H01-4 5 60836خجعلت لديعيلمإ لديع لمإ لدعل فإ  6
 H01 38 60869خجعلت لديعيلمإ لدع لم لمإ ل  ا  7

 60879 38 لددااإ لد ولمإ 
ديجذذذذعلت  ق( أ  عذذذذلمت مفقمذذذذل للات ذذذذقا لدذذذذدل ول كع نبذذذذق  أديذذذذ3نلاحذذذذ  مذذذذو لتذذذذد   لد ذذذذق ق اعذذذذت  

( باويذذذقخإ  ا أ  علملمذذذإ أديذذذق تلملمذذذم 60836-60973لديعيذذذلمقت لاريع ذذذإ مذذذو لديعيذذذلمإ لدع لم ذذذلمإ تعل حذذذت  
( كلمذذذذذق كقنذذذذذت علملمذذذذذإ مفقمذذذذذل للات ذذذذذقا تلملمذذذذذم لديجذذذذذعلت 60869خجذذذذعلت لديعيذذذذذلمإ لدع لم ذذذذذلمإ ارلمفذذذذذإ كقنذذذذذت  

 خجذعلت أقلا لددالةذإ (  هذهل مؤدذع  وذق للات ذقا  ذي6066(  بادرقلي ت و  كلمم لدجلمت أكبر مو  60879 
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 ,Sekaran & Bougie مودوعلمذذإ أقلا لددالةذذإ   م قنلمذذإ للا رلمذذقق  ولم ذذق واذذعلع لدر ولمذذل لوحيذذق ل 

2012 . 
 ثالثاً: أساليب التحليل ايحلائي: 

 ىدذ  دفذعل أةذ وإ لددالةذإ   تذف  يذق ص  descriptive statisticsلوحيذق  لدوتذيل 
 دن ي لا ويإ  لاروةطقت للح ق لمإ  للانحعلخقت لافلمقايإ.  لمنر ق بالا رلمقق  وق لدر علالت  ل

 ىدذذ  لا ربذذقا خعيذذلمقت لددالةذذإ افعخذذإ أدذذع لاريرذذيرلت لا ذذرجوإ  Multiple regressionتحولمذذل 
 وذذق لاريرذذيرلت لدرق فذذإ  مفذذقملات للااتبذذقط مذذو  ذذلا  ل ربذذقا  يرةذذو  لا ربذذقا لديعيذذلمقت مويذذوع لددالةذذإ 

  ي لاريريرلت. افعخإ مجدلا للااتبقط 
دورأكد مو مد  دبقت أقلا لددالةإ باةرتدلم مفقمذل  reliability analysisتحولمل للا رلمققيإ 

 كع نبق  أديق. 
دوفلمنإ لدولحدا دورفعف  وق لحرلمقدلمإ  اذوق ل رلاخذقت اوهعيذإ   ميذعقلت  لمنذإ  tا  اعلع ل ربقا 

 لددالةإ. 
 تحليل بيانات الدراسة ومناقشة النتائج: 

لملمذذذق يوذذذل نرذذذق ف للا ربذذذقالت لدوتذذذيلمإ لوحيذذذق لمإ دولمريرذذذيرلت مويذذذوع لددالةذذذإ ةذذذولع لا ذذذرجوإ أ   خ
 لدرق فإ من ق. 

 أولًا: المتغيرات الديموغرافية: 
يرنق   ههل لتيع مو ههل لدييل  تف لعيق ص لددكو علخلمإ  لدوظلميلمإ  خعلق  لمنذإ لددالةذإ  مذو 

  لا ذرو  لدفولمذل(.  دبلمذق   تذف  يذق ص  لمنذإ لددالةذإ  ا لتنلإ  لدفلمذع   لدرتيذص   ةذنولت لعذبرا
 يجذذذقق لدر ذذذعلالت  لدن ذذذي لا ويذذذإ دولمريرذذذيرلت لددكو علخلمذذذإ  خذذذعلق  لمنذذذإ لددالةذذذإ مذذذو مذذذدعجي  ذذذقاالمي   وذذذق 

 لدن و لدرقلي: 
 .  الجنس: 3

 (: تو ي  أفراد العينة حسب متغير الجنس1الجدول رقم )

 الفئة المتغير
 جيينالمدققين الخار 

 النسب المئوية التكرار

 لتنلإ
 9807 71 ىكع
 1607 6 أنثق
 166 75 للمجلموع
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( مذذو 9807( أ  ن ذذبإ لدذذهكوا    لمنذذإ لددالةذذإ هذذل ل  وذذق   ن ذذبإ  3 نلاحذذ  مذذو لتذذد   اعذذت 
فلمذذل ارلمذذم لددالةذذإ.  هذذهل عذذد يفذذوق  ا  بلمفذذإ للمجرلمذذم لدفذذعبي   لدذذه  ترواذذإ خلمذذإ لو    ا لدفذذي ف  ذذو لد

لدرذذذدعلمق   بلمفذذذإ  لمذذذل لاذذذدعجي لدذذذا تجرضذذذل لدفلمذذذل م نذذذإ دلاهرلمذذذقم بالحلمذذذقا لعقتذذذإ   باويذذذقخإ  ا تذذذفو إ 
 لالمدلني  د ق قت  ويوإ.  بادرقلي ةر و  لدنرق ف أكثع تأدعل  ءاقبات لدهكوا مو  اقبات لو  . 

 العمر:  -3
 (: تو ي  أفراد العينة حسب متغير العمر3الجدول رقم )

 الفئة تغيرالم
 المدققين الخارجيين

 المئوية ةالنسب التكرار

 لدفلمع 
 109 1 ةنإ  36-36مو 
 9603 69 ةنإ  66-31مو 
 703 3 ةنإ  76-61مو 

 506 6 ةنإ  66-71مو  
 109 1 ةنإ خأكثع  61 
 166 75 للمجلموع  

( 76 ا -61االمي هذل مذو  (  ا أ  خ إ ل  لمق  ل  وق مو لادعجي لعذق6يشير لتد   اعت  
( ةذنإ 36-36   لمنلمق كقنذت خ ذإ ل  لمذقا ل عذل مذو لاذدعجي لعذقاالمي مذو  %3701ةنإ    ن بإ  ويرت 

 . %506 ن بإ  ويرت 
 التخلص:  -1

 (: تو ي  أفراد العينة حسب متغير التخلص3الجدول رقم )

 الفئة المتغير
 المدققين الخارجيين

 المئوية ةالنسب التكرار

 لدرتيص 

 5108 61 ةقةبإ 
 703 3  قلاا أ لمق  

 1303 5  ووم مقدلمإ  ميعخلمإ 
 307 3 لعريقق 
 506 6 أ ع  
 166 75 للمجلموع
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(  ا أ  تخيذذذص ل قةذذذبإ هذذذو لدرتيذذذص ل كثذذذع ت ذذذعلال   حلمذذذتم  وذذذ   ذذذدق 7يشذذذير لتذذذد   اعذذذت  
 تفذذد هذذه  لدنرلميذذإ منطجلمذذإ كذذو  تخيذذص  .%5108مذذدعجق   قاالمذذق    ن ذذبإ  ويرذذت  61لاذذدعجي لعذذقاالمي 

ل قةبإ هو لدرتيص ل كثع تنقةبق  مم مرطوبقت ةوا لدفلمل دوظلميإ لادعق لعذقاال  كلمذق أ  لةذر دل  
دذذذعط للحيذذذو   وذذذق لاؤهذذذل لدفولمذذذل   اذذذق  ل قةذذذبإ ديرذذذقست للحيذذذو   وذذذق ا يذذذإ ميل دذذذإ م نذذذإ تذذذدعلمق 

  لارتييي   اق  ل قةبإ. للح قبات يفربر مؤدعل    زسقا  دق لادعجي
 سنوات الخبرة:  -3

 سنوات الخبرة : تو ي  أفراد العينة حسب متغير(3الجدول رقم )

 الفئة المتغير
 المدققين الخارجيين

 المئوية ةالنسب التكرار

 ةنولت لعبرا 
 1607 6 ةنولت  7أعل مو 

 1507 16 ةنولت  16-7مو 
 6301 36 ةنإ  17-11مو 

 3606 16 ةنإ  36-16و م 
 703 3 ةنإ  36أكثع مو  
 166 75 للمجلموع  

 11 ا أنذذإ كقنذذت ةذذنولت لعذذبرا ل  وذذق مذذو  ذذي لاذذدعجي لعذذقاالمي مذذو  ( 6يشذذير لتذذد   اعذذت  
ةذذنإ هذذل لدي ذذإ ل عذذل  36    حذذي كقنذذت ةذذنولت لعذذبرا أكثذذع مذذو %6301( ةذذنإ   ن ذذبإ  ويرذذت 17 ا 

هل يرولخذذق مذذم حقاذذإ ةذذوا لدفلمذذل دولمذذدعجي لعذذقاالمي  ةذذفل م قتذذي لدرذذدعلمق    هذذ%703  ن ذذبإ  ويرذذت 
لاةرجطق  خ إ لدشبق   ى   لعبرلت لاروةذطإ   ىدذ  عذد ي ذو   ق ذد  ا حيذت لدع لتذي لدذا يذرت قخف ذق 
اذذه  لدي ذذإ   عذذداا هذذه  لدي ذذإ  وذذق تحلمذذل يذذيرط لدفلمذذل  كلمذذق عذذد ي ذذو   ق ذذد  ا حدلدذذإ  مولكبذذإ هذذه  لدي ذذإ 

 لت  لدرفديلات لا لمإ   حجل لدردعلمق.دوريرير 
 المستوى العلمي  -3

 (: تو ي  أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي3الجدول رقم )

 الفئة المتغير
 المدققين الخارجيين

 المئوية ةالنسب التكرار

 لا رو  لدفولمل
 109 1 ق ووم مروةط 
 9603 69   قدوايو 
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 الفئة المتغير
 المدققين الخارجيين

 المئوية ةالنسب التكرار
 703 3 ق ووم  ق  

 506 6 رير مقا  
 109 1 قكروال   
 166 75 للمجلموع  

(  ا أ  قااذذذإ لدب ذذذقدوايو  هذذذل ل  وذذذق ت ذذذعلال   حلمذذذتم  وذذذ   ذذذدق لاذذذدعجي 5يشذذذير لتذذذد   اعذذذت  
   عذذد يفذذوق ىدذذ   ا تواذذإ ةذذوا لدفلمذذل  ا توظلمذذف %9603 قاالمذذق    ن ذذبإ  ويرذذت مذذدعجق  69لعذذقاالمي 

قخإ  ا أ  قااإ لدب قدوايو  تفد لددااإ لدفولملمإ ل كثذع تحيذلملا  ةوإ قااإ لدب قدوايو  ك د أقنى  باوي
 مو عبل لارجدمي دوظلميإ لدردعلمق لعقاال. 

 الفقرة الرقم
 المدقق الخارجى

 الرتبة المتوسط الحسابي
الأهمية 
 النسبية

خ ت نظقم لدععق إ لددل ولمإ  ند تدعلمق لدجول ت لاقدلمإ  1
 دولمنشأا تحت لدردعلمق

 معتيفإ 3 60619

3 
لدر جق مو تودلمق نظقم لدععق إ لددل ولمإ دولمنشأا تحت 

 معتيفإ 6 30893 لدردعلمق

لدر جق مو مد   يون  مرقنإ لد لمقةقت  لدرفولملمقت  3
 لعقتإ  رطبلمق نظقم تخطلمط مولاق لانشأا

 معتيفإ 6 30867

6 
لدر جق مو لن يق  لد لمقةقت  لدرفولملمقت لعقتإ 

اق لانشأا   لدشعكإ مم  رطبلمق نظقم تخطلمط مول
 لدرشعيفقت   ل اقنلمإ

 معتيفإ 5 30813

7 
لدر جق مو مد  لدريلم موظيل لدشعكإ باد لمقةقت 

 مروةطإ 13 30636  لدرفولملمقت لعقتإ  رطبلمق نظقم تخطلمط مولاق لانشأا

لدر جق مو كو  لادعق لددل ول  ضو   خعيق تيلملمت  6
 مروةطإ 16 30766 مولاق لانشأا لدضول ط لعقتإ  رطبلمق نظقم تخطلمط

 مروةطإ 17 30681لدر جق مو أنإ يرت   لاغ لدردعلمق لددل ول  و أ   5
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 الفقرة الرقم
 المدقق الخارجى

الأهمية  الرتبة المتوسط الحسابي
 النسبية

تفديلات ترت  وق لدنظقم أ  لدبرالمقت لعقتإ  نظقم 
 تخطلمط مولاق لانشأا

9 
لدر جق مو  اوق  اعلعلت مفلمنإ انم ل دتقص  ير 

لانشأا. لايعن ات مو لدد و   ا نظقم تخطلمط مولاق 
 اعق إ  وق لدوتو 

 معتيفإ 3 60656

8 

لدر جق مو  اوق تفولملمقت   ه ن خ لحرلمق لمإ 
 ش ل ق ا  اولا إ أيإ أ طقا م رجبولمإ  وق 
مخعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشآت. اعق إ  وق 

 لاتعاقت

 معتيفإ 16 30563

لدر جق مو عداا نظقم لدععق إ لددل ولمإ  وق منم أ   16
 معتيفإ 1 60179 أيإ أ طقع   نظقم تخطلمط مولاق لانشأا تخيلمض  عوع

11 
لدر جق مو عداا نظقم لدععق إ لددل ولمإ  وق كشف أيإ 

عد تعت ي   ظل تطبلمق نظقم تخطلمط مولاق أ طقع 
 لانشأا

 معتيفإ 7 30891

13 
دلمإ  تييلمل لد لمقةقت  لدرفولملمقت قفلدر جق مو مد  خ

تطبلمق نظقم تخطلمط  لعقتإ بادععق إ لددل ولمإ   ظل
 مولاق لانشأا

 معتيفإ 9 30966

13 
لدر جق مو  اوق ةلمقةإ  لي إ دد  لدشعكإ دروظلمف 
 تدايي لاوظيي  لمتم ي و  ددي ت كيقعا  مفعخإ  

 كقخلمإ   نظقم تخطلمط مولاق لانشأا
 مروةطإ 15 30157

16 
لدر جق مو  اوق خعيق مو لارتييي لدهيو يجومو  

 مروةطإ 16 30638 تلمقنإ دنظقم تخطلمط مولاق لانشأا فلمولمقت تحديتم   

تجلملمت كيقعا لاوظيي لدهيو يفلموو  قل ل لدشعكإ  17
 مروةطإ 13 30633  ي رتدمو  نظقم تخطلمط مولاق لانشأا
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 الفقرة الرقم
 المدقق الخارجى

الأهمية  الرتبة المتوسط الحسابي
 النسبية

لا ونإ لدر جق مو  اوق ت قمل  ي ل نظلمإ لديع لمإ  16
 معتيفإ 8 30965 طلمط مولاق لانشأادنظقم تخ

أ  نظقم تخطلمط مولاق لانشآت ي ق د  وق  لدر جق مو 15
 لا قم  لدولابقت  لديلاحلمقت تطبلمق لدييل  ي

 معتيفإ 11 30696

 معتيفإ  30569 لاجلمق  لدفقم
 ثانياً: وصف متغيرات الدراسة الأساسية وتشخيلها: 

ق نظذذذقم مذذذد  ل رلمذذذقق لاذذذدعق لعذذذقاال  وذذذق أ لمذذذق  لاذذذدعق لدذذذدل ول   تجلمذذذلمت لدععق ذذذإ لددل ولمذذذإ  وذذذ
 تخطلمط مولاق لانشأا مو  ا إ نظع لادعق لعقاال. 

يفذذعل هذذهل لتذذيع مذذو لددالةذذإ  تذذيق  اريرذذيرلت لددالةذذإ  حلمذذتم ا لحر ذذق  لاروةذذطقت للح ذذق لمإ 
 للانحعلخقت لافلمقايذإ دلاةذريقبات  يرذعل للح ذت  وذق قااذإ لاولخجذإ   تحديذد ل  لمذإ لدن ذبلمإ  نذد كذل خجذعا  

لدوتيلمإ لوحيق لمإ دولمريريرلت مويوع لددالةإ  ةولع لا رجوإ أ  لدرق فإ من ذق:  ربقالت  خلملمق يول نرق ف للا
(: يبي لاروةطقت للح ق لمإ  للانحعلخقت لافلمقايإ ديجعلت مد  ل رلمذقق لاذدعق لعذقاال  وذق 9لتد   اعت  

ا مذذو  ا ذذذإ نظذذع لاذذذدعق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذذدل ول   تجلمذذلمت لدععق ذذذإ لددل ولمذذإ  وذذذق نظذذقم تخطذذذلمط مذذولاق لانشذذذأ
 لعقاال. 

( لاتيقع مروةط ل رلمقق لاذدعق لعذقاال  وذق لاذدعق لدذدل ول   تجلمذلمت 9نلاح  مو لتد   اعت  
لدععق ذذإ لددل ولمذذإ مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعق لعذذقاال  ل مذذع لدذذه  يفذذوق  ا أ لمذذإ هذذهل لدرجلمذذلمت لدذذه  يذذرت  اذذعله  

ل ول مذو أهدلخذإ لدوظلميلمذإ لدر جذق مذو مذد  مرقنذإ  عذوا لدععق ذإ  وق نظت تخطلمط مولاق لانشآت خقاذدعق لدذد
 لددل ولمإ  وق نظقم لدرتطلمط  اخم لدرجقايع ددقلاا   قخإ لدثيرعلت لدا ك و أ  ت و  مواوقا   لدنظقم. 

نظذقم لدشذعكإ تحذت كلمق لا د مو لودقاا أ  لاذدعق لعذقاال ثرذقج  ا تجلمذلمت لدععق ذإ لددل ولمذإ  وذق 
(  لدععق إ لددل ولمإ  وق نظقم تخطلمط مولاق لانشأا  ش ل  ذقص Feneral controlش ل  قم  لدردعلمق  

 Applications Control ىدذ  كذجاعلع أةقةذل  خجذق  ارطوبذقت مفذقيير لدرذدعلمق لدد دلمذإ   ح ذي مذق  )
 ع لدذذذه  يرطوذذذي خ ذذذت منشذذذأا لدفلملمذذذل   لم ر ذذذق  تجلمذذذلمت مخذذذق IAS 315يرطوبذذذإ مفلمذذذقا لدرذذذدعلمق لدذذذد لي اعذذذت 

 لدر عييقت لاققيإ. 
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 وق أ لمذق  لاذدعق لدذدل ول   تجلمذلمت لاتذق ع لعقتذإ  فلمولمذقت مد  ل رلمقق لادعق لعقاال  -3
 مو  ا إ نظع لادعق لعقاال.  ERPلوق ق   وق نظقم تخطلمط مولاق لانشأا 

دعق لعذقاال (: لاروةذطقت للح ذق لمإ  للانحعلخذقت لافلمقايذإ ديجذعلت مذد  ل رلمذقق لاذ8لتد   اعت  
 ERP وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول   تجلمذذلمت لاتذذق ع لعقتذذإ  فلمولمذذقت لوق ذذق   وذذق نظذذقم مذذولاق لانشذذأا 

 مو  ا إ نظع لادعق لعقاال 

 الفقرة  الرقم
 المدقق الخارجى

الأهمية  الرتبة المتوسط الحسابي
 النسبية

جق مو  اوق يول ط خفقدإ لأنم  ق ق  أيإ لدر  19
 معتيفإ  6 30978   لمإ   نظقم تخطلمط مولاق لانشأا   لمق ت

18 
لدر جق مو  اوق يول ط خفقدإ لأنم حهف أيإ 
 لمق ت مو نظقم تخطلمط مولاق لانشأا مو عبل 

 أدتقص  ير ميعن ات 
 معتيفإ  1 60166

36 
لدر جق مو  اوق يول ط خفقدإ لأنم ت علا 

 ق ق   لمق ت مد وإ  ا نظقم تخطلمط مولاق 
 لانشأا 

 معتيفإ 3 30955

خفقدإ لأنم تحعيف يول ط لدر جق مو  اوق  31
 لدبلمق ت لاد وإ  ا نظقم تخطلمط مولاق لانشأا 

 معتيفإ  7 30963

33 
لدر جق مو  اوق يول ط خفقدإ لأنم  ق ق  
 لمق ت  ير معتبطإ بادشعكإ  ا نظقم تخطلمط 

 مولاق لانشأا 
 معتيفإ  6 30518

 اوق ةيل لةرتدلم لدنظقم  لدر جق مو 33
SYSTEM LOG 

 معتيفإ  3 30961

 معتيفإ   30993 لاجلمق  لدفقم  
( أ  لاذذدعق لعذذقاال دديذذإ تأكلمذذد   ن ذذبإ معتيفذذإ  وذذق ل رلمذذقق لاذذدعق 8يلاحذذ  مذذو لتذذد   اعذذت  

 لعذذذقاال  وذذذق أ لمذذذق  لاذذذدعق لدذذذدل ول   تجلمذذذلمت مذذذد لات نظذذذقم تخطذذذلمط لاذذذولاق   ىدذذذ  كذذذو  لاذذذد لات
مخعاذذقت ةذذذولملمإ مذذو لدنظذذذقم لد ذذولملمإ هذذل أةذذذق  دورشذذيرلمل لدنذذقاح  لد ذذذولمت دونظذذقم   مذذو ك للحيذذذو   وذذق 



333 

ني ذذذإ   هذذذهل مذذذق ي ذذذلمق  وا ذذذإ نظذذذع أتذذذ ق  خ ذذذعا لديذذذند ا ل ةذذذوق  أمذذذق  ا ذذذإ نظذذذع أتذذذ ق  خ ذذذعا 
 لديند ا ل  لمض خ نقف دعط أ  ت و  لافقتإ ةولملمإ أيضق   نيلإ ةلامإ لاد لات  لاتعاقت. 

بادرقلي ك و اهيإ أ  لادعق لعقاال دديذإ لهرلمذقم ا لم ذل   لدرأكذد مذو  ذدم  اذوق مخذق ع ترفوذق   
بخوو لاد لات مو أ  حهف أ  تحعيف  بادرقلي لدرأكد مو  اوق يذول ط خفقدذإ لأنذم  ق ذق   لمذق ت ةعخذإ 

 واذوق نظذقم اعق ذإ  ق  ل مذع لدذه  يذعتبطقل ل نظقم تخطلمط مولاق لانشآت أ  حذهف اذيع من ذق عبذل  ق قاذ
خفذذق   وذذق لديذذلاحلمقت لدذذا يذذرت من  ذذق د دذذتقص لاتذذودي وق ذذق  لدبلمذذق ت  وذذق لدنظذذقم  باويذذقخإ  ا 
 اوق اعق إ  وق  لمولمإ خيل لا قم  توزيف ذق    اذوق  ةذق ل ةقيذإ مققيذإ مولموةذإ   ةذق ل  ذير مققيذإ   ذير 

ف  ذذير ميذذعن  ذذق دنظذذقم تخطذذلمط مذذولاق مولموةذذإ( بادشذذ ل لدذذه  ثجذذق  ذذدم  اذذوق مخذذق ع  ق ذذق  أ  حذذه
 لانشآت. 
. مد  ل رلمقق لاذدعق لعذقاال  وذق أ لمذق  لاذدعق لدذدل ول   تجلمذلمت لاتذق ع لعقتذإ  فلمولمذقت 3

 مو  ا إ نظع لادعق لعقاال.  ERPمفقتإ  تشيرلمل لدبلمق ت   نظقم تخطلمط مولاق لانشأا 
لخذذقت لافلمقايذذإ ديجذذعلت مذذد  ل رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق (: لاروةذذطقت للح ذذق لمإ  للانحع 16لتذذد   اعذذت  
 فلمولمذقت مفقتذذإ  تشذيرلمل لدبلمذق ت   نظذذقم تخطذلمط مذذولاق لدذذدل ول   تجلمذلمت لاتذق ع لعقتذذإ  أ لمذق  لاذدعق

 ( مو  ا إ نظع لادعق لعقاال. ERPلانشأا  

 الفقرة  الرقم
 المدقق الخارجى

الأهمية  الرتبة المتوسط الحسابي
 نسبيةال

خ ت نظقم لدععق إ لددل ولمإ  ند تدعلمق لدجول ت  36
 مروةطإ  6 30179 لاقدلمإ دولمنشأا تحت لدردعلمق. 

لدر جق مو تودلمق نظقم لدععق إ لددل ولمإ  37
 دولمنشأا 

 مروةطإ  6 30183

36 
لدر جق مو مد   يون  مرقنإ لد لمقةقت 
 لدرفولملمقت لعقتإ  رطبلمق نظقم تخطلمط مولاق 

 لانشأا 
 مروةطإ  5 30656

35 
لدر جق مو أن يقم لد لمقةقت  لدرفولملمقت 
لعقتإ  رطبلمق نظقم تخطلمط مولاق لانشأا   

 لدشعكإ مم لدرشعيفقت   ل اقنلمإ 
 مروةطإ  3 30186
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 الفقرة  الرقم
 المدقق الخارجى

الأهمية  الرتبة المتوسط الحسابي
 نسبيةال

39 
لدر جق مو مد  لدريلم موظيل لدشعكإ 

باد لمقةقت  لدرفولملمقت لعقتإ  رطبلمق نظقم 
ERP  

 مروةطإ  7 30157

38 
جق مو كو  لادعق لددل ول  ضو   خعيق لدر 

 مروةطإ  ERP  30619 8تيلملمت لدضول ط لعقتإ  رطبلمق نظقم 

36 
لدر جق مو أنإ يرت   لاغ لدردعلمق لددل ول  و 
أ  تفديلات ترت  وق لدنظقم أ  لدبرالمقت 

 لعقتإ  نظقم تخطلمط مولاق لانشأا 
 مروةطإ  9 30637

31 

لمنإ انم لدر جق مو  اوق  اعلعلت مف
ل دتقص  ير لايعن ات مو لدد و   ا 
نظقم تخطلمط مولاق لدشعكإ.  اعق إ  وق 

 لدوتو ( 

 مروةطإ  3 30311

33 

ر جق مو  اوق تفولملمقت   ه ن خ لد
إ  ش ل ق ا  اولا إ أيإ أ طقا لم لحرلمق

م رجبولمإ ك و أ  تحد  اتعاقت نظقم 
ERP  اعق إ  وق لاتعاقت 

 مروةطإ  1 30389

 مروةطإ   30176  لاجلمق  لدفقم 
( أ  لاذذذدعق لعذذذقاال عذذذد عذذذدم  اذذذقبات تبذذذي ل رلمذذذقق  لد بذذذير  وذذذق لاذذذدعق 16يشذذذير لتذذذد   اعذذذت  

لحرلمق لمذذإ  شذذ ل ق ا  اولا ذذإ أيذذإ أ طذذقا لدذذدل ول   تجلمذذلمت  اذذوق تفولملمذذقت تجضذذل    يذذرت أ ذذه ن ذذخ 
آت قل ذذذذل لدنظذذذذقم  أدنذذذذقع  لمولمذذذذإ تشذذذذيرلمل م ذذذذرجبولمإ ك ذذذذو أ  تحذذذذد  اتعاذذذذقت نظذذذذقم تخطذذذذلمط مذذذذولاق لانشذذذذ

لدبلمذذذق ت   ىدذذذ  اولا ذذذإ أ  مخذذذق ع ترفوذذذق بادبلمذذذق ت لدذذذا يذذذرت تشذذذيرلمو ق  حذذذي لا ي ذذذو  هنذذذقف  اذذذوق    
 مخق ف مو خجدل  لدبلمق ت لدا يرت تشيرلمو ق قل ل لدنظقم. 

لعقتذذذذإ  ال فذذذذق : مذذذذد  ل رلمذذذذقق لاذذذذدعق لعذذذذقاال  وذذذذق أ لمذذذذق  لاذذذذدعق لدذذذذدل ول   تجلمذذذذلمت لاتذذذذق ع
 لعقاال. ( مو  ا إ نظع لادعق ERPبمتعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشأا  
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(: لاروةطقت للح ق لمإ  للانحعلخقت لافلمقايإ ديجعلت مد  ل رلمقق لادعق لعقاال 11لتد   اعت  
و ( مذذERP وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول   تجلمذذلمت لاتذذق ع لعقتذذإ بمتعاذذقت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذأا  

  ا إ نظع لادعق لعقاال. 

 الفقرة  الرقم
 المدقق الخارجى

الأهمية  الرتبة المتوسط الحسابي
 النسبية

33 
خ ت نو لمإ  ميدا  توعلمت أقدإ لودبقت  ند 

 مروةطإ  ERP 30656 7تجلملمت مخق ع مخعاقت نظقم 

لدر جق مو  م قنلمإ لةااقع لافوومقت  36
 مروةطإ  3 30311 لانشآت  لاواوقا  وق نظقم تخطلمط مولاق

37 
لدر جق مو  اوق يول ط خفقدإ لأنم ةععإ 
لدبلمق ت  لافوومقت مو نظقم تخطلمط مولاق 

 لانشأا 
 مروةطإ  3 30183

36 
لدر جق مو  اوق يول ط خفقدإ لأنم تحعيف أ  
 مروةطإ  6 30166 حهف مخعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشأا 

35 
فقدإ لأنم  لمل لدر جق مو  اوق يول ط خ

ن خ  ير مع يإ مو مخعاقت نظقم تخطلمط 
 مولاق لانشأا 

 مروةطإ  1 30316

39 
لدر جق مو  اوق يول ط خفقدإ لأنم توزيم 
مخعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشأا مو عبل 

 أدتقص  ير ميعن ات 
 مروةطإ 5 30619

38 
لدر جق مو  اوق ن خ لحرلمق لمإ مو مخعاقت 

انشآت اولا إ أيإ أ طقع نظقم تخطلمط مولاق ل
 م رجبولمإ ك و أ  تحد  

 مروةطإ 6 30673

 مروةطإ   30179 لاجلمق  لدفقم  
يربذذذي مذذذو  اذذذقبات لاذذذدعق لعذذذقاال أ   لمولمذذذإ لدر جذذذق مذذذو  اذذذوق يذذذول ط لأنذذذم  لمذذذل ن ذذذخ  ذذذير 

ةقةذل  وذق مع يإ مو مخعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشآت هل لدفلمولمإ لدا يذرت للا رلمذقق  ولم ذق  شذ ل أ
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بمودوعلمذذإ لاتعاذذقت لدذذي تشذذ ل لدجذذول ت لاقدلمذذإ  أ لمذذق  لدرذذدعلمق لدذذدل ول   عذذد يفذذوق ىدذذ   ا لهرلمذذقم لاذذدعق
لعذذقاال لدذذه  يجذذوم بادر جذذق مذذو  ذذدلدر ق    لمذذق  لاعكذذي لاذذقلي  اذذيعل من ذذق  لدذذي تفرذذبر لةذذق   لمذذل لاذذدعق

 دولمنشأا. 
روةذذطقت للح ذذقبي اذذد  ل رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق   نذذقع  وذذق لدبلمذذق ت لد ذذق جإ ك ذذو مجقانذذإ لا
 (13 كلمق فى لتد   اعت  لادعق لددل ول   تجلملمت نظت تخطلمط مولاق لانشآت 

: لاروةذذطقت للح ذذق لمإ  للانحعلخذذقت لافلمقايذإ  للا لمذذإ لدن ذذبلمإ ديجذذعلت مذذد  ل رلمذذقق 13للحذد   اعذذت 
مذو  ا ذإ دل وق فى تجلمذلمت نظذت تخطذلمط مذولاق لانشذقت لادعق لعذقااق  وذق لاذدعق لعذقااق  وذق لاذدعق لدذ

 نظع لادعق لعقاال. 

 الفقرة  الرقم
 المدقق الخارجى

 الرتبة المتوسط الحسابي
الأهمية 
 النسبية

1 
مد  ل رلمقق لادعق لعقاال  وق أ لمق  
لادعق لددل ول   تجلملمت لدععق إ لددل ولمإ   

 ( ERPظل تطبلمق نظقم  
 إ معتيف 3 30569

3 
مد  ل رلمقق لادعق لعقاال  وق أ لمق  
لادعق لددل ول   تجلملمت مخق ع  لمولمقت 

 ( ERPلوق ق   وق  
 معتيفإ  1 30993

3 

مد  ل رلمقق لادعق لعقاال  وق أ لمق  
لادعق لددل ول   تجلملمت لاتق ع لعقتإ 
 فلمولمقت مفقتإ  تشيرلمل لدبلمق ت   نظقم 

  (ERPتخطلمط مولاق لانشأا  

 مروةطإ  6 30176

6 
مد  ل رلمقق لادعق لعقاال  وق أ لمق  
لادعق لددل ول   تجلملمت لاتق ع لعقتإ 

 ( ERPبمتعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشأا  
 مروةطإ  3 30179

مد  ل رلمقق لادعق لعقاال  وق لادعق لددل ول   
 مروةطإ   ERP  30686تجلملمت نظت تخطلمط مولاق لانشآت 
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ل يعت ذذذي  ولقاال  وذذذق أ لمذذذق  لاذذذدعق لدذذذد( أ  ل رلمذذذقق لاذذذدعق لعذذذ13  مذذذو لتذذذد   اعذذذت  يلاحذذذ
تخطلمط مولاق لانشآت  ل مع لده  ك و أ  يبرا أ  لاذدعق نظقم  ش ل ا لملإ  وق تجلملمت مخق ع مد لات 

إ لعذذذذقاال  ىل مذذذذق تأكذذذذد مذذذذو مرقنذذذذإ  عذذذذوا تجلمذذذذلمت لاذذذذد لات خذذذذج  ىدذذذذ  ةذذذذلمنف لإ  وذذذذق عذذذذوا  مرقنذذذذإ لافقتذذذذ
  لاتعاقت لعقتإ  نظت تخطلمط مولاق لانشآت. 

 بادرذذقلي خذذج  لاروةذذط للح ذذقبي درجلمذذلمت مخذذق ع لاذذد لات ةذذلمأ ه أ وذذق اتبذذإ مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعق 
لعذذقاال   هذذهل يرلمقدذذق مذذم منطجلمذذإ لدولعذذم لدفلموذذل   ةذذوا لدفلمذذل   حجذذل لدرذذدعلمق  بمذذق أ  خجذذعا كذذل مذذو 

 نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت عذذد ا تيرطلمر ذذق مذذو  ذذلا  تجلمذذلمت مذذد لات لعقتذذإ   لاتعاذذقتتجلمذذلمت لافقتذذإ 
نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت خجنذذإ مذذو لانطجذذل أ  تأ  خجذذعا ل رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق لدذذدل ول   تجلمذذلمت 

لدثقنلمذذإ مبقدذذعا  فذذد تجلمذذلمت مخذذق ع مذذد لات نظذذت لدععق ذذإ لددل ولمذذإ  وذذق نظذذت تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت   لاعتبذذإ 
 تخطلمط مولاق لانشآت. 

  ش ل  قم  ك و لدجو  أ  ل رلمققيإ لادعق لعقاال  وق أ لمق  لدردعلمق اولمإ   لي إ  معتيفإ 
 تخطلمط مولاق لانشآت ةولع كقنت مو  ا إ نظع لادعق لعقاال. نظقم   كقخإ للمجقلات لارفوجإ  رجلملمت 

 اختبار التو ي  الطبيعي: 
 Normality Testيذذلمقت لا ذذد مذذو  اذذعلع ل ربذذقا لدروزيذذم لدطبلمفذذل عبذذل لدشذذع ع   ل ربذذقا لديع 

ت  ذذير تربذذم لدروزيذذم لدطبلمفذذل أ  لدبلمذذق  نذذدمق  parametric dataمفولملمذذإ در ديذذد مذذق  ىل كقنذذت لدبلمذذق ت 
 نذذذدمق لا تربذذذم لدروزيذذذم لدطبلمفذذذل   نذذذقع  ولمذذذإ نجذذذوم  ر ديذذذد أةذذذوو   Nonparametric dataمفولملمذذذإ 

 نقةي. للا ربقا لوحيق ل لا
د مذو  وذو لدفلمنذإ مذو لديذدق نذو ي مذو للا ربذقالت دورأكذ كلمق أ  ههل للا ربذقا ي ذرتدم   هذهل

  parametric testsلدجذذلمت لارطعخذذإ   أنهذذق ترذذوزع  بلمفلمذذق    بادرذذقلي  م قنلمذذإ لةذذرتدلم للا ربذذقالت لافولملمذذإ 
قا لدروزيذم لدطبلمفذل  وذق    يفرلمذد ل ربذindependent sample t testكق ربذقا  ت( دوفلمنذإ لدولحذدا 

حلمذذتم أ  لدجق ذذدا  Kolmogorov smirno & Shapiro wilkل ربذقايو   هذذهل  للا ربذذقال   ذذق 
 كقنذذت  gujarati 2003 %7أكذذبر مذذو  sigتذذنص  وذذق أ  لاريرذذير يربذذم لدروزيذذم لدطبلمفذذل  ىل كقنذذت علملمذذإ 

 (: 13لدنرق ف كلمق هو مبي   لتد   اعت  
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 تو ي  الطبيعي لفقرات الفرضيات(: اختبار ال31جدول رقم )

 المتغير

Kolmogorov – smirnov 

(a) Shapiro wilk 

Statistic

s 
df 

statistic

s 

Statistic

s 
df 

statistic

s 

 H01 60666 75 60366 60896 75 606666لديعيلمإ لدع لم لمإ 

لديعيلمإ لديع لمإ ل  ا 
H01-1 

60663 75 60366 60891 75 60766 

إ لدثقنلمإ لديعيلمإ لديع لم
H01-2 

60656 75 60183 60868 75 60115 

لديعيلمإ لديع لمإ لدثقدثإ 
H01-3 

60677 75 60366 60853 75 60313 

لدعل فإ لديع لمإ لديعيلمإ 
H01-4 

60695 75 60167 60865 
67
5 

60676 

 6067نلاحذذ  مذذو لتذذد   أ ذذلا  أ  كلمذذم لدجذذلمت كشذذيت بالا ربذذقا  ذذو م ذذرو  قلادذذإ أكذذبر مذذو 
لمذذل  وذذق أ  كلمذذم لدجذذلمت ترذذوزع  شذذ ل  بلمفلمذذق   لا يواذذد دجذذلمت مرطعخذذإ تذذؤدع   لدنلمذذوىج يذذلمو لدفلمنذذإ.   هذذهل قد

كلمذذذذق أ  كلمذذذذم لدبلمذذذذق ت لعقتذذذذإ  يعيذذذذلمقت لددالةذذذذإ تربذذذذم لدروزيذذذذم لدطبلمفذذذذل  هذذذذهل يؤكذذذذد تذذذذلاحلمإ لدبلمذذذذق ت 
 . t-testدلا ربقالت لافلمولمإ  من ق ل ربقالت 

 اختبار فرضيات الدراسة: 
حلمذذذتم ا  one sample t-testخعيذذذلمقت لددالةذذذإ لا ربذذذقا  ت( دوفلمنذذذإ لدولحذذذدا  ا   ضذذذقع

( لدذذا لأثذذل 3مذذد  ل ذذرلاف  اذذقبات  لمنذذإ لددالةذذإ  ذذو لدجلملمذذإ   مذذو للا رلمذذقق  وذذق هذذهل للا ربذذقا دور جذذق
( لعقتذذإ باديذذعا  ذذي tللا رلمذذقق   شذذ ل مروةذذط(  حلمذذتم يذذرت للح ذذت  وذذق مفنويذذإ علملمذذإ  قااذذإ  اق ذذإ  ذذو 
للح قبي واقبات أخعلق لدفلمنإ  و ل وا مم لاروةط للح قبي لاعافل  للاخاليل( مذو  ذلا  علملمذإ لاروةط 

 Sig t  حلمذتم ي ذو  لديذعا ىل قلادذإ  حيذق لمإ  ىل كقنذت علملمذإ )Sig t كقنذت لدنرذق ف  6067( أعذل مذو   
 كلمق يول: 

( α ≥0.05قلادذإ    قلادذإ  حيذق لمإ  نذد م ذرو ى  : لا يواذد أدذع H01لديعيذلمإ لدع لم ذلمإ ل  ا 
لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا   تجلمذذلمت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت مذذو 

  ا إ نظع لادعق لعقاال. 
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هذذدخت هذذه  لديعيذذلمإ دووعذذوف  وذذق مذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول 
( 16ت  مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعق لعذذقاال   يجذذدم لتذذد   اعذذت  دولمنشذذأا درجلمذذلمت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآ

 ( لعقص باديعيلمإ  وق لدن و لدرقلي: T-TESTنرق ف ل ربقا  
 الخاص بالفرضية الرئيسية T-TEST(: نتائج اختبار 33جدول رقم )

الوسط  الفرضية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرا بين 
 المتوسطين

 tقيمة 
 المحسوبة

ة مستوى الدلال
sig t 

H01 306985 603786 606985 160376 60666 
(    لدوةذذط للح ذذقبي اذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق 16يلاحذذ  مذذو  لمذذق ت لتذذد   اعذذت  

أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا درجلمذذلمت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعق لعذذقاال كذذق  
(.   يذذعا 3بي لافلمذذقا  أ  لاعافذذل لدذذه  ل رلمذذد  لدبذذقحثو   هذذو   هذذو أكذذبر مذذو لدوةذذط للح ذذق  306985 

 هذل أتذيرع مذو  (Sig = 0.000  ههل لديعا يفربر مفنوس بالاةذرنقق  ا علملمذإ لددلادذإ   606985مجدلا   
لاذدعق لعذقاال  وذق أ لمذق  لاذدعق لدذدل ول   ممق يشير  ا مولخجإ لادعجي لعذقاالمي  وذق ل رلمققيذإ 6067
ا درجلملمت نظقم تخطلمط مولاق لانشآت  ممق يجضذل  ذعخض لديعيذلمإ ل  ا  عبذو  لدبديوذإ لدذا تذنص  وذق دولمنشأ

لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  ( α≥0.05 أنذذإ ايواذذد أدذذع ى  قلادذذإ  حيذذق لمإ  نذذد م ذذرو  قلادذذإ  
 لعقاال.  دولمنشأا   تجلملمت نظقم تخطلمط مولاق لانشآت مو  ا إ نظع لادعقلادعق لددل ول 

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:
( α≤0.05: لا يواد أدع ى  قلادذإ  حيذق لمإ  نذد م ذرو  قلادذإ  H01-1لديعيلمإ لديع لمإ ل  ا 

لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا   تجلمذذلمت لدععق ذذإ لددل ولمذذإ  وذذق نظذذقم تخطذذلمط 
 نظع لادعق لعقاال. مو  ا إ  ERPمولاق لانشآت 

هذذدخت هذذه  لديعيذذلمإ دووعذذوف  وذذق مذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول 
لانشذذآت لدذذا ت ذذرتدم  تطبذذق نظذذقم تخطذذلمط دولمنشذذأا درجلمذذلمت نظذذقم لدععق ذذإ لددل ولمذذإ  وذذق نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق 

 T-test( نرذق ف ل ربذقا 17لتذد   اعذت  مولاق لانشآت   ل اق   مو  ا إ نظع لادعق لعقاال   يجدم 
 لعقص باديعيلمإ  وق لدن و لدرقلي: 
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 الخاص بالفرضية الفرعية الأولى t-test(: نتائج اختبار 33جدول رقم )

 الفرضية
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرا بين 
 المتوسطين

 المحسوبة tقيمة 
مستوى الدلالة 

Sig t* 

H02-1 305659 603863 605659 160976 60666 
(    لدوةذذط للح ذذقبي اذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق 17يلاحذذ  مذذو  لمذذق ت لتذذد   اعذذت  

ل دولمنشذذأا درجلمذذلمت نظذذقم لدععق ذذإ لددل ولمذذإ  وذذق نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت مذذو  ا ذذإ دل وأ لمذذق  لاذذدعق لدذذ
لافلمذذقا  أ  لاعافذذل لدذذه  ل رلمذذد   هذذو أكذذبر مذذو لدوةذذط للح ذذقبي   305659نظذذع لاذذدعق لعذذقاال كذذق   

 Sigلددلادذإ   هذهل لديذعا يفرذبر مفنذوس  بالاةذرنقق  ا علملمذإ   605659(.   يعا مجذدلا   3لدبقحثو   هو  

  ممق يشذير  ا مولخجذإ لاذدعجي لعذقاالمي  وذق ل رلمققيذإ لاذدعق لعذقاال 6067(  هل أتيرع مو 0.000 =
درجلمذذلمت نظذذقم لدععق ذذإ لددل ولمذذإ  وذذق نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  ممذذق  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا 

يجضذذل  ذذعخض لديعيذذلمإ لديع لمذذإ ل  ا  عبذذو  لدبديوذذإ لدذذا تذذنص  وذذق أنذذإ: يواذذد أدذذع ى  قلادذذإ  حيذذق لمإ  نذذد 
( لا رلمقق لادعق لعذقاال  وذق أ لمذق  لاذدعق لدذدل ول دولمنشذأا   تجلمذلمت لدععق ذإ α≤ 6067م رو  قلادإ  

 مو  ا إ نظع لادعق لعقاالا.  erpل ولمإ  وق نظقم تخطلمط مولاق لانشآت لدد
( α≤6067: لا يواد أدع ى  قلادإ  حيذق لمإ  نذد م ذرو  قلادذإ  H01-2لديعيلمإ لديع لمإ لدثقنلمإ 

لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا درجلمذذلمت مخذذق ع مذذد لات نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق 
 مو  ا إ نظع لادعق لعقاال.  ERPلانشآت 

هذذدخت هذذه  لديعيذذلمإ دووعذذوف  وذذق مذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول 
دولمنشذذأا   تجلمذذلمت لاتذذق ع لعقتذذإ  فلمولمذذقت لوق ذذق   وذذق نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  مذذو  ا ذذإ نظذذع 

 لعقص باديعيلمإ  وق لدن و لدرقلي: T-TEST( نرق ف ل ربقا 16لادعق لعقاال   يجدم لتد   اعت  
 ( الخاص بالفرضية الفرعية الثانيةt-test(: نتائج اختبار )33جدول رقم )

 الفرضية
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرا بين 
 المتوسطين

 المحسوبة tقيمة 
مستوى الدلالة 

Sig t* 

H02-2 309936 603657 609936 180166 60666 
(    لدوةذذط للح ذذقبي اذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق 16لمذذق ت لتذذد   اعذذت  يلاحذذ  مذذو  

أ لمذذذق  لاذذذدعق لدذذذدل ول دولمنشذذذأا   تجلمذذذلمت لاتذذذق ع لعقتذذذإ  فلمولمذذذقت لوق ذذذق   وذذذق نظذذذقم تخطذذذلمط مذذذولاق 
(  هذذذو أكذذذبر مذذذو لدوةذذذط للح ذذذقبي لافلمذذذقا  أ  309936لانشذذذآت  مذذذو  ا ذذذإ نظذذذع لاذذذدعق لعذذذقاال كذذذق   

 ههل لديعا يفربر مفنوس  بالاةذرنقق  ا   603657(.   يعا مجدلا   3ل لده  ل رلمد  لدبقحتم  هو  لاعاف
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  ممذذق يشذذير  ا مولخجذذإ لاذذدعجي لعذذقاالمي  وذذق 6067(  هذذل أتذذيرع مذذو Sig = 0.000علملمذذإ لددلادذذإ  
قتذإ  فلمولمذقت لوق ذق  ل رلمققيإ لادعق لعقاال  وق أ لمق  لادعق لددل ول دولمنشذأا   تجلمذلمت لاتذق ع لع

 وق نظقم تخطلمط مولاق لانشآت ممق يجضل  عخض لديعيلمإ لديع لمإ لدثقنلمإ  عبو  لدبديوإ لدا تذنص  وذق أنذإ: 
( لا رلمذذذقق لاذذذدعق لعذذذقاال  وذذذق أ لمذذذق  α≤0.05الا يواذذذد أدذذذع ى  قلادذذذإ  حيذذذق لمإ  نذذذد م ذذذرو  قلادذذذإ  

مذو  ا ذإ نظذع لاذدعق  ERPطذلمط مذولاق لانشذآت مد لات نظذقم تخلادعق لددل ول دولمنشأا درجلملمت مخق ع 
 لعقاال. 

( α≤0.05: لا يواذد أدذع ى  قلادذإ  حيذق لمإ  نذد م ذرو  قلادذإ  H01-3لديعيلمإ لديع لمإ لدثقدثإ 
لا رلمذذذقق لاذذذدعق لعذذذقاال  وذذذق أ لمذذذق  لاذذذدعق لدذذذدل ول دولمنشذذذأا درجلمذذذلمت مخذذذق ع  لمولمذذذقت مفقتذذذإ  تشذذذيرلمل 

 مو  ا إ نظع لادعق لعقاال.  ERPلانشآت لدبلمق ت   نظقم تخطلمط مولاق 
لدذذدل ول  لعذذقااق  وذذق ل لمذذق  لاذذدعق هذذدخت هذذه  لديعيذذلمإ دووعذذوف  وذذق مذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق

دولمنشذذأا   تجلمذذلمت لاتذذق ع لعقتذذإ  فلمولمذذقت مفقتذذإ  تشذذيرلمل لدبلمذذق ت   نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  مذذو 
مذولاق لانشذآت  مذو  ا ذإ نظذع ت ذرتدم  تطبذق نظذقم تخطذلمط   ا إ نظع لادعق لددل ول   لدشعكقت لدذا

لاذذدعق لدذذدل ول   لدشذذعكقت لدذذا ت ذذرتدم  تطبذذق نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت   ل اق    يجذذدم لتذذد   
 ( لعقص باديعيلمإ  وق لدن و لدرقلي: T-TESTنرق ف ل ربقا    15اعت  

 ديعيلمإ لديع لمإ لدثقدثإ( لعقص باT-TESTنرق ف ل ربقا    15لتد   اعت  

 الفرضية
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرا بين 
 المتوسطين

 المحسوبة tقيمة 
مستوى الدلالة 

Sig t* 

H02-3 301761 603696 601761 60768 60666 
(    لاروةذذذط للح ذذذقبي اذذذد  ل رلمققيذذذإ لاذذذدعق لعذذذقاال  وذذذق 15يلاحذذذ  مذذذو  لمذذذق ت لتذذذد    

لدذذذذدل ول دولمنشذذذأا   تجلمذذذلمت لاتذذذذق ع لعقتذذذإ  فلمولمذذذقت مفقتذذذذإ  تشذذذيرلمل لدبلمذذذق ت   نظذذذذقم أ لمذذذق  لاذذذدعق 
(  هذذو أكذذبر مذذو لدوةذذط للح ذذقبي 301761كذذق     يتخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعق لعذذقاالم

فنذذوس  (  هذهل لديذعا يفرذبر م601761(.   يذعا مجذدلا   3لافلمذقا  أ  لاعافذل لدذه  ل رلمذد  لدبقحذتم  هذو  
ممق يشير  ا مولخجإ لادعجي لعذقاالمي  6067(  هل أتيرع مو Sig = 0.000بالاةرنقق  ا علملمإ لددلادإ  

 وذذق ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا   تجلمذذلمت لاتذذق ع لعقتذذإ  فلمولمذذذقت 
ل  ذذعخض لديعيذذلمإ لديع لمذذإ لدثقدثذذإ  عبذذو  مفقتذذإ  تشذذيرلمل لدبلمذذق ت   نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت  ممذذق يجضذذ

( لا رلمذقق لاذدعق α≤6067لدبديوإ لدا تنص  وذق أنذإ: ايواذد أدذع ى  قلادذإ  حيذق لمإ  نذد م ذرو  قلادذإ  
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لعذذذقاال  وذذذق أ لمذذذق  لاذذذدعق لدذذذدل ول دولمنشذذذأا درجلمذذذلمت مخذذذق ع  لمولمذذذقت مفقتذذذإ  تشذذذيرلمل لدبلمذذذق ت   نظذذذقم 
 ع لادعق لعقاالا. مو  ا إ نظ ERPتخطلمط مولاق لانشآت 
( لا رلمذقق α≤0.05: لا يواد أدذع ى  قلادذإ  حيذق لمإ  نذد م ذرو  قلادذإ  H01-4لديعيلمإ لديع لمإ لدعل فإ 

لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا درجلمذذلمت مخذذق ع مخعاذذقت نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذآت 
ERP  .مو  ا إ نظع لادعق لعقاال 

دووعذذوف  وذذق مذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول هذذدخت هذذه  لديعيذذلمإ 
نظقم تخطلمط مذولاق لانشذآت  مذو  ا ذإ نظذع لاذدعق لعذقاال  دولمنشأا   تجلملمت لاتق ع لعقتإ بمتعاقت 

 ( لعقص باديعيلمإ  وق لدن و لدرقلي: T-EST( نرق ف ل ربقا  19 يجدم لتد   اعت  
 ( الخاص بالفرضية الفرعية الرابعةt-testاختبار )(: نتائج 38جدول رقم )

 الفرضية
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرا بين 
 المتوسطين

 المحسوبة tقيمة 
مستوى الدلالة 

Sig t* 

H02-4 301758 606631 601758 10896 60673 
لعذذقاال  وذذق  (    لدوةذذط للح ذذقبي اذذد  ل رلمققيذذإ لاذذدعق19يلاحذذ  مذذو  لمذذق ت لتذذد   اعذذت  

م تخطلمط مولاق لانشآت  مو  ا إ أ لمق  لادعق لددل ول دولمنشأا   تجلملمت لاتق ع لعقتإ بمتعاقت نظق
(  هذذو أكذذبر مذذو لدوةذذط للح ذذقبي لافلمذذقا  أ  301758ظذذع لاذذدعق لدذذدل ول   لدشذذعكقت   ل اق  كذذق   ن

 هذهل لديذعا لا يفرذبر مفنذوس  بالاةذرنقق  (601758(.   يعا مجذدلا   3لاعافل لده  ل رلمد  لدبقحتم  هو  
  ممذذق يشذذير  ا مولخجذذإ لاذذدعجي لعذذقاالمي  وذذق 6067(  هذذل أكذذبر مذذو Sig = 0.053 ا علملمذذإ لددلادذذإ  

أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا   تجلمذذلمت لاتذذق ع لعقتذذإ بمتعاذذقت نظذذقم ل رلمققيذذإ لاذذدعق لعذذقاال  وذذق 
 وق أنإ: الا يواذد أدذع ى  قلادذإ جبو  لديعيلمإ لديع لمإ لدعل فإ لدا تنص تخطلمط مولاق لانشآت  ممق يجضل  

( لا رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول دولمنشذذأا α≤6067 حيذذق لمإ  نذذد م ذذرو  قلادذذإ  
 مو  ا إ نظع لادعق لعقاالا. ERPدرجلملمت مخق ع مخعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشآت 
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 النتائج والتوصيات: 

 أولًا: النتائج: 

 مو  لا  تحولمل لدبلمق ت  بالا رلمقق  وق نرق ف ل ربقا لديعيلمقت ا لدروتل دونرق ف لدرقدلمإ: 

توتذذذذوت لددالةذذذذإ  ا أ  ل رلمذذذذقق لاذذذذدعق لعذذذذقاال  وذذذذق أ لمذذذذق  لاذذذذدعق لدذذذذدل ول   تجلمذذذذلمت لدععق ذذذذإ 

ق  دنظذذقم لدععق ذذإ لددل ولمذذإ  نذذد لددل ولمذذإ   ظذذل تطبلمذذق نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذأا يذذؤق   ا خ ذذت  لةذذرلمف

تدعلمق لدجول ت لاقدلمإ تحت لدردعلمق  كلمق يؤق   ا  م قنلمذإ لدر جذق مذو عذداا نظذقم لدععق ذإ لددل ولمذإ  وذق منذم 

 أ  تخيلمض  عوع أيإ أ طقع   نظقم تخطلمط مولاق لانشأا  بم رو  معتيم. 

دعق لدذذذدل ول   تجلمذذذلمت لاتذذذق ع  لمنذذذت نرذذذق ف لددالةذذذإ أ  ل رلمذذذقق لاذذذدعق لعذذذقاال  وذذذق أ لمذذذق  لاذذذ

لعقتذذإ  فلمولمذذقت لوق ذذق    ظذذل تطبلمذذق نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذأا يذذؤق   ا لدر جذذق مذذو  اذذوق يذذول ط 

خفقدإ لأنم تحعيف لدبلمق ت لاد وإ  ا نظقم تخطلمط مولاق لانشأا كلمق لأنم مو حهف أيإ  لمق ت مذو لدنظذقم 

 مو عبل أدتقص  ير ميعن ات  هد . 

ت لدنرذذق ف أ  ل رلمذذقق لاذذدعق لعذذقاال  وذذق أ لمذذق  لاذذدعق لدذذدل ول   تجلمذذلمت لاتذذق ع لعقتذذإ أظ ذذع 

 فلمولمقت مفقتإ  تشيرلمل لدبلمق ت   نظقم تخطلمط مولاق لانشذأا يذؤق   ا لدر جذق مذو مذد   يذون  مرقنذإ 

ق مذذذذو  اذذذذوق لد لمقةذذذذقت  لدرفولملمذذذذقت لعقتذذذذإ  رطبلمذذذذق نظذذذذقم تخطذذذذلمط مذذذذولاق لانشذذذذأا  كلمذذذذق يذذذذؤق   ا لدر جذذذذ

اتعاذذقت تفولملمذذقت توذذيم   ذذه ن ذذخ لحرلمق لمذذإ  شذذ ل ق ا  اولا ذذإ لاتذذق ع لا ذذرجبولمإ لالم نذذإ للحذذد   

 نظقم مولاق لانشأا. 

أدقات نرق ف لددالةإ  ا أ  ل رلمقق لادعق لعقاال  وق أ لمق  لادعق لددل ول   تجلملمت لاتق ع 

   ا لدر جق مو  م قنلمإ لةااقع لافوومذقت لارضذلمنإ   لعقتإ بمتعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشأا يؤق
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نظذذقم تخطذذلمط مذذولاق لانشذذأا كلمذذق يذذؤق   ا  م قنلمذذإ لدر جذذق مذذو  اذذوق يذذول ط خفقدذذإ لأنذذم  لمذذل ن ذذخ  ذذير 

 مع يإ مو مخعاقت نظقم تخطلمط مولاق لانشأا. 

عذذذقاال يييذذذد مذذذو مذذذو لالم ذذذو أ  ي ذذذو  لاذذذدعق لدذذذدل ول يرلمرذذذم باةذذذرجلادلمإ كقخلمذذذإ  فذذذل لاذذذدعق ل

ل رلمقق   وق أ لمقدإ  ل مع لده  يفطل مبرال  دنرق ف لددالةإ.  لا د مو لودقاا  ا أ  نرلميإ لددالةإ  لدذا 

تيلمذذذد أ  ل رلمذذذقق لاذذذدعق لعذذذقاال  وذذذق لاذذذدعق لدذذذدل ول   تجلمذذذلمت لدععق ذذذإ لدد ولمذذذإ  وذذذق نظذذذت تخطذذذلمط مذذذولاق 

 لدذذا توتذذوت  ا أ  هنذذقف ل رلمذذقق كبذذير مذذو د ذذق جإ  لانشذذآت تريذذق مذذم  فذذض مذذق توتذذوت  دلمذذإ لددالةذذقت ل

 3611عبل لادعق لعقاال  وق لادعق لددل ول درجلملمت نظقم لدععق إ لددل ول دولمنشآت مثل قالةذإ ة ذو  

 . 3613 قالةإ لدشفقا 

 ثانياً: التوصيات: 

يم لدروتذذلمقت بالا رلمذذقق  وذذق نرذذق ف لدر ولمذذل لوحيذذق ل  ل ربذذقا لديعيذذلمقت خجنذذإ ك ذذو أ  يذذرت تجذذد

 لدرقدلمإ: 

يذذذذع اا تبذذذذي لدشذذذذعكقت أهذذذذدلف  ةلمقةذذذذقت  ليذذذذ إ  ةذذذذدقا ت ذذذذرند  ولم ذذذذق    لمولمذذذذقت توظلمذذذذف 

  تدايي كققاهق لدبشع  حي ير م ات لمرلاف لد يقعا  لافعخإ   نظقم تخطلمط مولاق لانشأا. 

 ا نظذذقم مذذولاق تبذذي لدشذذعكقت أنظلمذذإ  يذذول ط خفقدذذإ تحذذد مذذو  ق ذذق   لمذذق ت  ذذير معتبطذذإ بادشذذعكإ 

لانشأا   كهد  تبي ةلمقةقت   اعلعلت تحد مو  تو  مخعاقت نظقم مولاق لانشأا  ا أخعلق لا  لاعإ اذت 

 با مع  لتخقى  اعلعلت  عق لمإ لأنم مو تدل اق  لمن ت. 

مذم تذوخير أنظلمذإ   ذعلمف منح تيذقايح  خذعلق ةذدقيو  ذو   دذلم ت لدذد و   ا لدنظذقم  لدرفقمذل مفذإ 

لعبذذذإ  تحديذذذد أ عذذذقت لدذذذد و    ل رلمذذذقق لدشذذذعكقت لاذذذدعق لدذذذدل ول كأحذذذد أ ضذذذقع خعيذذذق تيذذذلملمت لدضذذذول ط مع 

 لعقتإ  رطبلمق نظقم تخطلمط مولاق لانشأا. 
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زسقا لهرلمذذذذقم لاذذذذدعجي لعذذذذقاالمي بالحيذذذذو   وذذذذق لدشذذذذ ققلت لا نلمذذذذإ لارتييذذذذإ   تذذذذدعلمق نظذذذذت 

لاذذذذذدعجي لدذذذذذدل ولمي بالحيذذذذذو   وذذذذذق لدشذذذذذ ققلت لا نلمذذذذذإ لافوومذذذذذقت ل وةذذذذذبإ باويذذذذذقخإ  ا زسقا لهرلمذذذذذقم 

 لارتييإ   تدعلمق نظت لافوومقت ل وةبإ. 

لد يذذقعا لا نلمذذإ لدلازمذذإ دذذد  مرق فذإ لت ذذقت لاتريذذإ  لتلمفلمذذقت لانظلمذذإ ا نذذإ لدرذذدعلمق اذذد  تذذوخع 

 مدعجل للح قبات دوجلمقم  ردعلمق نظت لافوومقت ل وةبإ. 
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 المراجع:

 راج  العربية: أولًا: الم

   تدلالت لافقيير لدد دلمإ المقاةإ أ لمق  لدرذدعلمق  لدرأكلمذد  عول ذد 3661للاتحقق لدد لي دولم قةبي  :)

 أ لاعلمقت لا نإ. تعكإ للمجلمم لدفعبي دولم قةبي لدجقنونلمي  لمق  ل اق . 

  دوظلميذذإ لدرذذدعق  تجذذويم مذذدعق للح ذذقبات لعذذقاال 3666ىنلمبذذقت  وذذل  بذذد لدجذذققا  لدشذذنقا باةذذل  قدذذد

: قالةإ تحولمولمإ مو  ا إ نظذع مذدعجل 616لددل ول   ظل تطبلمق مفلمقا لدردعلمق لدد لي اعت 

( ص ص 3  3للح ذذقبات لعذذقاالمي  لدذذدل ولمي   ل اق  للمجوذذإ ل اقنلمذذإ    قلاا ل  لمذذق   

195-313. 

   قن تنيلمذه نظذقم تخطذلمط مذولاق (: أدع لدفولمل للاةالتلميلمإ  لدر رلم لمإ   نجذ3613لدشفقا لة ق ةلموق

 8لانظلمذذقت: قالةذذإ تطبلمجلمذذإ  وذذق عطذذقع لعذذدمقت ل اقني. للمجوذذإ ل اقنلمذذإ    قلاا ل  لمذذق   

 .699-651( لتقمفإ ل اقنلمإ  ص 6 

    قلا 1( مجدمذذإ   نظذذت لافوومذذقت لوقلايذذإ. ط3611لدطذذقهع لا ذذق  مقاذذد  لعيذذقف  م ذذق م ذذد  

  ل ل دونشع   لمق  ل اق . 

   وذذت تذذدعلمق للح ذذقبات لدنقحلمذذإ لدنظذذع   ل اق    لمذذق : قلا  ل ذذل دونشذذع  ص 1888 بذذد    قدذذد  .

 .36-18ص 

   لدذذذدلا لتقمفلمذذذإ لوةذذذ ندايإ 1( معلافذذذإ  تذذذدعلمق نظذذذت لافوومذذذقت ط3667دطيذذذل أمذذذي لد ذذذلمد أةذذذد  

 ك وايإ ميع لدفع لمإ. 
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   تذذدلالت لافذذقيير لدد دلمذذإ دععق ذذإ لتذذوقا لدرذذدعلمق (. 3616للمجلمذذم لدذذد لي لدفذذعبي دولم قةذذبي لدجذذقنونلمي 

 لاعلافذذإ   لمولمذذقت لدرأكلمذذد ل  ذذع   لعذذدمقت ىلت لدفلاعذذإ. تعكذذإ المو ذذإ  ذذلا  أ ذذو  يلدذذإ 

 لدد دلمإ   لمق  ل اق . 

    مذذد  ل رلمذذقق لاذذدعجي لعذذقاالمي  وذذق لاذذدعجي لدذذدل ولمي   3611ة ذذو  ةلمذذوق  بذذد لد ذذلام .)

ق ذذإ لددل ولمذذإ قالةذذإ تطبلمجلمذذإ اةذذقدإ مقا ذذرير  ذذير منشذذواا  لتقمفذذإ لوةذذلاملمإ تجلمذذلمت نظذذقم لدعع

  يا خو طي. 

  ت تخطذذلمط مذذولاق لانشذذأا مذذو  ا ذذإ نظذذع لاذذدعجي ( لاتذذق ع لاعتبطذذإ  ذذنظ3669 وذذل  ةلمذذد مذذل ح ذذو

لاذذقدلمي  لارتييذذي   تذذدعلمق ت نودوالمذذق لافوومذذقت اةذذقدإ مقا ذذرير  ذذير منشذذواا  لتقمفذذذإ 

 اقنلمإ   لمق  ل اق . ل 

    ي لدردعلمق لددل ول  لعقاال   لايقاف  أدعهذق  لدفلاعإ (. لدفولمل لاؤدعا  3616لادهو   ا دا 

  تفييذذذذي نظذذذذقم لدععق ذذذذإ لددل ولمذذذذإ  تخيذذذذلمض ت ويذذذذإ لدرذذذذدعلمق لعذذذذقاال قالةذذذذإ تطبلمجلمذذذذإ. اةذذذذقدإ 

 مقا رير  ير منشواا  لتقمفإ لوةلاملمإ   يا. 
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