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 اهًُح انسجلاخ انًحاسثُح انًفرىحح فٍ ذعزَز أدواخ الإدارج انثُُُح نهركهفح

 ساطع سعذٌ اسعذ شًهخ

 :انًهخص

رٙذف اٌذساعخ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٚاٌغغلاد      

اٌّفزٛؽخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ رؾم١ك  اٌّؾبعج١خ

ا٘ذاف أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزمشاء الادث١بد اٌغبثمخ فٟ ٘زا 

اٌّغبي ؽ١ش رٕبٚي اٌجبؽش اٌزؼش٠ف ثؤدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ِٚؾبعجخ اٌغغلاد 

غبّ٘ب ٚو١ف١خ رؤص١شّ٘ب ػٍٝ ثؼؼّٙب اٌجؼغ، اٌّؾبعج١خ ث١ّٕٙب ٚخظبئض ٚششٚؽ ٔ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ رذػُ ثمٛح رؾم١ك ا٘ذاف 

أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛسد٠ٓ الألذس ػٍٝ ػّبْ 

 اعزّشاس اٌزٛس٠ذ ثبٌّٛاطفبد ٚاٌششٚؽ اٌّؾذدح ٚوشف ِٛاػغ خفغ اٌزىٍفخ.

 

Abstract: 

     The objective of this study is to analyze the relationship 

between interorganizational cost management (IOCM) and open 

book accounting (OBA) to recognize the importance of (OBA) in 

achieving (IOCM) by reviewing the previous literature in this 

field, and how they affect each other. The study found that 

(OBA) strongly support (IOCM) by specifying the appropriate 

suppliers for cooperation relationship and discovering where can 

they reduce the cost. 

 :يقذيح

أصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌذٚس اٌُّٙ ٚاٌّزٕبِٟ لأدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ      

Inter-organazational cost management (IOCM وؤؽذ الأعب١ٌت )

الاعزشار١غ١خ فٟ ِغبلاد خفغ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌم١ّخ ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ اٌؼبئذ ٌذٜ 

١ت رؼزّذ فٟ ٔغبؽٙب ػٍٝ اٌزؼبْٚ إٌّشبح، ٚلذ أعّؼذ اٌذاسعبد ػٍٝ أْ ٘زٖ الأعبٌ

ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ اٌزٞ ٠زؼضص ثزجبدي ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ اٌطشف١ٓ ٚفٟ عج١ً 
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رؾم١ك ٚرٕظ١ُ ػ١ٍّخ رجبدي ث١بٔبد اٌزىب١ٌف اعزؾذس ٌزٌه ِب ٠ؼشف ثبٌغغلاد 

( وّذخً ٌزؼظ١ُ ِٕفؼخ OBA) open book accountingاٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ 

ٌج١ٕخ ٌٍزىٍفخ، ٚلذ رؼذد اٌزشعّبد اٌؼشث١خ ٌٙزا اٌّظٍؼ ؽ١ش رُ رشعّٙب أدٚاد الإداسح ا

اٌٝ )اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ أٚ ِؾبعجخ اٌذفزش اٌّفزٛػ أٚ رجبدي ث١بٔبد 

( OBAاٌزىب١ٌف( ٚع١ؼزّذ اٌجبؽش ِظطٍؼ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ؽ١ش أْ )

فغ اٌزىٍفخ ٚأّب ٘ٛ ِذخً ٌزطج١ك لا رؼزجش أعٍٛثبً ِغزملا ثزارٗ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ خ

(IOCM.) 

  -مشكمة البحث: 
رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ      

أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٚاٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ٚو١ف رغبُ٘ اٌغغلاد 

 ٍفخ.اٌّؾبعج١خ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزى

 الدراسات السابقة

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘خ (: 7102دراسح )أشرف غانٍ، -1

أعٍٛة اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ رذػ١ُ اداسح رىٍفخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ اٌخب١ٌخ 

فٟ رذػ١ُ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌغٍغخ اٌزٛس٠ذ ٚرٛطٍذ  OBAِٓ اٌفبلذ ًٚ٘ ٠غبُ٘ 

اٌذساعخ اٌٝ أْ إٌّشآد ثؾبعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ رىب١ٌف ِٛسد٠ٙب ٚأْ اٌغغلاد 

اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ٟ٘ اٌّذخً إٌّبعت ٌزٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ف١ّب 

خ ٠خض الإفظبػ ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف لاوزشبف ِٛاػغ خفغ اٌزىٍفخ ِٚؾبٌٚ

اٌزخٍض ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ وفبءح رذفك إٌّزظ فٟ ِغبس رذفك اٌم١ّخ، 

ٚاٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رط٠ٛش ٔظُ اٌزىب١ٌف ٌٍّٕشآد اٌزٟ رزجٕٝ اداسح اٌزىٍفخ 

اٌج١ٕ١خ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌّلائّخ ِٓ خلاي أشبء ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزخظظخ 

 لإداسح علاعً اٌزٛس٠ذ.

٘ذفذ اٌذساعخ ٌزؾ١ًٍ أ١ّ٘خ ِؾبعجخ اٌغغلاد (: 7102يحارَق،دراسح )هاٍَ  -2

اٌّفزٛؽخ فٟ رطج١ك أدٚاد الإداسح اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

اٌضمخ ٟ٘ الأعبط لأدٚاد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ، ٚاْ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ رٙذف ٌزٛف١ش 

ٌزشغ١ٍ١خ ٚالاعزشار١غ١خ ثّب ٠ئدٞ ٌخغ ِؼٍِٛبد دل١مخ رغزخذَ فٟ ارخبر اٌمشاساد ا

اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ ٚص٠بدح اٌم١ّخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ًّ، ٚرؼزجش ِؾبعجخ اٌغغلاد 
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اٌّفزٛؽخ ِذخلاً لإداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ، ٚاٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ 

أػؼبء علاعً اٌزٛس٠ذ ٚػشٚسح اثشاَ ػمٛد ؽ٠ٍٛخ الاعً ث١ٓ الأػؼبء ٚٚػغ 

 ٛثبد رغبٖ اٌغٍٛن الإٔزٙبصٞ.ػم

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِؾذداد ٚٔزبئظ  ( :7106دراسح )يروج أحًذ، -3

رطج١ك اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ِٓ خلاي فؾض رؤص١ش٘ب ػٍٝ أثؼبد ثطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصْ فٟ إٌّشآد ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِؼٛلبد رطج١ك الأعٍٛة، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

ٌغغلاد اٌّفزٛؽخ لا رزّضً فٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ فمؾ ثً ٠ّزذ اٌٝ أْ ِٕبفغ رطج١ك ا

رؤص١ش٘ب الإ٠غبثٟ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚرخف١غ صِٓ الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء 

٠ٚئدٞ أ٠ؼب ٌزط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ ٚالا٘زّبَ ثبٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش 

اٌّفزٛؽخ ٌّب ٌٙب ِٓ ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثزطج١ك اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ 

 فٛائذ رؼٛد ػٍٝ إٌّشؤح ِٓ ؽ١ش الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ. 

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح  (:7105دراسح )صفاء عثذانذاَى،  -4

فٟ ارخبر لشاس رطج١ك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ِٓ ػذِٗ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اِىب١ٔخ 

١ٕ١خ فٟ خفغ اٌزىٍفخ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ الاعزفبدح ِٓ أعٍٛة اداسح اٌزىٍفخ اٌج

ػشٚسح اْ رّزذ ػ١ٍّخ اداسح اٌزىٍفخ اٌٝ خبسط اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشبح ٚأْ ٔغبػ 

أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٠مَٛ ثبلأعبط ػٍٝ ِشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

ٚ٘بِش سثؾٗ  الأؽشاف اٌّزؼبٚٔخ ٚأٔٗ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٍّٕزظ ِٓ ؽ١ش دسعخ رؼمذٖ

ػٍٝ الإداسح اٌج١ٕ١خ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رط٠ٛش ٔظُ اٌزىب١ٌف ٌذٜ إٌّشآد 

 اٌزٟ رشغت ثزطج١ك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ.

ِذٜ رمجً أؽشاف :٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ  ( 7105دراسح )يحًذ انصغُر، -5

اٌزٕبفغٟ  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌضمبفخ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ وؤداح ٌذػُ اٌّشوض

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ رمجً اٌّٛسد٠ٓ ٌضمبفخ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ 

ٚاٌٛعبئً اٌّّىٕخ ٌذػُ لجٛي اٌّٛسد٠ٓ ٌفزؼ عغلارُٙ اٌّؾبعج١خ ٚرٛطٍذ 

فٟ رؼض٠ض اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشآد ٚاٌٝ أْ ِؼٛلبد  OBAأ١ّ٘خ  اٌذساعخ اٌٝ

فش اٌضمخ ٚػذَ لذسح ٔظُ رطج١ك الأعٍٛة رزّضً فٟ ػؼف اٌٛػٟ ٚػذَ رٛ

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزطج١ك الأعٍٛة فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ، 

أِب ػٓ اٌّؾفضاد ثبٌٕغجخ ٌٍّٛسد فززّضً فٟ ٚعٛد ارفبل١بد ٚػمٛد ثى١ّبد وج١شح 

ٚرٕظ١ُ ٚرؾذ٠ذ ػ١ٍّخ اٌىشف ػٓ اٌج١بٔبد ثبلإػبفخ ٌزٛاصْ اٌمٜٛ ٚػذَ ؽذٚس 
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ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ا٠غبد اٌطشق اٌٛاػؾخ ٚاٌّلائّخ  اٌغٍٛن الأزٙبصٞ،

ٚػشٚسح اٌزٛعغ فٟ رطج١مٙب ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّؾفضاد اٌّلائّخ  OBAٌزطج١ك 

 ٌٍّٛسد٠ٓ.

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍجؾش فٟ ( (Erik Alenius & others, 2015دراسح  -6

الزظبس فٟ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ ثذلاً ِٓ  (OBA)اِىب١ٔخ اعزخذاَ 

رئدٞ ٌزط٠ٛش  OBAاعزخذِٙب فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ اٌّغٍمخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أْ 

أداء إٌّشآد ٚأْ رطج١ك الأعٍٛة لا ٠ئدٞ فمؾ ٌٍىشف ػٓ ِٛاػغ خفغ اٌزىٍفخ 

ثً ٠ئدٞ أ٠ؼبً ٌٍىشف ػٓ و١ف١خ رشر١ت الأ٠ٌٛٚبد ثخظٛص ِزٝ ٚو١ف١خ ص٠بدح 

اٌّج١ؼبد ٚرئدٞ أ٠ؼب ٌزؼذ٠ً إٌظُ الإداس٠خ ٚاٌٍٛعغز١خ ٌذٜ إٌّشآد اٌّزؼبٚٔخ 

ض٠ذ ِٓ اٌجؾش ؽٛي رؤص١ش اٌغغلاد ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اعشاء اٌّ

 اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌغ١ش ِجبششح.

٘ذفذ اٌذساعخ (: Leila Sadeghia &Iman Jokarb, 2014دراسح ) -7

ٚرؾذ٠ذ أ١ّ٘خ وً ِٕٙب ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ  OBAٌزؼش٠ف ٚرظ١ٕف أثؼبد 

أثؼبد اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ِشرجخ ؽغت أ١ّ٘زٙب ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد صُ 

 اعزخذاِبد اٌج١بٔبد اٌّفظؼ صُ ششٚؽ ٚخظبئض فزؼ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ 

٘ذفذ اٌذساعخ :  (Mohamed elgibale &R. safwat,2014)دراسح  -8

اٌششوبء ٚٔظُ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف اٌّطجمخ ػٍٝ  ، لٛح أؽذٌٍزؼشف ػٍٝ أصش اٌضمخ

سغجخ اٌششوبد فٟ رجبدي ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌٝ أْ ِؼٛلبد رجبدي ث١بٔبد اٌزىب١ٌف رزّضً فٟ اٌغٍٛن الأزٙبصٞ ٚرىٍفخ اٌزطج١ك 

ّؼٍِٛبد، وّب ٚأْ ػذَ دلخ اٌج١بٔبد اٌّفظؼ ػٕٙب ٠ئدٞ ٌفشً ػ١ٍّخ رجبدي اٌ

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ثٓ ػبًِ اٌضمخ ٚرجبدي ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ، 

وّب ػضصد اٌذساعخ اٌشاٞ اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك أدٚاد الإداسح 

اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٚرجبدي ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ٚأْ رجبدي ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ٠ؼضص ِٓ وفبءح 

 ب١ٌف.ٚوفبءح ٔظُ اٌزى

 اهداف البحث: 

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ      

( IOCM( فٟ رؾم١ك ا٘ذاف )OBAٚاٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ٚاثشاص أ١ّ٘خ )

 -ِٓ خلاي: 
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ِٓ ػذح عٛأت )الأ٘ذاف  رؾ١ًٍ أعٍٛة اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ .0

 ٛاًِ اٌّئصشح ٚاٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍزطج١ك ٚاٌّخبؽش اٌّؾ١طخ ثٗ(.ٚاٌّضا٠ب ٚاٌؼ

فٟ ػلالبد اٌزؼبْٚ  اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ .8

 الاعزشار١غ١خ.

 ٚأدٚاد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ. رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ  .2

 أهمية البحث: 

اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّشآد ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌؼغٛؽ      

ِٕٚبفغخ ٚثغٛدح اػٍٝ ؽ١ش رزّضً ٘زٖ اٌؼغٛؽ ثبٔزشبس ٔظُ الإٔزبط اٌّزمذِخ ٚاٌزطٛس 

اٌّزغبسع فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرؼذد اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚسغجزُٙ فٟ رٛف١ش ِٕزغبد 

ار١غ١بد راد عٛدح ِٕبعجخ، وً رٌه فشع ػٍٝ إٌّشآد أْ رغزخذَ أعب١ٌت ٚاعزش

ؽذ٠ضخ ِٚزمذِخ ٌخفغ اٌزىٍفخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ل١ّخ إٌّزظ، ٚرّضٍذ أؽذ ٘زٖ 

الاعزشار١غ١بد فٟ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٚاٌذٚس اٌزى١ٍّٟ ٌٍغغلاد اٌّؾبعج١خ 

 اٌّفزٛؽخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح.

 منهج البحث:

خذَ اٌجبؽش إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚاٌزٞ ٠جذأ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ٘زا اٌجؾش اعز      

ِٓ اٌغضئ١بد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌى١ٍبد، ؽ١ش سعغ اٌجبؽش اٌٝ أُ٘ ِب ٚسد فٟ اٌذساعبد 

ٚاٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ ٚاٌغٙٛد اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّغبي اٌجؾش ثشىً ِجبشش أٚ 

٠بد غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزّضٍخ فٟ اٌّشاعغ ٚاٌذٚس

 ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش

 خطة البحث

ثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚرؾم١مبً لأ٘ذافٗ ع١زُ رمغ١ُ اٌجؾش ٌٍّؾبٚس      

 -اٌزب١ٌخ: 

 اٌزؼش٠ف ثؤدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ. .0

 ٌٍزىٍفخ.الأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ لأدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ  .8

 أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ. .2
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فٍغفخ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ  .2

 ٌٍزىٍفخ.

 المحور الأول: التعريف بأدوات الإدارة البينية لمتكمفة

ؽ١ش ا٘زُ وً ُِٕٙ  لذَ اٌجبؽضْٛ ػذح رؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌلإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ     

ؽ١ش ػُشفذ ِٓ صا٠ٚخ  ثغبٔت ِؼ١ٓ ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ ٚخظبئض الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ

الأ٘ذاف ثؤٔٙب ؽش٠مخ لإداسح اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اٌغٙٛد اٌّشزشوخ ث١ٓ إٌّشبح 

ف١ّب ػشفٙب ولا ِٓ   ، ،(Bastl, et al., 2010, p. 65)ٚػّلائٙب ِٚٛسد٠ٙب  

(Moeller, et al., 2011, p. 122)   ُصا٠ٚخ الأ٘ذاف ثبٔٙب "رٌه إٌٙظ اٌزٞ ٠ز ِٓ

ِٓ خلاٌٗ اٌزؼبْٚ ٌزٕغ١ك الأٔشطخ فٟ شجىبد الأػّبي ثٙذف رذ١ٔخ اٌزىٍفخ"، ٠ٚؼ١ف 

( Fayarda, et al., 2012, p. 168)   أْ اداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ ث١ٓ إٌّظّبد رؼزجش

أؽذ أعب١ٌت اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ِٓ خلاي اداسح اٌزىب١ٌف اٌزٟ خبسط ؽذٚد 

"اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغبػذ فٟ خفغ إٌّظّخ، ف١ّب ػشفٙب آخشْٚ ِٓ صا٠ٚخ إٌزبئظ ثبٔٙب 

ِب ث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌّٛسد ف١ّب ٠زؼٍك  ػذَ اٌزغبٔظ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼلالخ

 ثّٛاطفبد اؽذٜ ِفشداد إٌّزظ اٌزٟ رُ الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ لإٔزبعٙب "

(Belal Uddin, 2013, p. 90)  ٚارفمذ دساعخ(Jamal, August 2011, p. 

ِغ ِب عجك ثبٔٙب رمَٛ ػٍٝ ِجذأ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌّٛسد ٚأػبفذ اٌذساعخ  (45

ثؼذاً آخش ٌٍزؼش٠ف ٚ٘ٛ ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ اٌّلائّخ لاعزخذاَ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ 

ٚاٌؼبًِ اٌشئ١ظ ٌٕغبؽٙب ؽ١ش ػشفزٙب ثبٌمٛي اْ  " ِفَٙٛ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٠زؼّٓ 

د ٚاٌّشزشٞ ٌزؾم١ك رخف١ؼبد اٌزىٍفخ ٚخٍك اٌم١ّخ، ٚرؾذس ثشاِظ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛس

خفغ اٌزىٍفخ فٟ ِغبلاد رظ١ُّ إٌّزظ ٚرؼزجش ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ؽغش اٌضا٠ٚخ ٌٙزا 

فٟ رؼش٠فخ ثٕطبق اٌّؼٍِٛبد   (01، ص 8100)اٌغ١ذ ِؾّذ، ث١ّٕب ا٘زُ اٌّفَٙٛ" 

ذِب ػشفٙب ثبٔٙب " ِغّٛػخ ِزىبٍِخ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ػٕ

ِٕٚظّخ ِٓ أدٚاد ٚآ١ٌبد الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚاٌزٟ رمَٛ ثزغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثزىب١ٌف إٌّظّخ ِٚٛسد٠ٙب ِٓ اعً رى٠ٛٓ 

ٍفخ ِّىٕخ شجىبد أػّبي ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌّٛسد٠ٓ ثٙذف ارخبر لشاساد الإٔزبط ثبلً رى

ٚارخبر لشاساد ثزؼذ٠ً ِٕزغبد لبئّخ ِٓ اعً رذ١ٔخ رىٍفزٙب دْٚ الإخلاي ثبٌغٛدح ٚرٌه 

 de)ِٓ خلاي ٚػغ ثشاِظ ٚارخبر أّٔبؽ اٌغٍٛن اٌزؼبٟٚٔ اٌّزٕبعك، ٚأػبفذ دساعخ 
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Souza & Rocha, 2009, p. 3) ٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ اٌجؼذ اٌزؼبٟٚٔ لأدٚاد الإداسح ا

ثبٌمٛي اْ "اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ رٙذف 

( 21، طفؾخ 8101) اٌزث١بٟٔ، ثبلأعبط ٌزذ١ٔخ اٌزىٍفخ ٚرؼظ١ُ ٌغٍغٍخ اٌم١ّخ" ٠ٚؼٍك 

ثبٌشغُ ِٓ اخزلاف اٌزؼبس٠ف اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ، الا أْ ٕ٘بن ِغبلاد أٗ 

ث١ٕٙب، ٚرزّضً ٘زٖ اٌّغبلاد سفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّزذاخٍخ ث١ٓ إٌّشآد  ِشزشوخ

ٚرؼض٠ض اٌّشوض الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشآد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ػٛاًِ الاعزّشاس٠خ ٚالأخز 

 ثبٌؾغجبْ ِغججبد اٌزىٍفخ ٚسثطٙب ثغٍغٍخ اٌم١ّخ.

 ٠ٚخٍض اٌجبؽش اٌٝ رؼش٠ف ٌلإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ أدٚاد

ٚآ١ٌبد اداسح ٚرخط١ؾ اٌزىٍفخ اعزشار١غ١بً رمَٛ ػٍٝ أعبط رغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ش ِب١ٌخ اٌخبطخ ثزىب١ٌف إٌّشبح ِٚٛسد٠ٙب ٚػّلائٙب ثبلإػبفخ ٌج١ئخ ػًّ 

إٌّشبح فٟ اؽبس اٌؼلالخ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌجبئغ اٌّشزشٞ ٌٍٛطٛي ٌلأ٘ذاف 

 بح ٚرؾم١ك رخف١ؼبد اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌم١ّخ.الاعزشار١غ١خ اٌّشزشوخ ٌٍّٕش

 انًحىر انثاٍَ: الأهًُح الاسرراذُجُح لأدواخ الإدارج انثُُُح نهركهفح.

رزّضً الأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ لأدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ثبٔٙب رغبػذ ػٍٝ      

 -اٌزخط١ؾ ؽ٠ًٛ الأِذ ٌٍزىٍفخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزبٌٟ: 

 ١ٕخ ٌٍزىٍفخ وؤؽذ أعب١ٌت اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخأدٚاد الإداسح اٌج١ .0

رٙزُ أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ثظٛسح أوجش ثبٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ      

ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٟ رىْٛ أوضش ِلائّخ ٌظشٚف ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ، فٍىٟ ٠ىْٛ 

١ٌف اٌّٛسد٠ٓ رخط١ؾ اٌزىٍفخ رٚ ثؼذ اعزشار١غٟ لا ثذ أْ ٠شًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ رىب

، ص 8102)اٌجٍزبعٟ، ٚإٌّبفغ١ٓ ثغبٔت رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ اٌذاخ١ٍخ اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح 

الأِش اٌزٞ ٠زطٍت اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ٌٍىشف ػٓ ِٛاػغ خفغ ، (811

اٌزىٍفخ ثبعزخذاَ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ؽ١ش رؾمك ٘زٖ الأدٚاد رخف١ؼبد فٟ 

ب ٘ٛ ِّىٓ ارا ؽبٚي اٌّشزشٞ ٚاٌّٛسد خفغ اٌزىب١ٌف ثشىً اٌزىٍفخ ثمذس ٠فٛق ِ

 ٚلذ، (22، ص 8101)اثشا١ُ٘،  (xu(M), 12-14 Aug. 2011 , p. 1)ِغزمً 

اٌشاثؾ الاعزشار١غٟ ث١ٓ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  (Belal Uddin, 2013, p. 89)أٚػؼ 

ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ؽ١ش أشبسد اٌٝ أْ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ رذػُ 
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اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ِٓ خلاي ٚػغ الأ٠ٌٛٚبد ٚرؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍّٕظّخ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ثشىً أفؼً.

ٌذٚس الاعزشار١غٟ لأدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٠زّضً فٟ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ا     

أٔٙب رٛفش اٌّشٚٔخ ٌٍششوخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ الإٔزبط رٌه أٔٙب رجمٟ 

اٌششوخ ػٍٝ اؽلاع ثّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب فمذ ٠ؾذس فٟ أؽذ ِشاؽً 

الأعؼبس فٟ اٌخبِبد أٚ رغ١ش اٌزظ١ُّ أٚ الإٔزبط أٚ خلاي ِشؽٍخ اٌزغ١ٍُ أْ رزغ١ش 

سغجبد اٌؼّلاء أٚ دخٛي ِٕبفغ١ٓ عذد الأِش اٌزٞ ٠زطٍت اعشاء رغ١شاد ػشٚس٠خ 

 ٚعش٠ؼخ فٟ ِٛاطفبد ٚخظبئض ِٚىٛٔبد إٌّزظ.

 

 خفغ اٌزىب١ٌف .8

رغبُ٘ الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ فٟ خفغ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ       

اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ؽ١ش رؼزجش ِٓ أوضش الأدٚاد رطٛساً ٌخفغ اٌزىب١ٌف ثبٌزؼبْٚ ِغ 

ؼ ، رٌه أْ اٌزٕغ١ك ٠ؼًّ ػٍٝ رٛػ١(de Faria, et al., 2013, p. 618)اٌّٛسد٠ٓ 

٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘ذف رخف١غ اٌٛعبئً اٌزٟ رّىٓ ِٓ ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّشآد ،

اٌزىب١ٌف ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي فشق اٌؼًّ اٌزٟ رىْٛ ِّٙزٙب رطج١ك الإداسح 

اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ، ٌٚزؾم١ك رٌه ٠زٛعت اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ٓ إٌّشآد ٚرؼض٠ض اٌضمخ اٌّزجبدٌخ 

خلاف رٌه فبْ ػذَ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ث١ٓ اٌطشف١ٓ، ٚث

ِٚؾبٌٚخ خفغ اٌزىٍفخ ثشىً فشدٞ ع١ئدٞ اٌٝ ٔشٛء ػلالبد ػذٚا١ٔخ أٚ أزٙبص٠خ 

adversarial relationships  ٔز١غخ ٌؼًّ وً ؽشف ٌّظٍؾزٗ اٌخبطخ(Cooper, 

2003, p. 15). 

 اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌّٛسدرط٠ٛش ٔظُ  .2

رىبًِ رزغُ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ثبٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ٠ٚؼزجش       

، ٚرغبُ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػبِلاً ِشزشوبً فٟ وً أعب١ٌت الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ

سوخ اٌفبػٍخ اٌؼلالبد اٌج١ٕ١خ فٟ رط٠ٛش أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌّشب

ٌّؼٍِٛبد الإٔزبط ِضً اٌطٍت ٚاٌزٕجئ ٚاٌزخط١ؾ ٚثبٌزبٌٟ ع١ئدٞ ٘زا اٌزطٛس اٌٝ دلخ 

، ٚثٕبءً (KVickery, et al., 2003, p. 523 )اٌج١بٔبد ٚخفغ أخطبء اٌّؼبٌغخ 

فٟ خفغ رىٍفخ  ػ١ٍٗ فبْ رطٛس ٚرىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ٠غبُ٘
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رىبًِ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ٚص٠بدح الأسثبػ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ل١ّخ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ، ٌزٌه فبْ 

 & Anderson)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ؼزجش اشبسح ا٠غبث١خ ٌم١ّخ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ 

Lanen, 2002, p. 705). 

 ٌخفغ اٌزىٍفخا٠غبد ِغبلاد عذ٠ذح  .2

رمَٛ فٍغفخ الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح ٌخفغ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي       

اداسح اٌزىٍفخ خبسط ؽذٚد إٌّشآد ِٚٓ صُ دِظ أفىبس ٚأعب١ٌت الإداسح الاعزشار١غ١خ 

أػف اٌٝ رٌه اْ الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ رٛعِذ ، (21، طفؾخ 8101) اٌزث١بٟٔ، ٌٍزىٍفخ 

  (Ellram, 2002, p. 33) ق ٌخفغ اٌزىٍفخ فٟ اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٌؼ١ٍّخ الإٔزبط ؽش

ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أصٕبء رط٠ٛش إٌّزظ ِٚٓ صُ ػٕذ ٔؼظ 

إٌّزظ فبْ اداسح اٌزىٍفخ رشوض ػٍٝ رؾ١ًٍ الأعؼبس ٚرؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌّٛسد٠ٓ ِٓ خلاي 

 الاػزّبد ثذسعخ وج١شح ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزفبٚع.

 ص٠بدح ل١ّخ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ .2

خ ٌزؼظ١ُ اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي اٌؾش ػٍٝ ِٚشبسوخ رئدٞ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١      

الاثزىبس ٌزؾم١ك اٌخفغ اٌّغزٙذف فٟ اٌزىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِٛاسد اٌطشف١ٓ رظجؼ 

ِغزٕذح ٌجؼؼٙب اٌجؼغ ِىٛٔخ ِٛاسد عذ٠ذح رؼزجش أوضش ر١ّضاً ٚأوضش ل١ّخ ثبٌٕغجخ 

بف١خ ٌٍؼلالخ زىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ ِب ٠ؼزجش ل١ّخ اػٌٍّٕظّبد ثبلإػبفخ ٌ

 .(22، طفؾخ 8101)اٌزث١بٟٔ،  اٌزؼب١ٔٚخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ

 رط٠ٛش ٔظُ اٌشلبثخ .1

٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبداسح اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌّشزشٞ      

ٚاٌّٛسد رؼزجش ؽغش اٌضا٠ٚخ ٌٕغبػ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ِب ٠ؼٕٟ اْ إٌّشآد 

عزفمذ ػٕظشاً ٘بِبً فٟ ِّبسعخ ٔشبؽٙب ألا ٚ٘ٛ عش٠ٗ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف الأِش اٌزٞ 

٠زطٍت ِؼٗ ٔٛع خبص ِٓ اٌشلبثخ ٌؼّبْ ػذَ ؽذٚس اٌغٍٛن الأزٙبصٞ ِٓ ؽشفٟ 

 اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ.
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 أدوات الإدارة البينية لمتكمفة في بيئة التصنيع الحديثة. المحور الثالث:

 دواخ إدارج انركهفح انثُُُحأولاً: شروط َجاح أ

 ػلالخ اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ-0

٠زطٍت ٔغبػ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ اٌزؼبْٚ اٌىبًِ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ      

ٚرؼزجش ػلالخ اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ٟ٘ اٌج١ئخ الأعبع١خ 

ٌزطج١ك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ثغجت أْ اٌؼلالخ الاعزشار١غ١خ رز١ّض ثطٛي 

ثبلاعزضّبساد اٌّشزشوخ ِّب ٠ٌٛذ اٌّظٍؾخ اٌّشزشوخ فزشرٙب ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٙب رز١ّض 

ٌذٜ اٌطشف١ٓ ٌٕغبػ اٌؼلالخ الاعزشار١غ١خ ٚؽّب٠خ ٘زٖ الاعزضّبساد، ٚرز١ّض ث١ئخ 

اٌٝ اٌؾذ رطج١ك الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ثض٠بدح الاػزّبد اٌّزجبدي ٌطشفٟ ػلالخ اٌزؼبْٚ 

جؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚرجبدي اٌزٞ رخزفٟ ِؼٗ اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ خبطخ فٟ ِغبلاد اٌ

، ٚػ١ٍٗ فبْ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌزؼب١ٔٚخ ٟ٘ اٌج١ئخ اٌخجشاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚث١بٔبد اٌزىب١ٌف

 (87، ص 8100)اٌغ١ذ ِؾّذ، إٌّبعجخ ٌٕغبػ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ 

(Elgibale & Safwat, 2014, p. 2). 

 ِغ ؽج١ؼخ اٌؼلالخرٕبعت الأداح اٌّغزخذِخ -8

ثبٌشغُ ِٓ أْ اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ٟ٘ اٌج١ئخ إٌّبعجخ لأدٚاد الإداسح      

اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ الا أْ ٘زٖ اٌؼلالبد رزفبٚد فٟ دسعخ اٌزؼبْٚ ٚالأفزبػ ث١ٓ 

أؽشافٙب، ٚػ١ٍٗ فبْ ٠غت اخز١بس أعٍٛة اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ 

 & Elgibale)ٌّشزشٞ ٚاٌّٛسد ؽ١ش ؽذدد دساعخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا

Safwat, 2014, p. 6)  صلاس أٔٛاع ِٓ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ِغ صلاس

 أّٔبؽ ِٓ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ الاعزشار١غ١خ ٟٚ٘: 

ِشرفغ ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ششوبد راد اٌّغّٛػخ الالزظبد٠خ اٌٛاؽذح رز١ّض ثّغزٜٛ  -

اٌزؼبْٚ ٚالأفزبػ، ففٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ٠ّىٓ اعزخذاَ صلاس أٔٛاع ِٓ أدٚاد الإداسح 

اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٟٚ٘ أعٍٛة اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌغؼش ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌغٛدح، ِٚجبؽضبد 

 اٌزىٍفخ، ٚاداسح اٌزىٍفخ اٌّزضإِخ.

ؼلالبد ٠ّىٓ اٌؼلالبد اٌزٟ رز١ّض ثّغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌزؼبْٚ، ففٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌ -

 اعزخذاَ أعٍٛة اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌغؼش ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌغٛدح، ِٚجبؽضبد اٌزىٍفخ فمؾ.
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اٌؼلالبد راد ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ اٌّؾذٚد ٠غزخذَ أعٍٛة اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌغؼش  -

 ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌغٛدح فمؾ.

 اٌزٛل١ذ إٌّبعت-2

ِشاؽً الإٔزبط اٌّلائّخ  (Henrik & Ulf , 2009, p. 87)ؽذدد دساعخ       

ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ِٚشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٌزطج١ك الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ فٟ صلاس ِشاؽً ٟٚ٘ 

 ,Agndal & Nilsson) ٚأخ١شا ِشؽٍخ الإٔزبط، ث١ّٕب سثطذ دساعبد أخشٜ

2008, p. 155) (Windolph & Moellerb, 2012, p. 49)  ِشاؽً الإٔزبط

إٌّبعجخ ٌزطج١ك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ثّذٜ اٌؾبعخ ٌج١بٔبد اٌّٛسد٠ٓ ٚؽذدرٙب 

ثّشؽٍخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ِٚشؽٍخ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد 

 الإٔزبع١خ ٚالإداس٠خ.

ٚفٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ رىْٛ اٌّجبؽضبد ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ      

ثٙذف رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚرىْٛ ػٓ لشة ِغ اٌّٛسد٠ٓ رٌه أْ اداسح اٌزىٍفخ 

أصٕبء رظ١ُّ إٌّزظ رجشص ثشىً ٚاػؼ فٟ الأٔشطخ الأوضش اعزٙلاوبً ٌٍٛلذ ٚاٌّٛاد، 

ذٖ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾىُ ثشىً ؽ١ش أْ عضءاً وج١شاً ِٓ اٌزىب١ٌف ٠زُ رؾذ٠

فؼبي فٟ رخف١غ رىٍفخ إٌّزظ. ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ رٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ 

ٔغبػ ػلالخ اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ فٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش 

 إٌّزظ. 

 

 الإفظبػ اٌج١ٕٟ ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف-2

اٌجبؽش ثبلإفظبػ اٌج١ٕٟ ثبٔٗ رجبدي ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ اٌششوبد ٠مظذ       

ٚاؽٍمذ ٘زٖ اٌزغ١ّخ ٌٍزفش٠ك ث١ٓ اٌّفَٙٛ اٌّزذاٚي ٌلإفظبػ ٚث١ٓ الإفظبػ ػٓ ث١بٔبد 

اٌزىب١ٌف، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ الإفظبػ اٌج١ٕٟ ػٓ اٌزىب١ٌف ِٓ اؽذ 

ٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ، ؽ١ش رٛطٍذ اُ٘ ػٛاًِ رؾم١ك إٌّفؼخ اٌمظٜٛ ِٓ أد

 .xu(M), 12-14 Aug) (Windolph & Moellerb, 2012, p. 48) دساعخ

2011 , p. 1)  اٌٝ أْ الإفظبػ ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ٘ٛ أعبط ػشٚسٞ ٌزطج١ك

أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ، ٚاْ رشو١جخ رىب١ٌف إٌّزظ ثّب ف١ٙب رىب١ٌف اٌّٛسد٠ٓ 

وؤعٍٛة  رؼزجش ػشٚس٠خ ٌٍزخط١ؾ اٌفؼبي ٌٍزىٍفخ، ٚاْ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ
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 فخ اٌج١ٕ١خ ٠ٚؼضص ٘زا اٌشأٞ ولاً ٌِٓلإفظبػ اٌج١ٕٟ، ٠ذػُ ثمٛح أعب١ٌت اداسح اٌزىٍ

(Elgibale & Safwat, 2014, p. 3) (Möller, et al., 2011, p. 122)  ْثب

 الإفظبػ ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ٠ؼزجش ِفزبػ إٌغبػ ٌلإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ.

 ذطثُق الإدارج انثُُُح نهركهفحثاَُاً: يحفزاخ 

ؽذدد اٌذساعبد ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفض إٌّشآد ػٍٝ رطج١ك أدٚاد 

 -الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ وبٌزبٌٟ: 

 خظبئض إٌّزظ-0

رز١ّض إٌّزغبد اٌّغزٙذفخ ٌزطج١ك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ثؼذح خظبئض      

 ,de Souza & Rocha)خ، فؾغت دساعخ رغّؼ ثبْ رىْٛ ٔزبئظ اٌزطج١ك فؼبٌ

2009, p. 3)   ،٠غت أْ ٠ز١ّض إٌّزظ ثبٌخظبئض ( 28، ص 8100)ِؾّذ ِؾّذ

 اٌزب١ٌخ: 

أخفبع ٘بِش سثؼ إٌّزظ اٌٝ الً ِٓ اٌشثؼ اٌّغزٙذف رٌه أْ أخفبع ٘بِش  -

 رغٕجٙب.اٌشثؼ لذ ٠ىْٛ ثغجت ٚعٛد رىب١ٌف اػبف١خ ٠ّىٓ 

رؼم١ذ إٌّزظ ؽ١ش رطجك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕخ ٌٍزىٍفخ ِغ إٌّزغبد ػب١ٌخ اٌزؼم١ذ  -

ثغجت أٗ وٍّب صادد دسعخ رؼم١ذ إٌّزظ أدٜ رٌه ٌض٠بدح رىب١ٌف إٌّزظ الأِش 

اٌزٞ ٠زطٍت رٛع١غ ٔطبق اداسح اٌزىٍفخ خبسط ؽذٚد إٌّشؤح ث١ّٕب رٛطٍذ دساعخ 

( اٌٝ اْ  ٔٛع إٌّزظ ِٓ ؽ١ش دسعخ 0172، ص 8102)طفبء ػجذاٌذا٠ُ، 

رؼم١ذح ٚ٘بِش سثؾخ لا ٠ئصش ثشىً ِؼٕٛٞ ػٍٝ ٔغبػ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ٚثزٌه 

ف١ّب ٠خض رؤص١ش    (de Souza & Rocha, 2009, p. 3) رخزٍف ِغ دساعخ

اٌج١ئخ اٌزٟ أعش٠ذ ف١ٙب  ٔٛع إٌّزظ، ٠ٚؼزمذ اٌجبؽش اْ اٌغجت فٟ رٌه ٘ٛ اخزلاف

 اٌذساعز١ٓ اٌذساعخ الأٌٚٝ فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ث١ّٕب ؽجُمذ الأخ١شح فٟ اٌجشاص٠ً. 

 دسعخ الاػزّبد اٌّزجبدي-8

رؼزجش إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب ثؤُٔٙ ِؼزّذْٚ ػٍٝ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ػٕذِب لا رغزط١غ      

٠زغجت ػذَ ل١بِٙب  إٌّظّخ ارّبَ ِٕزغٙب ثذْٚ ِذخلاد اٌّٛسد٠ٓ ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ

ثبلإٔزبط ثخغبسح وج١شح ٌٍّٛسد٠ٓ ٚثظفخ ػبِخ وٍّب صاد ِغزٜٛ الاػزّبد اٌّزجبدي وٍّب 

 أِىٓ رطج١ك الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ.
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 رىٍفخ اٌزطج١ك-2

رؼزجش اٌزىٍفخ اؽذ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رئخز ثبلاػزجبس ػٕذ رطج١ك أدٚاد الإداسح      

رطج١ك أٞ ِٓ ٘زٖ الأدٚاد ٠زُ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ؽ١ش أْ 

اٌزىٍفخ ٚ اٌؼبئذ، ففٟ ؽ١ٓ أْ اؽزّبي خفغ اٌزىٍفخ ٠زضا٠ذ ِٓ رضا٠ذ اٌزغ١١شاد اٌّّىٕخ 

فٟ اٌزظ١ُّ الا أْ اٌزىٍفخ اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّشبح وٕز١غخ ٌزطج١ك ٘زٖ الأدٚاد رشرفغ 

ػًّ ٚٔظُ رىب١ٌف ِزخظظخ ٚوٛادس أ٠ؼب ثغجت ِب رزطٍجٗ ٘زٖ الأدٚاد ِٓ فشق 

ثشش٠خ لبدسح ػٍٝ رطج١ك ٘زٖ الأدٚاد، ٚػ١ٍٗ فبْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼٕبطش إٌّزظ اٌزٟ 

٠زُ ر٠ٍّٛٙب ِٓ اٌخبسط ِٚمبسٔزٙب ثزىٍفخ اٌزطج١ك رؼذ أِشاً ؽبعّبً ف١ّب ٠زؼٍك ثبخز١بس 

 .(Windolph & Moellerb, 2012, p. 49) الأداح إٌّبعجخ

انًحىر انراتع: فهسفح انسجلاخ انًحاسثُح انًفرىحح فٍ ذحقُق اهذاف الإدارج 

 انثُُُح نهركهفح

 

 انًفاهُى وانجىاَة انًخرهفح نًحاسثح انسجلاخ انًفرىحح .0

رجب٠ٕذ آساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ؽ١ش رُ رٕبٌٚٙب      

 -وبٌزبٌٟ: ِٓ ػذح عٛأت 

 & Caglio)ػٕذِب ػشفٙب ولا ِٓ  انشكم انقاَىٍَ نهشركاخ انرٍ ذسرخذو الأسهىب

Ditillo, 2012 B, p. 62)  ،(Hoffjan & Kruse, 2006, p. 40)  

(Strömsten, et al., 2015, p. 1)  َثبٔٙب )ػ١ٍّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد راد الاعزخذا ،

اٌذاخٍٟ ٌٍششوخ ِضً ِؼٍِٛبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٠ٚزُ رٌه ث١ٓ اٌششوبء اٌّغزم١ٍٓ 

  لب١ٔٛٔبً(.

 .Meynardie & Nagorzanski, 2012, p)ؽ١ش ػشفٙب  يٍ انُاحُح الإجرائُح

٠ٛافك ف١ٙب وً ؽشف ػٍٝ أْ ٠غّؼ ٌٍطشف الأخش ٌٍٛطٛي )ثبٔٙب ارفبل١خ رؼبلذ٠خ  (2

اٌٝ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ ث١بٔبرٗ اٌّؾبعج١خ ثّب ٠ض٠ذ ػٓ اٌج١بٔبد إٌّشٛسح ػبدح فٟ 

ث١ئخ الأػّبي اٌزم١ٍذ٠خ ثشىً دٚسٞ ِغ رؾذ٠ذ ؽش٠مخ ٚشىً اٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد 

 اٌّؾبعج١خ ثشىً ٚاػؼ ِٓ اٌجذا٠خ(. 
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 (Henrik & Ulf, 2009, p. 87)ؽ١ش ػشفٙب ولاً ِٓ  ويٍ حُث انهذف يُها     

 ،(Caglio & Ditillo, 2012 B, p. 61)  اٌغشع ِٕٗ ل١بَ اٌّشزشٞ ثبٔٙب )أعٍٛة

اٌّغبلاد اٌشئ١غ١خ ٌخفغ ثّغبػذح اٌّٛسد فٟ خفغ اٌزىب١ٌف ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ 

اٌزىب١ٌف ٚلاع١ّب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ِغبلاد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚرمذ٠ش عذٜٚ ٘زٖ 

ٌذػُ الإعشاءاد  اٌزغ١١شاد اٌّؾزٍّخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌزؼبْٚ داخً شجىخ اٌزٛس٠ذ

 اٌزؼب١ٔٚخ اٌمبئّخ ث١ٓ إٌّظّبد(.

ك ثزجبدي ث١بٔبد ع١ّغ ثبٔٙب رزؼٍ ويٍ حُث أَىاع انثُاَاخ انرٍ َرى ذثادنها      

ِىٛٔبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ٚلذ ٠ّزذ ٘زا اٌزجبدي اٌٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ 

 ,.Rajeev, et al)ثبٌغٛدح ٚاٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ ٚخطؾ الاعزضّبس ِٚمبٌٟٚ اٌجبؽٓ 

2012, p. 197)، (Romano & Formentini, 2012, p. 69)، (McGahon, 

2009, p. 20)  ٚأػبف ،(Rajeev, et al., 2012, p. 197)  أٗ ٠ّىٓ الإفظبػ

 ػٓ اٌجٕٛد اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍزىب١ٌف وٕغت ِئ٠ٛخ.

ؽ١ش ػشفٙب  الأطراف انًشاركح فٍ ذثادل انثُاَاخواهرًد دراساخ أخري تعذد      

 .Piontkowski, et al., 2015, p)ٚ  (Surowiec, 2013, p. 217) ولاً ِٓ

ثبٔٙب )الأعٍٛة اٌزٞ ٠شزًّ ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ث١ٓ أؽشاف  (225

 .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أٚ ث١ٓ ؽشف١ٓ ِغزم١ٍٓ خبسط ٔطبق عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

رم١ٕخ ثبٔٙب"  (D'Atri, et al., 2011, p. 332 ) وذثعاً نُىع انعلاقح انرعاوَُح     

الإداس٠خ اٌج١ٕ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ اٌؼلالبد راد اٌزذاخً اٌشبًِ ٟٚ٘ اٌّؾبعجخ 

أداح اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزٟ رزطٍت ِٓ إٌّشؤح أْ رمَٛ ثفزؼ دفبرش٘ب ٌّٕشؤح أخشٜ، 

ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ اٌّّبسعخ اٌزٟ رمذَ إٌزبئظ اٌم٠ٛخ فٟ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ اٌج١ٕ١خ ٌزؾم١ك 

اٌزؼبْٚ ؽ٠ًٛ الأعً ٠ّىٓ إٌّشؤح ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌٙذف ؽ٠ًٛ الأعً لأْ 

 رخف١ؼبد اٌزىٍفخ اٌّشزشوخ ِغ ِشٚس اٌٛلذ"

فٟ رؼش٠فٙب ٌٍغغلاد اٌّؾبعج١خ  فًُا أضافد دراساخ أخري انثعذ الاسرراذُجٍ     

 .Agndal & Nilsson, 2008, p)ٚ  (McGahon, 2009, p. 9)اٌّفزٛؽخ 

ؽ١ش ارفمٛا ػٍٝ أٔٙب )الاعزشار١غ١خ اٌزٟ  (020، ص 8102)اٌجزبٟٔٛٔ، ،  (155

رئدٞ ٌجٕبء ِغبؽبد عذ٠ذح لإداسح اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌششوبد اٌىبئٕخ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 Elgibale)ٌٍزؤص١ش ػٍٝ رذفك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ث١ٓ اٌششوبد اٌّزؼبٚٔخ ِغ رؤو١ذ 

& Safwat, 2014, p. 3)  (Lahikainen, et al., 2006, p. 14)  أْ فزؼ
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اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ ١ٌغذ اعزشار١غ١خ ثؾذ رارٙب لأٔٙب غ١ش لبدسح ػٍٝ اِذاد طٕبع 

خ أٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚأّب ٟ٘ اؽذ اٌمشاس ثبلإسشبداد ٚاٌذػُ اٌلاصَ ٌخٍك اٌم١ّ

خظبئض الاعزشار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌششوبد  اٌزٟ رخذَ ػذداً ِٓ اعزشار١غ١بد 

"أْ اٌغغلاد اٌّؾبعجخ  (822، ص 8102)ِزٌٟٛ، اداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ ، ٠ٚؼ١ف 

 اٌّفزٛؽخ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ١ٌٛفش اٌّؼٍِٛبد

اٌّلائّخ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ اداسح اٌّخبؽش الاعزشار١غ١خ 

فٟ إٌّشؤح" ٚأٙب "ٚع١ٍخ ٌّشالجخ الأٔشطخ اٌخبسع١خ ٌٍششوخ ٚص٠بدح وفبءح اٌزٛس٠ذ 

 ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٕٟ ٌٍّٛسد ٚرذػُ ثمٛح اداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ.

أْ اٌغغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ رٛعذ فٟ  (872، ص 8101)ػج١ذالله، ٚرشٜ      

ارفبل١بد اٌزؼ١ٙذ ٚرٍغؤ اٌششوبد ٌٙزا الأعٍٛة لاعزؼبدح اٌضمخ فٟ عٛدح ِٕزغبرٙب ِٓ 

 (020، ص 8102)اٌجزبٟٔٛٔ، خلاي ِشالجخ ِب ٠زُ خبسط ؽذٚد اٌششوخ، ٠ٚزفك ِؼٙب 

 ثبٔخ أعٍٛة ٚع١ؾ ٌشلبثخ ٚرغ١ًٙ ِشٚٔخ الإٔزبط ٌذٜ اٌششوخ اٌّٛسدح.

أْ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ رؼٕٟ  (Barr, 2013, p. 3)ث١ّٕب أػبف      

"الإداسح إٌّظّخ ٌّشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌّزؼبلذح ثّب فٟ رٌه 

اٌج١بٔبد اٌغش٠خ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ شفبفخ ٌٍزؾمك ِٓ اٌزىب١ٌف ث١ٓ إٌّظّبد ث١ٓ إٌّظّبد 

 اٌّزؼبلذح ثٙذف اعزشداد اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك اٌٙذف اٌزؼبلذٞ".

أْ أعٍٛة اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ  (822، ص 8101)ػج١ذالله، فذ ٚأػب     

٠ش١ش اٌٝ أعٍٛة اٌزفبٚع اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠طٍت اٌّشزشٞ ِٓ اٌّٛسد أْ ٠شبسوٗ فٟ 

 ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثٗ ٚرٌه وغضء ِٓ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف.

خ فٟ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف فمؾ ٚلا ٠ٕؾظش ٔطبق الإفظبػ فٟ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽ

ثً ٠ّزذ ٌغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼلالخ ثزخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الا أْ 

 Hoffjan ) الإفظبػ ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ٠ؼزجش عٛ٘ش اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ

& Kruse, 2006, p. 41). 

ّىٓ رؼش٠ف ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثبٔٙب )ِذخً ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ٠     

اعزشار١غٟ ٠غزخذَ فٟ ػلالبد اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ وٛع١ؾ ٌزؾم١ك أ٘ذاف الإداسح 

اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ، اٌزٟ رٙذف ٌخٍك ِغبلاد عذ٠ذح ٌخفغ اٌزىٍفخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌم١ّخ 

اٌىشف اٌّزجبدي ػٓ  ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ًّ خبطخ فٟ ِشاؽً ِب لجً الإٔزبط، ٚرٌه ِٓ خلاي

ِؼٍِٛبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ )اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ( ث١ٓ إٌّشآد اٌّغزمٍخ لبٔٛٔبً، ٠ٚٛفش 
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الأعٍٛة ِؼٍِٛبد ِلائّخ رض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح اٌزٛس٠ذ 

 ٠ٚغبُ٘ فٟ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٕٟ ٌٍّٛسد.

حقُق أدواخ الإدارج انثُُُح نهركهفح يٍ اهًُح انسجلاخ انًحاسثُح انًفرىحح فٍ ذ .7

 -خلال انًحاور انرانُح: 

رؼزجش اٌّٛاسد ٟ٘ عٛ٘ش ػلالخ الاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ ٚ٘زٖ اٌؼلالخ رشرجؾ      

 (Alenius, et al., 2015, p. 2)ثشىً ٚص١ك ثؼذح ؽمبئك ِٕٙب: 

  لا رؼزجش ِٕفظٍخ ػٓ ثبلٟ  رطج١ك الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخاٌّغزٙذفخ فٟ أْ اٌّٛاسد

اٌّزؼبٚٔخ ثً ِشرجطخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٚأْ ِٛاسد إٌّشؤح رؾذد  إٌّشآدِٛاسد 

ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌششوبد ٚ٘زا ِب رؾممٗ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ 

 ٚاٌؼّبي .... اٌخ.ؽ١ش اْ ٔطبق ػٍّٙب ٠ّزذ ١ٌشًّ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚالأعٛس 

  أؽذ رؾذ٠بد الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ ٌٕشبؽ الإٔزبط ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الإداسح

اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٟ٘ إٔٔب لا ٔىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ثّغججبد رىب١ٌف اٌّٛاد اٌّشزشاح ٚارا ٌُ 

ٔغزطغ اٌزؼشف ػٍٝ ِغججبد اٌزىب١ٌف فٍٓ ٔغزط١غ الاخز١بس ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ 

ثزٌه فبْ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ رغطٟ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي ٌٍزىب١ٌف، ٚ

 رٕظ١ُ اٌىشف اٌّزجبدي ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف.

  أْ اٌٙذف ِٓ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ٚرطج١ك اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ

٘ٛ خفغ اٌزىب١ٌف ثذْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌم١ّخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ًّ ٚ٘زا أؽذ خظبئض 

 .د اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخاٌغغلا

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ فبْ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ثؾبعخ ٌض٠بدح شفبف١خ اٌزىب١ٌف ٌٍزؼشف         

أوضش ػٍٝ ِفشداد اٌزىب١ٌف اٌّخزٍفخ ٚعذاٚي رىب١ٌف اٌّٛاد ٚرىب١ٌف اٌؼّبٌخ 

ٚغ١ش٘ب، ١ٌظ ثٙذف ص٠بدح اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّٛسد ٚأّب ٌزؾذ٠ذ اٌّٛاػغ اٌّّىٕخ 

 .Jakobsen, 2012, p)بٌٕغت ٌٍؼ١ًّ ٌخفغ اٌزىب١ٌف ثذْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌم١ّخ ث

108) 

 انسجلاخ انًحاسثُح انًفرىحح فٍ اسرقرار علاقح انرحانف الاسرراذُجٍ أهًُح  .3

  أسهىب نًراقثح الأداء 

أْ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ رٛفش  (822، ص 8102)ِزٌٟٛ، ٠شٜ         

اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ فؼب١ٌخ اداسح 
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اٌّخبؽش الاعزشار١غ١خ ثبٌّٕشؤح، ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ؽٛي ٚعٛد ِشبوً فٟ 

 اٌطبلخ ٌذٜ اٌّٛسد ٚػؼف ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚػذَ اٌّشٚٔخ ٚاسرفبع رىب١ٌف اٌّٛاد

، 8101)ػج١ذالله، ٚالأعضاء اٌّشزشاٖ ٚاٌّشبوً اٌّؾزٍّخ اٌؾذٚس، ٚارفمذ ِؼٗ 

فٟ أْ ٘ذف الأعٍٛة ٘ٛ اٌزؤوذ ِٓ علاِخ الأداء ٚرؾغ١ٕٗ ٚرٌه ِٓ  (822ص 

 خلاي سلبثخ الأداء ٌذٜ اٌّٛسد.

 أداج نزَادج وَقم انقًُح 

٠بدح ٚٔمً اٌم١ّخ رؼزجش اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ اؽذ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ ٌض       

ِٓ خلاي خفغ اٌزىب١ٌف ٚخفغ اٌفبلذ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذٜ 

 Romano)ؽ١ش اوذ  (Piontkowski & Hoffjan, 2009, p. 71)اٌّٛسد٠ٓ 

& Formentini, 2012, p. 69)   ِٓ أْ اؽذ أ٘ذاف الأعٍٛة ٘ٛ اٌزخٍض

أْ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ   (Barr, 2013, p. 2)اٌفبلذ، ٚارفمذ دساعخ 

رؼزجش ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الأداء رٌه ثبٔٙب رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌم١ّخ ثذلاً ِٓ خفغ اٌزىٍفخ 

فٟ أْ ٘ذف   (Romano & Formentini, 2012, p. 69)فمؾ، ٚارفك ِؼُٙ 

 الأعٍٛة ٘ٛ اٌزخٍض ِٓ اٌفبلذ ٚر١ٌٛذ ٚ ٔمً اٌم١ّخ اٌٝ اٌؼّلاء إٌٙبئ١١ٓ. 

 ضًاٌ اسرًرار انرىرَذ 

رئصش ػذح ػٛاًِ ػٕذ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ فلا رؼزجش الأعؼبس ٟ٘ اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ      

ثبلاػزجبس لذسح اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد لاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٌٚىٓ ٠ئخز 

اٌّشزشٞ ٚاٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً، ِٚٓ صُ فبٔٗ ػٕذ رط٠ٛش 

ِٕزغبد عذ٠ذح ٠زُ دػٛح ثؼغ اٌّٛسد٠ٓ ٌزمذ٠ُ اٌّضا٠ذاد ٚرزُ ػ١ٍّخ اخز١بس 

اٌّٛسد اعزٕبداً ػٍٝ ثؼغ اٌّؾذداد ِضً عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمذساد اٌؾب١ٌخ 

مج١ٍخ ٌٍّٛسد ٚاٌمٛح اٌّب١ٌخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغّؼخ ٚاٌؾشص ػٍٝ أداء الأػّبي ٚاٌّغز

 .(Rajeev, et al., 2012, p. 201) ٚثٕٛد اٌزغ١ٍُ

 ذىفُر انركانُف الإضافُح فٍ عًهُح انًراجعح وانرقاتح 

فٟ خفغ اٌزىب١ٌف فٟ ِشؽٍخ  ثبلإػبفخ ٌذٚس اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ       

فبٔٙب رغبُ٘ أ٠ؼبً فٟ رٛف١ش   (Agndal & Nilsson, 2008, p. 154)الإٔزبط 

اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّبد اٌّشاعؼخ إٌٙبئ١خ فٟ ِشبس٠غ اٌّمبٚلاد ثغجت أْ 

ٌّشالجخ اٌّغزّشح أصٕبء رغّؼ ثؼ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚا اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ

رٕف١ز اٌّششٚع الأِش اٌزٞ ع١ئدٞ ثبٌؼشٚسح ٌخفغ رىٍفخ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ؽ١ش 
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رغّؼ ٌّبٌه اٌّششٚع ثزمذ٠ُ الالزشاؽبد إٌّبعجخ ثشبْ اٌزىٍفخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

 & Meynardie)ثذلاً ِٓ رٛع١ٗ الأزمبداد ثؼذ أزٙبء اٌّششٚع 

Nagorzanski, 2012, p. 36) . 

  ضًاٌ اسررداد انركهفح 

٠ؼّٓ أعٍٛة اٌىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف اعزشداد فشٚلبد اٌزىٍفخ ثبٌٕغجخ       

ٌٍّٛسد فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ؾذس ف١ٙب اسرفبع فٟ أعؼبس اٌّٛاد اٌخبَ، لاْ الإفظبػ 

ثبلاؽلاع ػٍٝ وبفخ  ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ الأؽشاف اٌّزؼبٚٔخ ٠غّؼ ٌٍّشزشٞ

اٌزفبط١ً اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ، ٚثبٌزبٌٟ ع١ىْٛ ٌذٜ اٌّٛسد ؽغخ ل٠ٛخ ٌض٠بدح الأعؼبس 

، (Henrik & Ulf, 2009, p. 96) أٚ اٌّطبٌجخ ثزؼ٠ٛغ ػٓ فشٚق الأعؼبس

فٟ لذسرٙب  ٚػ١ٍٗ فبْ أ١ّ٘خ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ ٘زٖ اٌؾبلاد رىّٓ

 ػٍٝ رجش٠ش اٌض٠بدح فٟ أعؼبس اٌّٛسد.

  انرأثُراخ الإَجاتُح عهً تُاَاخ انركانُف داخم انشركح 

رزطٍت اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ أْ ٠زُ الإفظبػ ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف       

ثشىً رفظ١ٍٟ ٚػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ٚػ١ٍٗ فبْ اٌششوبد اٌزٟ رزجٕٝ أعٍٛة 

اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ٠غت أْ رىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ِغجمخ ثج١بٔبد رىب١ٌفٙب 

 .(Antonio , et al., 2012, p. 225)ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ رطج١ك الأعٍٛة 

ْ رطج١ك أعٍٛة اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ٌٗ أصبس غ١ش وَعرقذ انثاحث أ     

ِجبششح ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوبد ؽ١ش أْ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف الإػبف١خ 

ساط  ٚرغٕت اٌخلافبد ٚاٌذػبٜٚ اٌمؼبئ١خ وٍٙب ػٛاًِ رغبػذ فٟ عشػخ دٚساْ

اٌّبي ٚرؾغ١ٓ ِئششاد الأداء اٌّب١ٌخ ث١ّٕب رزؤصش اٌّمب١٠ظ اٌغ١ش ِب١ٌخ وبٌغٛدح 

ثبلإػبفخ اٌٝ آصبس٘ب اٌٙبِخ ػٍٝ  ا٠غبثب ثؼّبْ اعزّشاس اٌزٛس٠ذ ِٚشالجخ الأداء

ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ثغجت أٔٙب رز١ؼ وُ أوجش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌُ ٠ىٓ ِزبؽبً ِٓ 

 .د اٌزفظ١ٍ١خ ٌذٜ الأؽشاف اٌّزؼبٚٔخلجً ثغجت ػذَ رٛفش اٌج١بٔب

انذور انركًُهٍ نهسجلاخ انًحاسثُح انًفرىحح فٍ ذحقُق أهذاف أدواخ الإدارج   .4

 انثُُُح نهركهفح 

اٌٝ أْ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ث١ٓ  (Araújo, et al., 2016, p. 90)رش١ش دساعخ       

اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ٠زطٍت ِٓ اٌطشف١ٓ رٛع١غ ٔطبق أداسٖ ػ١ٍّبرُٙ اٌٝ خبسط ؽذٚد 

إٌّشبح الأِش اٌزٞ ٠زطٍت رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚاداس٠خ رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد 
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اسح اٌظؾ١ؾخ، ٚاْ أعب١ٌت اداسح اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ لا رٍؼت دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ اد

اٌؼلالبد اٌج١ٕ١خ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ِٚٓ ٘زا اٌغ١بق ظٙشد اداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ 

ث١ٓ إٌّشآد فٟ ِغبي الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىب١ٌف، اػف اٌٝ رٌه  أْ إٌّشآد 

رٛاعٗ طؼٛثبد فٟ و١ف١خ رطج١ك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٚرٌه ٌّغّٛػخ ِٓ 

 -ٌزبٌٟ:الأعجبة ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وب

  ٓلذ ٠شفغ اٌّٛسد٠ٓ فىشح رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ خٛفبً ِٓ اعزخذاَ اٌّشزش٠

ٌزٍه اٌج١بٔبد ِٓ أعً ص٠بدح اٌؼغٛؽ ػٍٝ ٘بِش اٌشثؼ اٌخبص ثُٙ ثطش٠مخ 

 .أزٙبص٠خ

 .ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّضا٠ب اٌّزجبدٌخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب أؽشاف اٌؼلالخ  

 ال١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زجبدٌٙب اٌطشفبْ، ٚاٌّمظٛد ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ ِظذ

 ثّظذال١خ اٌج١بٔبد ٘ٛ ارفبق اٌطشف١ٓ ؽٛي و١ف١خ ؽغبة الأسلبَ.

 .ػذَ ٚعٛد ؽشف ِؾب٠ذ ِٚٛصٛق ٌٍزؾمك ِٓ ِظذال١خ اٌج١بٔبد اٌّزجبدٌخ 

 .ػذَ لذسح أؽذ اٌطشف١ٓ ػٍٝ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ 

 ؾز١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌىٛادس ػذَ رٛفش اٌج١ٕخ اٌز

 اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ. 

  ْػذَ اٌزٛاْ ث١ٓ اٌّىبعت لظ١شح الأعً ٚاٌّىبعت ؽ٠ٍٛخ الأعً رٌه أٗ ارا وب

رطج١ك أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ع١ؾمك اٌّىبعت ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ فبْ دٚافغ 

 .ؼ١فبً.إٌّشآد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالخ ع١ىْٛ ػ

ٚرمَٛ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ثذٚس اعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف أدٚاد   

 -الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ِٓ خلاي: 

 ٓاخز١بس اٌّٛسد٠ 

رغزخذَ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ ِشؽٍخ اخز١بس اٌّٛسد ثٙذف عؼً        

اٌغذ٠ذح ٚاٌّؼمذح، ؽ١ش  ػشٚع اٌّٛسد٠ٓ ِزىبفئخ أٚ فٟ ؽبلاد اٌطٍج١بد اٌىج١شح أٚ

رغزخذَ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ وؤداح داػّخ لأدٚاد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ، وّب 

٠غزخذَ أعٍٛة فزؼ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ فٟ رم١١ُ وفبءح اٌّٛسد٠ٓ الاعزشار١غ١١ٓ 

اٌّؾز١ٍّٓ ٚرم١١ُ ِذٜ اٌؾبعخ ٌذػُّٙ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚرٌه ثٙذف اٌزؤوذ ِٓ لذسح اٌّٛسد 

 .Agndal & Nilsson, 2010, p) أداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ خلاي فزشح اٌزؼبْٚػٍٝ 
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، ٚرزؼّٓ أعظ الاخز١بس فٟ ٘زٖ اٌؾبلاد اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ لذسح اٌّٛسد ػٍٝ (161

 (.821، ص 8101)ػج١ذالله،  اٌزطٛس اٌّؼشفٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ.

 ٌٍ ٍّٟشزشٞ ف١ّب ٠زؼٍك ثخظبئض اٌّىْٛ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌذاخ 

ع١ٛفش اٌمذسح ٌٍّشزشٞ ػٍٝ رؾذ٠ذ   اْ رطج١ك اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ     

اػبفخ ثؼغ اٌخظبئض أٚ اصاٌزٙب ثبلإػبفخ ٌزؾذ٠ذ ِٓ ع١مَٛ  ؽبي اٌزىٍفخ ِغجمبً فٟ

ثؼ١ٍّخ ِؼ١ٕخ الأِش اٌزٞ ع١ض٠ذ ِٓ ِشٚٔخ اٌّشزشٞ فٟ ِٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌغٛق، رٌه 

أٗ فٟ ػلالبد اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ لا ٠زُ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثخظبئض إٌّزظ 

بً ِب ٠زخز اٌّشزشٞ اٌمشاساد ثشىً ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ ثشىً دائُ، فؤؽ١بٔ

داخٍٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼغ اٌخظبئض ٚاٌّىٛٔبد اٌفشػ١خ اػزّبداً ػٍٝ  اٌزىب١ٌف اٌزٟ 

٠ؾذد٘ب اٌّٛسد فؼٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثزىب١ٌف اٌزظ١ُّ ٠زُ ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي اعشاء 

 ثشىً ِٛاصٞرؾ١ًٍ ا١ٌٙىٍخ اٌّزضإِخ أٚ ِٓ خلاي اٌّفبػٍخ اٌغٛدح ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌغؼش 

(Meynardie & Nagorzanski, 2012, p. 11). 

 :اٌزخف١ؼبد اٌّغزمج١ٍخ فٟ الأعؼبس 

فٟ رخف١غ الأعؼبس ثّشٚس اٌٛلذ ِٓ خلاي  رغبُ٘ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ      

الإداس٠خ  اعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ٚاٌظغ١شح ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد

ٚاٌشٚر١ٕ١خ أٚ ِٓ خلاي الاعزضّبساد اٌغذ٠ذح فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ 

أعٍٛة وب٠ضْ )أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( فٟ ٘زٖ اٌؾبلاد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِٛاػغ 

 ,Romano & Formentini, 2012) اٌزؾغ١ٕبد ٚرم١١ُ اٌغذٜٚ ِٓ ٘زٖ اٌزؾغ١ٕبد

p. 74) (Agndal & Nilsson, 2008, p. 162) (Jakobsen, 2012, p. 

110). 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ٠جشص دٚس اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ رز١ًٌ اٌؼمجبد         

ٌٍزىٍفخ ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زا اٌذٚس ِٓ خلاي  اٌغبثمخ ِٓ اعً ٔغبػ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ

اٌّؾبٚس الأسثغ اٌغبثمخ ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ رمَٛ أعبعب 

ػٍٝ أعبط اٌزؼبلذ اٌزٞ ٠ؾذد ؽمٛق ٚاٌزضاِبد وً ؽشف ٚششٚؽ فغخ اٌزؼبلذ 

 ِٚؼب١٠ش الأداء اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب رم١١ُ وفبءح اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ.
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 -:ثَرائج انثح

رؼزجش ػلالخ اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ أؽذ ِفبر١ؼ ثمبء ٚرطٛس إٌّشآد فٟ ث١ئخ  .0

الاػّبي اٌّؼبطشح، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ فٟ خفغ رىٍفخ إٌّزظ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ل١ّزٗ، ٠ٚىّٓ اٌغش فٟ ٔغبػ ِؾبٚلاد خفغ اٌزىٍفخ فٟ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ثبْ ٔزبئظ 

ؼبْٚ الاعزشار١غٟ رىْٛ أوجش ثبٌّمبسٔخ ِغ ِؾبٚلاد خفغ اٌزىٍفخ فٟ ػلالخ اٌز

 ِؾبٚلاد إٌّشآد ٌخفغ اٌزىٍفخ ثشىً ِغزمً. 

رؼزجش أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ِٓ اُ٘ ٚعبئً خفغ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌم١ّخ فٟ  .8

اؽبس ػلالخ اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ، ٚرخزٍف ٘زٖ الأدٚاد رجؼبً ٌّشؽٍخ الإٔزبط ِٚذٜ 

لاعزشار١غٟ، ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ الأدٚاد أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػّك ػلالخ اٌزؼبْٚ ا

ٚاٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌغؼش ٚاٌغٛدح ٚاٌٛظ١فخ ثبلإػبفخ لأعٍٛة ِجبؽضبد اٌزىٍفخ ٚأعٍٛة 

 اداسح اٌزىٍفخ اٌّزضإِخ.

٠ؼزّذ ٔغبػ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ اٌىشف اٌّزجبدي ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ  .2

ؽ١ش ٠ؼُشف اٌىشف اٌّزجبدي ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ثبٌغغلاد ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ، 

 اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ٟٚ٘ ِذخً ٌزٕظ١ُ ػ١ٍّخ رجبدي اٌج١بٔبد.

رٍؼت اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ دٚساً ٘بِبً فٟ رؾم١ك إٌّفؼخ اٌمظٜٛ ِٓ  .2

أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛسد٠ٓ الألذس ػٍٝ ػّبْ 

عزّشاس اٌزٛس٠ذ ٚص٠بدح ٚٔمً اٌم١ّخ وّب رؼزجش أؽذ أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد ثبٌزٛعغ ا

فٟ أعٛاق عذ٠ذح ثبلإػبفخ اٌٝ أٙب رغبُ٘ فٟ خفغ رىب١ٌف ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ 

 ٚرغٕت ؽذٚس اٌذػبٜٚ اٌمؼبئ١خ.

وّب رغبُ٘ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ رؼض٠ض أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ِٓ خلاي  .2

١بس اٌظؾ١ؼ ٌٍّٛسد٠ٓ ؽ١ش رغبُ٘ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛسد٠ٓ لذساد الاخز

 ٚاِىب١ٔبد اٌّٛسد٠ٓ ثٙذف ػّبْ اعزّشاس ػ١ٍّخ اٌزٛس٠ذ.

فٟ ظً ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطش رؾزبط إٌّشآد ٌٍّشٚٔخ ٚاٌغشػخ فٟ ارخبر لشاساد  .1

زشٞ الإٔزبط، ٚرغبُ٘ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ ٘زا اٌّغبي ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّش

ػٍٝ ػٍُ ثزىب١ٌف اٌّىٛٔبد اٌّٛسدح ؽ١ش ٠غزط١غ اٌّشزشٞ ارخبر اٌمشاساد ثذْٚ 

 اٌشعٛع ٌٍّٛسد.
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 -:ذىصُاخ انثحث

رٛع١ٗ الأٔظبس ٔؾٛ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ثبػزجبس٘ب ِٓ أؽذس اٌّذاخً  .0

ٌخفغ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌم١ّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي الأثؾبس اٌزطج١م١خ ٌٍٛطٛي 

 اٌفؼٍٝ فٟ ٘زا اٌّغبي.ٌٍّّبسعبد 

ل١بَ اٌغٙبد اٌّخزظخ ثذٚس٘ب ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍزؼش٠ف ثى١ف١خ رطج١ك  .8

اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ ٚػغ اٌؼٛاثؾ ٚالأؽش إٌّبعجخ ٌزٕظ١ُ ٘زٖ اٌّّبسعخ، 

وٛٔٙب ِذخلاً عذ٠ذاً خبطخ أٙب رزطٍت الإفظبػ ػٓ ث١بٔبد رؼزجش عش٠خ ألا ٟٚ٘ 

 ث١بٔبد اٌزىب١ٌف.

ٕظ١ُ ػ١ٍّخ الإفظبػ ػٓ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ٌذٜ إٌّشآد ِٓ خلاي ا٠غبد ِؼ١بس ر .2

 ِؾبعجٟ.

رجٕٟ عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ ٚاٌزٛعغ فٟ رطج١مٙب وّذخً اعزشار١غٟ ٌزؼض٠ض  .2

فؼب١ٌخ أدٚاد الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ٌّب ٌزٌه ِٓ آصبس ا٠غبث١خ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف 

ٙب وؤداح ٌٍؼغؾ ػٍٝ اٌّٛسد٠ٓ أٚ ٚع١ٍخ ٌٍزفبٚع إٌّشؤح، ٚالا ٠مزظش اعزخذاِ

 فمؾ.

 
 -:انًراجع

(. أصش رفؼ١ً اعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ 8107د. أششف أؽّذ ِؾّذ غبٌٟ. )١ٌٛ٠ٛ،  .0

OBA  اٌفىش ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ. -ػٍٝ رذػ١ُ اداسح رىٍفخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ اٌخب١ٌخ ِٓ اٌفبلذ

 .201-222، اٌظفؾبد 8،ع80ػ١ٓ شّظ، ِظعبِؼخ  -اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ اٌزغبسح

(. دٚس ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ وؤداح لإداسح اٌزىٍفخ 8107د.٘بٟٔ اؽّذ ِؾبس٠ك. )أوزٛثش،  .8

ِغٍخ اٌفىش دساعخ اعزطلاػ١خ.  -اٌج١ٕ١خ فٟ رذػ١ُ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد ثغلاعً اٌزٛس٠ذ 

اٌغضء اٌضبٟٔ، اٌغٕخ اٌؾبد٠خ  -عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌضبٌش -و١ٍخ اٌزغبسح  -اٌّؾبعجٟ

 .221 - 272، اٌظفؾبد ٚاٌؼششْٚ

(. ِؾذداد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٟ ظً ِزطٍجبد 8102د. طفبء ِؾّذ ػجذاٌذا٠ُ. )د٠غّجش،  .2

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،  -اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ اٌزغبسحالإداسح الاعزشار١غ١خ: ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ. 

 .0112-0127، اٌظفؾبد 2،ع02ِظ

(. ِؾذداد ٚٔزبئظ رطج١ك أعٍٛة عغلاد 8101. ِشٚح اثشا١ُ٘ سث١غ أؽّذ. )أوزٛثش، د .2

اٌفىش اٌّؾبعجٟ، اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ ِغ دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ. 

 .227-220، اٌظفؾبد 2،ع81ِظ
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 OBAٛؽخ (. ِذٜ ِلائّخ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفز8102د. ِؾّذ اٌغ١ذ ِؾّذ اٌظغ١ش. )٠ٕب٠ش،  .2

ِغٍخ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّظش٠خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ(.  SCٌذػُ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

اٌّغٍذ سلُ -عبِؼخ الإعىٕذس٠خ،  اٌؼذد الأٚي  –و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس ٚاٌزغبسح، و١ٍخ اٌزغبسح 

 .022-000، اٌظفؾبد اٌغضء الأٚي-28

لاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ ػٍٝ اداسح اٌزىب١ٌف (. أصش أعٍٛة عغ8101ؽبِذ ِؾّٛد اٌزث١بٟٔ. ) .1

سعبٌخ دوزٛساح غ١ش اٌج١ٕ١خ ٌٍّٕشؤح )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ(. 

 .عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ-و١ٍخ اٌزغبسح  -ِٕشٛسح 

(. اداسح اٌزىٍفخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزجبدي خلاي عٍغخ اٌزٛس٠ذ )ِغ 8101د.ِؾّٛد ػجذاٌفزبػ اثشا١ُ٘. ) .7

، ، 2،ع 22اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، عبِؼخ إٌّظٛسح، ِظ خ رطج١مخ(. دساع

 .28-0اٌظفؾبد 

( اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌزطج١ك ٚٔغبػ رطج١ك أدٚاد اٌّؾبعجخ 8102د. ٠غشٞ اٌجٍزبعٟ. )١ٌٛ٠ٛ  .2

الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّظشٞ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس 

  827 - 027ؼ١ٍّخ، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌّغٍذ اٌٛاؽذ ٚاٌخّغْٛ، اٌظفؾبد اٌ

(. الإداسح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ وؤداح ِٓ أدٚاد ص٠بدح فؼب١ٌخ أداء 8100ِؾّذ اعّبػ١ً اٌغ١ذ ِؾّذ. ) .2
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