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 فً تؼضٌض سثسٍخ اٌجٕٛن اٌتدبسٌخ اٌؼشالٍخ: تٕظٍُ ِٛلغ اٌؼًّ دٚس 

 دساعخ تطجٍمٍخ

 فشٌذ ظب٘ش زّبدح

 :اٌٍّخص

ْددل ذ انلهاٍددخ انددٙ انزعددوظ كٔه رُ ددٛى يٕيددع انعًددم  ددٙ رعيٚددي هثؾٛددخ انجُددٕ  

انزغبهٚدخ انعوايٛددخت ٔرٕ دهذ انلهاٍددخ ئندٗ اٌ ُْددب  ابيدخ  اٚغبثٛددخ ثدٍٛ رُ ددٛى يٕيددع 

خ انجُٕ  انزغبهٚخ انعوايٛخ ٔفب خ ثبنًغبلاد انزٙ روركي اهدٗ انعُردو انعًم ٔ هثؾٛ

ثضددؤهح  انلهاٍددخٔ ددذ أانجرددو٘ انًزًضهددخ ثبنُ ب ددخ ٔانزُ ددٛى ٔرٕؽٛددل ان ٛبٍددبد  

انوشٛق نز لٚى  (  ٔانزٙ رعل ٔاؽلح يٍ اثَظ الاكٔاد نزطجٛق انًلفم5sالانزياو ثًُٓظ)

  هٗ الاٍزضًبه اجو كم ؽلٔك انرُباخفليخ ثشكم ا ضم نهعًبء ٔرٕ و ابئل  ٕه٘ ا

Abstract: 

The study aimed to identify the role of the organization of the 

work site in enhancing the profitability of Iraqi commercial 

banks. The study concluded that there is a positive relationship 

between the organization of the work site and the profitability of 

Iraqi commercial banks, especially in areas that depend on the 

optical component of cleanliness. The study recommended the 

need to adhere to the 5s approach which is one of the simplest 

tools to implement the flexible portal to provide better service to 

customers and provide an immediate return for investment across 

all industry boundaries. 
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 ِٕٙدٍخ اٌذساعخاٚلا: 

 اٌّمذِخ: -6

أٌ انعلٚددل يددٍ انًُ ًددبد نددلٚٓب فجددوح يهٛهددخ  ددٙ رطجٛددق انًنددبْٛى ا كاهٚددخ ن َ ًددخ 

انوشٛ خ  ٙ يغبل انقليدخ ٔفدبف  دٙ كٛنٛدخ رُ دٛى ايدبكٍ انعًدمت ثب ىدب خ ئندٗ مند  

 ٌ ثٍٛ ُْب  أيضهخ يهٛهخ ًٚكٍ نهًُ ًبد أٌ رزعهى يُٓبت ٔكهًب يو انٕيذت كهًب ىاك انزُب

 انًُ ًدددبد انردددُباٛخ ٔانقليٛدددخ  ٔاهدددٗ يدددلٖ انع دددٕك انًبىٛختٍدددبهاذ انًُ ًدددبد

ثبلاْزًددبو ثزُ ددٛى يٕيددع انعًددمت ٔمندد  يددٍ فددبل ر هٛددم انضددٛبابدت ٔرؾَددٍٛ انغددٕكح 

ٔانَواخ ٔهىب انعًبءت ٔثبنزبنٙ ىٚبكح هثؾٛخ انجُٕ 
(i)

   

ٍَدبد انًبنٛدخ رٓدلظ انجُٕ  انزغبهٚخ ثٕ نٓب يدٍ أْدى انًإشبه انؾٛبنٙ اٌ  أٔيل 

ثبنلهعخ الأٔنٗ ئنٗ رع ٛى هثؾٛزٓب يٍ فبل ارجبع طوق ٍٔٛبٍبد شأَٓب  ٙ من  شأٌ 

أ٘ يُشأح أاًدبل ٚٓدلظ يبكٓدب ئندٗ رع دٛى صدؤارٓى ٔىٚدبكح ان ًٛدخ انَدٕيٛخ لأٍدًٓٓىت 

ؽٛش رهغدأ انجُدٕ  انزغبهٚدخ ئندٗ رؾ ٛدق رهد  الأْدلاظ يدٍ فدبل ىٚدبكح ا ٚدواكاد ئندٗ 

ٍت أٔ رقنٛض انزكبنٛف ئنٗ أكَٗ ؽل يًكٍ أٔ كبًْب يعبأيرٗ ؽل يًك
(ii)

   

 ِشىٍخ اٌذساعخ: -6

ًٚكددٍ رؾلٚددل يشددكهخ انلهاٍددخ أَٓددب ىددعف أكاه  انعددبيهٍٛ  ددٙ انجُددٕ  انزغبهٚددخ 

انعوايٛخ ؽٕل اًْٛخ رُ ٛى يٕيدع انعًدم ٔكٔهِ  دٙ رؾٛدق انوثؾٛدخ ٔاهٛدخ ًٚكدٍ ثهدٕهح 

 انًشكهخ  ٙ انزَبؤلاد انزبنٛخ:

 ئيكبَٛخ نزطجٛق انٛبد نزُ ٛى يٕايع الااًبل  ٙ انجُٕ  انزغبهٚخ انعوايٛخ ْم ُْب   -0

( اهدٗ هثؾٛدخ انجُدٕ  انزغبهٚدخ 5sيب يلٖ رأصٛو رطجٛق يدُٓظ رُ دٛى يٕيدع انعًدم) -8

 انعوايٛخ 

 يب ْٕ يَزٕٖ انوثؾٛخ  ٙ انجُٕ  انزغبهٚخ انعوايٛخ  -3

 ّٔٛرج اٌذاسعخ: -3

 تنظيم موقع العملاضياً في موضوع إن الدراسة الحالية تتبنى نموذجاً أفتر 
 وربحية البنوك ويعتمد هذا النموذج عمى المتغيرين الرئيسين وهما: 

 كمتغير مستقل.  تنظيم موقع العمل -

 . .ربحية البنوك كمتغير تابع -
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 (: 1ويمكن توضيح ذلك كما في الشكل رقم )
 
 

 
 
 

 فشٚض اٌذساعخ: -3

ثددٍٛ رُ ددٛى يٕيددع انعًددم ثددبنجُٕ  ٔيعددللاد لارٕعددل ابيددخ يعُٕٚددخ :اٌفررشض اٌشسٍغررً

  انوثؾٛخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ: -4

 يٛبً هثؾٛخ انجُٕ  انزغبهٚخ  ٙ ظم الاْزًبو ثزُ ٛى يٕيع انعًم  -0

 كمتغير مستقل وربحية البنك كمتغير تابع. تنظيم موقع العملقياس العلاقة بين  -2

 نوك التجارية.الب الاساليب الحديثة لتنظيم موقع العمل فيالإسهام في تطبيق  -3

ايزواػ ثعض انزٕ ٛبد انزٙ رَبْى  ٙ رؾَدٍٛ ٔرعيٚدي هثؾٛدخ انجُدٕ  انعوايٛدخ  -4

  (5sرُ ٛى يٕيع انعًم)  ٙ يٍ فبل يُٓظ

   أٍّ٘خ اٌذساعخ: -5

 ًْٛخ انعهًٛخ:الأ -أ

رُجضددق أًْٛددخ انجؾددش يددٍ انُبؽٛددخ انعًهٛددخ يددٍ أًْٛددخ انجُددٕ  انزغبهٚددخ  ددٙ رغًٛددع  -0

 الاصزًبَٛخ انبىيخ نهًَزضًوٍٚ  انٕكائع ٔر لٚى انزَٓٛبد

ثراء  -2 يعبر البحث عن أهمية عممية ليواكب البحث العممي التطورات الحديثة وا 
المكتبة الإدارية العربية بأبحاث رائدة في مجال تطبيق الأساليب الحديثة في إدارة 

 البنوك التجارية.

التززززي تعززززاني مززززن تزززززداد أهميززززة البحززززث نتيجززززة تركيزززززر عمززززى م ززززاكل دولززززة العززززراق  -3

 المتغير المستقل

 

 تنظيم موقع العمل.-
 

 

 ربحية البنوك العراقية -

 

 

 تابعالمتغير ال
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الحزززروب الأهميزززة والنزاعزززات الطائليزززة والدوليزززة بمزززا يسزززاعد عمزززى حزززل م زززاكل التمويزززل 
 والإدخار والاستثمار في ظل تمك الظروف.

 :الأٍّ٘خ اٌتطجٍمٍخ -ة

أهيبو انٕكائع انزٙ رجٍٛ  ا ؽربئٛخ انزبنٛخ  ًٔٚكٍ ثٛبٌ الاًْٛخ انزطجٛ ٛخ يٍ فبل -0

جُٕ  انزغبهٚخ انكجوٖ  ٙ انعواق اهٗ يلاه انَُٕاد انَذ ٔالاٍزضًبهاد ٔالأهثبػ ثبن

  8106ؽزٗ  8100يٍ 

ٌٛضر أسلبَ اٌٛداسغ ٚالاعتثّبساد ٚالأسثبذ ثأُ٘ خّغخ ثٕٛن  (6خذٚي سلُ )

 ()الأسلبَ ثبٌٍٍّبس دٌٕبس ػشالًتدبسٌخ ثبٌؼشاق

غٕٛاد  اٌ

 ِؤششاد اٌجٕٛن
6166 6166 6163 6164 6165 6166 

شافذٌٓ  ثٕه اٌ

كائ  عانٕ

 الاٍزضًبهاد

 الأهثبػ

 

011 

0801 

371 

 

711 

0051 

871 

 

211 

0311 

8011 

 

051 

0451 

301 

 

0111 

0551 

341 

 

0011 

0611 

371 

ششٍذ  ثٕه اٌ

كائع  انٕ

 الاٍزضًبهاد

 الأهثبػ

 

611 

281 

801 

 

711 

041 

861 

 

511 

251 

001 

 

611 

261 

881 

 

711 

221 

841 

 

231 

0131 

871 

ششق الأٚعط  ثٕه اٌ

كائع   انٕ

 لاٍزضًبهادا

 الأهثبػ

 

531 

662 

0707 

 

536 

674 

028 

 

401 

675 

060 

 

541 

677 

024 

 

551 

601 

001 

 

613 

781 

805 

 ثٕه ثغذاد

كائع   انٕ

 الاٍزضًبهاد

 الأهثبػ

 

631 

721 

881 

 

621 

251 

841 

 

781 

010 

861 

 

211 

025 

821 

 

551 

000 

045 

 

051 

0385 

536 

ّتسذ ٌلاعتثّبس جٕه اٌ  اٌ

كائع  انٕ

 بهادالاٍزضً

 الأهثبػ

 

075 

0831 

325 

 

665 

0811 

821 

 

621 

0851 

311 

 

781 

0801 

301 

 

211 

0301 

381 

 

0111 

0551 

321 
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رجلٔ انؾبعخ انًهؾخ ئندٗ أًْٛدخ الاٍدزغبثخ نه دؤظ انًَدزغلح  دٙ انعدواق يًدب  -0

أكٖ ئنٗ اَؾلاه أهيبو انٕكائع ٔالاٍزضًبهاد نلٖ انجُٕ  انزغبهٚخ فبل اننزدوح يدٍ 

 ْٕٔ يب ٚجوه ىؤهح رطجٛق انُ ى انوشٛ خ  ٙ ره  انجُٕ   8103 ؽزٗ 8100

 الإطبس إٌظشي ٌٍذساعخثبٍٔب:

     تٕظٍُ ِٛلغ اٌؼًّ -أ

(iii):(5s)اٌغٍٕبد اٌخّغخ -6
 

( ٔمندد  نزُ ددٛى House Keeping( يُٓغٛددخ ثَددٛطخ نهزدلثٛو )5sًٚكدٍ اازجددبه )

ُ دٛى ٔرٕؽٛدل ان ٛبٍدبد  يغبلاد انعًم انزٙ روكي اهٗ انُ بو انجرو٘ت ٔانُ ب دخ ٔانز

( ئنٗ  هَنخ ٔعٕك يكبٌ يقرص نكم شٙءت الأيو انن٘ ٚ ٕك ئندٗ رؾَدٍٛ 5sٔرَزُل )

رل ق انًعهٕيبد ٔٚ هص ٔيذ انجؾش اٍ الأشٛبء اندن٘ ْدٕ شدكم يدٍ أشدكبل انضدٛبعت 

ٔرعل انقطٕح انًُٕمعٛخ الأٔنٗ ثبرغبِ ٍهَهخ ر هٛم انضٛبابد ٔرعًم اهٗ انجؾدش ادٍ 

ؾبٔنخ ئىانزدّت ٔردإك٘ ْدنِ انًًبهٍدبد ئندٗ انزؾلٚدل انًجكدو نهًشدبكم انضٛبع ٔيٍ صى ي

ٔيُع ٔيٕآب ٔثنن  رُز م يَإٔنٛخ  ٛبَخ انًعلاد ئندٗ انًشديهٍٛ يًدب َٚدًؼ ثزطجٛدق 

( ٔاؽل يٍ أثَظ الأكٔاد نزُنٛن أٔ رطجٛق انًدلفم 5sانرٛبَخ ا َزبعٛخ انشبيهخت ٔرعل )

و كم ؽدلٔك انردُباخ ٔرُطجدق اهدٗ كدم انوشٛق ٔرٕ و ابئل  ٕه٘ اهٗ الاٍزضًبه اج

ٔظٛنخ  ٙ انًُ ًخ ٔثَجت ْنِ انرنبد  أَٓب غبنجبً رًضم انزٕ ٛخ الأٔنٗ نهًُ ًخ انزٙ 

( ٚعُدٗ ثدأٌ انقليدخ 5sرطجق الأَ ًخ انوشٛ خ أيب  ٙ يغبل انقدليبد  داٌ الانزدياو ثد  )

 ٚفٍّررب ٌررأتً اٌشررشذ اٌتفهررًٍٍ ٌٙررزٖر ددلو ثشددكم أ ضددم يددٍ ٔعٓددخ َ ددو انعًددبءت 

اٌّهطٍسبد اٌتً ً٘ خبءد أصلاً ِٓ اٌٍبثبْ، ػٍى اٌشغُ ِٓ أْ اٌتشخّرخ لٌرى اٌٍغرخ 

الإٔدٍٍضٌخ تؼتجش تمشٌجٍخ
(iv)

   

ٔٚعُددٗ  ددوى انًنددوكاد انًطهٕثددخ اددٍ ث ٛددخ انًنددوكاد :(sort/ Seiriاٌتٕظررٍُ ) 6-6

)انًزضدددًُخ الأكٔاد ٔان طدددع ٔانًدددٕاك ٔانعًدددم اندددٕهيٙ(ت ٔئًْدددبل انًندددوكاد انيٛدددو 

انزٙ لا رضٛف يًٛخ ٔأٌ انزقهص يُٓب ٚإكٖ ئنٗ رٕ ٛو انًَبؽخ ٔانن٘ ٚإك٘ يطهٕثخت 

 ئنٗ اََٛبة أ ضم نهعًم  

اجددبهح اددٍ ٍهَددهخ يددٍ انقطددٕاد انزددٙ :(Straighten / Seitonاٌتشتٍررت )  6-6

رطجق ثًٕعجٓب انقطٕح انَبث خ ُْٔب ٚزى انزوكٛي اهٗ أٍبنٛت  عبنخ ٔكندإح نهقديٌت يدع 

ؤهٚخ يٍ يكدبٌ انعًدمت ًٚكدٍ رُ دٛى انًدٕاك انبىيدخ نهعًدم  دٙ ئىانخ انًٕاك غٛو انض

يغبلاد يُط ٛخ نزؾَدٍٛ انكندبءح  ٔرورٛدت ٔٔىدع ابيدبد اهدٗ انعُب دو ثؾٛدش ٚدزى 

ئٚغبكْب ثَٕٓنخ ُٔٚجيٙ أٌ ٚكٌٕ ُْب  يكبٌ نكم شٙء ٔكم شٙء  ٙ يكبَّ
(v)
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نؾدص فدبل رُ ٛف الأٍٔبؿ ثرٕهح يَدزًوح ٔان: ( Shine / Seisoاٌتٍٍّغ ) 6-3

انزُ ٛفت ٔأٌ انقطٕح انزبنٛخ ثعل انزورٛت ْٙ انزُ ٛف انًَزًو ٔانًزبثعدخ انٕٛيٛدخ يدٍ 

أعم ثٛئخ اًم َ ٛنخ رغعدم انعًدبل ٚشدعؤٌ ثدبننقو  دٙ انعًدم  ٛٓدبت ئٌ ْدنِ انقطدٕح 

يًٓخ نهزأكل يٍ أٌ عًٛدع الأكٔاد انًَدزعًهخ ْدٙ  عدبً الأكٔاد انًطهٕثدخ نهعًدم ثًُٛدب 

ح اٍ انؾبعخ أٔ انيٛو انًَزعًهخ لا رعويم ٍٛو انعًمالأكٔاد انيائل
(vi)

   

ٔىددع يعددبٚٛو ابنٛددخ نهؾنددبظ اهددٗ :( Standardize / Seiketsuاٌتمٍررٍظ ) 6-4

رورٛت ٔرُ ٛى يكبٌ انعًمت  ٛغت أٌ ٚج ٙ يكبٌ انعًم ثًَزٕٖ ابل يٍ انزورٛت ٔأٌ 

ٛكدٌٕ كدم َٚزعًم انزليٛق انًُ ى كًدب ٚغدت رقردٛص انًَدإٔنٛبد اهدٗ الأشدقبف ن

شدددقص يَدددإٔلاً ادددٍ انًؾب  دددخ اهدددٗ يعدددبٚٛو ابنٛدددخ يدددٍ انُ ب دددخ ٔانزُ دددٛى نًكبَدددّ 

ٔأكٔارّ
(vii)

   

انقطٕح الأفٛوح ْٙ انزأكل يٍ أٌ ُْب  يٕائى نهًواععدخ : (Sustainالاعتذاِخ ) 6-5

(  ٙ انؤرٍٛ انٕٛيٙ نهعًمت ٔفهق الاَضجبط ثأٔل 5sًَٔبمط نهزليٛق نضًبٌ ئَليبط )

( ٔأٌ كم  وك ٚنٓى ٔٚطجع ًٔٚبهً ان ٕاٍَٛ اُليب ٚكدٌٕ  دٙ 5sيٍ )أهثعخ يًبهٍبد 

انعًددم ٔان ٛددبو ثبٜنٛددبد لأٍددزلايخ انًكبٍددت اددٍ طوٚددق رضددًٍٛ أٔ ئشددوا  الأ ددواك 

انيددو   (8الأكاءت ٔٚجددٍٛ نُددب انغددلٔل هيددى ) ٔالاازددواظ ثٓددى يددٍ فددبل َ ددبو يٛددبً

( ٍبكٍخ يٍ S ل رى ٔىع )(  ؽزٗ ٔئٌ نى ٚكٍ شبئعبً  ٙ الأكثٛبدت ن5sٔالأْلاظ يٍ )

( ٔٚزى ٔىعٓب ثدٍٛ انزهًٛدع ٔانز ٛدٌٛت Safetyثعض انًًبهٍٍٛت ٔرؾذ اٍى انَبيخ )

ٔئَٓب رشٛو ئنٗ ٍبيخ يكبٌ انعًم ٔثبنزبنٙ ٍبيخ انًٕظنٍٛ
(viii)

   

 (5sاٌغشض ٚالأ٘ذاف ِٓ )( 6اٌدذٚي )

 اٌٙذف ِٕٙب اٌغشض ِٕٙب (5sػٕبصش )

 (sortاٌفشص )
 انزقهص يًب ْٕ غٛو

 يطهٕة

 ان ضبء اهٗ انعُب و غٛو انضؤهٚخ   -

 ئَشبء ٍٔبئم  ث بئٓب فبهط انجٛئخ  -

 اٍزعبكح انًَبؽخ ان ًٛخ  -

رغُدددت الأفطدددبه اهدددٗ انَدددبيخ انُبعًدددخ ادددٍ  -

  ٕىٗ 

 ئَزبط ثٛئخ أكضو ئٚغبثٛخ  -

اٌتشتٍت 

(straighten) 

فهق انزورٛت الأكضو 

  عبنٛخ يًكُخ

 انن٘ ٚلاى رل ق انعًم  ررًٛى اننضبء -

 ئَشبء ْٛكم ٚلاى انزورٛت  -

رُ ددددٛى الأكٔاد ٔانًعددددلاد ٔانًددددٕاك ٔثطوٚ ددددخ  -

 رَٓم اًهٛبد  عبنخ 
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 ئَشبء ثٛئخ َ ٛنخ (shineاٌتٍٍّغ )

 ئىانخ اننٕىٗ ٔالأَ ب  يٍ انجٛئخ  -

رؾلٚددل انًشددبكم اددٍ طوٚددق انزنزددٛ  ٔانشددؤع  -

  ٙ اًهٛخ انزرؾٛؼ 

اٌتمٍٍظ 

(standardize) 

ئَشبء انطوق ان ٛبٍٛخ 

نعًم أٔ رقيٍٚ الأشٛبء 

ثؾٛش ًٚكٍ لأ٘ 

شقص انزعوظ أٔ 

 انعضٕه اهٗ أ٘ شٙء

ٔىع يعبٚٛو ررف كٛف ٚغت أٌ ركٌٕ انًٕاك  -

 يٕعٕكح 

ٔىددع أعٓدديح الاررددبلاد ؽزددٗ ٚزَددُٗ نهغًٛددع  -

  ٓى كٛف رعًم الأشٛبء 

 الاعتذاِخ

(Sustain) 

(  ٙ 5sكيظ يجبكب )

  خ انًُ ًخص ب

 ( 5sرشكٛم ابكاد ) -

(  ددٙ ص ب ددخ انًُ ًددخ نزرددجؼ انطوٚ ددخ 5sكيددظ ) -

 انزٙ رزى الأيٕه ثٓب ُْب 

(5sخطٛاد تطجٍك ٔظبَ اٌـ ) -6
 (ix)

 : 

 ( ثطشق ِختٍفخ، ٌّٚىٓ لتجبع اٌخطٛاد اٌتبٌٍخ:  5sٌّىٓ تطجٍك ٔظبَ اٌـ )

 ان ٛبو ثزشكٛم نغُخ نزطجٛق انُ بو   -0

 (  5sكم فطٕح يٍ انقطٕاد انقًَخ )اًم فطخ نزطجٛق  -8

 ان ٛبو ثب ابٌ اٍ انجوَبيظ نزطجٛق انُ بو  ٙ انًُ ًخ   -3

 ان ٛبو ثأالاك انجوايظ انزلهٚجٛخ ٔانزعهًٛٛخ نهًٕظنٍٛ   -4

 افزٛبه ٕٚيبً ٚ ٕو  ّٛ انغًٛع ثزُ ٛف ٔرورٛت أيبكٍ أاًبنٓى   -5

 (  5sان ٛبو ثز ٛٛى َزبئظ ) -6

 ان ٛبو ثعًم فطٕاد ررؾٛؾٛخ   -7

(:5sفٛاسذ ٔظبَ ) -3
 (x)

 

 فً زبٌخ تطجٍمٗ، فإْ ٌٗ ِضاٌب ٘بِخ ِٓ زٍث وً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظفٍٓ: 

 ٚطٕه هٔػ انٕؽلح ثٍٛ أاضبء اننوٚق   -0

 ٚزٛؼ انُ بو ئشوا  انغًٛع ثزطجٛ ّ   -8

 ٕٚ و ٍبيخ انعًم   -3

 ٚؾٍَ ا َزبعٛخ ٔانكنبءح ٔانغٕكح   -4

 ٚ هم يٍ انؾٕاكس ٔا  بثبد   -5

 اهٗ يٍ يُ ًخ َ ٛنخ ٔيُز ًخ  انعًم ثؤؽٛخ أ -6

 رزى ئىانخ انضٛبع  ٙ انٕيذ   -7

 انزشقٛص انًجكو نهًشبكم ٔرقنٛض يعلل انقطأ ئنٗ أكَٗ ؽل يًكٍ  -2
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 ٚ هم يٍ إٛة اٜلاد ٔٚؾٍَ أكائٓب   -0

 الاٍزعًبل انً ٓو نهئاه    -01

 رؾٍَٛ انً ٓو نهئاه   -00

 سثسٍخ اٌجٕٛن اٌتدبسٌخ: ة:

كٚددب ٔاٍددزوارٛغٛب  ددٙ رُنٛددن انَٛبٍددبد الايزرددبكٚخ رهعددت انجُددٕ  انزغبهٚددخ كٔهاً هٚب

ٔيَبَلرٓب  دٙ انجهدلاٌ انُبيٛدخ ٔانًز ليدخت ٔثدنن   آَدب رَدٓى ثشدكم ؽٛدٕ٘  دٙ رردعٛل 

ٔرٛوح انزًُٛخ الايزربكٚخ ٔٚزطهت ْنا الأيو رنعٛدم كٔه انجُدٕ  انزغبهٚدخ ثزدٕ ٛو انجٛئدخ 

ٍدى انَٛبٍدبد الايزردبكٚخ الايزربكٚخ انربنؾخ نًًبهٍخ أَشطزٓب انًقزهنخ يٍ فدبل ه

ٌت ٔانؾنبظ اهدٗ اٍدز واه يإشدوارٓب ٔىدًبٌ رقطٛٓدب نه دؤظ  ٔيزُبثشكم ٔاىؼ 

الاٍزضُبئٛخ أٔ انطبهئخ
(xi)

  

 ِبٍ٘خ اٌجٕٛن اٌتدبسٌخ: -6

ئٌ انٕظٛنددخ انوئَٛددخ نهجُددٕ  ْددٙ انرددوا خ أٔ الارغددبه  ددٙ انُ ددٕكت  زغبهرٓددب ر ددٕو 

كح ثٛعٓدب  ٔندنن   دبنجُٕ  رعدل يدٍ أيدٕٖ أٍبٍب اهٗ رأعٛو انُ ٕك ٔشواءْب ثيو  ئادب

الأكٔاد نزلأل انُ ٕكت  ٓٙ ر ٕو ثلٔه انٍٕبطخ يب ثٍٛ انً زو  أٔ ثٍٛ انًبنكٍٛ ٔثٍٛ 

يٍ ْى  ٙ ؽبعخ ئنٛٓب  ٔثزعجٛو آفو  بنجُٕ  ْٙ ٍٔدٛظ ثدٍٛ انًدلفو ٔانًَدزضًوت  ٓدٙ 

ْٔدٙ ثدنن  رغنة انًلفواد انزٙ ٚؾزدبط ئنٛٓدب انًَدزضًؤٌ  دٙ يقزهدف اٍدزضًبهارٓىت 

ر ددٕو ثزَددٓٛم اًهٛددخ اٍددزيبل انكضٛددو يددٍ الأيددٕال انزددٙ يددل ركددٌٕ يعطهددخ  ددٙ يقزهددف 

الأَشطخ انزغبهٚخ ٔانرُباٛخ
(xii)

  

ٔٚطهق أؽٛبَبً ثُٕ  انٕكائعت ْٙ ره  انزٙ رزعبيم ثبلائزًبٌ ٔأْى يب ًٚٛيْب يجٕنٓدب 

 دٕك،ت ئٌ نهٕكائع رؾذ انطهت ٔانؾَدبثبد انغبهٚدخ ُٔٚدزظ ادٍ مند  يدب َٚدًٗ ثقهدق انُ

يغوك يجٕل انٕكائع أيو رشزو   ّٛ إَٔاع يقزهنخ يٍ انًربهظت  بنجُ  انًوكي٘ ٚ جم 

انٕكائع يٍ انجُٕ  انزغبهٚخت كًب ر جم ثعض انجُٕ  انًزقررخ انٕكائع يٍ انًٕاطٍُٛ 

ٔنكددٍ أْددى يددب ًٚٛددي انجُددٕ  انزغبهٚددخ ْددٕ يجٕنٓددب نهؾَددبثبد انغبهٚددخ يًددب ٚغعهٓددب اهددٗ 

انٕكائع ئنٗ أ ؾبثٓب ٔيزًب شبءٔا كٌٔ يًبطهخ أٔ رأفٛوت  ٙ ؽدٍٛ لا اٍزعلاك نل ع ْنِ 

رزعبيددم انجُددٕ  الأفددوٖ ثًضددم ْددنا انُددٕع يددٍ انٕكائددع ٔئًَددب ثٕكائددع اٜعددم ٔانقبىددعخ 

 شعبه ثؾٛدش ٚشدزوط يضدٙ يدلح اهدٗ انٕكٚعدخ  دٙ انجُد  أٔ يضدٙ يدلح اهدٗ ئشدعبه 

 انجُ  ثبنَؾت  

ئزًبَٛخ نهجُٕ   أَٓب أ جؾذ أٍبٍدب نهُشدبط اٍ يب ر لو ٔثزطٕه انٕظٛنخ الا  ضبً 

الايزرددبك٘ ثبنلٔنددخ ٔأ ددجؾذ انجٛبَددبد انرددبكهح ماد أًْٛددخ كجٛددوح كًإشددو نهز هجددبد 
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ٔانؾبنخ الايزربكٚخت ثم ٔأ جؾذ ْنِ انجٛبَبد ماد أًْٛخ يرٕٖ  ٙ هٍدى انَٛبٍدبد 

 انًبنٛخ ٔالائزًبَٛخ نهلٔنخ  

ٚدف انجُد  انزغدبه٘ ثَدجت افدزبظ َبؽع أَّ لا ٕٚعل ُْب  ارندبق ادبو اهدٗ رعو

 ان ٕاٍَٛ ٔالأَ ًخ ٔثَجت افزبظ طجٛعخ انُشبط انن٘ ًٚبهٍّ انجُ   

ٔيددٍ انًًكددٍ أٌ رعددوظ انًرددبهظ انزغبهٚددخ اهددٗ أَٓددب )يإٍَددبد يبنٛددخ ر جددم 

انٕكائددع يددٍ الأ ددواك ٔانًُشددتد ثيٛددخ رَددهٛنٓب لأ ددواك آفددوٍٚ نيددو  الاٍددزضًبه ي بثددم 

أ٘ أَّ ربعو كٌٕٚؽرٕل انًروظ اهٗ  بئلح(ت 
(xiii)

   

 رٙ: ٔيٍ فبل يب ر لو ًٚكٍ ان ٕل ئٌ  نخ انجُٕ  انزغبهٚخ رُطجق اهٗ اٜ

 انؾرٕل اهٗ ابئل يُبٍت نهًَبًٍْٛ، أ ؾبة ؽ ٕق انًهكٛخ ،   -

رُ ٛى اًهٛخ الاٍزضًبه نهًٕاهك انًبنٛخ انًزبؽخ نّ ثًب  ّٛ انًٕاهك انزدٙ ٚؾردم  -

 هٗ الأطواظ انًزعبيهخ  اهٛٓب يٍ الأ واك ثًب ٚعٕك ثبنُنع ا

ئٌ الأاًبل انزٙ رًبهً ْدٙ اهدٗ ٍدجٛم الاؽزدواظ أٔ الاازٛدبك ٔندٌٛ َشدبطبً  -

 طبهئبً  

ئٌ انجُدد  ًٚددبهً َشددبطّ انزغددبه٘ ثرددنزّ الاازجبهٚددخ ٔنؾَددبثّ انقددبف ٔيددل  -

 ٚكٌٕ من  اٍ طوٚق انٍٕبطخ أٔ انٕكبنخ نهيٛو ثبنعًٕنخ  

 :ٚظبسف اٌجٕٛن اٌتدبسٌخ -6

نزغبهٚخ ئنٗ ٔظبئف كبٍٛكٛخ ٔأفوٖ ؽلٚضخ ٔكًب ٚهٙ ُنذ انًربهظ ا
(xiv)

 : 

 اٌٛظبسف اٌىلاعٍىٍخ: - أ

يجٕل انٕكائدع اهدٗ افدزبظ إَٔاآدبت انٕكائدع انغبهٚدخ يُٓدب ٔالاكفبهٚدخ ئم رشدكم 

ْددنِ انٕكائددع انغدديء انكجٛددو يددٍ يددٕاهك انجُدد  انزغددبه٘ يددُؼ الائزًددبٌ ٔالاٍددزضًبهاد 

 ٍٕٛنخ أ م انجُ  انزغبه٘ ٔهثؾٓب ٔأيُٓب  انًزُٕاخ يع يواابح يجلأ انزٕ ٛق ثٍٛ 

 اٌٛظبسف اٌسذٌثخ:  - ة

  ئكاهح انعًبل ٔيًزهكبد انعًبء ٔر لٚى الاٍزشبهاد الايزربكٚخ ٔانًبنٛخ 

  زؼ ك برو الاكفبه  

  ٔىع ٍٔبئم ك ع ؽلٚضخ رؾذ رروظ انعًدبء كقدليبد انجطبيدخ الائزًبَٛدخ ٔلا

 ٛخ الأٍبٍٛخ ٔاهٗ هأٍٓب ك ع ًٍٛب انزًٕٚبد انًبنٛخ ثٕ نٓب انقليبد انًرو

انؾددٕالاد انجويٛددخ ٔانجوٚلٚددخ انددٕاهكح ٔرؾٕٚددم انعًهددخ نهقددبهط نَددلاك انزيايددبد 

 انعًبء ٔرؾٕٚم الأيٕال يٍ ؽَبة ئنٗ آفو  
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 :لٍبط سثسٍخ اٌجٕٛن اٌتدبسٌخ -3

ئٌ انقليبد انًبنٛخ انزٙ ر ليٓب انجُٕ  انزغبهٚخ يٍ فبل يٛبيٓب ثبنٍٕبطخ انًبنٛدخ 

نًلفوٍٚ ٔانً زوىٍٛ( رَبْى ثشكم  عبل  ٙ رَدٛٛو اغهدخ انزًُٛدخ الايزردبكٚخت )ثٍٛ ا

ٔرعزجدددو َدددٕاح لأ٘ فطدددخ رَدددعٗ ئندددٗ رؾ ٛدددق الأْدددلاظ الايزردددبكٚخ   َدددبيخ انغٓدددبى 

انًرو ٙ ٔانُ بو انًبنٙ نّ أصدو كجٛدوح اهدٗ ايزردبكٚبد اندلٔل   بنُ دبو انًدبنٙ انَدهٛى 

ٚبد انكهٛددخ ٔانزُ ددٛى انؾددنه رًضددم أيددٕهاً لا ٔانًَددز و ٔانًددلإو ثدداكاهح عٛددلح نبيزرددبك

غُٗ آُب لاٍزًواه انًُٕ  ٔاهٗ انعكٌ يٍ من   اٌ اىدطواة الايزردبكٚبد انكهٛدخت 

ٔانن٘ ُٚزظ اٍ اُب و انضعف  ٙ ان طبع انًبنٙ ًٚكٍ أٌ ٚعرف ثعًهٛخ انزًُٛخ
(xv)

  

ٚدق رؾ ٛدق ٔرٕعّ ئكاهح انجُ  انزغبه٘ عٓلاً كجٛوا َؾدٕ رع دٛى صدؤح انًدب ت ادٍ طو

أهثددبػ يبئًدددخ لا ر دددم يًٛزٓدددب ادددٍ انعبئدددل انًًكددٍ رؾ ٛ دددّ يدددٍ فدددبل الاٍدددزضًبه  دددٙ 

اٍزضًبهاد ثلٚهخ رزعو  نُنٌ انلهعخ يٍ انًقبطوت ٔنكدٙ ٚؾ دق انجُد  ْدنِ الأهثدبػ 

ٚ ٕو ثزٕعّٛ يٕاهكِ انًبنٛخ َؾٕ الاٍزضًبهاد انًلهح نهلفم  ٔرٕاعدّ انجُدٕ   دٙ ٍدجٛم 

ٍ انعٕايم انزٙ ٚزنبٔد رأصٛوْب اهٗ هثؾٛزٓدبت ٍدٕاء كبَدذ ْدنِ رؾ ٛق أْلا ٓب انعلٚل ي

انعٕايم فبهعٛخ رزعهدق ثبنجٛئدخ انًؾٛطدخ ، ٍٛبٍدٛخت اعزًباٛدخت ايزردبكٚخ،ت أٔ كافهٛدخ 

 رزعهق ثبنجُٕ  َنَٓب ، ؽ ٕق انًهكٛخت انًٕعٕكادت انَٕٛنخ،  

 :ِفَٙٛ اٌشثسٍخ -4

الأهثدبػ انزدٙ رؾ  ٓدب انًُشدأح  ًٚكٍ رعوٚف انوثؾٛخ ثأَٓدب اجدبهح ادٍ انعبيدخ ثدٍٛ

ٔالاٍددزضًبهاد انزددٙ ٍددبًْذ  ددٙ رؾ ٛددق ْددنِ الأهثددبػت ٔانوثؾٛددخ رعزجددو ْددل بً نهًُشددأح 

ٔي ٛبٍب نهؾكى اهٗ كنبءرٓب اهٗ يَزٕٖ انٕؽلح انكهٛخ أٔ انٕؽلاد انغيئٛخ
(xvi)

   

ٔر ددبً انوثؾٛددخ ئيددب يددٍ فددبل انعبيددخ ثددٍٛ الأهثددبػ ٔانًجٛعددبدت ٔنًددب يددٍ فددبل 

ثددٍٛ الأهثددبػ ٔالاٍددزضًبهاد انزددٙ ٍددبًْذ  ددٙ رؾ ٛ ٓددب اهًددب ثددأٌ انً رددٕك انعبيددخ 

 ثبلاٍزضًبهاد ْٕ يًٛخ انًٕعٕكاد أٔ ؽ ٕق انًهكٛخ  

ٔرعًم انجُدٕ  انزغبهٚدخ اهدٗ رؾ ٛدق ْدل ٓب انقدبف ثبنوثؾٛدخ يدٍ فدبل يدواهٍٚ 

 ًْب: 

انزغبهٚدخ   دخ ثكٛنٛدخ اٍدزقلاو انجُدٕ عهْٔٙ يغًٕاخ ان واهاد انًز لشاس الاعتثّبس: -أ

نهًٕاهك انًزبؽخ نٓب لايزُبء يقزهف إَٔاع يٕعٕكرٓدبت ٔٚ ٓدو أصدو يدواه الاٍدزضًبه  دٙ 

انوثؾٛددخ يددٍ فددبل انزٕىٚددع الأيضددم نهًددٕاهك انًزبؽددخ نهًإٍَددخ اهددٗ يقزهددف أَددٕاع 

انًٕعٕكاد ثطوٚ خ ردٕاىٌ ثدٍٛ الاٍدزضًبه انًُبٍدت  دٙ كدم ثُدل يدٍ ثُدٕك انًٕعدٕكاد 
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انًددٕاهكت ٔكٌٔ َ ددص ٚددإك٘ ئنددٗ  ددٕاد اننددوف لأعددم  كٌٔ ىٚددبكح رددإك٘ ئنددٗ رعطٛددم

 رًكٍٛ انجُٕ  انزغبهٚخ يٍ رؾ ٛق أ ضم ابئل يًكٍ كٌٔ انزضؾٛخ ثبنَٕٛنخ  

د انًزعه دخ ثكٛنٛدخ ئظٓدبه انًردبكه انزدٙ ٚدزى أْٙ يغًٕاخ ان واه لشاس اٌتًٌّٛ: -ة

يٕعٕكارٓدب  انؾرٕل يٓب اهٗ الأيٕال انبىيخ نهجُٕ  انزغبهٚخت نزًٕٚم الاٍزضًبه  دٙ

ٔٚددُعكٌ أصددو ان ددواه انزًددٕٚهٙ اهددٗ انوثؾٛددخ يددٍ فددبل رورٛددت يرددبكه الأيددٕال )يددٍ 

ٔكائع ٔؽ ٕق يبنكٍٛ ٔكٌٕٚ( ثشكم ًٚكٍ أ ؾبة انًشؤع يٍ انؾردٕل اهدٗ أكجدو 

 ابئل يًكٍ  

 ْبي  هثؼ انعًهٛبد× ان ٕح ا ٚواكٚخ = يعلل كٔهاٌ انًٕعٕكاد 

= 
 اننٕائل انلائُخ

× 
 ٛبد ب ٙ هثؼ انعًه

 اننٕائل انلائُخ يزٍٕظ انًٕعٕكاد

= 
  ب ٙ هثؼ انعًهٛبد

 
 

  يزٍٕظ انًٕعٕكاد

ْٔددٙ يعبكنددخ رزرددف ث ددله كجٛددو يددٍ انشددًٕلت ؽٛددش كفددم  ددٙ ؽَددبثٓب اُب ددو 

انًٕعٕكاد ئىب خ ئنٗ ثُٕك يبئًخ انلفم انزٙ نٓب ابيخ يجبشوح ثبنعًهٛبدت ٔرَزُل ئنٗ 

ثبػ انزشيٛهٙينٕٓو  ب ٙ انوثؼ انُبرظ اٍ الأه
(xvii)

   

 ٔٚشزق يٍ ْنا انً ٛبً الح ي بٌٚٛ يُٓب: 

انلفم يٍ ئعًبنٙ اننٕائل/ يزٍٕظ انًٕعٕكاد: ر ٌٛ ْنِ انَُجخ انعبئل يٍ يردله  -أ 

انلفم الأٍبٍٙ نهجُ ت  اعًبنٙ اننٕائل رشًم عًٛع اننٕائل انًؾرهخ اٍ ان دؤ  

 ا ٚلاع انًشزواِ  د أالأه لح انلائُخ نلٖ انجُٕ  ٔانَُلاد ٔالأٍٓى ٔشٓبك

 =يزٍٕظ انًٕعٕكاد 
 انًٕعٕكاد أٔل اننزوح + انًٕعٕكاد آفو اننزوح

8 

 ََجخ انلفم يٍ أعًبنٙ اننٕائل/ يزٍٕظ انًٕعٕكاد = 
 انلفم يٍ ئعًبنٙ اننٕائل

 يزٍٕظ انًٕعٕكاد

انددلفم يددٍ  ددب ٙ اننٕائددل/ يزٍٕددظ انًٕعددٕكاد: ؽٛددش ر ددٌٛ ْددنِ انَُددجخ  زددوح  -ة 

   ٛق الأهثبػ يٍ أَشطزٓب الأٍبٍٛخانًروظ اهٗ رؾ

 اننٕائل انًلُٚخ – ب ٙ اننٕائل = اننٕائل انلائُخ 

 ََجخ انلفم يٍ  ب ٙ اننٕائل/ يزٍٕظ انًٕعٕكاد = 
  ب ٙ اننٕائل

 يزٍٕظ انًٕعٕكاد
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كندبءح  ب ٙ اندوثؼ يدٍ انعًهٛدبد/ يزٍٕدظ انًٕعدٕكاد: ٔر دٌٛ ْدنِ انَُدجخ يدلٖ  -ط 

ٕارّ ؽٛش ٚزًضم  ب ٙ انوثؼ  ٙ اننوق ثٍٛ ئٚدواكاد جهئكاهح انجُ  نًٕعٕكارّ ٔيط

انجُ  يٍ  ٕائل ٔإًلاد ي جٕىخ ٔئٚواكاد الاٍزضًبهاد ثشكم أٍبٍٙ ٔانُن دبد 

 يٍ  ٕائل يل ٕاخ ٔيربهٚف ئكاهٚخ ٔإًيٛخ  

يرددبهٚف  - دب ٙ انددوثؼ = ئٚددواكاد انجُدد  ) ٕائددل اًددٕلاد ي جٕىددخ + اٍددزضًبهاد(

 يٛخ(  ) ٕائل يل ٕاخ و  ئكاهٚخ ٔإً

 ََجخ انلفم يٍ  ب ٙ انوثؼ/ يزٍٕظ انًٕعٕكاد = 
  ب ٙ انوثؼ

 يزٍٕظ انًٕعٕكاد

ٔيٍ فبل انًًبهٍخ انعًهٛدخ ٚزضدؼ شدٕٛع اٍدزقلاو ْدنِ انَُدت كًعٛدبه ن ٛدبً الأكاء 

عًٛددع اُب ددو انًٕعددٕكاد  ٍٔرؾهٛهددّ َ ددوا لاهرجبطددّ ثرددنخ انشددًٕنٛخت ؽٛددش ٚزضددً

 ٔيبئًخ انلفم  

 (: ROEق انًهكٛخ )انعبئل اهٗ ؽ ٕ  -

ٔٚ رل ثّ ي لاه انعبئل انن٘ ٚؾرم اهّٛ انًب  كُزٛغخ لاٍزضًبه أيٕانٓى نلٖ انًُشدأح 

ٔرؾًهّ نهًقبطوت ْٕٔ َٚزُل ئنٗ ينٕٓو انوثؼ انشبيم ؽٛدش ٚ دبً يدٍ فدبل انًعبكندخ 

 انزبنٛخ: 

 ( =ROEيعلل انعبئل اهٗ ؽ ٕق انًهكٛخ )
  ب ٙ انوثؼ ثعل انضوٚجخ

 خؽ ٕق انًهكٛ

 ٌٚمهذ ثّىٛٔبد ٘زٖ اٌّؼبدٌخ: 

ؽ ٕق انًهكٛخ: ْٔٙ هأً انًبل انًل ٕع يضب ب ئنّٛ الاؽزٛبطبد انًقزهنخ ان بََٕٛخ  -

ٔالافزٛبهٚدددخت ٔكدددنن  الأهثدددبػ غٛدددو انًٕىادددخت ْٔدددنِ انؾ دددٕق رَدددبٔ٘ يغًدددٕع 

انًٕعٕكاد يطؤؽب يُٓب عًٛع الانزيايبد ٍدٕاء كبَدذ طٕٚهدخ الأعدم أٔ يردٛوح 

 الأعم  

نددلفم: ٔٚ رددل ثددّ انددوثؼ انًؾ ددق يددٍ اًهٛددبد انًإٍَددخ أٔ أ٘ يرددبكه  ددب ٙ ا -

أفوٖ ثعل طوػ انضدوٚجخت أ٘ اندوثؼ انشدبيم انردب ٙ ُْٔدب  يدٍ ٚدوٖ ىدؤهح 

اؽزَبة ْدنِ انَُدجخ يجدم انضدوٚجخ ثبازجدبه أٌ انضدوٚجخ اُردو لا ٍدٛطوح  كاهح 

 انًإٍَخ اهٛٓب  

خ  دٙ ئكاهح عدبَجٙ انًٛياَٛدخ ٔٚعكٌ انعبئل اهٗ ؽ ٕق انًهكٛخ كنبءح ئكاهح انًإٍَد -

أٔ انًٓبهح  ٙ اٍزقلاو انًٕعدٕكاد )كندبءح انزشديٛم(ت ٔكدنن  انًٓدبهح  دٙ روكٛدت 

 انغبَت الأَٚو )انكنبءح انًبنٛخ(ت نزؾ ٛق أ ضم ابئل يًكٍ لأ ؾبة انًشؤع  
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 ََت يٛبً  عبنٛخ الأَشطخ انزشيٛهٛخ:   -

ٕائل، ٔر دٌٛ ْدنِ انَُدجخ يدلهح ، ب ٙ انٓبي  يٍ اننٕائل/ انًٕعٕكاد انًُزغخ نهن - أ

انجُ  اهٗ رؾ ٛق الأهثبػ يٍ أَشطزّ الأٍبٍٛخ انًورجطخ ثبنًٕعٕكاد انًلهح نٓدنِ 

 اننٕائلت ٔر بً ْنِ انَُجخ ثبٍزقلاو انًعبكنخ انزبنٛخ: 

  ب ٙ انٓبي  يٍ اننٕائل / انًٕعٕكاد=
  ب ٙ انٓبي  يٍ اننٕائل

 يزٍٕظ انًٕعٕكاد انًُزغخ نهنٕائل

انٓبي  يدٍ ا ٚدواكاد انزشديٛهٛخ الأفدوٖ/ يزٍٕدظ انًٕعدٕكاد،: ٔرشدٛو  ، ب ٙ - ة

ْنِ انَُجخ ئنٗ يلٖ َغبػ انجُ   ٙ رؾ ٛق ئٚواكاد يٍ َشبطبد غٛدو ر هٛلٚدخ  ٓدٙ 

الأاجبء انزشيٛهٛخ الأفوٖ(  –رؾَت يٍ فبل يًَخ )ا ٚواكاد انزشيٛهٛخ الأفوٖ 

  ي َٕيخ

 :اٌجٕٛن اٌؼلالخ ثٍٓ تٕظٍُ ِٛلغ اٌؼًّ ٚسثسٍخ -ج

ٚ ٓو انَجت انوئَٛٙ نبْزًبو ثزُ ٛى يٕيع انعًم يدٍ  وىدٛخ أٌ انزُ دٛى ثشدكم 

ابو رإك٘ ئنٙ أكاء أ ضم ٔانزبنٙ يبُٚعكٌ اٚغبثب اهٗ هثؾٛخ انجُٕ  انزٙ رطجق يُٓظ 

انَُٛبد انقًَخ نهؾنبظ اهٗ انردلاهح ىدًٍ انًإٍَدبد الأفدوٖت لاٚكندٙ ا ٍدزضًبه 

ثددم ٚغددت اهددٗ انشددوكبد انزنكٛددو  ددٙ انغٕاَددت الأفددوٖ غٛددو  ت ددٙ أؽددلس انز ُٛددبد

انزكُٕنٕعٛخ ٔاازًبكْب كبنًٕاهك انجشوٚخ ٔثٛئخ انعًم ٔكٛنٛخ ارقبم ان واهادت كدم ْدنِ 

انٓدلظ رؾَدٍٛ  ”ا ثزكدبه  دٙ رُ دٛى أيدبكٍ انعًدم“  انعُب و رُلهط ىًٍ يبَٚدًٗ ثد

 نزُب َٛخ انشبيهخ نهجُٕ  ظؤظ اًم انًٕظنٍٛ نزؾٍَٛ ا َزبعٛخ  ٔانوثؾٛخٔان لهح ا

ٌ ىٚدددبكح انؾبعدددخ ئندددٗ انزعًٛدددو ٔالاٍدددزضًبه ٔىٚدددبكح يعدددللاد انٓغدددوح انلافهٛدددخ ئ

ٔاَقندددب  ان دددٕح انشدددوائٛخ نهعًهدددخ انٕطُٛدددخ ٔىٚدددبكح انطهدددت اهدددٗ انعًدددبد الأعُجٛدددخ 

ٔيبٚزورددت اهددٗ مندد  يددٍ ريٛددواد ىددؤهٚخ  ددٙ ٍٛبٍددبد ٔئعددواءاد انجُدد  انزغددبه٘ 

( ٔانددن٘ ٚزطهددت إايددم خيٕايددع انعًددم )انَددُٛبد انقًَدد ٚزطهددت رطجٛددق يددُٓظ  رُ ددٛى

يَبالح يضم
(88)

: 

رطجٛددق ٍٛبٍددبد ٔئعددواءاد ثُكٛددخ يوَددخ ؽَددت انًُط ددخ انغيوا ٛددخ انزددٙ ٚقددليٓب  -0

 انجُ  

اٍددزقلاو انزكُٕنٕعٛددب انؾلٚضددخ ثًددب َٚددًؼ ثزددلأل انعًددبد الانكزؤَٛددخ ٔيبكُٛددبد  -8

 انروظ ٔا ٚلاع اٜنٙ 

 ٍ ثًب ًَٚؼ ثبلاٍزغبثخ انَوٚعخ نهزيٛواد  ٙ ثٛئخ انعًم انزلهٚت انًَزًو نهعبيهٛ -3
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رعلٚم  ٙ انٓٛكم انزُ ًٛٙ نهجُ  ثًدب َٚدبال اهدٗ فهدق يؤَدخ  دٙ الافزرب دبد  -4

 ٔانًَئٕنٛبد ٔانَهطبد 

رطٕٚو َ ى انًعهٕيبد ا كاهٚخ ٔيٕاال انجٛبَدبد ثًدب ًُٚدٙ ان دلهح اهدٗ الاٍدزغبثخ  -5

 نهزيٛواد 

انعًم  ٙ انجُٕ  ٍٕظ ٚزى ثلٌٔ ركهنخ ئىب ٛخ ثم ئٌ ٔلا ٚ ٍ أؽل أٌ رُ ٛى يٕيع 

 نكم َ بو ركهنخ ٔابئل 

 ِٕٙدٍخ اٌذساعخثبٌثب:

 :ِدتّغ ٚػٍٕخ اٌذساعخ ٚالأعبٌٍت الإزهبسٍخ اٌّغتخذِخ  -أ

 ِدتّغ اٌذساعخ:   -6

انًددلهاء ٔانعددبيهٍٛ  ددٙ انجُددٕ  انزغبهٚددخ انعوايٛددخ )ثُدد  ركددٌٕ يغزًددع انلهاٍددخ يددٍ 

ثُدد  انًزؾددل  – ثُدد  انشددوق الأٍددظ نبٍددزضًبه انعوايددٙ – وشددٛلثُدد  ان –انوا ددلٍٚ 

  ثُ  ثيلاك( –نبٍزضًبه 

 ( ٌٛضر ِدتّغ اٌذساعخ3خذٚي سلُ )

 فئـــبد

 اٌجٕٛن اٌتدبسٌخ

ثٕه  لخّبًٌ

 اٌشافذٌٓ

ثٕه 

 اٌششٍذ

ثٕه اٌششق 

الاٚعط ٌلاعتثّبس 

 اٌؼشالً

ثٕه 

اٌّتسذ 

 ٌلاعتثّبس

ثٕه 

 ثغذاد

هؤٍبء ٔأاضبء 

 كاهحيغهٌ ا 
02 04 08 01 00 65 

 06 02 88 07 00 81 يلٚوٍٚ

 527 01 001 037 081 031 يٕظنٍٛ

 ػٍٕخ اٌذساعخ: -6

( يدلٚو 341( يدلٚو يدٍ يغًدٕع )021رى افزٛدبه اُٛدخ اشدٕائٛخ طج ٛدخ ادلكْب )

َ واً نزجبٍٚ يغزًع انلهاٍخ يٍ انجُٕ  انزغبهٚخ ٔكنن  لافدزبظ انًدإْبد )انًغزًع 

اٍدزقلو انجبؽدش اُٛدخ اشدٕائٛخ طج ٛدخ ٔنيدو  رؾلٚدل ؽغدى انعُٛدخ  ٔانزقرربد   ل

 نكم يٍ انًربهظ انؾكٕيٛخ ٔالأْهٛخ يؾم انلهاٍخ رى اٍزقلاو انًعبكنخ انزبنٛخ: 

N
 

  


2  
    (1) 
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 زٍث:

:Z  :ًان ًٛخ انًعٛبهٚخ انً بثهخ نًَزٕٖ كلانخ يعهٕيخ ) يضبZ=1.96  نًَزٕٖ كلانخa≤ 

0.05 ): M ( 0.05انٓبيشٙ: ٔٚعجو اُّ ثبنعبيخ انعشوٚخ )يضبً: انقطأ± 

 ٚزى ررؾٛؼ ؽغى انعُٛخ  ٙ ؽبنخ انًغزًعبد انُٓبئٛخ يٍ انًعبكنخ:

 
   

     
    

 رًضم ؽغى انًغزًع  Nؽٛش 

 ( َغل أٌ ؽغى انعُٛخ َٚبٔ٘:1ثبٍزقلاو انًعبكنخ )

384 
    

      
  

 عُٛخ نهجُٕ  انؾكٕيٛخ َٚبٔ٘:ٔثزطجٛق انًعبكنخت  اٌ ؽغى ان

                                 = x587N 384   242   =ينوكح 

587 x 384-1 

 ( ٌٛضر ػٍٕخ اٌذساعخ4خذٚي سلُ )

 فئـــبد

 اٌجٕٛن اٌتدبسٌخ

ثٕه  لخّبًٌ

 اٌشافذٌٓ

ثٕه 

 اٌششٍذ

ثٕه اٌششق 

الاٚعط ٌلاعتثّبس 

 اٌؼشالً

ثٕه 

اٌّتسذ 

 ٌلاعتثّبس

ثٕه 

 ثغذاد

هؤٍبء ٔأاضبء 

 يغهٌ ا كاهح
3 4 4 3 3 07 

 85 4 4 4 6 7 يلٚوٍٚ

 811 35 31 45 51 41 يٕظنٍٛ

 

 الأعبٌٍت الإزهبسٍخ: -3

ثعل رغًٛع يٕائى الاٍز ردبء ٔيواععزٓدب نهزأكدل يدٍ  دبؽٛزٓب لأغدوا  انزؾهٛدم 

ؾدش ردى رؾهٛدم انجٛبَدبد ثبٍدزقلاو انؾييدخ ا ؽربئٙ ٍٔبيخ انزويٛدي نغًٛدع أٍدئهخ انج

 ( ٔيل اٍزقلو انجبؽش الأٍبنٛت ا ؽربئٛخ انزبنٛخ: SPSS V21ا ؽربئٛخ )

 ي ٛبً ا ؽربء انٕ نٙ ٔمن  نزٕ ٛف فربئص اُٛخ انجؾش   -0

يعبيدم أننددب كؤَجدبؿ ٔمندد  ن ٛدبً يعبيددم انضجدبد لأكاح انجؾددش ٔانزؾ دق يددٍ صجددبد  -8

 الاازًبك اهٛٓب  انً بٌٚٛ انًَزقليخ ٔئيكبَٛخ 



 في تعزيز ربحية البنوك التجارية العراقية: دراسة تطبيقيةتنظيم موقع العمل  دور  
  فريد ظاهر حمادة

 

 

 8102  انغيء انضبَٙ واثعانعلك ان                                 ًغهل انزبٍع                               ان

66 

 يرنٕ خ الاهرجبط ٔمن  ن ٛبً انعبيبد الاهرجبطٛخ ثٍٛ يزيٛواد انجؾش   -3

رؾهٛم انزجبٍٚ ٔمن  ثٓلظ افزجبه يلٖ ٔعٕك  ؤق يعُٕٚخ نًزيٛواد انجؾدش رجعدب  -4

 نهجُٕ  يؾم انلهاٍخ  

رؾهٛددم الاَؾددلاه انًزعددلك ن ٛددبً أصددو انًزيٛددواد انًَددز هخ اهددٗ انًزيٛددواد انزبثعددخ   -5

   لافزجبه يعُٕٚخ انعبيخ ثٍٛ انًزيٛواد ٔيعُٕٚخ انًُٕمط ككم  ٔكنن

ثندو  رورٛدت انًزيٛدواد انًَدز هخ  Stepwiseرؾهٛم الاَؾلاه انًزعلك ثبٍزقلاو  -6

 ؽَت يٕح رأصٛوْب اهٗ انًزيٛو انزبثع  

 ٔتبسح اٌتسًٍٍ اٌٛصفً ٌّتغٍشاد اٌذساعخ:  -ة

 ِتغٍش تٕظٍُ ِٛلغ اٌؼًّ: -6

عط اٌسغبثً ٚالأسشاف اٌّؼٍبسي ٚالأٍّ٘خ إٌغجٍخ ٚاٌتشتٍت ( ٌٛضر ا5ٌٛخذٚي )

 إٌغجٍخ ٌّتغٍش تٕظٍُ ِٛلغ اٌؼًّ

 اٌؼجبساد

اٌٛعط 

اٌسغبث

 ي

الأسشاف 

 اٌّؼٍبسي

الاٍّ٘خ 

 إٌغجٍخ
 اٌتشتٍت

روكدددي ا كاهح اهدددٗ يزبثعدددخ َ ب دددخ يكدددبٌ انعًدددم 

 ٔالأعٓيح ٔانًكبرت نغعهٓب يبئًخ لأكاء الأاًبل 
3 26 1 75 77 00 8 

رٕعدددل ي دددبٌٚٛ )يعدددبٚٛو( لأكاء انقطدددٕاد انَدددبث خ 

نزكدددٌٕ ٍدددٛبق ٚزجدددع يدددٍ يجدددم انعدددبيهٍٛ انغدددلك  دددٙ 

 انًروظ 

3 72 1 75 75 60 5 

روكي ئكاهح انجُ  اهٗ الاَضدجبط اندنارٙ نهًدٕظنٍٛ 

 نهؾنبظ اهٗ يكبٌ انعًم يورجبً 
3 24 1 74 76 0 3 

 1866 3864 ِتٛعط ِتغٍش تٕظٍُ ِٛلغ اٌؼًّ
6686

3 
  

 نَُددجٙ انٕىَددبانٍٕددظ انؾَددبثٙ ٔالاَؾددواظ انًعٛددبه٘ ٔانَددبثق ٕٚىددؼ  انغددلٔل

رزجع ئكاهح انجُ   انعجبهح ، الأٔنٙ انًورجخ  ٙ أَّ َغل رُ ٛى يٕيع انعًمنعجبهاد يزيٛو 

يُٓغٛخ ٔاىؾخ ٔيؾلكح نزُ ٛى يكبٌ انعًم ٔيعلارّ يٍ أعدم انًؾب  دخ اهدٗ أََدٛبثٛخ 

ثًُٛب َغدل  22 3نٓب انؾَبثٙ تانٍٕظ%54 77نٓب جٙانَُ انٕىٌ أٌ َغل ، ؽٛشانعًم 

روكددي ا كاهح اهددٗ يزبثعددخ َ ب ددخ  انعجددبهح ، ٔرددأرٙ 66 1أٌ الاَؾددواظ انًعٛددبه٘ نٓددب 

،  ددٙ انًورجددخ انضبَٛددخ يكددبٌ انعًددم ٔالأعٓدديح ٔانًكبرددت نغعهٓددب يبئًددخ لأكاء الأاًددبل 

ًُددب َغددل أٌ ثٛ 26 3نٓددب انؾَددبثٙ تانٍٕددظ%00 77نٓددب انَُددجٙ انددٕىٌ َغددلأٌ ؽٛددش
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روكي ئكاهح انجُ  اهدٗ الاَضدجبط  انعجبهح ، ثًُٛب ٔرأرٙ 75 1الاَؾواظ انًعٛبه٘ نٓب 

 أٌ َغددل ،  ددٙ انًورجددخ انضبنضددخ ؽٛددشانددنارٙ نهًددٕظنٍٛ نهؾنددبظ اهددٗ يكددبٌ انعًددم يورجددبً 

ثًُٛب َغل أٌ الاَؾدواظ انًعٛدبه٘  24 3نٓب تانٍٕطبنؾَبثٙ%0 76نٓب انَُجٙ انٕىٌ

رُ دٛى يٕيدع ابيخ ٚزجٍٛ أٌ انٍٕدظ انؾَدبثٙ نغًٛدع اجدبهاد يزيٛدو ٔثرنخ  74 1نٓب 

%  73 76ٔانددٕىٌ انَُددجٙ نددّ  68 1ٔالاَؾددواظ انًعٛددبه٘ نددّ  24 3َٚددبٔ٘  انعًددم

%، يًددب ٚددلل اهددٙ أٌ  ددؾخ اٍددزقلاو انعُٛددخ 61ْٔددٕ أكجددو انددٕىٌ انَُددجٙ انًؾبٚددل ،

 - ثُد  انوشدٛل -وا دلٍٚ ا ؽربئٛخ ٔمن  نهعبيهٍٛ  ٙ انجُٕ  انزغبهٚخ انعوايٛخ )ثُ  ان

  ثُ  ثيلاك( -ثُ  انًزؾل نبٍزضًبه  - ثُ  انشوق الأٍظ نبٍزضًبه انعوايٙ

ِؤشررشاد الأداء اٌّرربًٌ )إٌغررت تسٍٍررً اعررتدبثخ ػٍٕررخ اٌذساعررخ زررٛي ِتغٍررشاد ٚ -6

 ٚفمبً ٌّمٍبط ٌٍىش اٌخّبع8ًاٌّبٌٍخ(

 ِتٛعط ِتغٍش اٌشثسٍخ: 

ٔسشاف اٌّؼٍبسي ٚالأٍّ٘خ إٌغجٍخ ٚاٌتشتٍت ( ٌٛضر اٌٛعط اٌسغبثً ٚالا6خذٚي )

 إٌغجٍخ ٌّتغٍش اٌشثسٍخ

 اٌؼجبساد
اٌٛعط 

 اٌسغبثً

الأسشاف 

 اٌّؼٍبسي

الاٍّ٘خ 

 إٌغجٍخ

اٌتشتٍ

 ة

 2 05 76 64 1 20 3 رؾبٔل ئكاهح انجُ  انًؾب  خ اهٗ أهثبؽّ

 5 70 76 62 1 24 3 َٚعٗ انجُ  ئنٗ ىٚبكح الأهثبػ

ٗ َ دددبط يدددٕح انًردددبهظ ٚٓدددزى انجُددد  ثدددبنزعوظ اهددد

الأفوٖ انًُب َخ يٍ ؽٛش ئاطبء  بئلح أكضو ٔانزدٙ 

 رًضم رٓلٚلا نٓب 

3 20 1 7 77 26 8 

َٚبال رؾهٛدم هثؾٛدخ انجُد   دٙ انزعدوظ اهدٗ يدلٖ 

 كنبءرّ  ٙ انَٕق 
3 26 1 70 77 88 4 

رعدددل انوثؾٛدددخ انعبكٚدددخ يٛددديح رُب َدددٛخ نهجُددد  أيدددبو 

 يُب َٛٓب
3 20 1 78 76 86 7 

و ب كضٛوح  ٙ انَٕق غٛو يَدزيهخ يدٍ يجدم رٕعل  

 انًروظ  ًٛب ٚقص ىٚبكح انوثؾٛخ 
3 20 1 70 77 75 3 

 0 07 77 78 1 0 3 رعل ىٚبكح انوثؾٛخ ْل ب أٍبٍٛب نهجُ 

ْم رإكل ئكاهح انجُ  اهٗ ايزُبف انندوف انَدٕيٛخ 

 انًزبؽخ  ٙ انَٕق نيٚبكح هثؾٛزّ 
3 24 1 73 76 70 6 

   6686 1856 3865 ِتٛعط ِتغٍش اٌشثسٍخ
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 انَُددجٙ انددٕىٌانٍٕددظ انؾَددبثٙ ٔالاَؾددواظ انًعٛددبه٘ ٔانَددبثق ٕٚىددؼ  انغددلٔل

رعدل ىٚدبكح انوثؾٛدخ ْدل ب  انعجدبهح ، انًورجدخالأٔنٙ  دٙ أَدّ َغدل انوثؾٛخنعجبهاد يزيٛو 

ثًُٛب  0 3نٓب انؾَبثٙ تانٍٕظ%07 77نٓب انَُجٙ انٕىٌ أٌ َغل ، ؽٛش أٍبٍٛب نهجُ 

ٚٓزى انجُ  ثدبنزعوظ اهدٗ َ دبط  انعجبهح ، ٔرأرٙ 78 1انًعٛبه٘ نٓب  َغل أٌ الاَؾواظ

، يٕح انًربهظ الأفوٖ انًُب َخ يٍ ؽٛش ئاطبء  بئدلح أكضدو ٔانزدٙ رًضدم رٓلٚدلا نٓدب 

 20 3نٓب نؾَبثٙا تانٍٕظ%26 77نٓب انَُجٙ انٕىٌ أٌ َغل   ٙ انًورجخ انضبَٛخ ؽٛش

رٕعل  و ب كضٛوح  دٙ  انعجبهح ، ًُب ٔرأرٙثٛ 7 1ثًُٛب َغل أٌ الاَؾواظ انًعٛبه٘ نٓب 

،  دٙ انًورجدخ انضبنضدخ انَٕق غٛو يَزيهخ يٍ يجم انًروظ  ًٛب ٚقص ىٚدبكح انوثؾٛدخ 

ثًُٛددب َغددل أٌ  20 3نٓددب انؾَددبثٙ تانٍٕددظ%75 77نٓددب انَُددجٙ انددٕىٌ أٌ َغددل ؽٛددش

خ اهٗ رؾبٔل ئكاهح انجُ  انًؾب   انعجبهح ، ٔأٚضب رأرٙ 70 1الاَؾواظ انًعٛبه٘ نٓب 

 20 3تانٍٕطبنؾَدبثٛهٓب%05 76،  ٙ انًورجخ الافٛوح ؽٛضُغلأَبنٕىَبنَُدجٛهٓبأهثبؽّ

  64 1ثًُٛب َغل أٌ الاَؾواظ انًعٛبه٘ نٓب 

 25 3َٚدبٔ٘  انوثؾٛدخٔثرنخ ابيخ ٚزجٍٛ أٌ انٍٕظ انؾَدبثٙ نغًٛدع اجدبهاد يزيٛدو 

ندٕىٌ انَُدجٙ % ْٕٔ أكجدو ا 0 77ٔانٕىٌ انَُجٙ نّ  50 1ٔالاَؾواظ انًعٛبه٘ نّ 

%، يًب ٚلل اهٙ أٌ  ؾخ اٍزقلاو انعُٛخ ا ؽربئٛخ ٔمن  نهعدبيهٍٛ  دٙ 61انًؾبٚل ،

ثُ  انشدوق الأٍدظ نبٍدزضًبه  - ثُ  انوشٛل -انجُٕ  انزغبهٚخ انعوايٛخ )ثُ  انوا لٍٚ 

  ثُ  ثيلاك( -ثُ  انًزؾل نبٍزضًبه  - انعوايٙ

 ػلالخ اٌشثسٍخ ثبلاعتثّبساد: 

  ب ٙ الأهثبػ بئل اهٗ انٕكائع =  ٔٚعزجو يعلل انع
 ×611 

 انٕكائع

زتى  6166ٌٛضر ِؼذي اٌؼبسذ ػٍى الاعتثّبساد خلاي اٌفتشح ِٓ  (6خذٚي )

 ثبٌجٕٛن اٌخّغخ 6166

 اٌغٕخ

 اٌجٕه
6166 6166 6163 6164 6165 6166 

 انوا لٍٚ

 ثيلاك

 انًزؾل

 انشوق الأٍٔظ

 انوشٛل

31 5% 

82 8% 

30% 

86 0% 

85 6% 

83 4% 

82 8% 

83 3% 

87% 

87 6% 

88 3% 

82 2% 

84% 

85% 

88 3% 

80 4% 

82 4% 

85 5% 

87 8% 

85 6% 

80 0% 

05 0% 

84 4% 

87 5% 

87 8% 

83 0% 

41% 

84 5% 

80 2% 

86 8% 
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ٔيٍ رؾهٛم يعلل انعبئل اهٗ الاٍزضًبه ٚزضؼ أٌ يشبكم ثُد  انوا دلٍٚ ثدلأد ادبو  -

نددى َٚددزطع انجُدد  % 4ٔ 83% ئنددٗ 5 31ؽٛددش اَقنددض يعددلل انعبئددل يددٍ  8108

  8106انزيهت اهٗ ْنِ انًشبكم ؽزٗ ابو 

ؽٛش اَقنض يعلل انعبئل  8105ثًُٛب ابَٗ ثُ  ثيلاك يٍ يشبكم عًَٛخ  ٙ ابو  -

 8106% صى ريهت اهٗ ْنِ انًشبكم  دٙ ادبو 0 05% ئنٗ 82اهٗ الأ ٕل يٍ 

 % 41 بهرنع انًعلل ئنٗ 

% ئنددٗ 30ٛددخ انجُدد  يددٍ ٚعددبَٙ انجُدد  انًزؾددل يددٍ يشددبكم أكد  ئنددٗ اَقنددب  هثؾ -

83 % 

رشددٛو يعددللاد انعبئددل اهددٗ الاٍددزضًبه ئنددٗ ؽبنددخ يددٍ الاٍددز واه أٔ انضجددبد انَُددجٙ  -

 % 80% ئنٗ 87نًعللاد انعبئل  ززوأػ ثٍٛ 

أكد ئنددٗ اَقنددب  يعددلل انعبئددل اهددٗ  8103ٔاعددّ ثُدد  انوشددٛل يشددبكم  ددٙ اددبو  -

نع يعدلل انعبئدل % ٔيل ريهت اهدٗ رهد  انًشدبكم  دبهر88% ئنٗ 87الاٍزضًبه يٍ 

 % يوح أفوٖ 87ئنٗ 

 اٌؼلالخ ثٍٓ اٌٛداسغ ٚالأسثبذ: 

رعزجو انٕكائع أْى يرله نهزًٕٚدم  دٙ انجُدٕ   زشدٛو ا ؽردبءاد ئندٗ أٌ انٕكائدع 

% يٍ يربكه انزًٕٚمت ٔريكاك يلهح انجُ  اهدٗ رؾ ٛدق الأهثدبػ كهًدب 05رًضم ؽٕانٙ 

 لأعم ىاكد يلهرّ اهٗ عنة انٕكائع فب خ طٕٚهخ ٔيزٍٕطخ ا

  6166 – 6166( ٌٛضر ِؼذي اٌؼبسذ ػٍى اٌٛداسغ خلاي اٌفتشح ِٓ 6خذٚي )

 ثبٌجٕٛن اٌخّغخ

 اٌغٕخ               

 اٌجٕه
6166 6166 6163 6164 6165 6166 

 انوا لٍٚ

 انوشٛل

 انشوق الأٍٔظ

 ثيلاك

 انًزؾل نبٍزضًبه

40% 

35% 

33 7% 

34 0% 

30% 

32 5% 

37% 

33 0% 

35% 

48% 

36% 

32% 

34 4% 

36% 

44% 

38 6% 

36 6% 

34% 

35% 

43% 

34% 

34% 

34 5% 

86% 

41% 

33 6% 

38 2% 

35% 

56% 

32% 

ٔٚعزجو يعلل انعبئل اهٗ انٕكائدع 

  = 

  ب ٙ الأهثبػ
 ×611 

 انٕكائع
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ٔٚبؽددع أٌ ىٚددبكح انٕكائددع ٚزورددت اهٛٓددب ىٚددبكح الأهثددبػ ٔاَقنددب  انٕكائددع ٚكددٌٕ نددّ 

 يوكٔك شٙء اهٗ الأهثبػ 

 اٌٛصفً ٌٍجٍبٔبد ٚاختجبس اٌفشض:الإزهبء  -

ؽٛددش رددى ؽَددبة يعددلل انعبئددل اهددٗ الاٍددزضًبه ٔيعددلل انعبئددل اهددٗ انٕكائددع ثددبنجُٕ  

 –ثيدلاك  –انشدوق الأٍٔدظ  –انوشدٛل  –انزغبهٚخ انقًَخ انكجبه  ٙ انعدواق )انوا دلٍٚ 

  8106ؽزٗ  81000انًزؾل نبٍزضًبه( فبل اننزوح يٍ 

ٕيٛذ ا ؽَبً ثبنًشبكم ٔاٍزغبثخ ئكاهح انجُ  نهزعبيم ٔرجٍٛ يٍ رؾهٛم انًعللاد أٌ ر

 يعٓب افزهف يٍ ثُ  ئنٗ آفو 

  8108: ظٓود يشبكم اَقنب  انٕكائع ٔالأهثبػ ابو ثٕه اٌشافذٌٓ

  8103: ظٓود يشبكم اَقنب  انٕكائع ٔالأهثبػ ابو ثٕه اٌششٍذ

  8103ظٓود يشبكم افنب  انٕكائع ٔالأهثبػ ابو  ثٕه اٌششق الأٚعط:

  8105: ظٓود يشبكم اَقنب  انٕكائع ٔالأهثبػ ابو ثٕه ثغذاد

  8108: ظٓود يشبكم اَقنب  انٕكائع ٔالأهثبػ ابو ذ ٌلاعتثّبسساٌجٕه اٌّت

ٔيبيذ ئكاهح انجُ  انزغبه٘ ثًؾبٔنخ انزيهت اهٗ رهد  انًشدبكم ثزطجٛدق ثعدض أٍدبنٛت 

انزؾَدٍٛ انًَدزًو ٔيُدع ت ًمئابكح رُ ٛى يٕيع انع: )َ ًخ انوشٛ خ انًزًضهخ  ًٛب ٚهٙالأ

ىٚدبكح انزدلهٚت ت ىٚدبكح يعدلل اننبئدلح اهدٗ انٕكائدعت يؤَخ ٍٛبٍٛخ ا يوا ت الأفطبء

 انًرو ٙ 

 ىٚبكح انروظ ٔا ٚلاع اٜنٙ ٔالك اننؤع ٔرؾٍَٛ ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد  -

ٔيددل رددى اٍددزقلاو عًٛددع أكٔاد ٔأٍددبنٛت رُ ددٛى يٕيددع انعًددم  ددٙ كددم ثُدد  رغددبه٘ يددع 

 ددٙ رٕيٛددذ انزطجٛددق ٔكهعددخ انشددلح  ددٙ انزطجٛددق ٔمندد  ٚزددوعى ئؽرددبئٛبً ئنددٗ  الافددزبظ

 يزيٛو ٔ نٙ:

 5 – 0ىعٛف علاتً ىعٛفت يزٍٕظت يٕ٘ت يٕ٘ علاتً ٔٚؾرم اهٗ هرت يٍ 

ثًُٛب ي ٛبً انوثؾٛخ ْدٕ ي ٛدبً كًدٙ ثطجٛعزدّ ٔٚهقردّ يعدلل انعبئدل اهدٗ الاٍدزضًبه 

اهرجبط ٍجٛويبٌ نًعو خ طجٛعخ انعبيدخ  ٔيعلل انعبئل اهٗ انٕكائع ٔٚزى اٍزقلاو يعبيم

ٔالاهرجبط ثٍٛ رُ ٛى يٕيع انعًم )يزيٛو ٔ نٙ يَدز م( ٔهثؾٛدخ انجُد  )يعدلل انعبئدل 

 اهٗ الاٍزضًبه )يزيٛو ربثع كًٙ( 
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 :ٌّٚىٓ زغبة اٌّتٛعط اٌسغبثً ٌّؼذي اٌؼبسذ ػٍى الاعتثّبس ثبٌجٕٛن اٌخّغخ

 ( 6خذٚي سلُ )

 ٌّؼذي اٌؼبسذ ػٍى الاعتثّبس ثبٌجٕٛن اٌخّغخٌٛضر زغبة اٌّتٛعط اٌسغبثً 

 اٌغٕخ

 اٌجٕه
6166 6166 6163 6164 6165 6166 

 انوا لٍٚ

 انوشٛل

 انشوق الأٍٔظ

 ثيلاك

 انًزؾل نبٍزضًبه

31 5% 

82 8% 

30% 

86 0% 

85 6% 

83 4% 

82 8% 

83 3% 

87% 

87 6% 

88 3% 

82 2% 

85 5% 

87 8% 

85 6% 

80 0% 

05 0% 

84 4% 

87 5% 

87 8% 

83 0% 

41% 

84 5% 

80 2% 

86 8% 

83 33% 

82 5% 

85 4% 

87 8% 

80 85% 

% ٔثهد  5 82ٔٚبؽع أٌ ثُ  انوشٛل ؽ ق أاهٗ يعلل ابئل اهٗ الاٍدزضًبه ثًزٍٕدظ 

% ْٔدٕ يإشدو نٕعدٕك يشدبكم ْٛكهٛدخ 0 05ثَُدجخ  8105يعلل انعبئدل نلٚدّ  دٙ ادبو 

خ يضدم ا ززدبػ  دؤع عًَٛخ اٍزلاذ يٛبو ئكاهح انجُ  ثجعض ئعواءاد الأَ ًدخ انوشدٛ 

علٚلح ٔيُع الأفطبء ٔرُ ٛى يٕيع انعًم ٔركضٛف انزلهٚت انًردو ٙ ٔىٚدبكح يبكُٛدبد 

انروظ اٜنٙ كًب ًٚكٍ ؽَبة انًزٍٕظ انؾَبثٙ نًعدلل انعبئدل اهدٗ انٕكائدع ثدبنجُٕ  

 انقًَخ اهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

 (61خذٚي سلُ )

 غ ثبٌجٕٛن اٌخّغخٌٛضر زغبة اٌّتٛعط اٌسغبثً ٌّؼذي اٌؼبسذ ػٍى اٌٛداس

 اٌغٕخ

 اٌجٕه
6166 6166 6163 6164 6165 6166 

 اٌّتٛعط

 اٌسغبثً

 انوا لٍٚ

 انوشٛل

انشوق 

 الأٍٔظ

 ثيلاك

انًزؾل 

 نبٍزضًبه

40% 

35% 

33 7% 

34 0% 

30% 

32 5% 

37% 

33 0% 

35% 

48% 

36% 

32% 

34 4% 

36% 

44% 

38 6% 

36 6% 

34% 

35% 

43% 

34% 

34% 

34 5% 

86% 

41% 

33 6% 

38 2% 

35% 

56% 

32% 

35 0% 

35 5% 

34 85% 

37 05% 

40% 

انًزٍٕظ 

 انؾَبثٙ
36 7% 37 2% 37 62% 36 8% 33 0% 30% 36 76% 

ٔٚبؽع يٍ يواءح انًإشواد أٌ ثُ  انًزؾل نبٍزضًبه ٚؾ ق أاهدٗ ابئدل اهدٗ انٕكائدع 

 % 40 ٙ انًزٍٕظ 
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نجؾدش شدلح رى ؽَبة يعبيدم اهرجدبط ٍدجٛويبٌ  SPSSٔثبٍزقلاو انجوَبيظ ا ؽربئٙ 

 ٔارغبِ الاهرجبط ثٍٛ رُ ٛى يٕيع انعًم ٔيعلل انعبئل اهٗ الاٍزضًبه

 ٌٛضر ِؼبًِ استجبط عجٍشِبْ( 66خذٚي سلُ )

 اٌغٕخ

 اٌجٍبْ
6166 6166 6163 6164 6165 6166 

ئابكح رُ ٛى يٕيع 

 انعًم
1 6 1 4 1 5 1 6 1 5 1 7 

 دؾخ انُزدبئظ انًَدز بح يدٍ  ٔيل اازًل انجبؽش اهٗ أٍهٕة ا ؽربء انزؾهٛهدٙ لافزجدبه

انجٛبَددبد ا ؽرددبئٛخ انًزبؽددخ ٔاُٛددخ انجؾددش نزعًًٛٓددب اهددٗ يغزًددع انلهاٍددخت ٔ ددٙ ْددنا 

انرلك افزبه انجبؽش الافزجبهاد انبيعهًٛخ )ؽٛدش لا ٚزدٕا و نهًغزًدع انكهدٙ انًزٍٕدظ 

انؾَبثٙ ٔا َؾواظ انًعٛبه٘ ٔانغيء انضبثذ ٔيعلل الاَؾلاه( ٍٕٔظ ٚعزًل انجبؽدش 

  8افزجبهاد )ظ( ٔ كب اهٗ

 )ف( اٌّسغٛثخ ٌتسًٍٍ اٌتجبٌٓ( 66خذٚي سلُ )

  ِتٛعط اٌّشثؼبد دسخخ اٌسشاسح ِدّٛع اٌّشثؼبد 

 الاَؾلاه

 انقطأ

53 333 

6 667 

0 

4 

53 333 

0 667 

 ظ )انًؾَٕثخ(=

53 333 

0 667 

 =3686 

 15 5 اما كبَذ )ظ( انغلٔنٛخ = 

 (15 5غلٔنٛخ )أكجو يٍ ظ ان 0 30ظ )انًؾَٕثخ( = 

ْٔددنا ٚعُددٙ ه ددض اننددو  انعددليٙ ْٔددٕ اددلو ٔعددٕك ابيددخ يعُٕٚددخ ثددٍٛ رُ ددٛى يٕيددع 

انعًم ثبنجُٕ  ٔيعللاد انوثؾٛخ ٔثدبنطجع يجدٕل انيدو  انجدلٚم اندن٘ ٚ دٕل ثدأٌ ُْدب  

ابيخ يعُٕٚخ يٕٚخ ٔطوكٚخ  ثٍٛ رُ ٛى يٕيع انعًم ٔيعدللاد انوثؾٛدخ  دٙ انًردبهظ 

 انزغبهٚخ 

ٔاُددل يَددزٕٖ  36 3-رجددٍٛ أَٓددب رَددبٔ٘  SPSSبٍددزقلاو ثوَددبيظ ث Zٔثؾَددبة يًٛددخ 

 دداما كددبٌ اننددو   06 0 +انغلٔنٛددخ  Z% ركددٌٕ يًٛددخ 05% أٔ كهعددخ ص ددخ 5يعُٕٚددخ 

عبثبد انًَز ص يدُٓىت ثًُٛدب انيدو  انجدلٚم ْدٕ انعليٙ ْٕ الو ٔعٕك ارغبِ يعٍٛ  

 ددو  انعددلو انًَز رددٗ يددُٓى   اَُددب َددو ض يجددٕل   عبثددبدٔعددٕك يٛددم ٔارغددبِ يعددٍٛ 
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َٔ جددم اننددو  انجددلٚم ْٔددنا ٚعُددٙ:رُ ٛى يٕيددع انعًددم نددّ رددأصٛو اهددٗ هثؾٛددخ انجُددٕ  

 انزغبهٚخ انعوايٛخ 

 إٌتبسح ٚاٌتٛصٍبدساثؼب: 

 إٌتبسح: -أ

 نهجُدددٕ  انزغبهٚدددخ انعوايٛدددخ ٔثدددٍٛرُ دددٛى يٕيدددع انعًدددم ردددى افزجدددبه انعبيدددخ ثدددٍٛ  -0

افزجددبه يعبيددم الاهرجددبط  ت ثبٍددزقلاوانًبنٛددخ( انًبنٙ)انَُددت الأكاء يؾٕهيإشددواد

نَدجٛويبٌ ٔانُزدبئظ انًجُٛدخ ثبنغدلٔل انَدبثق ٔاندن٘ ٚجدٍٛ أٌ يًٛدخ يعبيدم الاهرجددبط 

يًددب ٚإكددل اهددٙ  15 1ْٔددٕ أيددم يددٍ  6 1َٚددبٔ٘  ٔيًٛددخ يَددزٕ٘ كلانددخ ئؽرددبئٛخ

رٕعددل ابيددخ يعُٕٚددخ ثددٍٛ رُ ددٛى يٕيددع انعًددم  ، ددؾخ اننوىددٛخ اننواٛددخ ا٘ أَددّ 

، اُدل يَدزٕ٘ َُت انًبنٛخ( نهجُدٕ  انزغبهٚدخ انعوايٛدخ ٔيإشواد الأكاء انًبنٙ )ان

  15 1 =  كلانخ 

انجُدد  رزجددع يُٓغٛددخ ٔاىددؾخ ٔيؾددلكح نزُ ددٛى يكددبٌ انعًددم  ئكاهحثُٛددذ انلهاٍددخ اٌ  -8

    ٔيعلارّ يٍ أعم انًؾب  خ اهٗ أََٛبثٛخ انعًم

 اٌتٛصٍبد: -ة

رُ ٛى انعًم  ٕٚ ٙ انجؾش ئكاهح انًربهظ انزغبهٚخ ثيٚبكح الاازًبك اهٗ أٍبنٛت -0

انؾلٚضخ ث له يب رؾلكِ ئكاهح انجُ  نزكٍٕٚ رٕنٛنخ يدٍ ْدنِ الأٍدبنٛت رَدبالْب اهدٗ 

انؾلٚضددخ ٔانزددٙ رزًضددم  ددٙ )ابنًٛددخ انًُب َددخ ثددٍٛ  ٔانًَددزغلاديغبثٓددخ ان ددؤظ 

ظددؤظ انؾددؤة الأْهٛددخ  –اَقنددب  ان ددٕٖ انشددوائٛخ نهعًهددخ انٕطُٛددخ  –انجُددٕ  

 نُ ٕك كًقئٌ نه ًٛخ   ( اَقنب  انطهت اهٗ ا –ٔانقبهعٛخ 

ىؤهح رعيٚي الاَضدجبط اندنارٙ نهًدٕظنٍٛ ًٚدب ٚردت  دٙ  دبنؼ فليدخ انعًدبء  -8

 ٔثبنزبنٙ ىٚبكح هثؾٛخ انجُٕ  
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Implementation of Lean Manufacturing Projects Within the Banking Sector 

in South Africa" Master thesis in Business Administration, University of 

Pretoria. 

(
ix
أٌ رَبال  ٙ رؾَدٍٛ أكاء ان طدبع انعدبو يؾًل يٕ ق أؽًل انًكٙت ْم ًٚكٍ نَزخ ٍٛغًب انوشٛ خ  (

 ددٙ انعددبنى انعوثددٙت انًددإرًو انددلٔنٙ نهزًُٛددخ انزغبهٚددخ: َؾددٕ أكاء يزًٛددي  ددٙ ان طددبع انؾكددٕيٙت يعٓددل 

   8110َٕ ًجو  4ئنٗ  0ا كاهح انعبيخت انَعٕكٚخت يٍ 

(
x
)Giles Lansier, Lean manufacturing systems do production a haute 

performance dans les industries travaillant en juste a temps avec flux regules 

par tak time rythme de la conssomation de client la revue des science de 

gestion, n 223, Javier, fevrier, 2007.  

(
xi
جعدخ الأٔندٗت كاه  ٓل َرو ؽًٕك ييَبٌت أصو انَٛبٍبد الايزربكٚخ  ٙ أكاء انجُٕ  انزغبهٚخت انط (

   8110 نبء نهُشو ٔانزٕىٚعت اًبٌت 

(
xii
 بػ ؽٍَ انؾَُٛٙت ٔاجل انوؽًٍ اندلٔه٘ت ئكاهح انجُدٕ  يدلفم كًدٙ ٔاٍدزوارٛغٙ يعب دو(ت (

كاه ٔائم نهُشوت الأهكٌت اًبٌت شبهع انغًعٛخ انعهًٛخ انًهكٛخت يجُٗ انغبيعخ الأهكَٛخ الاٍدزضًبه٘ت 

  0ت ط8112
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(
xiii
انًؾبٍددجخ  ددٙ انًُ ًددبد انًبنٛددخ )شددنب ثددلهاٌ ٔالأهكٌت كاه انؾبيددل نهُشددو يغٛددل عبٍددى انشددوعت (

 (  0002ٔانزٕىٚعت 

(
xiv

) http://stockexperts.net/showthread.php?t=6024. 

(
xv
طبهق  اجل انعبل ؽًبكت ر ٛٛى أكاء انجُٕ  انزغبهٚخ ، رؾهٛم انعبئدل ٔانًقدبطوحت اندلاه انغبيعٛدخت  (

   8110ا ٍكُلهٚخت 

(
xvi
بٌ أؽًددل انهددٕى٘ يٓددل٘ ٔافددؤٌت ئكاهح انجُددٕ ت كاه اننكددو نهطجباددخ ٔانُشددو ٔانزٕىٚددعت ٍددهًٛ(

   0007اًبٌت 

(
xvii
   8112 ًٓٙ يرطنٗ انشٛـتت انزؾهٛم انًبنٙت انطجعخ الأٔنٗت هاو اللهت  هَطٍٛت (

(8)
(، رطددٕٚو انًُددزظ ثبٍددزقلاو أكٔاد 8106َبكٚددخ نطنددٙ اجددل انْٕددبة ٔئثددواْٛى ٍددكواٌ انشددًو٘ )

بط انوشددٛق ثؾددش رطجٛ ددٙ  ددٙ انشددوكخ انعبيددخ نرددُباخ انَددٛبهاد  ددٙ ثبثددم/ ا ٍددكُلهٚخ، يغهددخ ا َزدد

  830-817ف ف  22انعلك  88انعهٕو الايزربكٚخ ٔا كاهٚخت انًغهل 


