
 اثر أساليب تحليل المخاطر الجمركية علي تحقيق الرق ابة والحد من المخاطر
 حسن عبد النبي السيد حلوسه

 
 

 
 8102 ٌشاٌؼذد اٌضب                 اٌّغٍذ اٌزبعغ                                                        

414 

اصش أعبنُت رحهُم انًخبطش انغًشكُخ ػهٍ رحمُك انشلبثخ وانحذ يٍ 

 انًخبطش

 حغٍ ػجذ انُجٍ انغُذ حهىعه

 انًهخض:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اصش أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ػٍٟ         

رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش, اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ, ٚرُ رظ١ُّ أداح 

اٌم١بط )اعزمظبء(, ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌغّبسن 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ  SPSSؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ,اٌّظش٠خ, ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌز

ٚعٛد اصش ِؼٕٛٞ لأعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ػٍٟ رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ 

اٌّخبؽش, ٚأٚطذ ثض٠بدح الا٘زّبَ ثزطج١مبد ئداسح اٌّخبؽش ٚرط٠ٛش أعب١ٌت ٚؽشق 

 اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽشٌض٠بدح فبػ١ٍخ اٌشلبثخ فٟ اٌغّبسن اٌّظش٠خ.

  

Abstract: 

       The research was designed to identify the effect of customs 

risk analysis methods on achieving control and reduce risk. The 

researcher used the descriptive approach. The survey tool was 

designed and distributed to a random sample of managers and 

employees of the Egyptian Customs. There is a significant 

impact of customs risk analysis methods on achieving control 

and reducing risks. It recommended increasing attention to risk 

management applications and developing methods and methods 

of risk reduction. 
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 انغضء الأول: الإطبس انؼبو نهذساعخ

 أولا : انذساعبد انغبثمخ

 ثؼٕٛاْ : (Ana-Maria,2004دساعخ )  – (0)

 Modern Methods of Risk Identification in Risk Management, 

ئٌٟ اٌجؾش فٟ اٌٛعبئً ٚاٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ثاعزخذاَ  ٘ذفذ اٌذساعخ

رؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  رغجت فٟ فشً إٌّظّخ فٟ ٔظبَ ئداسح اٌّخبؽش " ئٌٟ 

اٌٛفبء ثبعزشار١غ١برٙب ٚأ٘ذافٙب , ٚاٌزؼشف ػٍٟ ئٌٝ سؤ٠خ إٌّظّبد ثخظٛص ئداسح 

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّخبؽش ثؼذ ئدخبي رم١ٕبد ِؾذدح ٚاٌزؼشف ػٍٟ 

 :وخهظذ َزبئظ انجحش إنٍ يب َهٍ .

أُ٘ ِشاؽً ػ١ٍّخ ئداسح اٌّخبؽش ؽ١ش رشزًّ ػٍٟ  رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ,  رؾذ٠ذ  -

رؾ١ًٍ اٌّخبؽش , صُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش , وّب ٠زؼّٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش 

طشق اٌؾذ٠ضخ ٌزؾذ٠ذ رأص١ش اٌّخبؽش, ٚالا٘زّبَ ثبٌئعشاءاد ٌٍؾذ ِٓ أٚ ئصاٌخ 

 اٌّخبؽش فٟ ئداسح اٌّخبؽش.

رؾ١ًٍ اٌّخبؽش٠غزخذَ أعب١ٌت ِضً: رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ , ٚاعٍٛة اٌّؾبوبح  -

 ٚشغشحاٌمشاساد 

٠زؼّٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ئعشاءاد ٌٍؾذ ِٓ أٚ ئصاٌخ أٚ رٛص٠غ اٌّخبؽش.ِٚٓ  -

ئِب ثزغٕجٙب, أٚ ٔمٍٙب, أٚ اٌؾذ ِٓ رأص١ش   خلاي أعب١ٌت ِغزّش ِزجؼخ لإداسح اٌّخبؽش

 اٌّخبؽش, أٚاٌطشق اٌؾذ٠ضخ ٌزؾذ٠ذ اٌّخبؽش فٟ ئداسح اٌّخبؽش.

 رطجك ؽشق اٌزٕجإ ثفؼب١ٌخ ٚاٌزخف١ف ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ ٌٙب رأص١ش ؽبعُ ػٍٟ إٌّظّخ . -

رطىَش الإداسح انغًشكُخ فٍ  "( ثؼُىا2003ٌ)أيُُخ حهًٍ ، ٘ذفذ دساعخ   -(8) 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌؼ١ٍّخ ٌشفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚػذاٌخ الإداسح  إنٍ دساعخ يظش"

اٌغّشو١خ فٝ ِظش؛ ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ٚرؾ١ًٍ الأعجبة اٌشئ١غخ اٌّغئٌٛخ ػٓ ٘زٖ 

اٌّشىلاد  ثبعزخذاَ أدث١بد اٌزؼبلذ فٝ ِغبي الإداسح اٌغّشو١خ ٚثبلاعزفبدح ِٓ رغبسة 

غؾذ فٝ رط٠ٛش اٌؼًّ اٌغّشوٝ ثٙب, ِٚغ الأخز فٝ ػذ٠ذ ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ اٌزٝ ٔ

الاػزجبس اٌغٙٛد اٌؾب١ٌخ اٌزٝ رجزٌٙب اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ٌلإطلاػ اٌغّشوٝ , وّب أْ 

ششٚؽ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغبس ِٚظٍؾخ اٌغّبسن فٝ ِظش غ١ش ِزٛافشح ثظٛسح وبٍِخ ِب 

 ٘ذاف. ٠زطٍت ِؼٗ دساعخ ٘زٖ اٌؼلالخ ٌٛػغ أعظ اٌزؼبًِ ػٍٟ ٠ؾمك وبفخ الأ
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ٚعٛد ارفبق ث١ٓ اٌؾىِٛخ ِٚغزّغ الأػّبي ػٍٝ أ١ّ٘خ ئطلاػ ويٍ َزبئظ انذساعخ :  

ٚرط٠ٛش الإداسح اٌغّشو١خ, ٚرز١ًٌ وبفخ اٌؼمجبد أِبَ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب. ٚأْ إٌغبػ 

اٌؾم١مٝ ٌٍزط٠ٛش ٠زٛلف ػٍٝ رفبط١ً رظ١ُّ ٚرطج١ك ثشٔبِظ الإطلاػ ثّب فٟ رٌه 

  اٌغّشو١خ .ثشٔبِظ ئداسح اٌّخبؽش 

 RISK ثؼُىاٌ :(   Stephen Holloway ,2005دساعخ )( هذفذ 3) 

Management Theory and Concepts  رؼّٕذ اٌجؾش فٟ ٔظش٠خ ئداسح

اٌجؾش فٟ رىبًِ الأ٘ذاف ٚاٌّجبدب فٟ ِغبي اٌؼًّ ، وهذفذ إنٍ  اٌّخبؽش ٚاٌّفب١ُ٘

رٍه الأ٘ذاف ٚئػذاد ثشاِظ اٌغّشوٟ , ٚرؾذ٠ذ دٚس ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ فٟ رؾم١ك 

اٌشلبثخ اٌغّشو١خ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ , 

ٚاٌزؼشف ػٍٟ دٚس اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ٚالارفبل١بد اٌزفؼ١ٍ١خ فٟ ِغبي رجبدي اٌج١بٔبد ٚ 

, اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٕٙب ٌٍّغبػذح فٟ ػجؾ اٌّخبٌفبد ٚاخزشاق اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌزشش٠ؼبد 

ٚوزٌه الارفبل١بد ِٚب ٚسد ثٙب ِٓ ِٛاد فٟ ِغبي ٔظُ ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ٌّب ف١ٗ 

 ِٓ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ .

أْ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚرطج١مبرٙب ٠ؾزبط ئٌٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ويٍ َزبئظ انذساعخ : 

ػبَ, ِّب ٠إدٞ اٌغّشوٟ اٌىبًِ ٌذٞ وً ِٓ الإداسح اٌغّشو١خ ٚ اٌّغزّغ اٌزغبسٞ ثٛعٗ 

ئٌٟ رخف١غ اؽزّبلاد ؽذٚس اٌّخبؽش, أْ ٌزطج١مبد اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي الإداسح 

 .أصش ثبٌغ فٟ رط٠ٛش الإعزشار١غ١بد اٌغّشو١خ , ٚرغ١١ش ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌغّشو١خ

: ( 2013دساعخ ) يحٍ انذٍَ ، (هذفذ4) "رمُُى دوس َظبو إداسح انًخبطش فٍ ثؼُىاٌ

إنٍ  " يغ دساعخ حبنخ رطجُمُخ ػهٍ أحذ انًىالغ انغًشكُخ  انغًبسن انًظشَخ ،

دساعخ أ١ّ٘خ ئٔشبء ئداسح اٌّخبؽش فٟ اٌغّبسن اٌّظش٠خ ٚرطج١ك ٔظبَ اٌّخبؽش ػٍٟ 

اٌٛاسداد , ِٚذٞ أ١ّ٘خ دٚس ٔظبَ ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ فٟ رغ١ًٙ ؽشوخ اٌزغبسح 

خ اٌغّشو١خ ػٍٟ ؽشوخ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ٚأغ١بة اٌجؼبئغ ػجش اٌؾذٚد ِغ ئؽىبَ اٌشلبث

 اٌذ١ٌٚخ .

أْ لؼ١خ رغ١١ًٙ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ رؼذ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌّؼبطشح عخ : اويٍ َزبئظ انذس    

ػٍيٟ الإؽيلاق , لأٔٙيب رّضيً اٌّجيشس اٌميٛٞ ٌٍزؾيٛي الإعيزشار١غٟ اٌغّشويٟ , ٚأطيجؼ 

اٌٙذف الإعزشار١غٟ ٌٍغّبسن اٌّظش٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٘يٛ ر١غي١ش ٚريأ١ِٓ ٚر١ّٕيخ 

ً ِذح ثمبء اٌجؼبئغ فٟ اٌذٚائش اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ثبرجبع دٚسح ئعشائ١خ عٍٙخ ِٚجغطخ ٌزم١ٍ
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 اٌغّشو١خ ؛ ٚرٌه ثزخف١غ رىب١ٌف اٌزخ١ٍض اٌغّشوٟ ػٍيٟ اٌجؼيبئغ فيٟ ايً اٌشلبثيخ

 اٌغّشو١خ.

ثؼُيىاٌ : "إداسح انًخيبطش انغًشكُيخ ودوسهيب (  2013َهيٍ فشَيذ ((هذفذ دساعخ 5)

رخفيي١غ صِييٓ الإفييشاط فييٟ اٌّييٛأٟ ٚ إٌّبفييز  ئٌييٟ فييٍ رغييهُُم انزغييبسح انذونُييخ "

اٌغّشو١خ اٌّظش٠خ ؛ اٌزؼبًِ ٚ اٌزٕغ١ك ِغ اٌغٙبد اٌؼبٍِخ ثيبٌّٛأٟ ثبػزجبس٘يب عيضءاً 

لا ٠زغضأ ِٓ ٔظبَ اٌؼًّ اٌغّشوٟ ؛ ٚرغي١ًٙ ؽشويخ اٌزغيبسح اٌذ١ٌٚيخ ثّيب ٠يإدٞ ٌض٠يبدح 

 الاعزضّبساد اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ .

ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ أْ اٌغّبسن اٌّظش٠خ لذ لبِذ ثبٔزٙبط  َزبئظ انذساعخ  :ويٍ          

ِٓ الإعشاءاد اٌغّشو١خ اٌّزطٛسح اٌزٟ رؾمك ر١غ١ش اٌزغبسح دْٚ الإخلاي ثاؽىبَ 

اٌشلبثخ اٌغّشو١خ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٟ وفبءح رؾظ١ً اٌؼش٠جخ اٌغّشو١خ ٚ رؾم١ك اٌؼذاٌخ 

ٚرخف١غ صِٓ ٚرىب١ٌف الإفشاط ػٓ اٌجؼبئغ اٌٛاسدح ِٓ اٌخبسط ِغ  اٌؼش٠ج١خ ,

 فٟ اٌزغبسح ئٌٟ اٌؾذ الأدٟٔ .رخف١غ اٌزذخً اٌغّشوٟ 

 صبَُب: يشكهخ انذساعخ

رزّؾٛس ِشىٍخ  اٌذساعخ فٟ و١ف١خ اٌزظذٞ ٚ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش ئخزشاق اٌمٛا١ٔٓ      

ٚإٌظُ اٌغّشو١خ ِغ رؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٟ اٌٛاسداد ثبلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ , ٚ فٝ اٌٛلذ 

ٚرؾبٚي اٌذساعخ الإعبثخ ػٍٝ ؛  رارٗ رؾم١ك اٌز١غ١ش ِغ عشػخ الإفشاط ػٓ اٌٛاسداد

 اٌزغبؤي اٌزبٌٟ ِب ِذٜ رأص١ش رطج١ك ئداسح اٌّخبؽش ػٍٝ رؾم١ك اٌشلبثخ اٌغّشو١خ ؟

 

 صبنضب: فشضُخ انذساعخ

لأعيب١ٌت رؾ١ٍيً اٌّخيبؽش اٌغّشو١يخ ػٍيٟ لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٜ دلاٌيخ ئؽظيبئ١خ " 

 " جؾش.فٟ اٌغّبسن اٌّظش٠خ ِؾً اٌ رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش

 ساثؼب: أهذاف انذساعخ

اٌزؼشف ػٍٟ أصش أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش فٟ رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش  -0

ثأداء إداسح  اٌغّشو١خ ِٓ خلاي ئعزخذاَ ٚل١بط الأثؼبد ٚاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ

 ثبٌغّبسن اٌّظش٠خ انًخبطش 

فٟ اٌغّبسن  انًخبطشل١بط رأص١شدسعخ ئ٘زّبَ الإداسح  ثزطج١ك أعب١ٌت رؾ١ًٍ  -8

اٌّظش٠خ ثأثؼبد٘ب , ٚل١بط ِذٞ اسرجبؽٙب  ثبلأداء , ِٚمذسرٙب ػٍٟ رط٠ٛش ؽشق 
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اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ,  ٚاٌٛػٟ ثّغججبرٙب , ٚوزٌه اٌزؼشف 

 ٚاٌزؼبْٚ ِغ أعٙضح اٌشلبثخ 

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ذ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌغّبسن اٌّظش٠خ  -3

 رط٠ٛش ؽشق ٚأعب١ٌت اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ .فٟ 

 خبيغب: أهًُخ انذساعخ

 رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛػؼٙب اٌؼٍّٟ ٚوزٌه ِٓ ِغبي رطج١مٙب ػ١ٍّب 

 الأهًُخ انؼهًُخ:-أ

رغبُ٘ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ئِىب١ٔبد ٚلذساد الإداسح اٌغّشو١خ ٚؽشق  -0

 ١مبد رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ.الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِغبي رطج

٠ؼزجش ِٛػٛع رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ ٌزا رغبُ٘ اٌذساعخ  -8

 فٟ ئِذاد ٚئصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ٚاٌغبِؼبد ثّفب١ُ٘ عذ٠ذح.

  الأهًُخ انزطجُمُخ:-ة

فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌّفب١ُ٘ ٚالإِىب١ٔبد ٚاٌمذساد اٌّزبؽخ ٌذٞ الإداسح اٌغّشو١خ  -0

ؽشق رؼض٠ض٘ب ٚالإعزفبدح ِٕٙب ٌزؾم١ك ِض٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌفؼبٌخ فٟ ؽشق اٌشلبثخ ٚ

 ٚ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش فٟ اٌغّبسن اٌّظش٠خ . 

رٛف١ش ِإششاد ِٚؼٍِٛبد ػٓ و١ف١خ  اٌجؾش فٟ ػلالخ ٚأعب١ٌت رطج١مبد ئداسح - -8

اٌّخبؽش ٚدٚس٘ب فٟ  رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ , وّب أْ أعٍٛة ِٚؼب١٠ش اٌؼًّ 

ذدح ِٓ ٔبؽ١خ الإداسح رغبػذ ػٍٟ رؾم١ك سػب اٌؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّؾ

اٌغّبسن , ٚوزٌه رؾم١ك سػب ٚصمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أعٍٛة اٌؼًّ ٚرؾم١ك أ٘ذافُٙ 

 اٌٛا١ف١خ.

 عبدعب: حذود انذساعخ

ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌمطبػبد ٚالإداساد اٌؼبٍِخ فٟ  انحذود انًكبَُخ: -0

 ِغبي رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٚوزٌه اٌشلبثخ فٟ اٌغّبسن اٌّظش٠خ

اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: رّذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع  -8

 اٌذساعخ فٟ ِذح لا رمً ػٓ عزخ اشٙش.

غبي الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِ انحذود انجششَخ: -3

 ئداسح اٌّخبؽش فٟ ئداساد ١ِٕبء الإعىٕذس٠خ ثبٌغّبسن اٌّظش٠خ .
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 انغضء انضبٍَ: الإطبس انُظشٌ نهذساعخ                              

 يفهىو انًخبطش انغًشكُخ : -1

٠ٚمظذ ثّفَٙٛ اٌّخبؽش ئؽزّبلاد ػذَ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌٍٛائؼ      

اٌغّشوٝ , أٚ أْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ؼجش ػٕٗ ثبلأٔشطخ ٚالأؽذاس  اٌغّشو١خ إٌّظّخ ٌٍؼًّ

اٌزٝ رّٕغ اٌّظٍؾخ اٌغّشو١خ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب , ٚرشرىض اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ػٍٝ 

ِجبدب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌفشً فٝ ر١غ١ش اٌزغبسح اٌخبسع١خ ٚػذَ 

 الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌغّشو١خ ,

ٚ٘زٖ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ رؼزجش لؼ١خ عٛ٘ش٠خ رشغً فىش الاداسح اٌغّشو١خ ,        

فزطج١ك ٔظبَ اٌّخبؽش ثٙب راد رأص١ش ػٍٝ وبفخ عٛأت ٚٚابئف اٌؼًّ اٌغّشوٝ , 

رزجغ أٔشطخ  ٚرٕشأ ٘زٖ اٌّخبؽش ِٓ غ١بة لبػذح ث١بٔبد اٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب 

ثغجت اٌّؼبٌغبد اٌخبؽئخ , اثؼب , ذ٠شٚأػّبي اٌغّبسن فٝ ِغبٌٝ الاعز١شاد ٚاٌزظ

ٌٍج١بٔبد اٌغّشو١خ ٔز١غخ ادخبي ػٕبطش غ١ش طؾ١ؾخ أٚ ٔز١غخالاػزّبد ػٍٝ أٔظّخ 

ئٌىزش١ٔٚخ غ١ش دل١مخ , اػبفخ اٌٝ طؼٛثخ اٌفظً ٌٍّٙبَ ٚالأػّبي اٌغّشو١خ ,  ٚثشاِظ

ٚرٕمغُ ٚ٘ٝ  ثّفِٙٛٙب اٌٛاعغ رؼُ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚالاعزشار١غ١خ , 

ؽغت دسعبرٙب ِب ث١ٓ ِخبؽش ِشرفؼخ ِٚخبؽش ِزٛعطخ ِٚخبؽش ِٕخفؼخ  اٌخطش , 

ٚرغؼٝ ِظٍؾخ اٌغّبسن اٌٝ ارخبر اٌّض٠ذ ِٓ الإعشاءاد اٌغّشو١خ ٌزذ١ٔخ رٍه 

اٌّخبؽش ثفشع ػّبٔبد وبف١خ ػٕذ اٌزٕف١ز ٌلإعشاءاد اٌغّشو١خ ٚرفؼ١ً دٚس اٌشلبثخ 

 .ِغ ػجؾ اداء اٌؼًّ اٌغّشوٝ 

 انًخبطش ، وانًخبطش انغًشكُخ :أَىاع  -2

٠ٚشٞ اٌؼذ٠ذ ِيٓ اٌجيبؽض١ٓ أْ رمغي١ّبد ٚأٔيٛاع اٌّخيبؽش ٚئْ رؼيذدد ػٍيٟ ؽغيت      

 اٌزمغ١ّبد ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ؽج١ؼخ ػًّ إٌّظّخ , ئلا أٔٗ ٠ّىٓ أْ رشد ٘زٖ 

ٚ٘يييٝ اٌّخيييبؽش اٌّشرجطيييخ ثبلاعيييزضّبس Financial Risksانًخيييبطش انًبنُيييخ :   -0

ٚاٌّميذسح ػٍيٝ اٌغيذاد ؛ ٚ٘يٝ رزؼيّٓ ِخيبؽش اٌغي١ٌٛخ ٚالائزّيبْ ٚعيذاد ٚالائزّبْ 

 اٌذ٠ْٛ ثبلاػبفخ اٌٝ ِخبؽش عؼش اٌفبئذح ٚعؼش اٌظشف .
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ٚ٘ٝ رٍيه اٌّخيبؽش اٌزيٝ ريٛصش عيٍج١بً   Operational Risks انًخبطش انزشغُهُخ : -8

 ا٠ييشاداد ٚسأعييّبي إٌّظّييخ ٚرٕشييأ ٔز١غييخ ارخييبر لييشاساد خبؽئييخ غ١ييش ِٛاوجييخػٍييٝ 

ٌٍزغ١شاد اٌؾذ٠ضخ ٚرٌه ثبلاػبفخ اٌٝ ػؼف ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍيخ ٚػيذَ وفيبءح ٔظيُ 

اٌّؼٍِٛييبد ٚرزؼييّٓ اٌّخييبؽش اٌزشييغ١ٍ١خ اٌّخييبؽش اٌّؼٍِٛبر١ييخ  )ِؼظّٙييب ِخييبؽش 

 عّشو١خ (.

ٚ٘ٝ رٍه اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١شاد   Stratigic Risks انًخبطش الاعزشارُغُخ : -3

ٌظٕبػ١خ اٌزٝ رؼًّ فٝ ِغبٌٙب إٌّظّيخ ويزٌه اٌزغ١يشاد فيٝ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٚا    فٝ

لطبػبد  ٚاػذاد ٚؽٍجبد اٌؼّلاء ٚ٘ٝ رزؼّٓ رٍه اٌّخبؽش اٌخبسعخ ػيٓ عي١طشح 

 إٌّظّخ.  

رٍه اٌزٝ رٕشأ ِٓ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ  Moral Risks انًخبطش انًؼُىَخ : -4

ب ِب ٠جشص ٘زا إٌٛع ِٓ الأؽشاف اٌذاخ١ٍخ فٝ إٌّظّخ ٚالأؽشاف اٌخبسع١خ ٚغبٌج

 اٌّخبؽش فٝ ؽبٌخ رؼبسع اٌّظبٌؼ ث١ٓ الأؽشاف اٌّزؼبلذح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ . 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ ثّطبثمخ ٘زٖ اٌزظ١ٕفبد ػٍٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌغّشو١خ , فٙٝ       

رزٛافك غبٌجبً ِغ اٌزؼبِلاد اٌغّشو١خ ؛ ئلا أْ اٌطج١ؼخ الأعبع١خ ٌؼًّ ٘زٖ الإداسح 

جؾ ثبٌّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٚ ٠غزٕذ ئٌٟ عٍطبد ع١بدد٠خ ٚلٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد ٠زُ ٠شر

ثّٛعجٙب فشع ِغبلاد اٌشلبثخ ػٍٝ إٌّبؽك اٌغّشو١خ ٚ٘زا ِب ٠غؼٍٙب ِخزٍفخ وض١شًا 

 ػٓ أٔشطخ الأػّبي اٌزغبس٠خ .

 أدواد وأعبنُت انحذ يٍ انًخبطش انغًشكُخ:-3

فٟ اٌىض١ش ِٓ الإداساد اٌغّشو١خ اٌّزمذِخ ٠زُ ئعزخذاَ أعٙضح اٌىشف ثبلأشؼخ          

وأؽذ ِغبساد ٔظبَ ئداسح اٌّخبؽش )اٌّغبس الأصسق( , ثؾ١ش ٠زُ اٌىشف ػٍٟ 

اٌٛاسداد اٌزٟ رٕطجك ػ١ٍٙب ِؼب١٠ش اٌؼًّ ثٕظبَ ئداسح اٌّخبؽش وجذ٠ً وبًِ ػٓ 

ئٌٟ رىشاس ػ١ٍّخ اٌىشف ٠ذ٠ٚبً ٚثبلأشؼخ ثؼذ اٌىشف أٚ اٌفؾض ا١ٌذٚٞ ٚدْٚ اٌؾبعخ 

رٌه , ٌٚىٟ ٠ّىٓ رفُٙ رٍه ا١ٌ٢خ فاْ ٔظبَ ئداسح اٌّخبؽش ِٓ خلاي اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

٠ؼطٟ اٌّغبس الأصسق ػٓ رٍه اٌشعبئً أٚ اٌشؾٕبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٟ طٕفبً ٚاؽذاً أٚ 

ثؼغ اٌؼبٍِْٛ اٌجؼبئغ اٌظت أٚ اٌؾب٠ٚبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٟ لطؼخ ٚاؽذح , ٚلا ٠ضاي 
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فٟ ِغبي اٌىشف لا ٠ؼشفْٛ ١ِّضاد ئعزخذاَ ٘زٖ الأعٙضح ٠ٚضمْٛ أوضش فٟ اٌمذساد 

 اٌجشش٠خ فٟ وشف اٌزٙش٠ت ٚلإعجبة أخشٞ.

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ اٌلاؽمخ رؼذ ِٓ اٌز١غ١شاد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌٙبِخ فٝ     

شو١خ  ص٠بساد ِغبي الإعشاءاد اٌغّشو١خ ؛ ؽ١ش رزٌٛٝ فشق اٌّشاعؼخ اٌغّ

اٌّغزٛسد٠ٓ ٚاٌّظبٔغ ٌفؾض عغلاد ِٚغزٕذاد اٌزخض٠ٓ ٚالإفشاط ٚئعشاء اٌّطبثمخ 

 ٚئػذاد اٌزمبس٠ش ثبٌٕزبئظ ٚسفؼٙب ئٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب لإرخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ .

انًخبطش انغًشكُخ :  يشاحم ػًهُخ رحهُم - 4

رؼزجش ئداسح اٌّخبؽش ثشىً ػبَ  أؽذ أُ٘ ِغئ١ٌٛبد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ٚ٘يٟ     

ٓ ػ١ٍّيخ رطج١يك ئداسح اٌّخيبؽش اٌغّشو١يخ خّيظ  ػ١ٍّخ ِغزّشح ِٚزلاصِخ ٌذٚس٘ب , ٚرزؼيّ

ع١خ , ٠ٚزُ ِشاعؼخ ئرّبَ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ  ِٓ خلاي ِشالجخ ٚ ِشاعؼخ ِؼيب١٠ش الإٌزيضاَ ِشاؽً أعب

 ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّطجمخ داخً اٌذٚائش اٌغّشو١خ , ٚرٍه اٌّشاؽً ٟ٘ وبٌزبٌٟ :

 وضغ الاطبس انؼبو  -1

: ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِىّيٓ اٌخطيش , ٚاٌّزغ١يشاد اٌّيإصشح فيٟ اٌخطيش ,  رحذَذ انًخبطش -8

ِضييً اٌزٙذ٠ييذ الإعزّييبػٟ , ٚئٔزٙبوييبد  ل١ييٛد الإعييز١شاد ٚ اٌزظييذ٠ش ِٚييذٞ اٌّخييبؽش 

 اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب .

ٚ٘ييٛ ِييب ٠ؼٕييٟ رؾذ٠ييذ ِإشييشاد ٚدلالاد اٌزٛلييغ ثؾييذٚس اٌخطييش  رحهُييم انًخييبطش: -3

 ٚالأصبس ٚ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ , ٚرؾ١ًٍ ث١ئخ اٌؼًّ .

 -ثًشحهزٍُ:  رحهُم انًخبطش٠ّٚش  

ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌزمذ٠ش اٌزؼش٠فٟ ٚاٌّٛػٛػٟ  : يشحهخ رحهُم َىػـــٍ -أ 

 ٌٍّخبؽش.

ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ إٌّظٛس ٚاٌّشدٚد اٌزمذ٠شٞ  :يشحهخ انزحهُم انكًٍ  -ة

فٝ ِغبي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ   SWOTٚالاؽظبئٟ ٌٍّخبؽش, ٠ٚزُ ئعزخذاَ رؾ١ًٍ 

 ٌٍّخبؽش . 

٠زُ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أٚصاْ ل١بع١خ ٚرؼ١١ٓ أ٠ٌٛٚبد ٌٍزؼبًِ ِغ  رمُُى انًخبطش : -4

٢ٌٝ, ِغ ٚرٌه فٝ طٛسح أسلبَ  ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ خلاي اٌؾبعت ااٌّخبؽش 

 رشر١ت اٌّخبؽش ؽغت  دسعخ اٌخطٛسح فٝ شىً رظبػذٞ أٚ رٕبصٌٟ.    

 ٌزؾذ٠ذ ِذٞ وفبءح إٌظبَ فٟ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش .  لُبط ورمُُى ويشاعؼخ  الأداء : -5
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أٚ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ثأفؼً ؽش٠مخ ٚثألً رىٍفخ  رحذَذ أفضم رمُُخ نًىاعهخ انًخبطش: -6

 ِّىٕخ فٝ ػٛء اٌّزبػ ِٓ ِٛاسد .

 ٟٚ٘ ػشٚس٠خ ٌّشاعؼخ ِبرُ الإفشاط ػٕٗ ِٓ ثؼبئغ .: مبئُخ نهًشاعؼخ انلاحمخالاَز -7

                                   

 انغضء انضبنش : يُهغُخ انجحش

 انًمذيخ:

رؼزجش ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚئعشاءارٙب ِؾٛساً سئ١غبً ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ئٔغبص اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ ِٓ اٌذساعخ, ٚوزٌه ٠زُ ػٓ ؽش٠مٙب 

الإؽظبئٟ, ٚاٌزؼشف ػٍٝ آساء ٚارغب٘بد الأفشاد ِؾً اٌذساعخ ٌٍزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ 

 اٌزٟ ٠زُ رفغ١ش٘ب فٟ ػٛء ِٛػٛع اٌذساعخ.

 أولاً : رحذَذ َىع ويظبدس انجُبَبد 

فٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ رؾم١ك  

 أ٘ذاف اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

 انجُبَبد انضبَىَخ -1

رُ  الاػزّبد ػٍٝ  ثؼغ اٌج١بٔبد اصب٠ٛٔخ اٌّغغٍخ ٚإٌّشٛسح راد اٌظٍخ          

غبص أُ٘ ٘زٖ ئ٠ٚ٠ّىٓ  2016  2010-ثّٛػٛع ِٚغزّغ اٌجؾش خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ 

 :اٌج١بٔبد ف١ّب ٠ٍٝ

 ػذد اٌمطبػبد ٚاٌذٚائش اٌغّشو١خ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ.• 

ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚٔٛػ١بد اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٟ فؾض اٌجؼبئغ ثٙذف رؾم١ك اٌشلبثخ • 

 اٌغّشو١خ.

 ٚاػزّذ اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ :

 بدسح ػٓ ٚصاسح اٌّب١ٌخ , ِٚظٍؾخ اٌغّبسن اٌّظش٠خ.اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ اٌظ• 

اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚالأثؾبس إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع • 

 اٌذساعخ.

 إٌششاد ٚاٌزمبس٠ش ٚالاؽظبئ١بد اٌّخزٍفخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش .• 
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 انجُبَبد  الأونُخ: -8

اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌغّبسن اٌّظش٠خ ِٓ رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ      

خلاي لبئّخ الاعزمظبء, ٚرٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ آساء ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه إٌّظّخ 

 اٌزٟ رخذَ ِٛػٛع اٌجؾش ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّب ٠ٍٟ:

اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ؽٛي اعزخذاَ أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش • 

 اٌغّشو١خ.

ػٍٝ آساء ِفشداد اٌذساعخ ثشأْ  ؽشق اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌزؼشف • 

 اٌغّشو١خ .

ٌٚمذ لبَ اٌجبؽش ثاػذاد عبٔت رطج١مٟ ١ِذأٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ لٛائُ اعزمظبء ِخزٍفخ ِٛعٙخ 

ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغّبسن اٌّظش٠خ ٚخبطخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ئداسح 

اٌخبطخ ثبٌذساعخ , ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعشاء  اٌّخبؽش ٚرٌه لاخزجبس طؾخ اٌفشٚع

 ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ.

 صبَُب : رحذَذ يغزًغ وػُُخ انجحش

 يغزًغ انجحش:  - أ

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغّبسن اٌّظش٠خ فٟ إٌطبق اٌغغشافٟ       

ث١ّٕبء الإعىٕذس٠خ , ٠ٚشًّ ِغزّغ اٌجؾش اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداساد اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ 

الإداساد ٚسؤعبء الألغبَ ٚاٌّٛاف١ٓ )اٌؼب١ٍِٓ( فٟ الإداساد اٌغّشو١خ اٌؼبٍِخ 

زّغ اٌجؾش ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي فاْ ِغ فٟ ِغبي ِٛػٛع اٌجؾش ؛ ٚػٍٟ رٌه

 (:0اٌزبٌٟ سلُ )

 ػُُخ انجحش :-ة

ٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش فمذ ئػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد ٚخبطخ       

الإداسح اٌٛعطٝ , ٚالإداساد  ٟاٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ اٌجغ١طخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف

ٌشبًِ ٌطجمخ اٌّذ٠ش٠ٓ , اٌمطبػبد اٌغّشو١خ , , ثبلاػبفخ ٌٍؾظش ا ٟاٌزٕف١ز٠خ ف

 .رٛص٠غ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٓ ٠ٛػؾب١ٚاٌغذ١ٌٚٓ اٌزبٌ
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 (1عذول سلى   )

 يغزًغ وػُُخ انجحش نهًذَشٍَ  ثًظهحخ انغًشكُخ

 

 انمطبع / الإداسح    

 َىع انؼـُُخ  

 

 ػذد الاعزًبساد  

 انزً رى رىصَؼهب

 ػذد الاعزًبساد  

 انمبثهخ نهزحهُم

 َغجخ     

 الاعزغبثخ

ػُُخ ػشىائُخ  لطبع  الإنزضاو انزغبسٌ

 ثغُطخ 

      4       7       87.5% 

الإداسح انًشكضَخ 

 نًكبفحخ انزهشة

ػُُخ ػشىائُخ 

 ثغُطخ

      10       4                    

  80%       

 لطبع انزكُىنىعُب

 ) إرظبلاد ويؼهىيبد( 

ػُُخ ػشىائُخ 

 ثغُطخ

     12          10         83.3% 

   %83.33 25                30    الإعًـــــــبنٍ  

     

                                          

 (2عذول سلى )

 رىصَغ ػُُخ انجحش نفئخ ) انؼبيهٍُ ( ثًظهحخ انغًبسن

 

 انمطبع / الإداسح    

 ػذد انؼبيهٍُ  

 )حظش شبيم(

 ػذد الاعزًبساد  

 رى رىصَؼهبانزً 

 ػذد الاعزًبساد 

 انمبثهخ نهزحهُم

 َغجخ     

 الاعزغبثخ

        %91.2    204             228       435 لطبع  الإنزضاو انزغبسٌ

الإداسح انًشكضَخ 

 نًكبفحخ انزهشة

145                  64       56       82.3%        

 لطبع انزكُىنىعُب

 ) إرظبلاد ويؼهىيبد( 

184               40          74            92.5% 

      % 90        338               376    764 الإعًـــــــبنٍ  

انغذول :يٍ إػذاد انجبحش إعزُبداً إنٍ عغلاد وإحظبئُبد لطبع انًىاسد انجششَخ 

    2016ثبنغًبسن نؼبو 
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 (3  عذول سلى )

 َغجخ الإعزغبثخ يىصػخ ػهٍ فئبد انجحشيغزًغ وػُُخ انجحش، و 

أعهىة  انفئخ

 انذساعخ

 حغى انؼُُخ / حغى انًغزًغ

والإعزمظبءاد 

 انًىصػخ

الإعزغبثبد 

انمبثهخ 

 نهزحهُم

 َغجخ الإعزغبثخ   

     %83            25      31    30       حظش شبيم انًذسٍَ

 %90        334              376  734      ػُُخ ػشىائُخ  انؼبيهٍُ

انًظذس : يٍ إػذاد انجبحش إػزًبداً ػهٍ إحظبء يظهحخ انغًبسن انًظشَخ انظبدس 

ػٍ لطبع انًىاسد انجششَخ وثُبء انمذساد نفطبع عًبسن الإعكُذسَخ وانًُطمخ 

  31/12/2016انغشثُخ  فٍ 

يحًىد طبدق ثبصسػخ ، ثحىس انزغىَك نهزخطُظ وانشلبثخ انزغىَمُخ ،  

ولذ رى رىصَغ لبئًخ الإعزمظبء ثؼذ إخزجبسهب ػٍ طشَك ػُُخ ،  147،ص1447

 يجذئُخ يٍ انًًبسعٍُُ    والأعبرزح انًزخظظٍُ .

 صبنضبً: طشق عًغ انجُبَبد 

  طشق عًغ انجُبَبد : -1

اعزمظبء ٚرُ رٛع١ٙٙب ئٌٟ ِذ٠شٞ الإداسح لبَ اٌجبؽش ثاػذاد ٚرظ١ُّ لبئّخ    

اٌؼ١ٍب , ٚاٌؼب١ٍِٓ ؛ ثبلاػبفخ ئٌٟ ئعشاء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ  اٌمظ١شح ِغ 

فئبد ِغزّغ اٌجؾش ِٓ سؤعبء اٌمطبػبد ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ فٟ 

  اٌغّبسن اٌّظش٠خ .

 أعبنُت انزحهُم الاحظبئٍ انًغزخذيخ : - 2

ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ  

" ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد  "SPSS Statistical Package for Social Scienceثشٔبِظ 

ٚعذٌٚزٙب ٚئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلإخزجبس طؾخ فشٚع 

 بئ١خ وّب ٠ٍٟ :اٌجؾش, ٚرطٍت رٌه رطج١ك ثؼغ الاعب١ٌت الاؽظ

(  رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ Cron Bach’s Alphaِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ   ) -أ 

ٌٍّمب١٠ظ اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب   Reliabilityاٌفبوشٚٔجبؿ  فٟ ِؾبٌٚخ رم١١ُ  اٌظذق

 .اٌجؾش اٌؾبٌٟ
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اػزّيييذد اٌجبؽضيييخ ػٍيييٝ اٌٛعيييؾ اٌؾغيييبثٟ ثؼيييغ اعيييب١ٌت الإؽظيييبء اٌٛطيييفٟ: -أ

١ٌت  الإؽظيييبء اٌٛطيييفٟ ٌزٛطييي١ف ِزغ١يييشاد ٚالأؾيييشاف اٌّؼ١يييبسٞ ويييجؼغ اعيييب

 .اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب 

 Simple/ Multiple regression analysisرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد-ة

٘ٛ اعيٍٛة اؽظيبئٟ ٠غيزخذَ لاخزجيبس أصيش ِزغ١يش ِغيزمً اٚ اوضيش ػٍيٝ ِزغ١يش ريبثغ 

ٚاٌيزٞ ٠ؾزيٛٞ ػٍيٝ اخزجيبس ِؼيبِلاد  OLSٚاؽذ فمؾ ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾميك ِيٓ الزشاػيبد  (F)ٚاخزجبس إٌّٛرط اٌىٍٟ   (t) الأؾذاس

 اٌّشثؼبد اٌظغشٜ

(٘ييٛ أؽييذ اٌطييشق ANOVA)   Analysis Of Covarianceرؾ١ٍييً اٌزجييب٠ٓ-ط

 الإؽظبئ١خ ٌذساعخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ أٚ أوضش فٟ ؽبٌخ ٚعٛد أصيش

 ٌّزغ١ش ِغزمً اٚ اوضش ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ٚاؽذ.

 ساثؼبً: رمُُى انضجبد والاػزًبدَخ نًمبَُظ انجحش 

رُ اعشاء رؾ١ًٍ اٌضمخ ٚاٌضجبد ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد 

ٌزشو١ضٖ ػٍٝ  Cronbach Alpha)ػٍٝ أعٍٛة ِؼبًِ الاسرجبؽ أٌفب وشٚٔجبؿ )

الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد اٌّم١بط اٌخبػغ ٌلاخزجبس. ٚٚفمب ٌٍّجبدب اٌؼبِخ ٌز١ّٕخ 

اٌّمب١٠ظ ٚاخزجبس٘ب فٝ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ رمشس اعزجؼبد اٜ ػٕظش ِٓ ػٕبطش 

اٌّم١بط )ِزغ١ش( ٠ؾظً ػٍٝ ِؼبًِ اسرجبؽ اعّبٌٝ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثبلٝ اٌؼٕبطش اٌزبثؼخ 

 . 1.31الً ِٓ  ٌٍّغّٛػخ اٌٛاؽذح

 )  4عذول سلى   ) 

 يؼبيلاد انظذق وانضجبد نًمبَُظ انذساعخ

 يؼبيم انضجبد يؼبيم انظذق "أنفبكشوَجبخ" ػذد انؼجبساد  انًمُبط

1 
أعبنُت رحهُم 

 انًخبطش انغًشكُخ
4 0.847 0.897 

2 
رحمُك انشلبثخ وانحذ 

 يٍ انًخبطش
9 0.838 0.726 

 

* رييى رطجُييك هييزا انًمُييبط ػهييً كييم ثؼييذ يييٍ أثؼييبد انًمُييبط نلاخزجييبس ػهييً حييذح، 

 ثبلإضبفخ إنً انًمُبط الإعًبنً . 
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 خبيغبً: الإحظبء انىطفً نًمبَُظ انجحش

: ؽ١ش ٠ؼشع اٌغذٚي) الاحظبء انىطفٍ نجؼذ أعبنُت رحهُم انًخبطش انغًشكُخ 1-

ثؼغ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش ِم١بط أعب١ٌت رؾ١ًٍ   ) 5

 اٌّخبؽش.

( انيٍ يُيش يىافيك 1* انًمُبط انًغزخذو يزذسط يٍ خًظ َمبط حُش َشيُش انيشلى )

 ( انٍ يىافك رًبيب يغ وعىد دسعخ حُبدَخ فٍ انًُزظف5رًبيب ، وَشُش انشلى )

انييٍ ألييم يييٍ  2.33، ويييٍ انذسعييخ ركييىٌ يُخفضييخ  2.33انييٍ الييم يييٍ  1* يييٍ 

 فبكضش فهٍ دسعخ ػبنُخ. 3.67دسعخ يزىعطخ ويٍ 3.66

 ( ٠زؼؼ أْ : 5ِٚٓ خلاي اٌغذٚي)  

 

  ثشىً ػبَ فأْ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌخبػؼخ ٌٍجؾش  لأعيب١ٌت رؾ١ٍيً اٌّخيبؽش

 ٠3.84ىْٛ ثذسعخ ِزٛعطخ  , ؽ١ش وبْ اعّبٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 ٌٍ رمُييُى ورحذَييذ لأوصاٌ ورؼُييٍُ  جؾييش  رز١ّييض ثٛعييٛدوّييب أْ إٌّظّييخ اٌخبػييؼخ

ؽ١يش عيبء ٘يزا اٌؼٕظيش فيٝ  أونىَبد انًخبطش وفك انخغيبئش والأضيشاس انًحزًهيخ.

 .3.94اٌزشر١ت الأٚي ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ  

 الإداسح ثٛػغ ئؽبس ػبَ ٌٍؼًّ ثٕظبَ اٌّخبؽش ٚفك  فٝ ؽ١ٓ أاٙشد إٌزبئظ ػؼف

 .3.62 , ثٛعؾ ؽغبثٟ  اٌؾب١ٌخاٌغّشو١خ  اٌمٛا١ٔٓ ٚالإعشاءاد

 ( ( 5 عذول سلى    

 أعبنُت رحهُم انًخبطش انغًشكُخ َزبئظ الإحظبء انىطفٍ نًمُبط

  و

 انؼُبطـــــش

 

 

انًزىعظ 

انحغبثٍ 

 انًشعح

الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 

الأهًُخ 

  %انُغجُخ

 رشرُت الأهًُخ

انًخبطش وفك  رمىو الإداسح ثىضغ إطبس ػبو نهؼًم ثُظبو 1

 انغًشكُخ انحبنُخ. انمىاٍَُ والإعشاءاد
3.62 0.65 

 انضبيٍ 72.34%

َىعييذ ضييشوسح نغًييغ انجُبَييبد ويؼبنغزهييب وثُييبء لىاػييذ  2

 نهًؼهىيبد انغًشكُخ.
3.67 0.73 

 انغبثغ 73.39%

َزى رحذَذ انًخبطش وأعيبنُت وطيشق انزؼبييم يؼهيب وفميبً  3

 نلأونىَبد .
3.75 0.84 

 انغبدط 75.03%

انًخييبطش ضييشوسح نزحمُييك عييهىنخ انمُييبط كأحييذ رحهُييم  4

 يشاحم إداسح انًخبطش.
3.81 0.78 

 انخبيظ 76.20%
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رمُييُى ورحذَييذ الأوصاٌ ورؼُييٍُ أونىَييبد انًخييبطش وفييك  5

 انخغبئش والأضشاس انًحزًهخ.
3.94 0.79 

 الأول 78.77%

رىطُف انًخبطش ييٍ الأييىس انضيشوسَخ نهًغيبػذح فيٍ  6

 كشف انًخبنفٍُ .
3.93 0.79 

 انضبٍَ      % 78.60

أحُبَبً َزى إعزخذاو طشق وأعبنُت انكشف انزمهُذَخ وفمبً  7

 نذسعخ انًخبطش.
3.92 0.79 

 انشاثغ 78.42%

الإهزًييبو ثبنًخيييبطش انزشيييغُهُخ رؼييذ ييييٍ أونىَيييبد ػًيييم  4

 إداسح انًخبطش.
3.92 0.79 

 انضبنش 78.48%

 انًزىعظ انؼبو             

 

3.84    

 

 (6)عذول سلى 

 طشق انشلبثخ وانحذ يٍ انًخبطشالاحظبء انىطفٍ نجؼذ 

  و

 انؼُبطـــش                     

 

انًزىعظ 

انحغبثٍ 

 انًشعح

الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 

الأهًُخ 

 % انُغجُخ

رشرُت 

 الأهًُخ

يشاعؼخ يغزُذاد انشعبئم نهًطبثمخ وانزحمك يُهب يٍ  1

 انخطىاد الأعبعُخ فٍ انشلبثخ.
3.96 0.73 

79.20% 

 انضبٍَ

َكيىٌ انفحيض نهجضيبئغ انييىاسدح  وييٍ خيلال الأعهييضح  2

 لأيشاع انًطبثمخ والإفشاط.
3.36 0.49 

67.20% 

 انزبعغ

َييييزى رطجُييييك يؼييييبَُش الإَزمييييبء لإحكييييبو انشلبثييييخ وفييييك  3

 رىعُهبد إداسح انًخبطش.
3.68 0.69 

73.60% 

 انغبدط

الإنزيضاو َهذف انكشف انؼشيىائٍ إنيٍ ضيشوسح رحمُيك  4

 انطىػٍ.
3.80 0.76 

76.00% 

 انشاثغ

إعزخذاو يؼذاد انكشف الإنكزشوَُخ )ثبلأشيؼخ ( عيبػذ  5

 ػهٍ كشف انًخبنفبد.
4.04 0.79 

80.80% 

 الأول

رؼزًذ الإداسح ػهٍ خجشاد ويهيبساد فيشق انؼًيم كأحيذ  6

 أعبنُت رحمُك فؼبنُخ انشلبثخ . 
3.84 0.85 

76.80% 

 انضبنش

انجضبئغ ثبنطشَمخ انزمهُذَخ لاَضال فحض ويؼبَُخ  7 

 يطجكً فٍ حبلاد يحذودح .
3.72 0.84 

74.40% 

 انخبيظ

هُبن كفبَخ فٍ يؼذاد انفحض ػهٍ يغزىٌ كبفخ  4

 يُبطك انفحض انغًشكٍ.
3.68 0.75 

73.60% 

 انغبثغ

َزى رحذَش يؼذاد انفحض الإنكزشوٍَ وفك انحبعخ  4

 وطُبَزهب ثشكم دوسٌ.
3.60 0.58 

72.00% 

 انضبيٍ

      

 انًزىعظ انؼبو                      

3,74    

 

( انيٍ يُيش يىافيك 1* انًمُبط انًغزخذو يزذسط يٍ خًظ َمبط حُش َشيُش انيشلى )

 ( انٍ يىافك رًبيب يغ وعىد دسعخ حُبدَخ فٍ انًُزظف5رًبيب ، وَشُش انشلى )
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انٍ ألم يٍ  2.33انذسعخ ركىٌ يُخفضخ ، ويٍ  2.33انٍ الم يٍ  1* يٍ 

 فبكضش فهٍ دسعخ ػبنُخ. 3.67دسعخ يزىعطخ ويٍ 3.66

 ( ٠زؼؼ أْ :6ِٚٓ خلاي اٌغذٚي) 

  ٜٛثشييىً ػييبَ فييأْ ػٕبطييش ؽييشق اٌشلبثييخ ٚاٌؾييذ ِييٓ اٌّخبؽشعييبءد ػٕييذ ِغييز

 .4..3ِزٛعؾ ٌٚىٕٗ ٠مزشة ئٌٟ اٌّغزٛٞ اٌؼبٌٟ ثٛعؾ ؽغبثٟ

 ْئعزخذاَ ِؼيذاد اٌىشيف الإٌىزش١ٔٚيخ )ثبلأشيؼخ ( عيبػذ ػٍيٟ وشيف  وّب ٠زؼؼ أ

)ثزشر١ييت الأٚي ِييٓ ثيي١ٓ ػٕبطييش ؽييشق   4.04 ثٛعييؾ ؽغييبثٟاٌّخبٌفيبد عييبء 

 اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش(.

 ٓعبء ػٕظش اٌفؾض ٌٍجؼبئغ اٌٛاسدح ِٓ خلاي الأعٙضح لأغشاع  فٟ ؽ١

 .  3.36 فٝ اٌزشر١ت الأخ١ش ثٛعؾ ؽغبثٟاٌّطبثمخ ٚالإفشاط 

 اصش أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ػٍٟ رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش                                                         عبدعبً: 

 ٚ ٠غؼٝ ٘زا اٌغضء ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ /ػذَ طؾخ اٌفشع اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ:

لْاعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ػٍٟ رؾم١ك اٌشلبثخ  لا َىعذ اصش رو دلانخ يؼُىَخ" 

 ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش فٟ إٌّظّخ اٌخبػؼخ ٌٍجؾش"                                                       

, ٌزٛػي١ؼ  ٔيٛع ٚليٛح اٌؼلاليخ ,  اٌجغي١ؾ   لبِذ اٌجبؽش ثزطج١ك  أعيٍٛة الأؾيذاس 

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ ادٔبٖ .

 ( 6عذول )

 رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽشَزبئظ رحهُم الاَحذاس انجغُظ نهؼلالخ ثٍُ 

 انًزغُش انًغزمم
يؼبيم 

 Rاسرجبط 

يؼبيم انزحذَذ 

R2 
 Fلًُخ 

دسعبد 

 انحشَخ 
Sig* 

أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش 

 اٌغّشو١خ
%76.4 %767 814.623 1-331 0.00 

 f-Test فطجمب نلاخزجبساد  0.01*يغزىي انذلانخ ػُذ   

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ رطج١ك اعٍٛة الأؾذاس ٚالاسرجبؽ اٌّزؼذد وبلارٟ:

أعيييييب١ٌت رؾ١ٍيييييً اٌّخيييييبؽش ٕ٘يييييبن  ػلاليييييخ خط١يييييخ ٚراد دلاٌيييييخ ئؽظيييييبئ١خ  ثييييي١ٓ  ( أ)

, ٚأْ  اٌغّشو١يييخ ٚ رؾم١يييك اٌشلبثيييخ ٚاٌؾيييذ ِيييٓ اٌّخيييبؽش فيييٟ إٌّظّيييخ اٌخبػيييؼخ ٌٍجؾيييش

 اٌّزؼذد (.) ٚفمب ٌّؼبًِ الاسرجبؽ  %76.4ؽ١ش رّضً   ل٠ٛخ٘زٖ اٌؼلالخ 
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)ة(   اثؼييييبد أعييييب١ٌت رؾ١ٍييييً اٌّخييييبؽش فييييٟ إٌّظّييييخ اٌخبػييييؼخ ٌٍجؾييييش ٠ّىييييٓ أْ 

ٚفميييب ٌّؼبِيييً اٌزؾذ٠يييذ ( ِيييٓ اٌزجيييب٠ٓ اٌىٍيييٟ %.7رفغيييش ٔغيييجخ    ػب١ٌيييخ)ؽٛاٌٟ 

 فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش  فٟ رٍه إٌّظّخ .

)ط( اٙييييشد ٔزييييبئظ أعييييٍٛة الأؾييييذاس اٌجغيييي١ؾ اْ  أعييييب١ٌت رؾ١ٍييييً اٌّخييييبؽش ٌٙييييب  

رؾم١يييك اٌشلبثيييخ ٚاٌؾيييذ ِيييٓ اٌّخيييبؽش فيييٟ إٌّظّيييخ اصيييش  رٚ   دلاٌيييخ ِؼ٠ٕٛيييخ ػٍيييٟ 

 ػٍٝ اٌخبػؼخ ٌٍجؾش  . اٌخبػؼخ ٌٍجؾش

لا َىعذ  فمذ رمشس سفغ فشع اٌؼذَ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "وفٍ ضىء يب رمذو  

عب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ػٍٟ رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ لاْ  اصش رو دلانخ يؼُىَخ

 اٌّخبؽش فٟ إٌّظّخ اٌخبػؼخ ٌٍجؾش"                                                       

لْاعب١ٌت رؾ١ًٍ ٚرٌه ثؼذ اْ أاٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ أْ ٕ٘بن أصش   

 .  F-testٚفمب لاخزجبساد  1.10ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ  ػٕذ 

لْاعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ِّب عجك ٠زؼؼ أٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ    

 اٌغّشو١خ ػٍٟ رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش فٟ إٌّظّخ اٌخبػؼخ ٌٍجؾش"                                                  
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 انغضء انشاثغ: انُزبئظ وانزىطُبد

 أولاً: َزبئظ انجحش

أْ ئعزخذاَ أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخيبؽش ِيٓ الأ١ّ٘يخ ثّىيبْ , ؽ١يش رجي١ٓ أْ ٌٙيب ريأص١ش  (0)

 ػٍٟ رؾم١ك اٌشلبثخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ 

أْ الإػزّييبد ػٍييٟ لٛاػييذ ٚٔظييُ اٌّؼٍِٛييبد رغييبػذ اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ ِغييبي ئعييزخذاَ   (8)

ِيٓ اٌّخيبؽش ٚرؾم١يك  أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ٌىشف اٌّخبٌف١ٓ ٚاٌؾيذ

 اٌشلبثخ اٌغّشو١خ .

أْ ئعزخذاَ أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌغّشو١خ ٠غبػذ ػٍٟ ِزبثؼخ ٚل١يبط اٌّخيبؽش  (3)

 اٌّؾزٍّخ ٚئدساط إٌزبئظ ػّٓ خطؾ الإداسح .

 

 صبَُبً: انزىطُبد

الإػزّبد ػٍٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌّخبؽش  -0

 رؾذ٠ضٙب ثشىً دائُاٌغّشو١خ ِغ ػشٚسح 

 فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌغّشوٟ . ٌٍّخبؽش اٌزشغ١ٍ١خ ٠غت اْ  رؼطٟ الأ١ٌٚخ  -8

ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ رطج١ك ِجذأ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚاٌؼًّ ػٍٟ رط٠ٛش  -3

أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ ٌٍّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٚارخبر  ئعشاءاد عبدح ٌٍزظذٞ ٌزٍه 

 اٌّخبؽش.

ِٛاعٙٗ اٌّخبؽش ٚاٌذػُ اٌّغزّش  ٠غت ػٍٝ الإداسح ِغبػذٖ اٌّشؤٚع١ٓ  فٝ -4

 ثزمذ٠ُ أؽذس أعٙضح اٌىشف ػٍٟ اٌٛاسداد .

 رطج١ك ِؼب١٠ش الإٔزمبء ٌفؾض اٌٛاسداد ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ . -5
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