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أثر إىزساً اىَْظَخ ثأخلاقٞبد اىَْٖخ فٜ ر٘فٞر اىزشرٝؼبد اىقبّّ٘ٞخ 

 دراسخ ٍٞذاّٞخ ٍقبرّخ: اىَلائَخ ىيخذٍبد اىَصرفٞخ الإىنزرّٗٞخ

 أٍبه ٍفزبح اىَجرٗك

 اىَيخص:

ذوصلتتد هلتتالح الذساعتتح هتتتٖ عى ٌُتتاب ظتتؼت هتتتٖ ذلث٘تتن الرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتتح 

  الثٌْب الرعاسٗح الؼاهح ّالثٌْب الخاصح. الو٠ئوح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح هٖ

ُّذهد الذساعح ئلٔ الرؼشف ػلٔ عشش ئلرضام الوٌظوح تأخ٠ق٘اخ الوٌِح هتٖ ذتْه٘ش 

الرلشٗؼاخ ال اًًْ٘ح الو٠ئوح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘تح  ّذْصتلد الذساعتح ئلتٔ 

 ذتتْه٘شػلتتٔ ّظتتْد ذتتأش٘ش غتتشدٕ هتتٖ ئلرتتضام الثٌتتْب ٛخ٠ق٘تتاخ الوٌِتتح ًر٘عتتح هدادُتتا 

ظتشّسج الرلشٗؼاخ ال اًًْ٘ح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح  ّظاءخ عُن الرْص٘اخ 

ئصذاس ه٘صاق لٜخ٠ق٘اخ  ٗؽرْٕ ػلٔ هثادب ّععظ ّقْاػتذ عخ٠ق٘تح هٌِ٘تح لاتة ه تح 

هي ه اخ الوعروغ  ّّظغ قْاػذ للغلْب الوٌِٖ خاصح تالثٌك ّهؼووح ػلتٔ الؼتاهل٘ي 

 صؽ٘ؽح ّالخاغ ح.ل٘و٘ضّا ت٘ي الرصشهاخ ال
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Abstract: 

The problem of the study was that there is weakness in the 

application of appropriate legal legislation for electronic banking 

services in public commercial banks and private banks.  

The study aimed at identifying the impact of the 

organization's commitment to the ethics of the profession in 

providing the appropriate legal legislations for electronic banking 

services. The study concluded that there is a direct influence on 

the banks' commitment to the ethics of the profession to the 

availability of legal legislations for electronic banking services. 

The main recommendations were the need to issue a code of 

ethics, Principles, rules and professional ethical rules for each 

category of society, establishing rules of professional conduct for 

the Bank and generalizing the employees to distinguish between 

correct and incorrect behavior. 
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 اىجسء الأٗه: ٍْٖجٞخ اىذراسخ

 ٍشنيخ اىذراسخ:

 هرغ٘شج شذٗذج الرٌاهظ  اٛهش الزٕ ٗإدٕ ئلٔ صٗادج ت٘ ح الثٌْب الرعاسٗح هٖ ذؼوة

ذِتذد قتذسذِا ػلتٔ الث تاء  ًر٘عتح  وواسعاخ الغتلث٘ح الرتُٖزٍ الثٌْب لل هْاظِح ئؼروال٘ح

 ه ذهرِا ػذم اٝلرضام تأخ٠ق٘اخ الوٌِح. هٖ ٗأذٖ الشئ٘غ٘ح الذػائن هي لغ٘اب هعوْػح

ّهي ٌُا هتاى هلتالح الذساعتح ذروصتة هتٖ عى ٌُتاب ظتؼت هتٖ ذلث٘تن الرلتشٗؼاخ 

ؼالعتح ُتزا العتؼت هتي ال اًًْ٘ح الو٠ئوح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح ّعًَ ٗواي ه

 خ٠ل ئلرضام الوٌظوح تأخ٠ق٘اخ الوٌِح.

 فرضٞخ اىذراسخ:

ح ئلرضام الوٌظو هٖ( α≤0.05ٟ ْٗظذ ذأش٘ش رّ دٟلح ئؼصائ٘ح ػٌذ هغرْٓ دٟلح )

الرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تح الو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح  ه٘شذعتاٍ عخ٠ق٘تتاخ الوٌِتتح ػلتٔ ذتتْ

لخاصتح هتي ّظِتح ًظتش الؼتاهل٘ي وصتشٗح الؼاهتح ّااٝلارشًّ٘ح هٖ الثٌتْب الرعاسٗتح ال

   ٌّٗثصن ػي الدشض الشئ٘غٖ الغاتن الدشّض الدشػ٘ح الرال٘ح:هِ٘ا

ئلرضام الوٌظوح  هٖ( α≤0.05ٟ ْٗظذ ذأش٘ش رّ دٟلح ئؼصائ٘ح ػٌذ هغرْٓ دٟلح ) .9

الرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتح الو٠ئوتتح  ه٘شػلتتٔ ذتتْ ال تتْاً٘ي ّاًٛظوتتح ّالرؼل٘وتتاخذعتتاٍ 

 .خ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح للخذها

ئلرضام الوٌظوح  هٖ( α≤0.05ٟ ْٗظذ ذأش٘ش رّ دٟلح ئؼصائ٘ح ػٌذ هغرْٓ دٟلح ) .0

الرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتح  ه٘شػلتتٔ ذتتْ الؼول٘تتاخ الرشتْٗتتح ّاٝظرواػ٘تتح ّالذٌٗ٘تتحذعتتاٍ 

 .الو٠ئوح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح

ئلرضام الوٌظوح  هٖ( α≤0.05لح )ٟ ْٗظذ ذأش٘ش رّ دٟلح ئؼصائ٘ح ػٌذ هغرْٓ دٟ .3

الرلتتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتتح الو٠ئوتتتح  ه٘شػلتتتٔ ذتتتْ اٝػر تتتاداخ اللخصتتت٘ح للدتتتشدذعتتتاٍ 

 .للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح
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 إَٔٞخ اىذراسخ:

 أ. الإَٔٞخ  اىؼيَٞخ:

ذؼرثش عخ٠ق٘اخ الوٌِح هتي الوْاظت٘غ الِاهتح الرتٖ ذغتؼٔ الوٌظوتاخ ئلتٔ ذؽ ٘ ِتا  -

 لِا هي ذأش٘ش ػلٔ الغلْب الْظ٘دٖ للؼاهل٘ي.ّاٝلرضام تِا لوا 

هؼشهح عشش عخ٠ق٘تاخ الوٌِتح ػلتٔ ذلث٘تن الرلتشٗؼاخ ال اًًْ٘تح الو٠ئوتح للختذهاخ  -

 الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح هٖ الثٌْب الرعاسٗح هْظغ الذساعح. 

 ة. الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ:

 ُزٍ الذساعح ذخص قلاع ؼْٕ٘ ّهِن ذروصة هٖ الثٌْب الرعاسٗح. -

ْساً هٖ ّظغ اٛغش ال اًًْ٘ح ّاللْائػ ّالوٌلْساخ ّالرذات٘ش الرٖ ذثت٘ي ٌُاب قص -

الؽ تتْق ّاٝلرضاهتتاخ  ّئر ٗؼرثتتش ئسذدتتاع ًغتتثح الرغتت٠ِ٘خ  ٘تتش الوٌرظوتتح ئلتتٔ 

( هتٖ تٌتك 0292% ػتام )10ئظوالٖ الرغ٠ِ٘خ  هإششاً علث٘اً  ه ذ ئسذدؼتد ئلتٔ 

 % هٖ الثٌك اُٛلٖ الوصشٕ.02هصش  ّ

 إٔذاف اىذراسخ:

ّاقتتغ ئلرتتضام الوٌظوتتح ذعتتاٍ عخ٠ق٘تتاخ الوٌِتتح هتتٖ الثٌتتْب الرعاسٗتتح الرؼتتشف ػلتتٔ  .9

 الوصشٗح الؼاهح ّالخاصح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي.

الرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتح الو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح  ه٘شّاقتتغ ذتتْالرؼتتشف ػلتتٔ  .0

اٝلارشًّ٘تتح هتتٖ الثٌتتْب الرعاسٗتتح الوصتتشٗح الؼاهتتح ّالخاصتتح هتتي ّظِتتح ًظتتش 

 ٘ي.الؼاهل

الرؼشف ػلٔ عشش ئلرضام الوٌظوح تأخ٠ق٘اخ الوٌِح هٖ ذتْه٘ش الرلتشٗؼاخ ال اًًْ٘تح  .3

هتتح هتتٖ الثٌتتْب الرعاسٗتتح الوصتتشٗح الؼاالو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح اٝلارشًّ٘تتح 

   هي خ٠ل ها ٗلٖ:ّالخاصح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي

هٖ ذْه٘ش الرلشٗؼاخ  ال ْاً٘ي ّاًٛظوح ّالرؼل٘واخذعاٍ عشش ئلرضام الوٌظوح هؼشهح  ع 

 .ال اًًْ٘ح الو٠ئوح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح
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هتٖ ذتْه٘ش  الؼول٘اخ الرشتْٗح ّاٝظرواػ٘تح ّالذٌٗ٘تحذعاٍ الوٌظوح عشش ئلرضام هؼشهح  ب 

 .الرلشٗؼاخ ال اًًْ٘ح الو٠ئوح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح

ٖ ذْه٘ش الرلشٗؼاخ ال اًًْ٘ح ه ذعاٍ اٝػر اداخ اللخص٘ح للدشدعشش ئلرضام الوٌظوح  ض 

 .الو٠ئوح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح

 اىجسء اىثبّٜ: الإطبر اىَفبَٕٜٞ ىيذراسخ

 ٍقذٍخ:

ذؼذ اٛخ٠ق ػٌصشاً ععاع٘اً هي ػٌاصش ّظتْد الوعروتغ ّت ائتَ  هت٠ ٗغترل٘غ عٕ 

ظن هعروغ عى ٗغروش دّى عى ذؽاوَ هعوْػح هي ال ْاً٘ي ّال ْاػذ ّالعْاتػ الرتٖ ذتٌ

الثؼط  ّٗؼرثش الٌ ص هتٖ العاًتة اٛخ٠قتٖ هغت ًْٟ ئلتٔ  تؼعِنػ٠قاخ اٛهشاد هغ 

ؼتتذ يث٘تتش ػوتتا ًؼاً٘تتَ هتتي هلتتا٠خ عخ٠ق٘تتح ّعى عٕ ئختتر٠ل هتتٖ الوغتت ْل٘ح اٛخ٠ق٘تتح 

عْف ِٗذد ؼ٘اج اٛهشاد ّالوعروغ  ّٗؼوة ػلٔ ئًرلاس اًٛواغ الغلْي٘ح  ٘تش الغتْٗح  

 ْل٘ح يتتة هتتشد تالوٌظوتتح ّئلرضاهِتتا تتتال ْاً٘ي الوخرلدتتح ّالوغتت ْل٘ح اٛخ٠ق٘تتح ُتتٖ هغتت

خاصتتح ه٘وتتتا ٗرؼلتتتن تؽ تتتْق الؼتتتاهل٘ي ّالورؼتتاهل٘ي هتتتغ الوٌظوتتتح للؽدتتتاظ ػلتتتٔ الث٘ تتتح 

هعوْػتح هتي  ذتْه٘شئى ئلرضام هٌظوتاخ الوعروتغ تأخ٠ق٘تاخ الوٌِتح ذرللتة ّالوعروغ  

شه٘ح اٝلارشًّ٘تتح ال تتْاً٘ي الوؼوتتْل تِتتا هتتٖ الثٌتتْب الرعاسٗتتح لر تتذٗن ختتذهاذِا الوصتت

 تالصْسج الصؽ٘ؽح.

 :أخلاقٞبد اىَْٖخ .1

هعوْػح هتي ال تْاً٘ي  ذْه٘شئى ئلرضام هٌظواخ الوعروغ تأخ٠ق٘اخ الوٌِح ذرللة 

لر تتذٗن ختتذهاذِا الوصتتشه٘ح اٝلارشًّ٘تتح تالصتتْسج  الرعاسٗتتحالوؼوتتْل تِتتا هتتٖ الثٌتتْب 

هتتي ال تتْاً٘ي  هتت٠ ٗغتترل٘غ عٕ هعروتتغ عى ٗغتتروش دّى عى ذؽاوتتَ هعوْػتتحالصتتؽ٘ؽح  

 ّال ْاػذ ّالعْاتػ الرٖ ذٌظن ػ٠قاخ اٛهشاد هغ تؼعِن الثؼط.

خ٠ق٘تتاخ الوٌِتتح ٟ ذ رصتتش ػلتتٔ الوثتتادب ّال ْاػتتذ اٛخ٠ق٘تتح للدتتشد الؼتتادٕ  تتتة ع

هتي ال ْاػتتذ  تؽ٘تتس ذصتثػ قْاػتتذ هٌِ٘تح ّاقؼ٘تتح ّقاتلتتح  هعوْػتتحذرعتاّص رلتتك لرلتاة 

للرلث٘ن.
(9) 
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خ٠ق ال ْٗوح ُْ الزٕ ْٗؼٖ لٚختشٗي تالرؼاهتة تاٛ الوصشهٖئى ذؽلٖ الوْظت 

هغ ُزا الثٌك توغرْٓ هي الص ح دّى الثٌك اٙخش.
 (0)

 

ٍصبدر أخلاقٞبد اىؼَو اىَْٖٜ: .أ 
(3)

 

 ْٗظذ ش٠شح هصادس سئ٘غ٘ح ٛخ٠ق٘اخ الوٌِح تلاة ػام ُٖ:

 :ذوصتة يتة هتي ال تْاً٘ي ّالرلتشٗؼاخ  اىق٘اِّٞ ٗاىزشرٝؼبد ٗالأّظَخ ٗاىزؼيَٞابد

ظوح ّالرؼل٘واخ الصادسج ػي العِاخ الوخْلح عْاء ػلٔ الصؼ٘ذ التذّلٖ عّ ّاًٛ

الوؽلتتتٖ هصتتتذساً ععاعتتت٘اً ٛخ٠ق٘تتتاخ الوٌِتتتح  ؼ٘تتتس ذرؽتتتذد عتتتلْي٘اخ اٛهتتتشاد 

 ّالوٌظواخ ّال ٘ن اٛخ٠ق٘ح هي خ٠ل ذلث٘ن ُزٍ ال ْاً٘ي ّالرلشٗؼاخ.

  :ة هصتذساً هِوتاً ؼ٘تس ذلتااىؼَيٞبد اىزرث٘ٝاخ ٗالإتزَبػٞاخ ٗاىَؼزقاذاد اىذْٝٞاخ

ٛخ٠ق٘اخ الؼوة الوٌِٖ ّخصْصاً الوؼر ذاخ الذٌٗ٘ح لوتا لِتا هتي عشتش يث٘تش ػلتٔ 

اٝلرضام تأخ٠ق٘اخ الوٌِح  ؼ٘تس ذغترٌذ ظو٘تغ ُتزٍ الؼول٘تاخ ػلتٔ ال ت٘ن اٛخ٠ق٘تح 

 الورثادلح ت٘ي اٛهشاد.

  :ش الرتٖ ؼ٘س ٗرن هي خ٠ل ُزٍ اٝػر اداخ ذؽذٗتذ الوؼتاٗ٘الإػزقبداد اىشخصٞخ ىيفرد

 ذشذثػ تلاة ععاعٖ تغلْب الدشد ّؼشٗرَ هٖ الرصشف الوٌاعة ّه ا لوؼر ذاذَ.

اىخصبئص الأسبسٞخ اىَررجطخ ث٘اتجبد اى٘ظٞفخ ٍْٖب ػيٚ سجٞو اىَثبه .ة 
(2)

: 

 .ئؼرشام الوْظت ل ٘ن ّػاداخ الوعروغ 

 .ئؼرشام الوْظت للعوِْس ّذ ذٗن ية خذهح هواٌح لَ ظوي ئغاس ال اًْى 

  ّػتتذم ذؽ٘تتضٍ هتتٖ ذؼاهلتتَ هتتغ الؼتتاهل٘ي  عّ ػٌتتذ ذ تتذٗن خذهاذتتَ ػذالتتح الوْظتتت

 للعوِْس.

 .عى ٗؽشص الؼاهلْى ػلٔ الوصلؽح الؼاهح ّذدع٘لِا ػلٔ الوصلؽح الخاصح 

 .ئؼرشام اًٛظوح ّال ْاً٘ي ّذلث٘ ِا ػلٔ العو٘غ دّى ذو٘٘ض 

 ٘وتاخ ئؼرشام الغللح ال ٘ادٗتح ّئؼرتشام الوغت ْل ّالر ٘تذ تاًٛظوتح ّاّٛاهتش ّالرؼل

 الصادسج ػي اٝداسج.

 .َئؼرشام ّقد الؼوة ّالذّام الْ٘هٖ ّالر ٘ذ ت 
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ٍفٖااااااً٘ اىزشاااااارٝؼبد اىقبّّ٘ٞااااااخ اىَلائَااااااخ ىيخااااااذٍبد اىَصاااااارفٞخ 

الإىنزرّٗٞخ
(5)

: 

ذرغن الوؼاه٠خ الوصشه٘ح الرٖ ذرن ت٘ي الثٌْب اٝلارشًّ٘ح ّػو٠ئِا تأًِا ذعتشٕ 

ؼل٘اذَ الخاصح  ّالرٖ ذغترلضم ؼلتًْٟ ػثش شثاح اًٝرشًد الرٖ ذرورغ تلاتغ دّلٖ لَ ه

ذرْاهن هغ راذ٘رِا ه٘وا ٗرؼلن تولالح ذؽذٗذ ال اًْى ّاظتة الرلث٘تن ػلتٔ قتذس هتا ٗصتْس 

تلتتأًِا هتتي ًضاػتتاخ  ّذظِتتش هصتتة ُتتزٍ الٌضاػتتاخ ؼتتْل ػعتتض قْاػتتذ ال تتاًْى التتذّلٖ 

ؽلْل الخاص ػي ذْه٘ش ؼلْل هٌاعثح لِا  ّي٘ت لوصة ُزٍ ال ْاػذ عى ذْهش هصة ُزٍ ال

ّالرٖ قذ ذدر ش ئلٔ آل٘اخ الوٌِط ال اًًْٖ ال٠صم للرؼاهة هغ ُزٍ الؽاٟخ  ّستوا ذاتْى 

 ٘ش ه٠ئوح للرلث٘ن ػلٔ الولاية ال اًًْ٘تح تت٘ي الثٌتْب اٝلارشًّ٘تح ّػو٠ئِتا  
 

ُّتزا 

ٗل٘ش ئلٔ عى الؼو٘ة ٗثؽس دائواً ػي ه ذم الخذهح ل٘غاػذٍ هٖ ذؽ ٘ن عُذاهَ ّذاْى ش تح 

الثٌك داهؼاً قْٗاً للرؼاهة ه٘وا تٌِ٘نالؼو٘ة ت
(6)

 . 

لزلك هاى اٛهش ٗرللة ّظْد ذلشٗؼاخ ذر٠ءم هغ هغترلضهاخ الث٘ تح الراٌْلْظ٘تح  

ّذأختز هتٖ اٝػرثتتاس ئصالتح هؼ٘ تتاخ الختذهاخ الوال٘تتح ّالوصتشه٘ح ػثتتش اًٝرشًتد عتتْاء 

عياًد قْ٘داً ئداسٗح عم قاًًْ٘ح  هع٠ً ػي ذْهش الورللثاخ الرال٘ح
(7)

: 

ئداسج ذؼوتة تلتتداه٘ح قتادسج ػلتتٔ تتتس اللتؼْس تاٝغو ٌتتاى لتذٓ الوغتترصوشٗي الوؽل٘تت٘ي • 

 ّاٛظاًة. 

 ئعر شاس ع٘اعٖ ّئقرصادٕ ّهٌاؾ ئعرصواسٕ ّظشائثٖ ّهالٖ ظارب ّه٠ئن.• 

تٌاء هإعغاخ رٕ عظِضج هرخصصح  ئقرصادٗاً ّهال٘اً ّهصشه٘اً  ّقادسج ػلٔ ذلث٘ن • 

 ّالوغاّاج تالغشػح الوواٌح ّالوللْتح.ال اًْى ّذؽ ٘ن الؼذالح 

 ذلع٘غ اٛهشاد ّاللشياخ ػلٔ ئظشاء ػول٘اذِن الوصشه٘ح ئلارشًّ٘اً.• 

 ذثغ٘ػ الوؼاه٠خ اٝداسٗح ّالوال٘ح ّالعشٗث٘ح ػلٔ ععاط الغِْلح ّاللداه٘ح.• 
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اىؼلاقخ اىزٜ ررثط ثِٞ أخلاقٞبد اىَْٖخ ٗاىزشارٝؼبد اىقبّّ٘ٞاخ اىَلائَاخ  .2

 ىَصرفٞخ الإىنزرّٗٞخ. ىيخذٍبد ا

هتتي الثتتذِٖٗ عى لاتتة هٌِتتح آداتِتتا ّهؽتتذداخ للغتتلْب خاصتتح تِتتا  ّهتتٖ ه٘تتذاى الؼوتتة 

ذخرلت ػي ت ٘ح الوِي اٛخشٓ تاػرثتاس عى لِتا ػ٠قتح  ه ذّللؼاهل٘ي تالثٌْب  الوصشهٖ

هاعح تأؼذ ه ْهاخ الؽ٘اج ُّْ الوال  ئى الرتذسض هتٖ الغتلن التْظ٘دٖ هتٖ الثٌتك ٗؼاتظ 

يثش  هالوذٗش هٖ ئؼذٓ اٝداساخ هص٠ً ٗاْى قذّج لوْظدَ٘  لزلك هتاى ئلرضاهتَ هغ ْل٘ح ع

ٗؼرثش هتي عُتن اٝلرضاهتاخ الْظ٘د٘تح ٛى ُتزا  الوصشهٖتأخ٠ق الوٌِح الخاصح تالؼوة 

اٝلرضام عٌ٘ؼاظ ػلٔ هشؤّعَ٘ ّٗلعغ ػلٔ  شط سّغ الر ل٘ذ ّاٟقرذاء تَ
(0)

  . 

(اىساؼذؼ٘س سيضخ دساعتح ) 
(1)

ّالرتٖ  الٌاظؽتح اٝداسج ظتُْش ُتٖ اٛخت٠قػلتٔ عى  

 ٗغتؼٔ الٌث٘لتح تأخ٠قتَ هال ائتذ ال ٘تادج  ععتلْب يتاى عٗتا الؼاهتح الوصتلؽح لرؽ ٘ن ذغؼٔ

 ّذلتع٘ؼِن تتاؼرشام آسائِتن الثلشٕ تالؼٌصش ّاُٝروام ال ْاً٘ي ذٌد٘ز هي عظة ّٗااهػ

صتٌغ  هتٖ ّهلتاسيرِن الْاؼتذ ّالدشٗتن الرؼتاّى ّؼدتض سّغ ّاًٝرتاض الؼوتة ػلتٔ

 ال شاساخ.

(اىاذٝابّّٜهٖ ًدظ اٝغاس عيذخ دساعتح )
(92) 

عى يلوتا اصداد هغترْٓ ذؽ ٘تن الؼتاهل٘ي 

ُٛذاف الؼوة عّ هغرْٓ الشظا الْظ٘دٖ عّ هغرْٓ الْٟء الرٌظ٘وٖ عّ هغرْٓ الص تح 

 تالوٌظوح هاًَ ذضداد دسظح الؼاهل٘ي ؼْل هذٓ ئلرضام هذٗشِٗن تأخ٠ق٘اخ الوٌِح.

(laurence&Betinaدساعح ) تٌ٘وا ذٌاّلد
(99) 

 ذرو٘تض هتا  الثا ّالرٖ عى الوٌظواخ

 ّاللتْائػ الرلتشٗؼاخ هتٖ ّسد تاعترصٌاء هتا الوٌِتح تأخ٠ق٘تاخ ئلرضام الؼاهل٘ي هِ٘ا تؼذم

 هِ٘ا. الؼوة ع٘ش ذؽان الرٖ ُٖالشعو٘ح 

 

 

 

 

 



 

 ...أثر إلتزام المنظمة بأخلاقيات المهنة في توفير التشريعات الق انونية الملائمة للخدمات المصرفية  
   أمال مفتاح المبروك  

0291  العضء اّٛل ّلاٛالؼذد                                                     ؼاششالالوعلذ   

091 

 

 اىجسء اىثبىث: الإطبر اىزطجٞقٜ ىيذراسخ

 ٍزغٞراد اىفرٗض ٗمٞفٞخ قٞبسٖب:  .1

 
 هي ئػذاد الثاؼصح. :َصذراى

 ّ٘ع ٍٗصبدر اىجٞبّبد: .2

ذن اٝػرواد ػلٔ تؼط  الث٘اًاخ الصاًْٗح ّالوروصلح هتٖ الذساعتاخ  اىجٞبّبد اىثبّ٘ٝخ: .أ 

ّاٛدت٘اخ الغات ح  ّذ اسٗش ػي الثٌْب هؽة الذساعح  ّالوشاظغ الؼشت٘تح ّاٛظٌث٘تح 

 ح.ّاٛتؽاز الوٌلْسج ّ ٘ش الوٌلْسج الورؼل ح توْظْع الذساع

ذتن ظوتغ الث٘اًتاخ اّٛل٘تح ال٠صهتح للذساعتح هتي الثٌتْب هتي خت٠ل اىجٞبّبد الأٗىٞخ:  .ة 

ععلْب اٝعر صتاء  ّذتن اٝػروتاد ػلتٔ آساء ّئذعاُتاخ الؼتاهل٘ي هتٖ الثٌتْب هؽتة 

الذساعح للؽصْل ػلٔ الث٘اًاخ اّٛل٘ح الرٖ ذخذم هرللثتاخ الثؽتس  ّرلتك للرؼتشف 

الرلتتشٗؼاخ ّال تتْاً٘ي للختتذهاخ  ذتتْه٘شهتتذٓ عخ٠ق٘تتاخ الوٌِتتح  ّ ذتتْه٘شػلتتٔ ّاقتتغ 

الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘تح هتٖ الثٌتْب الرعاسٗتح الوصتشٗح الؼاهتح ّالخاصتح هتي ّظِتح 

 ًظش الؼاهل٘ي.

 :ٍجزَغ اىذراسخ .3
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ٗراْى هعروغ الذساعتح هتي ظو٘تغ الؼتاهل٘ي هتٖ الثٌتْب الرعاسٗتح الوصتشٗح الؼاهتح 

 لوصشٗح الؼاهح ّالخاصح:ّالخاصح  ّه٘وا ٗلٖ ػذد هشّع الثٌْب الرعاسٗح ا

 اىَصرٝخ اىؼبٍخ ٗاىخبصخػذد فرٗع اىجْ٘ك اىزجبرٝخ  (2تذٗه رقٌ )

 اىْسجخ اىَئ٘ٝخ % ػذد اىفرٗع اسٌ اىجْل ّ٘ع اىجْل

 تٌك ػام

 02 327 تٌك هصش

 32 212 الثٌك اُٛلٖ الوصشٕ

 96 000 تٌك ال اُشج

 تٌك خاص

 1 935 تٌك قلش الْغٌٖ

 90 971 لٖالثٌك الرعاسٕ الذّ

 5 76 يشٗذٕ اظشٗاْل

 111 1455 اىَجَ٘ع

 هي ئػذاد الثاؼصح  تالشظْع ئلٔ هْاقغ الثٌْب ػلٔ اًٝرشًد. :اىَصذر

 ػْٞخ اىذراسخ: .4

 ػْٞخ اىذراسخ الإسزطلاػٞخ:

 ذراْى ػٌ٘ح الذساعح اٝعرل٠ػ٘ح هي:

 ػْٞخ اىذراسخ الإسزطلاػٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ: . أ

هتٖ الثٌتْب الرعاسٗتح الؼتاهل٘ي (  هتي 32ًتح هتي )هاْ ذن ئخر٘اس ػٌ٘تح ئعترل٠ػ٘ح

الوصشٗح الؼاهح ّالخاصح  ّرلك هي خاسض ػٌ٘تح الذساعتح  للرؽ تن هتي صتذق ّشثتاخ 

 عداج الذساعح )ئعرثاًح الؼاهل٘ي(.

 ػْٞخ اىذراسخ اىفؼيٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ: . ة

ذن ئخر٘اس ػٌ٘ح غث ٘ح ػلْائ٘ح  ؼغة ًغثح ػتذد هتشّع الثٌتك  ّذتن ؼغتاب ؼعتن 

تْاعلح الوؼادٟخ الرال٘حالؼٌ٘ح 
(90)

: 
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 حٞث:

m :هص٠ً( الخلأ الِاهلٖ  ّٗؼثش ػٌَ تالؼ٠هح الؼلشٗح :0.05.) 

Z :ال ٘وتتح الوؼ٘اسٗتتح الو اتلتتح لوغتترْٓ دٟلتتح هؼلتتْم )هتتص٠ً :Z=1.96  لوغتترْٓ دٟلتتح

0.05.) 

N =( 9255: ػذد هعروغ الذساعح.) 

( ئعرثاًح صالؽح للرؽل٘ة  هصلد ػٌ٘ح 062( ئعرثاًح  ّئعرشداد )322ّذن ذْصٗغ )

 الذساعح هي الؼاهل٘ي  ُّن هْصػ٘ي ؼغة العذّل الرالٖ:

 ر٘زٝغ أفراد ػْٞخ اىذراسخ اىفؼيٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ حست اىجْل. (3تذٗه رقٌ )

 اسٌ اىجْل ّ٘ع اىجْل
ػْٞخ اىذراسخ 

 اىَ٘زػخ

ػْٞخ اىذراسخ 

 دحاىَسزر

ّسجخ 

الإسزجبثخ 

% 

 تٌك ػام

 02 06 920 تٌك هصش

 00.3 62 73 الثٌك اُٛلٖ الوصشٕ

 06 29 20 تٌك ال اُشج

 تٌك خاص

 05.5 30 37 تٌك قلش الْغٌٖ

 09.5 03 00 الثٌك الرعاسٕ الذّلٖ

 00.9 92 96 يشٗذٕ اظشٗاْل

 %55.5 261 314 اىَجَ٘ع

 : هي ئػذاد الثاؼصح.اىَصذر

هعوْع ػٌ٘ح الذساعح هي الؼتاهل٘ي هتٖ الثٌتْب الرعاسٗتح الوصتشٗح الؼاهتح  ّقذ تلغ

( ػتتاه٠ً  عهتتا الثٌتتْب 919)تٌتتك هصتتش  الثٌتتك اُٛلتتٖ الوصتتشٕ  تٌتتك ال تتاُشج( ػتتذد )

الرعاسٗتتح الوصتتشٗح الخاصتتح )تٌتتك قلتتش التتْغٌٖ  الثٌتتك الرعتتاسٕ التتذّلٖ  يشٗتتذٕ 

ّالرٖ لتن ذترواي الثاؼصتح هتي هؼشهتح ( ػاه٠ً  61اظشٗاْل( ه ذ تلغ ػذد الؼاهل٘ي هِ٘ا )
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الؼتتذد الؽ ٘ تتٖ لِتتإٟء الؼتتاهل٘ي ّرلتتك ٛعتتثاب خاصتتح ذرؼلتتن تِتتزٍ الثٌتتْب هٌِتتا عتتشٗح 

 الوؼلْهاخ.

 :أسبىٞت اىزايٞو الإحصبئٜ .5

تؼذ اًٝرِاء هي ظوغ الث٘اًاخ ذن اٝعرؼاًح تالؽاعة اٙلٖ ّاٝػرواد ػلٔ تشًتاهط 

(SPSSلردشٗتتتغ الث٘اًتتتاخ ّظتتتذّلرِا ّئظتتتش ) اء الرؽل٘تتتة اٝؼصتتتائٖ الوٌاعتتتة لرؽل٘تتتة

الث٘اًاخ ّٝخرثاس صؽح هشّض الذساعح  ذللة رلك ذلث٘تن تؼتط ععتال٘ة اٝؼصتاء 

 الْصدٖ ّالرؽل٘لٖ ياٛذٖ:

 الإحصبء اى٘صفٜ: - أ

ذٌاّلتتد الثاؼصتتح ئظتتشاءاخ الرؽل٘تتة اٝؼصتتائٖ ّاٛعتتال٘ة الرتتٖ ذتتن ئعتترخذاهِا هتتٖ 

( Cronbach's  Alphaة علدا يشًّثاؾ :) ذؽ ٘ن عُذاف الذساعح  ّٗثذع تاخر٘اس هؼاه

ل ٘تتاط شثتتاخ ّصتتذق هؽرتتْٓ ئعتترث٘اى الذساعتتح  ّيتتزلك الرأيتتذ هتتي هتتذٓ عُو٘تتح ُتتزٍ 

 اٛع لح.

 الإحصبء الاسزذلاىٜ: - ة

ؼ٘س اػروذخ الثاؼصح ػلٔ ذؽل٘ة ت٘اًاخ الذساعح ػلٔ ععال٘ة اٝؼصتاء الرؽل٘لتٖ 

 للرؼشف ػلٔ هذٓ صؽح الدشّض ُّزٍ اٛعال٘ة يوا ٗلٖ:

ُتتْ ععتتلْب (: Linear Regression Analysisرايٞااو الإّاااذار اىخطااٜ )  -

 ئؼصائٖ ٗغرخذم ٟخرثاس عشش الورغ٘شاخ الوغر لح ػلٔ الورغ٘ش الراتغ.

:  ٗاقغ ر٘فٞر أخلاقٞبد اىَْٖخ فاٜ اىجْا٘ك اىزجبرٝاخ اىؼبٍاخ ٗاىجْا٘ك اىخبصاخ .6

ّعتاغ ػشظاً لٞؼصاءاخ الْصد٘ح الوروصلح هٖ اٛ (2ّْٗظػ العذّل سقن  )

الؽغات٘ح الو اعح ػلٔ ه ٘اط ل٘اشخ الخواعٖ  ّئًؽشاهاذِا الوؼ٘اسٗح ّذشذ٘ة 

 اُٛو٘ح ّرلك ػلٔ الٌؽْ الرالٖ:
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اىَقبٝٞس اى٘صفٞخ )اىَز٘سط اىاسبثٜ ٗالإّاراف اىَؼٞبرٛ،  (4تذٗه رقٌ )

 ٗاىجْ٘ك إىزساً اىَْظَخ رجبٓ أخلاقٞبد اىَْٖخ ىيجْ٘ك اىؼبٍخ"ىجؼذ  ٗاى٘زُ اىْسجٜ(

 اىخبصخ".

 اىفقرح ً

 اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىؼبٍخ

 اىَز٘سط

 اىاسبثٜ

 الاّاراف

 اىَؼٞبرٛ

 اى٘زُ

 اىْسجٜ
 رررٞت

 اىَز٘سط

 اىاسبثٜ

 الاّاراف

 اىَؼٞبرٛ

 اى٘زُ

 اىْسجٜ
 رررٞت

9 

علرتتضم تولتتشّػ٘ح 

يتتتتتة هتتتتتا ٗرؼلتتتتتن 

تختتتذهرٖ الوٌِ٘تتتح 

هٖ ظْء اٛؼاام 

ّالوثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادب 

 ال اًًْ٘ح.

25142 15951 115151 3 25911 05311 115440 4 

0 

عذثتتتتتغ الرؼل٘وتتتتتاخ 

الصتتتتتتتادسج هتتتتتتتي 

اٝداسج تلتتتتتتتتتتتاة 

 هغروش.

25194 15111 115915 1 25911 05321 115440 4 

3 

عؼشص ػلٔ تتزل 

العِتتتتتتتذ تِتتتتتتتذف 

ئختتتتتتشاض الؼوتتتتتتة 

 ػلٔ عيوة ّظَ.

25905 15914 115214 0 35213 05113 155111 0 

2 

عؼتتتتتتشص ػلتتتتتتٔ 

اٝلرتتتضام تأّقتتتتاخ 

 الؼوة.

25533 05114 11511 1 25143 05455 145111 1 

5 

علرتتتتتتضم تالؽدتتتتتتاظ 

ػلتتتتتتتتٔ ععتتتتتتتتشاس 

الؼوتتتتتتتة ّػتتتتتتتذم 

 ًلشُا خاسظَ.

25131 15113 155952 4 3 05314 11 2 

6 
عؼتتتتتتشص ػلتتتتتتٔ 

ذأدٗتتتتتتتتح الوِتتتتتتتتام 
25121 15914 155539 5 35121 05121 135521 1 
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الوْيلتتتتتتتتح ئلتتتتتتتتٖ 

 تأهاًح.

7 

عؼتتتتتتشص ػلتتتتتتٔ 

ذ تتتتذٗن الوغتتتتاػذج 

للتتتتتتتضه٠ء تاتتتتتتتة 

 ؼغي خلن.

25511 1591 115454 1 25130 0543 155101 1 

0 

ٗتتتتتتتتترن ئشتتتتتتتتتشاب 

الؼتتتتتتتتاهل٘ي هتتتتتتتتٖ 

ّظتتغ الغ٘اعتتاخ 

 الؼاهح.

2519 15942 115110 2 3 05314 11 2 

1 

ذتتتتتتتتتترن ع٘اعتتتتتتتتتتح 

الرْظ٘تتتتتت تٌتتتتتتاءً 

ػلتتتتتتتٔ الادتتتتتتتتاءج 

توؼتتتتاٗ٘ش هؽتتتتذدج 

 ّهؼلٌح.

25501 05133 115245 9 25129 05420 135112 9 

  355..7 1.176 .6..3  75.535 1.771 3.7.2 اىجؼذ منو 

 : هي ئػذاد الثاؼصح تٌاءً ػلٔ ًرائط الرؽل٘ة اٝؼصائٖ.اىَصذر

 :ٝيٜ ( ٍب4رسزخيص اىجبحثخ ٍِ اىجذٗه اىسبثق رقٌ )

 اىجْ٘ك اىؼبٍخ:

  ٍئى ئذعاُاخ هدشداخ ػٌ٘ح الذساعح ّه اً ٝظوالٖ "هإشتشاخ ئلرتضام الوٌظوتح ذعتا

هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي" قذ عخ٠ق٘اخ الوٌِح هٖ الثٌْب الرعاسٗح الوصشٗح الؼاهح 

 عظِتتشخ ئذعاُتتاً ػاهتتاً ًؽتتْ الوْاه تتح  ّقتتذ تلتتغ الورْعتتػ الؼتتام ٝظوتتالٖ الوإشتتش

 .(75.035)  ّتْصى ًغثٖ (3.710)

 ( عؼشص ػلٔ تتزل العِتذ تِتذف ئختشاض الؼوتة 3عػلٔ ذشذ٘ة ه شج سقن( ُّٖ  )

 .(70.305) ػلٔ عيوة ّظَ(  ّقذ ظاءخ تْصى ًغثٖ

  ذرن ع٘اعح الرْظ٘ت تٌتاءً ػلتٔ الادتاءج توؼتاٗ٘ش 1)عدًٔ ذشذ٘ة ه شج سقن( ُّٖ  )

 .(70.356)هؽذدج ّهؼلٌح(  ّقذ ظاءخ تْصى ًغثٖ 
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 اىجْ٘ك اىخبصخ:

  ٍئى ئذعاُاخ هدشداخ ػٌ٘ح الذساعح ّه اً ٝظوالٖ "هإشتشاخ ئلرتضام الوٌظوتح ذعتا

ي" عخ٠ق٘اخ الوٌِح هٖ الثٌْب الرعاسٗح الوصشٗح الخاصح هي ّظِح ًظتش الؼتاهل٘

 قذ عظِشخ ئذعاُاً ػاهتاً ًؽتْ الوْاه تح  ّقتذ تلتغ الورْعتػ الؼتام ٝظوتالٖ الوإشتش

 .(71.300)   ّ تْصى ًغثٖ(3.161)

 ( عؼشص ػلٔ تتزل العِتذ تِتذف ئختشاض الؼوتة 3عػلٔ ذشذ٘ة ه شج سقن( ُّٖ  )

 .(06.207) ػلٔ عيوة ّظَ(  ّقذ ظاءخ تْصى ًغثٖ

 ( ح الرْظ٘ت تٌتاءً ػلتٔ الادتاءج توؼتاٗ٘ش (  ُّٖ )ذرن ع٘اع1عدًٔ ذشذ٘ة ه شج سقن

 .(72.703)هؽذدج ّهؼلٌح(  ّقذ ظاءخ تْصى ًغثٖ 

:  فاٜ اىجْا٘ك اىزجبرٝاخ اىؼبٍاخ ٗاىجْا٘ك اىخبصاخ اىزشارٝؼبد اىقبّّ٘ٞاخ ر٘فٞرٗاقغ  .7

ػشظاً لٞؼصاءاخ الْصد٘ح الوروصلح هٖ اّٛعاغ الؽغات٘ح  (5ّْٗظػ العذّل سقن )

لخواعتٖ  ّئًؽشاهاذِتا الوؼ٘اسٗتح ّذشذ٘تة اُٛو٘تح ّرلتك الو اعح ػلٔ ه ٘تاط ل٘اتشخ ا

 ػلٔ الٌؽْ الرالٖ:

اىَقبٝٞس اى٘صفٞخ )اىَز٘سط اىاسبثٜ ٗالإّاراف اىَؼٞبرٛ،  (5تذٗه رقٌ )

 اىزشرٝؼبد اىقبّّ٘ٞخ ىيجْ٘ك اىؼبٍخ ٗاىجْ٘ك اىخبصخ". ر٘فٞرىجؼذ " ٗاى٘زُ اىْسجٜ(

 اىفقرح ً

 اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىؼبٍخ

 ز٘سطاىَ

 اىاسبثٜ

 الاّاراف

 اىَؼٞبرٛ

 اى٘زُ

 اىْسجٜ
 رررٞت

 اىَز٘سط

 اىاسبثٜ

 الاّاراف

 اىَؼٞبرٛ

 اى٘زُ

 اىْسجٜ
 رررٞت

9 

ٗلرتتتتتتتتتتتضم الثٌتتتتتتتتتتتك 

تالعْاتػ ال اًًْ٘تح 

الااه٘تتتتتتح الورؼل تتتتتتح 

تؽواٗتتتتتتح الث٘اًتتتتتتاخ 

 اللخص٘ح للؼو٘ة.

3.67 2.163 73.223 5 2.292 9.310 02.01 2 

0 

ٗلرتتتتتتتتتتتضم الثٌتتتتتتتتتتتك 

ً٘تح تالعْاتػ ال اًْ

الورؼل تتتتح تالؽواٗتتتتح 

3.727 9.20 72.936 2 2.292 9.377 02.01 2 
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هتتتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتتتشائن 

الاوث٘تتتتتتتْذش الرتتتتتتتٖ 

ذؽوتتتتتتٖ اٛصتتتتتتْل 

الوال٘تتتتتتتتتتتتح هتتتتتتتتتتتتي 

 الوخاغش.

3 

قْاػتتتتتتتتذ  رتتتتتتتتْه٘شذ

هؼلْهتتاخ هرلتتْسج 

لل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتْاً٘ي 

ّالرلتتتتتتتتتتتتتتتتتتشٗؼاخ 

الوصتتتتتشه٘ح ذادتتتتتة 

اعتتتتتتتتروشاس ت تتتتتتتتاء 

اٝداساخ ال اًًْ٘تتتتح 

ػلتتتٔ ئغتتت٠ع ػلتتتٔ 

 ية ها ُْ ظذٗذ.

3.029 2.105 76.209 0 2.270 9.375 09.221 3 

2 

ٗلرتتتتتتتتتتتضم الثٌتتتتتتتتتتتك 

تالعْاتػ ال اًًْ٘تح 

الرتٖ ذِترن  تتتالرٌظ٘ن 

ال تتتاًًْٖ لثلاقتتتاخ 

 اٟئرواى.

3.705 9.250 75.727 3 2.972 9.397 03.270 0 

5 

ٗلرتتتتتتتتتتتضم الثٌتتتتتتتتتتتك 

تالعْاتػ ال اًًْ٘تح 

ػٌتتتتتتتتتتذ هؼالعتتتتتتتتتتح 

ال عتتتتتتتاٗا الوال٘تتتتتتتح 

ّالوصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشه٘ح 

الورؼل تتتتتح تأػوتتتتتال 

الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٘شهح 

 ً٘ح.اٝلارشّ

3.000 2.101 76.22 9 2.023 9.055 02.250 9 

  13..51 1.172 4.1.6  75.141 1.547 3.757 اىجؼذ منو 

 : هي ئػذاد الثاؼصح تٌاءً ػلٔ ًرائط الرؽل٘ة اٝؼصائٖ.اىَصذر

 ( ٍب ٝيٜ:5رسزخيص اىجبحثخ ٍِ اىجذٗه اىسبثق رقٌ )
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 اىجْ٘ك اىؼبٍخ:

  ًالرلشٗؼاخ  ذْه٘شٝظوالٖ "هإششاخ تؼذ  ئى ئذعاُاخ هدشداخ ػٌ٘ح الذساعح ّه ا

ال اًًْ٘تتح هتتٖ الثٌتتْب الرعاسٗتتح الوصتتشٗح الؼاهتتح هتتي ّظِتتح ًظتتش الؼتتاهل٘ي" قتتذ 

 عظِتتشخ ئذعاُتتاً ػاهتتاً ًؽتتْ الوْاه تتح  ّقتتذ تلتتغ الورْعتتػ الؼتتام ٝظوتتالٖ الوإشتتش

 (.75.9291)   ّ تْصى ًغثٖ(3.757)

 ( ْاتػ ال اًًْ٘تح ػٌتذ هؼالعتح (  ُّتٖ )ٗلرتضم الثٌتك تالعت5عػلٔ ذشذ٘ة ه شج سقتن

ال عتاٗا الوال٘تح ّالوصتتشه٘ح الورؼل تح تأػوتال الصتت٘شهح اٝلارشًّ٘تح(  ّقتذ ظتتاءخ 

 .(76.222) تْصى ًغثٖ

 ( ٗلرضم الثٌك تالعْاتػ ال اًًْ٘ح الااه٘تح الورؼل تح 9عدًٔ ذشذ٘ة ه شج سقن( ُّٖ  )

 .(73.223)تؽواٗح الث٘اًاخ اللخص٘ح للؼو٘ة(  ّقذ ظاءخ تْصى ًغثٖ 

 اىجْ٘ك اىخبصخ:

  الرلشٗؼاخ  ذْه٘شئى ئذعاُاخ هدشداخ ػٌ٘ح الذساعح ّه اً ٝظوالٖ "هإششاخ تؼذ

ال اًًْ٘تتح هتتٖ الثٌتتْب الرعاسٗتتح الوصتتشٗح الخاصتتح هتتي ّظِتتح ًظتتش الؼتتاهل٘ي" قتتذ 

 عظِتتشخ ئذعاُتتاً ػاهتتاً ًؽتتْ الوْاه تتح  ّقتتذ تلتتغ الورْعتتػ الؼتتام ٝظوتتالٖ الوإشتتش

 .(09.193)   ّتْصى ًغثٖ(2.216)

 ( (  ُّتٖ )ٗلرتضم الثٌتك تالعتْاتػ ال اًًْ٘تح ػٌتذ هؼالعتح 5عػلٔ ذشذ٘ة ه شج سقتن

ال عتاٗا الوال٘تح ّالوصتتشه٘ح الورؼل تح تأػوتال الصتت٘شهح اٝلارشًّ٘تح(  ّقتذ ظتتاءخ 

 (.02.250تْصى ًغثٖ )

 ( ٗلرضم الثٌك تالعْاتػ ال اًًْ٘ح الااه٘تح الورؼل تح 9عدًٔ ذشذ٘ة ه شج سقن( ُّٖ  )

(  ُّٖ )ٗلرضم الثٌك تالعْاتػ 0لث٘اًاخ اللخص٘ح للؼو٘ة.(  ّه شج سقن )تؽواٗح ا

ال اًًْ٘ح الورؼل ح تالؽواٗح هتي ظتشائن الاوث٘تْذش الرتٖ ذؽوتٖ اٛصتْل الوال٘تح هتي 

 .(02.012) الوخاغش(  ّقذ ظاءخ تْصى ًغثٖ

 إخزجبر فرضٞخ اىذراسخ: .0

ئلرضام الوٌظوح  هٖ( α≤0.05ٟ ْٗظذ ذأش٘ش رّ دٟلح ئؼصائ٘ح ػٌذ هغرْٓ دٟلح )
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الرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تح الو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح  ذتتْه٘شذعتاٍ عخ٠ق٘تتاخ الوٌِتتح ػلتٔ 

  .لخاصح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ياٝلارشًّ٘ح هٖ الثٌْب الرعاسٗح الوصشٗح الؼاهح ّا

تاعترخذام ذؽل٘تة اًٝؽتذاس ّؼرٔ ذرواي الثاؼصح هي ئخرثاس الدتشض قاهتد الثاؼصتح 

 .(Linear Regression Analysisالخلٖ )

اىق٘اِّٞ رايٞو الإّاذار اىخطٜ ىزأثٞر ثؼذ إىزساً اىَْظَخ رجبٓ  (6تذٗه رقٌ )

اىَلائَخ ىيخذٍبد اىَصرفٞخ  اىزشرٝؼبد اىقبّّ٘ٞخ فٞرر٘ػيٚ   ٗالأّظَخ ٗاىزؼيَٞبد

 الإىنزرّٗٞخ فٜ اىجْ٘ك اىؼبٍخ ٗاىجْ٘ك اىخبصخ

ً 
اىَزغٞراد 

 اىَسزقيخ

 (.6=2اىجْ٘ك اىخبصخ )ُ (1.1=1)ُ اىجْ٘ك اىؼبٍخ

ٍؼبٍو 

 الإّاذار
 "Tقَٞخ "

قَٞخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

ٍؼبٍو 

 الإّاذار

قَٞخ 

"T" 

قَٞخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

1 
اىَزغٞر 

 اىثبثذ
 داىخ 0.007 2.803 2.607 داىخ 0.000 6.098 1.110

0 

الؼول٘اخ 

الرشتْٗح 

ّاٝظرواػ٘ح 

 ّالذٌٗ٘ح

 دالح 0.086 1.740 0.355 دالح 0.000 15.597 0.743

  
R R

2
 F Sig. R R

2
 F Sig. 

  
0.750 0.563 243.263 0.000 0.802 0.643 13.027 0.000 

 : هي ئػذاد الثاؼصح تٌاءً ػلٔ ًرائط الرؽل٘ة اٝؼصائٖ.اىَصذر

اىؼَيٞابد  رايٞو الإّاذار اىخطٜ ىزأثٞر ثؼاذ إىزاساً اىَْظَاخ رجابٓ (7تذٗه رقٌ )

اىَلائَخ ىيخذٍبد  اىزشرٝؼبد اىقبّّ٘ٞخ فٞر٘رػيٚ ٗاىذْٝٞخاىزرث٘ٝخ ٗالإتزَبػٞخ 

 اىَصرفٞخ الإىنزرّٗٞخ فٜ اىجْ٘ك اىؼبٍخ ٗاىجْ٘ك اىخبصخ

ً 
اىَزغٞراد 

 اىَسزقيخ

 (.6=2اىجْ٘ك اىخبصخ )ُ (1.1=1اىجْ٘ك اىؼبٍخ )ُ

ٍؼبٍو 

 الإّاذار
 "Tقَٞخ "

قَٞخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

ٍؼبٍو 

 الإّاذار

قَٞخ 

"T" 

قَٞخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

1 
اىَزغٞر 

 اىثبثذ
 داىخ 0.007 2.803 2.607 داىخ 0.000 6.098 1.110

 دالح 0.086 1.740 0.355 دالح 0.000 15.597 0.743الؼول٘اخ  0
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الرشتْٗح 

ّاٝظرواػ٘ح 

 ّالذٌٗ٘ح

  
R R

2
 F Sig. R R

2
 F Sig. 

  
0.750 0.563 243.263 0.000 0.802 0.643 13.027 0.000 

 ػذاد الثاؼصح تٌاءً ػلٔ ًرائط الرؽل٘ة اٝؼصائٖ.: هي ئاىَصذر

الإػزقبداد  رايٞو الإّاذار اىخطٜ ىزأثٞر ثؼذ إىزساً اىَْظَخ رجبٓ (5تذٗه رقٌ )

اىَلائَاخ ىيخاذٍبد اىَصارفٞخ  اىزشارٝؼبد اىقبّّ٘ٞاخ فٞر٘اىشخصٞخ ىيفرد ػياٚ را

 الإىنزرّٗٞخ فٜ اىجْ٘ك اىؼبٍخ ٗاىجْ٘ك اىخبصخ

ً 
اىَزغٞراد 

 خاىَسزقي

 (.6=2اىجْ٘ك اىخبصخ )ُ (1.1=1اىجْ٘ك اىؼبٍخ )ُ

ٍؼبٍو 

 الإّاذار
 "Tقَٞخ "

قَٞخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

ٍؼبٍو 

 الإّاذار

قَٞخ 

"T" 

قَٞخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

1 
اىَزغٞر 

 اىثبثذ
 داىخ 0.000 4.846 0.707 داىخ 0.000 7.688 1.366

0 

اٝػر اداخ ع

اللخص٘ح 

 للدشد
 دالح 0.000 15.315 0.699 دالح 0.000 14.545 0.665

  
R R

2
 F Sig. R R

2
 F Sig. 

  
0.640 0.409 130.802 0.000 0.849 0.720 172.393 0.000 

 : هي ئػذاد الثاؼصح تٌاءً ػلٔ ًرائط الرؽل٘ة اٝؼصائٖ.اىَصذر

رايٞو الإّاذار اىخطٜ ىزأثٞر ثؼذ إىزساً اىَْظَخ رجبٓ أخلاقٞبد  (.تذٗه رقٌ )

اىَلائَخ ىيخذٍبد اىَصرفٞخ الإىنزرّٗٞخ  اىزشرٝؼبد اىقبّّ٘ٞخ رفٞ"ر٘اىَْٖخ ػيٚ  

 فٜ اىجْ٘ك اىؼبٍخ ٗاىجْ٘ك اىخبصخ

ً 
اىَزغٞراد 

 اىَسزقيخ

 (.6=2اىجْ٘ك اىخبصخ )ُ (1.1=1اىجْ٘ك اىؼبٍخ )ُ

ٍؼبٍو 

 الإّاذار
 "Tقَٞخ "

قَٞخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

ٍؼبٍو 

 الإّاذار
 "Tقَٞخ "

قَٞخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

1 
غٞر اىَز

 اىثبثذ
 داىخ 1.111 13..5 1.7.7 داىخ 1.111 11.647 1.635

 دالح 2.222 0.007 2.621 دالح 2.222 95.906 2.622ئلرضام  0
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الوٌظوح 

ذعاٍ 

عخ٠ق٘اخ 

 الوٌِح

  
R R

2
 F Sig. R R

2
 F Sig. 

  
2.722 2.520 000.703 2.222 2.799 2.526 60.660 2.222 

 ػلٔ ًرائط الرؽل٘ة اٝؼصائٖ. : هي ئػذاد الثاؼصح تٌاءً اىَصذر

 ( ٍب ٝيٜ: .رسزخيص اىجبحثخ ٍِ اىجذٗه اىسبثق )

 اىجْ٘ك اىؼبٍخ:

 ( = هتي الرغ٘تش هتٖ 52.02(  عٕ عى هتا ًغتثرَ )2.520هؼاهة الرؽذٗذ )%ْه٘ش ذت

ٗؼتتْد للرغ٘تتش هتتٖ  الرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتح الو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح اٝلارشًّ٘تتح

لتتزيش هتتٖ العتتذّل  ّالٌغتتثح الورث ٘تتح ذؼتتْد للرغ٘تتش هتتٖ الورغ٘تتشاخ الوغتتر لح عتتات ح ا

 ػْاهة عخشٓ.

 ْالرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتح الو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح  ه٘شهؼادلتتح اًٝؽتتذاس ُتتٖ: ذتت

 * )ئلرضام الوٌظوح ذعاٍ عخ٠ق٘اخ الوٌِح(. 2.622+  9.635اٝلارشًّ٘ح = 

 " ق٘وحSig.( ّٕعٕ 2.252(  ُّٖ عقة هي ق٘وح )2.222" ذغا  ) عًَ ْٗظذ ذأش٘ش

ئلرتتتضام الوٌظوتتتح ذعتتتاٍ  هتتتٖ( α≤0.05رّ دٟلتتتح ئؼصتتتائ٘ح ػٌتتتذ هغتتترْٓ دٟلتتتح )

الرلتشٗؼاخ ال اًًْ٘تح  الو٠ئوتح للختذهاخ الوصتشه٘ح  ذتْه٘شعخ٠ق٘اخ الوٌِتح ػلتٔ 

 اٝلارشًّ٘ح هٖ الثٌْب الرعاسٗح الوصشٗح الؼاهح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي.

 شش ٝلرتضام الوٌظوتح ذعتاٍ عخ٠ق٘تاخ الوٌِتح ّػلَ٘ ٗرن قثْل الدشض الثذٗة تْظْد ع

الو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح اٝلارشًّ٘تتح هتتٖ  اىزشاارٝؼبد اىقبّّ٘ٞااخ  ذتتْه٘شهتتٖ 

 الثٌْب الرعاسٗح الوصشٗح الؼاهح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي.

 اىجْ٘ك اىخبصخ:

 ( = هتي الرغ٘تش هتٖ 52.62(  عٕ عى هتا ًغتثرَ )2.526هؼاهة الرؽذٗذ )%ذتْه٘ش 

لتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتح  الو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح اٝلارشًّ٘تتح الختتذهاخ عتؼتتاد الر
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الوصتتشه٘ح اٝلارشًّ٘تتح ٗؼتتْد للرغ٘تتش هتتٖ الورغ٘تتشاخ الوغتتر لح عتتات ح التتزيش هتتٖ 

 العذّل  ّالٌغثح الورث ٘ح ذؼْد للرغ٘ش هٖ ػْاهة عخشٓ.

  :ٖ٘ح الرلتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتح  الو٠ئوتتح للختتذهاخ الوصتتشه ذتتْه٘شهؼادلتتح اًٝؽتتذاس ُتت

 * )ئلرضام الوٌظوح ذعاٍ عخ٠ق٘اخ الوٌِح(. 2.621+  9.717اٝلارشًّ٘ح = 

 " ق٘وحSig.( ّٕعٕ عًَ ْٗظذ ذأش٘ش 2.252(  ُّٖ عقة هي ق٘وح )2.222" ذغا  )

ئلرتتتضام الوٌظوتتتح ذعتتتاٍ  هتتتٖ( α≤0.05رّ دٟلتتتح ئؼصتتتائ٘ح ػٌتتتذ هغتتترْٓ دٟلتتتح )

و٠ئوتح للختذهاخ الوصتشه٘ح الرلتشٗؼاخ ال اًًْ٘تح  ال ذتْه٘شعخ٠ق٘اخ الوٌِتح ػلتٔ 

 اٝلارشًّ٘ح هٖ الثٌْب الرعاسٗح الوصشٗح الخاصح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي.

  ّػلَ٘ ٗرن قثْل الدشض الثذٗة تْظْد عشش ٝلرتضام الوٌظوتح ذعتاٍ عخ٠ق٘تاخ الوٌِتح

ال اًًْ٘ح الو٠ئوح للخذهاخ الوصشه٘ح اٝلارشًّ٘ح هٖ الثٌْب اىزشرٝؼبد  ذْه٘شهٖ 

 صشٗح الخاصح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي.الرعاسٗح الو

 اىجسء اىراثغ: ّزبئج ٗر٘صٞبد اىذراسخ

 أٗلاً: ّزبئج اىذراسخ:

 يذ اىذراسخ إىٚ ٍب ٝيٜ:ص.اىْزبئج اىؼبٍخ ىيذراسخ: ر1٘

عظِتتشخ ًرتتائط الذساعتتح عى الؼتتاهل٘ي هتتٖ الثٌتتْب الؼاهتتح ّالثٌتتْب الخاصتتح هرد تتْى  .ع 

ى ًغتتتتثٖ  تتتتح هشذدؼتتتتح ّتتتتتْصؼتتتتْل عُو٘تتتتح تؼتتتتذ"اخ٠ق٘اخ الوٌِتتتتح" تٌغتتتتثح هْاه

 %( ػلٔ الرْالٖ.%71 75.0)

ّذلث٘تن   الرؼل٘واخ الصادسج هي اٝداسج تلاة هغتروشت يوا عظِشخ الٌرائط الر ٘ذ .ب 

ّذردتن ُتزٍ الٌر٘عتح هتغ هتا ال ْاً٘ي ّالرلشٗؼاخ الرٖ ذرْاهن هغ عخ٠ق٘تاخ الوٌِتح 

 ,Bannon)(  0293(  )ػوتشاى  0299ذْصلد ئلَ٘ دساعح يٜ هي: )الغتؼذ  

2011),     (laurence & Betina, 2013)   

 ّزبئج اخزجبر اىفرضٞبد: .2

ععدشخ ًرائط الذساعح الو٘ذاً٘ح الورؼل ح تاخرثاس الدشظت٘اخ ػلتٔ سهتط هشظت٘ح الؼتذم 

ئلرتتضام  هتتٖ ّقثتتْل الدشظتت٘ح الثذٗلتتح الرتتٖ ذتتٌص ػلتتٔ ّظتتْد ذتتأش٘ش رّ دٟلتتح ئؼصتتائ٘ح
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لتتشٗؼاخ ال اًًْ٘تتح للختتذهاخ الوصتتشه٘ح الر ذتتْه٘شالوٌظوتح ذعتتاٍ عخ٠ق٘تتاخ الوٌِتتح ػلتتٔ 

 اٝلارشًّ٘ح.

 اىْزبئج اىَزؼيقخ ثزاقٞق إٔذاف اىذراسخ: .3

 (.7عظِشخ الٌرائط ذؽ ٘ن عُذاف الذساعح ػلٔ الٌؽْ الوْظػ تالعذّل سقن )

 اىْزبئج اىَزؼيقخ ثزاقٞق إٔذاف اىذراسخ (7تذٗه رقٌ )

 اىْزٞجخ مٞفٞخ راقٞقٔ اىٖذف اىرقٌ

9.  

ئلرتضام الوٌظوتح ذعتتاٍ  الرؼتشف ػلتٔ ّاقتغ 

عخ٠ق٘تتتاخ الوٌِتتتح هتتتٖ الثٌتتتْب الرعاسٗتتتح 

الوصشٗح الؼاهح ّالخاصح هي ّظِح ًظش 

 الؼاهل٘ي.

ًرتتتائط الرؽل٘تتتة اٝؼصتتتائٖ  هتتتي 

 (. 2العذّل سقن )
 ذن ذؽ ٘ َ

0.  

الرلتتتشٗؼاخ  ذتتتْه٘شالرؼتتتشف ػلتتتٔ ّاقتتتغ 

ال اًًْ٘تتتح الو٠ئوتتتح للختتتذهاخ الوصتتتشه٘ح 

الوصتشٗح اٝلارشًّ٘ح هٖ الثٌْب الرعاسٗح 

 الؼاهح ّالخاصح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي.

   ًرتتائط الرؽل٘تتة اٝؼصتتائٖ  هتتي 

 (. 5العذّل سقن )
 ذن ذؽ ٘ َ

3.  

الرؼتتتتتشف ػلتتتتتٔ عشتتتتتش ئلرتتتتتضام الوٌظوتتتتتح 

تأخ٠ق٘تتاخ الوٌِتتح هتتٖ ذتتْه٘ش الرلتتشٗؼاخ 

ال اًًْ٘تتتح الو٠ئوتتتح للختتتذهاخ الوصتتتشه٘ح 

اٝلارشًّ٘ح هٖ الثٌْب الرعاسٗح الوصتشٗح 

 اصح هي ّظِح ًظش الؼاهل٘ي.الؼاهح ّالخ

ًرتتائط الذساعتتح الو٘ذاً٘تتح   ئخرثتتاس 

الرؽل٘تتتتتتتتة  هشظتتتتتتتت٘ح الذساعتتتتتتتتح

 اٝؼصائٖ هي العذّل سقن

(6 .)(7(.)0(.)1.) 

 ذن ذؽ ٘ َ

 هي ئػذاد الثاؼصح تٌاءً ًرائط الرؽل٘ة اٝؼصائٖ. اىَصذر:

 بّٞبً: ر٘صٞبد اىذراسخ:ث

تتٌظن الؼول٘تاخ الوصتشه٘ح ورؼل تح ذلْٗش الرلشٗؼاخ ال اًًْ٘ح ّذؽتذٗس ال تْاً٘ي ال .9

لارشًّ٘تتح هتتٖ الثٌتتْب ّرلتتك هتتي ختت٠ل ذتتْاهش تؼتتط العتتْاتػ ال اًًْ٘تتح راخ اٝ

 .وخاغش الؽواٗح ًظن الوؼلْهاخ هي تالؼ٠قح 
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ظشّسج ئصذاس ه٘صاق لٜخ٠ق٘اخ  ٗؽرتْٕ ػلتٔ هثتادب ّععتظ ّقْاػتذ عخ٠ق٘تح  .0

 ح ّهلوْعح.هٌِ٘ح لاة ه ح هي ه اخ الوعروغ ّص٘ا رِا تؽ٘س ذاْى ؼ٘

ّظتغ قْاػتذ للغتلْب الوٌِتٖ خاصتح تالثٌتك ّهؼووتح ػلتٔ الؼتاهل٘ي ل٘و٘تضّا تت٘ي  .3

 الرصشهاخ ّالوواسعاخ الصؽ٘ؽح ّالخاغ ح.

ئلرضام الؼاهل٘ي تؽعْس الوإذوشاخ ّالٌذّاخ الرٖ ذؽس ػلٔ الوغ ْل٘ح اٛخ٠ق٘ح  .2

   لوٌِح.ّخصْصاً الوؼر ذاخ الذٌٗ٘ح لوا لِا هي عشش ػلٔ اٝلرضام تأخ٠ق٘اخ ا

 

 اىَراتغ:
                                                           

 

تتة ػثتتذ الؼتتال (9) د تاتتش خل٘ ىزااساً ٍراتؼااٜ اىاساابثبد ثأخلاقٞاابد اىَْٖااخ ٗق٘اػااذ اىسااي٘ك إٍااذٙ  " هؽوتتْ

ع٠ه٘ح  ،"اىَْٖٜ  .33  ص0295 ضج   –سعالح هاظغر٘ش  ٘ش هٌلْسج  العاهؼح اٝ

لتش ّااىَصارفٞخ"أخلاقٞبد اىَْٖخ "هِذٕ الؼلوٖ   (0) سدى  داس ّائتة للٌ (  ص ص 0223لرْصٗتغ  )   اٛ

99-90. 

 

ة ػثذ الؼال( 3)  .35  صريشٍ هشظغ عثن  هؽوْد تاش خل٘

ٍذٙ اىزساً اىَذٝرِٝ ثأخلاقٞبد اىَْٖخ فٜ اىَصبرف اىزجبرٝاخ فاٜ دٗىاخ اىن٘ٝاذ ، "الذٗؽاًٖ ػْٗذ تٌذس (2)

 .02-03ص ص ، (2115"، رسبىخ ٍبتسزٞر غٞر ٍْش٘رح، ػَبُ، )ٍِ ٗتٖخ ّظر اىؼبٍيِٞ فٖٞب

ك الإىنزرّٗٞاخ )ٍبٕٞزٖاب"ت٠ل ػثذ الوللتة تتذّٕ   (5)   ظاهؼتح "ٗاىَشابمو اىزاٜ رثٞرٕاب(-ٍؼبٍلارٖاب -اىجْا٘

قرصادٗح  الوعلذ  م ال اًًْ٘ح ّاٝ  .  905-71( ص 0222  )9  الؼذد26ػ٘ي شوظ  هعلح الؼلْ

(6) Al-Nazer & Al-Rubaie. (2010), Investigate the impact of  relationship 

marketing orientation on customer loyalty  International Journal of marketing 

studies. Vol. 1, No. 1  
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