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أثر إىزساً اىَْظَخ ثأخلاقٍبد اىؼبٍيٍِ فً ر٘فٍر ٗسبئو اىحَبٌخ ٗالأٍبُ 

 دراسخ ٍٍذاٍّخ ٍقبرّخ: ىيخذٍبد اىَصرفٍخ الإىنزرٍّٗخ

 أٍبه ٍفزبذ اىَجرٗك

 اىَيخص:

ٚعيالً اٌؽّا٠يح ٚالأِياْ ذّصٍد ِشىٍح اٌذساعح فيٟ نْ ٕ٘يان لريٛساف  فيٟ ذ ث١يك 

 ٌٍخذِاخ اٌّرشف١ح الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌعاِح ٚاٌثٕٛن اٌخاصح.

ٚ٘ييذفد اٌذساعييح اٌييٝ اٌرعييشر إٍييٝ نشييش اٌرييضاَ إٌّلّييح ت فيل١يياخ اٌعييا١ٍِٓ فييٟ 

ٔر١عيح ش١ٔٚح، ٚذٛصٍد اٌذساعح اٌيٝ ٌٍخذِاخ اٌّرشف١ح الإٌىرٚعالً اٌؽّا٠ح ٚالأِاْ 

ٚعيالً  ذيٛف١شإٍيٝ ٚظٛد ذي ش١ش ريشدٞ فيٟ اٌريضاَ اٌثٕيٛن لأفيل١ياخ اٌعيا١ٍِٓ ِفاد٘ا 

ِيٕػ ؼيٛافض ٌٍخذِاخ اٌّرشف١ح الإٌىرش١ٔٚح، ٚظا خ ن٘يُ اٌرٛصي١اخ اٌؽّا٠ح ٚالأِاْ 

رٌيه، ٌٍعا١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠رريشفْٛ تٕياً ف إٍيٝ اٌمي١ُ ٚاٌّعرميذاخ الأفيل١يح ٌرشيع١عُٙ إٍيٝ 

إمذ دٚساخ ذذس٠ث١يح ؼيٛي ظيشالُ اٌرم١ٕيح اٌعا١ٌيح ٌٍري١شفح الإٌىرش١ٔٚيح ٚل١ٌياخ اٌرؽميك 

ٚاٌىشف ٚالإشثاخ، تالإضيافح اٌيٝ ذٛإ١يح ظ١ّيم اٌّع١ٕي١ٓ تٛعيالً الأِيٓ ٚذٕثي١ُٙٙ اٌيٝ 

 ِخارش الإإرذا اخ إٍٝ اٌّعٍِٛاخ ٚٚعالً اٌؽّا٠ح اٌيصِح تش ٔٙا.
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Abstract: 

The problem of the study was that there are shortcomings in 

the application of means of protection and safety of electronic 

banking services in public commercial banks and private banks. 

The study aimed at identifying the impact of the 

organization's commitment to the ethics of workers in the means 

of protection and safety of electronic banking services. The study 

concluded that there is a direct influence on the banks' 

commitment to the ethics of workers on the availability of means 

of protection and safety of electronic banking services. The main 

recommendations are granting incentives to employees who act 

on the basis of To conduct training courses on high-tech 

cybercrime crimes and verification, detection and proofing 

mechanisms, as well as to sensitize all concerned about security 

means and alert them to the risks of Atdaouat information and 

means of protection may be necessary. 
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 اىدسء الأٗه: ٍْٖدٍخ اىذراسخ

 ٍشنيخ اىذراسخ:

ٚعيالً اٌؽّا٠يح ٚالأِياْ ذّصٍد ِشىٍح اٌذساعح فيٟ نْ ٕ٘يان لريٛساف  فيٟ ذ ث١يك 

الإٌىرش١ٔٚح ٚنٔٗ ٠ّىٓ ِعاٌعح ٘زا اٌمرٛس ِٓ فيي اٌريضاَ اٌثٕيه ٌٍخذِاخ اٌّرشف١ح 

 ت فيل١اخ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌعاِح ٚاٌثٕٛن اٌخاصح.

 فرضٍخ اىذراسخ:

اٌرضاَ إٌّلّح  فٟ( α≤0.05لا ٠ٛظذ ذ ش١ش رٚ دلاٌح اؼرال١ح إٕذ ِغرٜٛ دلاٌح )

ٌٍخييذِاخ اٌّرييشف١ح ح ٚالأِيياْ ٚعييالً اٌؽّا٠يي ذييٛف١شذعيياٖ نفيل١يياخ اٌعييا١ٍِٓ إٍييٝ 

الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌثٕيٛن اٌرعاس٠يح اٌّريش٠ح اٌعاِيح ٚاٌخاصيح ِيٓ ٚظٙيح ٔليش اٌعيا١ٍِٓ 

 ٠ٕٚثصك إٓ اٌفشض اٌشل١غٟ اٌغاتك اٌفشٚض اٌفشإ١ح اٌرا١ٌح: ف١ٙا.

اٌرضاَ إٌّلّح  فٟ( α≤0.05لا ٠ٛظذ ذ ش١ش رٚ دلاٌح اؼرال١ح إٕذ ِغرٜٛ دلاٌح ) .0

 . ٚعالً اٌؽّا٠ح ٚالأِاْ  ف١شإٍٝ ذٛاؼرشاَ اٌعٕرش اٌثششٞ ذعاٖ 

اٌرضاَ إٌّلّح  فٟ( α≤0.05لا ٠ٛظذ ذ ش١ش رٚ دلاٌح اؼرال١ح إٕذ ِغرٜٛ دلاٌح ) .9

 .ٚعالً اٌؽّا٠ح ٚالأِاْ  ف١شإٍٝ ذٛ ذم١١ُ اٌعا١ٍِٓذعاٖ 

 إٍَٔخ اىذراسخ:

 أ. الإٍَٔخ  اىؼيٍَخ:

ِٛضيٛ  نفيل١ياخ اٌعّيً ِيٓ اٌّٛاضي١م اٌٙاِيح ٚاٌريٟ صاد الإ٘رّياَ تٙيا فيٟ  ٠عرثش  -

اٌغييٕٛاخ الأف١ييشج تعييذ لٙييٛس اٌر ييٛس اٌرىٌٕٛييٛظٟ وٛٔٙييا ِرييذساف نعاعيي١اف فييٟ تمييا  

 إٌّلّاخ.

ٌٍخيييذِاخ ٚعيييالً اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ ِعشفيييح نشيييش نفيل١ييياخ اٌعيييا١ٍِٓ فيييٟ ذؽغييي١ٓ   -

 اٌّرشف١ح الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح ِٛضم اٌذساعح. 
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 ة. الإٍَٔخ اىزطجٍقٍخ:

ذٕاٌٚد اٌذساعح اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح ٚاٌريٟ ذعرثيش نؼيذ سويالض الإلررياد اٌّريشٞ ِّيا  -

٠ٕشط اٌؽشوح الإلرراد٠ح ٠ٚض٠يذ اٌفيشا الاعيرصّاس٠ح ٠ٚخٍيك فشصياف ظذ٠يذج ٌٍعّيً فيٟ 

 اٌّعرّم.

 اىذراسخ:إٔذاف 

ٚالييم اٌريضاَ إٌّلّييح ذعيياٖ نفيل١يياخ اٌعيا١ٍِٓ فييٟ اٌثٕييٛن اٌرعاس٠ييح اٌرعيشر إٍييٝ  .0

 اٌّرش٠ح اٌعاِح ٚاٌخاصح ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌعا١ٍِٓ.

ٌٍخذِاخ اٌّريشف١ح الإٌىرش١ٔٚيح ٚعالً اٌؽّا٠ح ٚالأِاْ  ذٛف١شٚالم اٌرعشر إٍٝ  .9

 اٌعا١ٍِٓ.فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌعاِح ٚاٌخاصح ِٓ ٚظٙح ٔلش 

ٚعييالً اٌؽّا٠ييح اٌرعييشر إٍييٝ نشييش اٌرييضاَ إٌّلّييح ت فيل١يياخ اٌعييا١ٍِٓ فييٟ ذييٛف١ش  .3

فييٟ اٌثٕييٛن اٌرعاس٠ييح اٌّرييش٠ح اٌعاِييح ٌٍخييذِاخ اٌّرييشف١ح الإٌىرش١ٔٚييح ٚالأِيياْ 

 ، ِٓ فيي ِا ٠ٍٟ:ٚاٌخاصح ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌعا١ٍِٓ

ٚعيالً اٌؽّا٠يح فٟ ذيٛف١ش اؼرشاَ اٌعٕرش اٌثششٞ ذعاٖ نشش اٌرضاَ إٌّلّح ِعشفح  ن 

 .ٌٍخذِاخ اٌّرشف١ح الإٌىرش١ٔٚح ٚالأِاْ

 ٚعيالً اٌؽّا٠يح ٚالأِياْفيٟ ذيٛف١ش  ذم١ي١ُ اٌعيا١ٍِٓذعياٖ إٌّلّح نشش اٌرضاَ ِعشفح  ب 

 .ٌٍخذِاخ اٌّرشف١ح الإٌىرش١ٔٚح

 اىدسء اىثبًّ: الإطبر اىَفبًٍَٕ ىيذراسخ

 ٍقذٍخ:

ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّعا١٠ش اٌرٟ ٠عرّذ إ١ٙيا نفيشاد اٌّعرّيم فيٟ  ِعّٛإحذّصً الأفيل١اخ 

اٌر١١ّض ت١ٓ ِا ٘ٛ ظ١ذ نِٚا ٘ٛعئ، نٞ ت١ٓ ِا ٘ٛ صٛاب ِٚا ٘ٛ ف ي ، ٚالأفيل١ياخ 

ذمذَ ِٓ فيي ِعا١٠ش٘ا ٚل١ّٙا د١ٌي" إٍٝ الأٔش ح الأفيل١ح ٚغ١ش الأفيل١ح، ٚإٍيٝ 

ِييا ٘ييٛ ِمثييٛي نٚ غ١ييش ِمثييٛي اظرّاإ١ييا"
(0)

إْ اٌرييضاَ ِٕلّيياخ الأإّيياي ٚتاٌريياٌٟ فيي، 

ت فيل١اخ ٚل١ُ اٌعًّ ٠مرضيٟ ِٕٙيا نْ ذّياسط وافيح ٚلالفٙيا ٚنٔشي رٙا فيٟ نريش ِيٓ 

الأفيل١اخ،
(9)

 وث١يش إٍيٝ ؼيذ   اٌيٝ ذعرّيذ اٌرٟ الإٌىرش١ٔٚح اٌخذِاخ أرشاس إٓ فضيف  

 . نفيل١ح إٛالك ِٓ صاؼثٗ ِٚا الإٔرشٔد
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 أخلاقٍبد اىؼبٍيٍِ: .1

ذعذ نفيل١اخ اٌعّيً ا١ٌيَٛ ِيٓ الأِيٛس اٌّّٙيح ٌشيظً اٌٛل١فيح فيٟ إٌّلّيح ار ٠يرُ 

اٌزاذ١ح ٌٍفشد لأٔٗ ٠غر ١م نْ ١ّ٠ض ت١ٓ  اٌشلاتحاٌر و١ذ إ١ٍٙا ِٓ اداساذٙا لأٔٙا ذعذ تّصاتح 

اٌريييٛاب ٚاٌخ ييي  فيييٟ عيييٍٛوٗ نشٕيييا  اٌعّيييً
(3)

. ٌٚٙيييزا ٠يييرُ اعيييرم اب الافيييشاد رٚٞ 

فٟ إٌّلّح إٍٝ نعياط نْ ٘يءلا  الأفيشاد ٘يُ اٌيز٠ٓ ٠عٍثيْٛ الأفيل١اخ اٌعا١ٌح ٌٍعًّ 

الأفيل١اخ ٌٙا نٚ نْ إٌّلّح ذغرّذ نفيل١اذٙا ِٓ الأفشاد اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا
(4)

. 

ٚفٟ ضٛ  ِا عثك نصثػ ٕ٘ان اٌرضاَ ِٓ لثً إٌّلّيح تّّاسعيح ِغيي١ٌٛرٙا ذعياٖ 

اٌعا١ٍِٓ، ٚرٌه ِٓ فيي ِعّٛإح ِٓ اٌعٛاًِ ِصً
(5)

 : 

 اىجشري: ىؼْصرا إحزراً - أ

نْ اؼرشاَ شخر١ح ٚوشاِح وً ِٛلف ٟ٘ نعاط ذ ٛس ت١يح اٌعّيً اٌّث١ٕيح إٍيٝ 

نعيياط اٌصمييح اٌّرثادٌييح ٚاٌييٛلا  اٌييزٞ ٠صش٠ييٗ ِغيياّ٘ح وييً فييشد، ٚإٍييٝ رٌييه ٠عيية إٍييٝ 

 إٌّلّح:

  نْ ٠ ثك اظشا اخ ذع١١ٓ ٚاداسج اٌعا١ٍِٓ اٌرٟ ذعرّذ إٍٝ اٌعذاٌيح ٚاٌغيٍٛن اٌّرغيك

اعييرخذاَ اٌغييٍ ح ٚاٌر١١ّييض تغييثة اٌعييٕظ نٚ الأصييً اٌعشلييٟ نٚ ِّييا ٠ؽييذ ِييٓ عييٛ  

اٌييذ٠ٓ نٚ اٌّعرمييذاخ اٌغ١اعيي١ح نٚ الإٔرّييا اخ إٌمات١ييح نٚ اٌٍظييح نٚ اٌغييٓ نٚ الإإالييح 

 اٌعغذ٠ح.

 .ًّنْ ٠ع ٟ ٌع١ّم اٌّٛلف١ٓ ؼك اٌرعث١ش إٓ شخر١رُٙ ٚالإتذا  فٟ اٌع 

 ٛي إٍييٝ تييشاِط ٠ضييّٓ ذىييافء فييشا اٌر ييٛس ٚإٌّييٛ إٌّٙييٟ وّييا ٠ضييّٓ اٌؽريي

 ذذس٠ث١ح ٚذؽذ٠ذ اٌّغر٠ٛاخ اٌٛل١ف١ح.

 .٠عًّ إٍٝ ذ١غ١ش اٌعًّ ِٓ فيي ذثغ١ط إٌّرعاخ ٚالإظشا اخ ٚٚعالً الإذراي 

 :ٗرحفٍسٌٕ اىؼبٍيٍِ رقٌٍٍ  - ة

٠عة إٍٝ إٌّلّيح نْ ذ ثيك ِثيذن اٌعذاٌيح ٚاٌّغياٚاج ٚاٌعيذاسج فيٝ ذم١ي١ُ ٚذؽف١يض 

 رٌه اٌم١اَ تّا ٠ٍٟ: اٌعا١ٍِٓ ٚذؽم١ك اٌرمذَ إٌّٙٝ ٌُٙ ٠ٚر ٍة

  ْ ٚضم اٌثشاِط اٌرذس٠ث١ح اٌرٝ ذشوض إٍيٝ الإؼر١اظياخ اٌفشد٠يح ٚرٌيه ا٠ّأياف ِٕيٗ تي

 ِعشفح اؼر١اظاخ اٌعا١ٍِٓ ذعذ نِشاف ؼ٠ٛ١اف فٝ ٚضم اٌخ ط اٌرذس٠ث١ح.
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  ذثٕٟ ٔلُ ٌرم١١ُ عٍٛو١اخ ِٚٙاساخ ٚفثشاخ ٚلذساخ اٌعيا١ٍِٓ ٚرٌيه رثمياف ٌّعيا١٠ش

١ي١ُ ظيذاسذُٙ تظ١يح ذؽف١يضُ٘ ٚاشياترُٙ تريٛسج إادٌيح ِيٓ نظيً اٌشفاف١ح فضيف إٓ ذم

 اٌٛصٛي اٌٝ ٔرالط نفضً.

  فٍك اٌلشٚر اٌّٛاذ١ح ٌىً ِٛلف ِٓ نظً الإض ي  تذٚسٖ إٍٝ نوًّ ٚظٗ ِّيا

٠ؽمييك اٌر يي٠ٛش اٌّغييرّش ٌّٙيياساخ اٌعييا١ٍِٓ ٚذ يي٠ٛش لييذساذُٙ إٍييٝ اٌعّييً تييشٚغ 

 ّح.اٌفش٠ك اٌٛاؼذ ٚاٌّشاسوح فٝ ذؽم١ك ن٘ذار إٌّل

 :ثٔ ٗاىؼبٍيٍِ اىَْظَخ ثٍِ اىَزجبده ىيح٘ار سجو ر٘فٍر -ج

اْ اٌؽٛاس اٌّرثادي ٘ٛ الأعاط اٌزٜ ذثٕٝ إ١ٍٗ اٌعيلاخ اٌٛر١ذج، ِٚٓ شيُ ف١عية 

 إٍٝ إٌّلّح  نْ ذعًّ إٍٝ:

  ٓذ يي٠ٛش ٚعييالً ذثييادي اٌّعٍِٛيياخ ٚاٌخثييشاخ اٌرييٝ ِييٓ شيي ٔٙا ذؽم١ييك اٌرىاِييً تيي١

 ٚؼذاخ إٌّلّح اٌّخرٍفح.

  اٌّغي١ٌٛٓ ٌٍرعشر إٍٝ اؼر١اظاخ اٌعا١ٍِٓ ٚالإعرفادج ِٓ ِمرشؼياذُٙ ٚنسالٙيُ ؼس

 اٌّخرٍفح ٌرؽم١ك إٌّٛ ٚالإصد٘اس.

  ذشع١م اٌذٚس الإعيرشاذ١عٝ ٌتذريالاخ اٌذاف١ٍيح ٌّغياإذج اٌعيا١ٍِٓ إٍيٝ اٌّشياسوح

 اٌفعاٌح ٚاٌٛاإ١ح فٝ ذ ٠ٛش إٌّلّح.

 ٌشيييفاف١ح ٚالإورّييياي ٚعيييٌٙٛح اسعيييا  لٕيييٛاخ الإذرييياي إٍيييٝ ِعيييا١٠ش اٌّريييذال١ح ٚا

 الإذراي.

 ٗسبئو اىحَبٌخ ٗالأٍبُ ىيخذٍبد اىَصرفٍخ الإىنزرٍّٗخ:  .2

٠عرثش ِفَٙٛ اٌؽّا٠ح ٚالأِاْ نؼذ اٌّىٛٔاخ اٌرم١ٕح ٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛياخ ٚذيٛف١ش 

(، Hardwareاظييييشا اخ الأِييييٓ اٌّييييادٞ ٚإٌّ مييييٟ ٌؽّا٠ييييح الأظٙييييضج ٚاٌّعييييذاخ )

(، ِٕٚييم Database(، لٛاإييذ اٌث١أيياخ )Netsاٌشييثىاخ )(، Softwareاٌثشِع١يياخ )

( اٌٝ ِٛضٛ  9ؼالاخ اٌٛصٛي غ١ش اٌّرشغ تٙا، ٚفٟ ٘زا اٌش ْ نشاس اذفاق تاصي )

الإٔضييثار١ح اٌغييٛل١ح ٚاإرثش٘ييا اؼييذٜ اٌييذإالُ الأعاعيي١ح اٌرييٟ ذشييىً الإريياس إٌّٙعييٟ 

نإّاٌٙا تشىً نِٓ ٌٍعًّ اٌّرشفٟ ٠ٚش١ش ٘زا اٌّفَٙٛ اٌٝ ذؽف١ض اٌثٕٛن إٍٝ ِّاسعح 

ٚع١ٍُ ٚفعاي ٚاٌّؽافلح إٍٝ لٛاإذ سنعيّا١ٌح ل٠ٛيح ٌرعض٠يض اِىأاذٙيا فيٟ ِٛاظٙيح ن٠يح 
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فغالش ِؽرٍّح ظشا  ذعشضٙا ٌٍّخارش، ٚتزٌه فإْ الإٔضثار١ح اٌغٛل١ح اٌفعاٌح ذشيىً 

إٕرشاف نعاع١اف فعالأ ٌرم٠ٛح نِاْ ٚعيِح اٌم ا  اٌّرشفٟ
(6)

. 

لً اٌؽّا٠ييح ٚالأِيياْ ٌرٍييه اٌع١ٍّيياخ فييإْ الأِييش ٌٚرٕف١ييز ع١اعيياخ ٚاظييشا اخ ٚعييا

٠ر ٍة
(7)

: 

 ذؽذ٠ذ شخر١ح اٌّرعاًِ ِم إٌلُ/ اٌررذ٠ك. • 

 ضّاْ إذَ اظشا  ذعذ٠يخ إٍٝ سعالً اٌعّي  نشٕا  أرماٌٙا إثش اٌمٕٛاخ. • 

 ضّاْ اٌؽفال إٍٝ عش٠ح ِعاِيخ اٌعّي . • 

 ضّاْ إذَ أىاس ِشعً اٌشعاٌح ٌٙا. • 

اخ ٚاظشا اخ ذؽمك ذي ١ِٓ الإذريالاخ ِيٓ ٚاٌيٝ اٌيٕلُ ٌّٕيم نٚ اٌؽيذ ِيٓ ٠ثا  ع١اع• 

 افرشاق غ١ش اٌّشفص ٌُٙ ٌٍٕلُ نٚ اعا ج اعرخذاِٙا. 

 اٌشلاتح إٍٝ دفٛي إٌلُ ٚذؽذ٠ذ شخر١ح اٌّغرخذ١ِٓ. • 

ؼّا٠ح إٌلُ ِٓ اؼرّالاخ اٌم١اَ تّّاسعاخ غ١ش ِشفص تٙا ِٓ لثً اٌعا١ٍِٓ تاٌثٕه • 

 ذد نٚ اٌّءلر١ٓ.اٌغاتم١ٓ نٚ اٌع

اىؼلاقةةخ اىزةةً رةةرثأ ثةةٍِ أخلاقٍةةبد اىؼةةبٍيٍِ ٗٗسةةبئو اىحَبٌةةخ ٗالأٍةةبُ ىيخةةذٍبد  .3

 اىَصرفٍخ الإىنزرٍّٗخ.

اْ ِفٙييَٛ الأفيل١يياخ ٠غيياإذ الأفييشاد اٌعييا١ٍِٓ إٍييٝ وغيية شمييح الأرييشار اٌييز٠ٓ  

ِيم إٌّلّيح، ار ٠ىيْٛ عيٍٛوٙا الأفيليٟ ٘يزا عيٍٛواف ساتؽياف ٠يشذثط  ٠ٚرعا٠ٍِْٛعٍّْٛ 

تاٌمٛاإذ ٚالأعظ اٌرٟ ٠عة إٍيٝ اٌفيشد الإٌريضاَ تٙيا ٚاٌعّيً تّمرضيا٘ا لأْ اٌرريشر 

اٌينفيلٟ ٠ّىيٓ نْ ٠ضيش نٚ ؼريٝ ٠ٕٙيٟ ؼ١ياج إٌياط ٚليذ ٠غيثة تي ْ ذخغيش إٌّلّيح 

ِثاٌغ وث١شج نٚ لذ ذخغش وً نإّاٌٙا
(8)

. 

(Graham) ٚنشاس
(9)

 نْ ٠عيةاٌٝ نْ الأفيل١اخ ذٛضػ ٌٍعا١ٍِٓ اٌى١ف١ح اٌرٟ  

فارييح،  نَ صيؽ١ؽح ذريشفاذُٙ وأيد ِيا ارا ٌٙيُ ذؽيذد ؼ١يس اٌعّيً، فيٟ تٙا ٠ررشفٛا

 ٠رثٕا٘يا نْ ٠عية ،)اٌشؼّيح الإفييا، اٌريذق، إٌضا٘ح، ِصً( نفيل١ح ِعا١٠ش ٚذؽذد

 ذُّىٓ وّا اٌؽ١اج، فٟ ذعاِيذُٙ وافح فٟ شخر١رُٙ ذؽغ١ٓ إٍٝ ذغاإذ اٌعاٍِْٛ، ؼ١س

 ٚاشاإح اٌ شق تشرٝ اٌثعض تعضُٙ ِم اٌرعاْٚ ِٓ إٌّلّح اٌعًّ نإضا  نفيل١اخ
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 دافيً اٌعيا١ٍِٓ تي١ٓ اٌرشاإاخ ِٓ اٌرم١ًٍ اٌعًّ، وزٌه ت١ُٕٙ دافً اٌّغاٚاج ِٓ ؼاٌح

 إٌّلّح.

(Williamٚلييذ نٚضييؽد دساعييح )
(01)

نْ اٌغييٍٛن الأفيلييٟ ٠عّييً إٍييٝ  اٌييٝ 

ؼ١يس  اٌعيا١ٍِٓ، ٌٜيذ الأفيل١يح ا٠ٌٛٙيح ٚذؽغي١ٓ اٌعّيً ظّاإياخ نفيل١ياخ ذؽغي١ٓ

 تعّيً ٠مِٛيْٛ عيٛر ِشذفعيح نفيل١ح ٚل١ُ ن٘ذار ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ اٌّذسا  نْ اٌٝ نشاسخ

 ٚنْ اٌعّيً، ظّاإياخ نفيل١ياخ ذؽغي١ٓ ذيءرٞ اٌيٝ نفيل١ح لشاساخ ٚاذخار ذرشفاخ

 ٌيذٜ الأفيل١يح  ا٠ٌٛٙيح إٍيٝ ا٠عياتٟ تشيىً ٠يءشش اٌعّيً ٌعّاإياخ الأفيليٟ إٌّياؾ

 .اٌعا١ٍِٓ

(Meryem & Othersنشاسخ دساعح ) ت١ّٕا
(00)

ذخغيش  الأإّياي نْ ِٕلّياخ 

 ٠رعياْٚٔٛ لا اٌعيا١ٍِٓ الأفيل١يح، ٠ٚععيً تاٌّعيا١٠ش ٌتٌريضاَ ذعاٍ٘ٙيا ٔر١عيحاٌىص١يش 

 ٔيضٚغ ٘يٛ فيٟ اٌعّيً ٌلأفيل١ياخ ذعا٘يً ٚاْ ،اٌثعض تعضٙا فٟ ذصك لا ٚإٌّلّاخ

 .فمط اٌّادٞ تاٌشتػ اٌّرّصٍح اٌض١مح اٌزاذ١ح اٌّرٍؽح ٔؽٛ

(ػسٌس، ٍصطفىوّا ذٛصٍد دساعح )
(09)

نْ اٌّعٍِٛاخ غ١ش اٌّرّاشٍح ذءدٞ اٌيٝ  

فٍك ِشىيخ نفيل١ح ف ١شج، ٚذؽيٛي دْٚ صي١اغح ٚاذخيار ليشاساخ إّيً صيؽ١ؽح، 

٠ّٚىٓ ذشع١م الأفشاد إٍيٝ ذؽيشٞ اٌريذق ٚالأِأيح إثيش ذميذ٠ُ ؼيٛافض ِا١ٌيح ِٚراتعيح 

الأدا  إٕذ ٔمً اٌّعٍِٛاخ اٌرؽ١ؽح اٌرٟ ذغاإذ صيأعٟ اٌميشاس إٍيٝ اذخيار اٌميشاساخ 

 اٌرؽ١ح، ٚ٘ٛ تي شه نِش نفيلٟ ِشغٛب ف١ٗ. 

(Guo, G. and Zhouفٕٙان دساعح )
(03)

اٌريٟ نويذخ نْ اٌخيذِاخ اٌّريشف١ح  

ذشذثط اسذثاراف ٚش١ماف تّمذ١ِٙا؛ ؼ١س ٠رىْٛ أ ثا  اٌع١ًّ عٍثاف نٚ ا٠عاتاف إٓ اٌثٕه ِٚيا 

٠مذِٗ ِٓ فذِاخ وٕر١عح ٌغٍٛن اٌعا١ٍِٓ ِٚا ٠ّرٍىٛٔٗ ِٓ لذساخ ِٚٙاساخ.
 

 ل١ياُِٙ و١ف١يح اٌّيءششج فيٟ اٌعٛاِيً ن٘يُ ِيٓ اٌعيا١ٍِٓ تغيٍٛن اٌيرؽىُ ؼ١يس ٠عيذ

 ذؽىّيٗ نْ ِيٓ اٌثٕيه ن٘يذار ِيم ٠ىيْٛ ِرٛافمياف  ؼريٝ اٌغيٍٛن ٌيزٌه تيذ ٚلا ت إّياٌُٙ،

غاٌثٙيا  فيٟ ذىيْٛ نْ ٠عية ٚاٌريٟ اٌّعرّيم لي١ُ ِيٓ اٌّٛاش١يك إٌّ ٍميح ِيٓ ِعّٛإيح

 تٙا ٠ٍرضَ اٌعا١ٍِٓ، ِذٚٔح ٌغٍٛن نٚ ٌٍعًّ ١ِصاق شىً إٍٝ اٌذ١ٕ٠ح اٌرعا١ٌُ ِٓ ِغرّذج
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 فيٟ نعاعياف  ٚالأفيل١ياخ اٌمي١ُ ٘يزٖ ذشىً تؽ١س اٌعا١ٍِٓ تٗ، ٚوافح اٌع١ٍا تإداسذٗ اٌثٕه

اٌعّي  ِم ٚإيلاذُٙ ذعاِيذُٙ ِٚعاِيذُٙ
(04)

. 

 اىدسء اىثبىث: الإطبر اىزطجٍقً ىيذراسخ

( ٍزغٍةةراد اىذراسةةخ 1ٍزغٍةةراد اىذراسةةخ ٗمٍفٍةةخ قٍبسةةٖب: ٌجةةٍِ اىدةةذٗه رقةةٌ   .1

 :ٗمٍفٍخ قٍبسٖب

 
 ِٓ اإذاد اٌثاؼصح. :اىَصذر

 ّ٘ع ٍٗصبدر اىجٍبّبد: .2

ذُ الإإرّاد إٍٝ تعض  اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح ٚاٌّرّصٍح فيٟ اٌذساعياخ  اىجٍبّبد اىثبٌّ٘خ: .ن 

ٚالأدت١اخ اٌغاتمح، ٚذماس٠ش إٓ اٌثٕٛن ِؽً اٌذساعح، ٚاٌّشاظم اٌعشت١يح ٚالأظٕث١يح 

 ٚالأتؽاز إٌّشٛسج ٚغ١ش إٌّشٛسج اٌّرعٍمح تّٛضٛ  اٌذساعح.

اٌثٕيٛن ِيٓ فييي  ذيُ ظّيم اٌث١أياخ الأ١ٌٚيح اٌيصِيح ٌٍذساعيح ِيٓاىجٍبّبد الأٗىٍخ:  .ب 

نعٍٛب الإعرمريا ، ٚذيُ الإإرّياد إٍيٝ لسا  ٚاذعا٘ياخ اٌعيا١ٍِٓ فيٟ اٌثٕيٛن ِؽيً 

اٌذساعح ٌٍؽرٛي إٍٝ اٌث١أاخ الأ١ٌٚح اٌرٟ ذخذَ ِر ٍثياخ اٌثؽيس، ٚرٌيه ٌٍرعيشر 

ٚعالً اٌؽّا٠ح ٚالأِياْ ٌٍخيذِاخ  ذٛف١شنفيل١اخ اٌعا١ٍِٓ، ِٚذٜ  ذٛف١شإٍٝ ٚالم 
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فيٟ اٌثٕيٛن اٌرعاس٠يح اٌّريش٠ح اٌعاِيح ٚاٌخاصيح ِيٓ ٚظٙيح اٌّرشف١ح الإٌىرش١ٔٚيح 

 ٔلش اٌعا١ٍِٓ.

 :ٍدزَغ اىذراسخ .3

٠رىْٛ ِعرّم اٌذساعيح ِيٓ ظ١ّيم اٌعيا١ٍِٓ فيٟ اٌثٕيٛن اٌرعاس٠يح اٌّريش٠ح اٌعاِيح 

 ٚاٌخاصح، ٚف١ّا ٠ٍٟ إذد فشٚ  اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌعاِح ٚاٌخاصح:

 اىَصرٌخ اىؼبٍخ ٗاىخبصخػذد فرٗع اىجْ٘ك اىزدبرٌخ  (2خذٗه رقٌ  

 اىْسجخ اىَئٌ٘خ % ػذد اىفرٗع اسٌ اىجْل ّ٘ع اىجْل

 تٕه إاَ

 94 347 تٕه ِرش

 34 491 اٌثٕه الأٍٟ٘ اٌّرشٞ

 06 998 تٕه اٌما٘شج

 تٕه فاا

 9 035 تٕه ل ش اٌٛرٕٟ

 09 079 اٌثٕه اٌرعاسٞ اٌذٌٟٚ

 5 76 وش٠ذٞ اظش٠ىٛي

 111 1455 اىَدَ٘ع

 ِٓ اإذاد اٌثاؼصح، تاٌشظٛ  اٌٝ ِٛالم اٌثٕٛن إٍٝ الإٔرشٔد. :اىَصذر

 ػٍْخ اىذراسخ: .4

 ػٍْخ اىذراسخ الإسزطلاػٍخ:

 ذرىْٛ إ١ٕح اٌذساعح الإعر يإ١ح ِٓ:

 ػٍْخ اىذراسخ الإسزطلاػٍخ ٍِ اىؼبٍيٍِ: . أ

فيٟ اٌثٕيٛن اٌرعاس٠يح اٌعيا١ٍِٓ (، ِيٓ 31ِىٛٔيح ِيٓ ) ذُ افر١اس إ١ٕيح اعير يإ١ح

ٚاٌخاصح، ٚرٌه ِٓ فاسض إ١ٕيح اٌذساعيح، ٌٍرؽميك ِيٓ صيذق ٚشثياخ  اٌّرش٠ح اٌعاِح

 نداج اٌذساعح )اعرثأح اٌعا١ٍِٓ(.

 ػٍْخ اىذراسخ اىفؼيٍخ ٍِ اىؼبٍيٍِ: . ة

ذُ افر١اس إ١ٕح رثم١ح إشٛال١ح، ؼغة ٔغثح إيذد فيشٚ  اٌثٕيه، ٚذيُ ؼغياب ؼعيُ 

اٌع١ٕح تٛاع ح اٌّعادلاخ اٌرا١ٌح
(05)

: 
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 حٍث:

m :  (.0.05: اٌخ   اٌٙاِشٟ، ٠ٚعثش إٕٗ تاٌعيِح اٌعشش٠ح )ِصيف

Z : ٌّغييرٜٛ دلاٌييح  Z=1.96: اٌم١ّييح اٌّع١اس٠ييح اٌّماتٍييح ٌّغييرٜٛ دلاٌييح ِعٍييَٛ )ِييصيف

0.05.) 

N =( 0455: إذد ِعرّم اٌذساعح.) 

صاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ، ِصٍد إ١ٕح ( اعرثأح 961( اعرثأح، ٚاعرشداد )314ٚذُ ذٛص٠م )

 اٌذساعح ِٓ اٌعا١ٍِٓ، ُٚ٘ ِٛصإ١ٓ ؼغة اٌعذٚي اٌراٌٟ:

 ر٘زٌغ أفراد ػٍْخ اىذراسخ اىفؼيٍخ ٍِ اىؼبٍيٍِ حست اىجْل. (3خذٗه رقٌ  

 اسٌ اىجْل ّ٘ع اىجْل
ػٍْخ اىذراسخ 

 اىَ٘زػخ

ػٍْخ اىذراسخ 

 اىَسزردح

ّسجخ 

الإسزدبثخ 

% 

 تٕه إاَ

 84 86 019 تٕه ِرش

 88.3 64 73 اٌثٕه الأٍٟ٘ اٌّرشٞ

 86 40 48 تٕه اٌما٘شج

 تٕه فاا

 85.5 39 37 تٕه ل ش اٌٛرٕٟ

 80.5 93 98 اٌثٕه اٌرعاسٞ اٌذٌٟٚ

 88.0 04 06 وش٠ذٞ اظش٠ىٛي

 %55.5 261 314 اىَدَ٘ع

 : ِٓ اإذاد اٌثاؼصح.اىَصذر

ٚلذ تٍغ ِعّٛ  إ١ٕح اٌذساعح ِٓ اٌعيا١ٍِٓ فيٟ اٌثٕيٛن اٌرعاس٠يح اٌّريش٠ح اٌعاِيح 

( إيياِيف، نِييا اٌثٕييٛن 090)تٕييه ِرييش، اٌثٕييه الأٍ٘ييٟ اٌّرييشٞ، تٕييه اٌمييا٘شج( إييذد )

اٌرعاس٠ييح اٌّرييش٠ح اٌخاصييح )تٕييه ل ييش اٌييٛرٕٟ، اٌثٕييه اٌرعيياسٞ اٌييذٌٟٚ، وش٠ييذٞ 

ٚاٌرٟ ٌيُ ذيرّىٓ اٌثاؼصيح ِيٓ ِعشفيح اِيف، ( إ69اظش٠ىٛي( فمذ تٍغ إذد اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا )



 

 في توفير وسائل الحماية والأمان للخدمات المصرفية الإلكترونيةأثر إلتزام المنظمة بأخلاقيات العاملين  
   أمال مفتاح المبروك

9109  ٚي اٌعض  الأٚيالأاٌعذد                                                     عاششاٌاٌّعٍذ   

442 

 

اٌعييذد اٌؽم١مييٟ ٌٙييءلا  اٌعييا١ٍِٓ ٚرٌييه لأعييثاب فاصييح ذرعٍييك تٙييزٖ اٌثٕييٛن ِٕٙييا عييش٠ح 

 اٌّعٍِٛاخ.

 :اىزحيٍو الإحصبئً أسبىٍت .5

تعذ الإٔرٙا  ِٓ ظّم اٌث١أاخ ذُ الإعرعأح تاٌؽاعة ا٢ٌٟ ٚالإإرّاد إٍٝ تشٔياِط 

(SPSS ٌرفش٠يييغ اٌث١أييياخ ) ًٚظيييذٌٚرٙا ٚاظيييشا  اٌرؽ١ٍيييً الإؼريييالٟ إٌّاعييية ٌرؽ١ٍييي

اٌث١أاخ ٚلإفرثاس صؽح فشٚض اٌذساعح، ذ ٍة رٌه ذ ث١يك تعيض نعيا١ٌة الإؼريا  

 اٌٛصفٟ ٚاٌرؽ١ٍٍٟ والأذٟ:

 الإحصبء اى٘صفً: - أ

ذٕاٌٚييد اٌثاؼصييح اظييشا اخ اٌرؽ١ٍييً الإؼرييالٟ ٚالأعييا١ٌة اٌرييٟ ذييُ اعييرخذاِٙا فييٟ 

( Cronbach's  Alphaذؽم١ك ن٘ذار اٌذساعح، ٠ٚثذن تإفر١اس ِعاًِ نٌفا وشٚٔثاؾ :) 

ٌم١يياط شثيياخ ٚصييذق ِؽرييٜٛ اعييرث١اْ اٌذساعييح، ٚوييزٌه اٌر وييذ ِييٓ ِييذٜ ن١ّ٘ييح ٘ييزٖ 

 الأعيٍح.

 الإحصبء الاسزذلاىً: - ة

اٌثاؼصح إٍٝ ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌذساعح إٍٝ نعا١ٌة الإؼريا  اٌرؽ١ٍٍيٟ ؼ١س اإرّذخ 

 ٌٍرعشر إٍٝ ِذٜ صؽح اٌفشٚض ٚ٘زٖ الأعا١ٌة وّا ٠ٍٟ:

٘ييٛ نعييٍٛب (: Linear Regression Analysisرحيٍةةو الإّحةةذار اىخطةةً    -

 اؼرالٟ ٠غرخذَ لافرثاس نشش اٌّرظ١شاخ اٌّغرمٍح إٍٝ اٌّرظ١ش اٌراتم.

:  أخلاقٍةةبد اىؼةةبٍيٍِ فةةً اىجْةة٘ك اىزدبرٌةةخ اىؼبٍةةخ ٗاىجْةة٘ك اىخبصةةخ رةة٘فٍرٗاقةةغ  .6

إشضييياف ٌتؼريييا اخ اٌٛصيييف١ح اٌّرّصٍيييح فيييٟ الأٚعيييار  (٠ٚ4ٛضيييػ اٌعيييذٚي سليييُ  )

اٌؽغات١ح اٌّماعح إٍٝ ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاعٟ، ٚأؽشافاذٙا اٌّع١اس٠ح ٚذشذ١ة الأ١ّ٘ح 

 ٚرٌه إٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:
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اى٘صفٍخ  اىَز٘سأ اىحسبثً ٗالإّحراف اىَؼٍبري، اىَقبٌٍس  (4خذٗه رقٌ  

ىجؼذ "إىزساً اىَْظَخ ردبٓ أخلاقٍبد اىؼبٍيٍِ ىيجْ٘ك اىؼبٍخ ٗاىجْ٘ك  ٗاى٘زُ اىْسجً(

 اىخبصخ".

 اىفقرح ً

 اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىؼبٍخ

 اىَز٘سأ

 اىحسبثً

 الاّحراف

 اىَؼٍبري

 اى٘زُ

 اىْسجً
 رررٍت

 اىَز٘سأ

 اىحسبثً

 الاّحراف

 اىَؼٍبري

 اى٘زُ

 اىْسجً
 رررٍت

0 

ذيييٛفش الإداسج 

ِٕاؾ نفيليٟ 

ِٕاعيييية ِييييٓ 

فيييي ٚضييم 

ن٘ييييييييييييييييييذار 

 ِعمٌٛح ٌٍثٕه.

3.793 1.865 74.45 4 4.088 0.959 83.768 9 

9 

ٚظٛد لرٛس 

فيييييٟ ع١اعيييييح 

اٌثٕيييييه ذعييييياٖ 

الإٌرييييييييييييييييضاَ 

الأفيلييييييييييييٟ 

 ٌٍعا١ٍِٓ.

3.649 1.939 79.984 6 4.946 0.056 84.998 0 

3 

إييييذَ ٚظييييٛد 

ٔلييييييييييييييييييييييياَ 

ٌٍعمٛتيييييييييييياخ 

إٍييييييٝ إييييييذَ 

الإٌرييييييييييييييييضاَ 

تاٌّغيييييييييي١ٌٛح 

الأفيل١ح فيٟ 

 اٌثٕه.

3.580 1.969 70.693 8 4.143 0.977 81.87 6 

4 

نشيييياسن فييييٟ 

ٚضييييييييييييييييييييم 

اٌميييييييييييشاساخ 

الإداس٠يييييييييييييييح 

إٌّاعييثح راخ 

اٌ ييييييييييييييييييياتم 

 الأفيلٟ.

3.639 1.940 79.775 7 3.986 0.345 79.70 8 
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5 

٠ميييييَٛ اٌثٕيييييه 

تإإيييييييييييييييييييذاد 

ٚذييييييييييييييذس٠ة 

اٌعييييييييييييييا١ٍِٓ 

تشييىً نفضييً 

ٌٍرعاِييييً ِييييم 

اٌّشيييييييييىيخ 

 الأفيل١ح.

3.719 1.909 74.130 5 4.006 0.943 89.309 3 

6 

٠ٙيييييرُ اٌثٕيييييه 

تاٌعٛأييييييييييية 

الأفيل١ح فيٟ 

إ١ٍّييييييييييييييييييييح 

الإفر١يييييييييييييياس 

 ٚاٌرع١١ٓ.

3.810 1.878 76.190 9 4.187 0.358 80.739 4 

7 

٠ميييييَٛ اٌثٕيييييه 

ترشييييييييييييييييع١م 

إٌميييييييييييييييييياػ 

ٚاٌؽييييييييييييييٛاس 

اٌثٕييييا ف ؼييييٛي 

اٌمضييييييييييييييييا٠ا 

الأفيل١ح فيٟ 

 اٌعًّ.

3.948 1.90 78.953 0 4.187 0.396 80.739 4 

8 

٠ميييييَٛ اٌثٕيييييه 

تييييشتط ٔليييياَ 

اٌؽيييييييييييييييٛافض 

تّيييييييييييييييييييييذٜ 

الإٌرييييييييييييييييضاَ 

تاٌّغيييييييييي١ٌٛح 

 الأفيل١ح.

3.754 1.939 75.179 3 4 0.995 81 7 

  51.554 1.142 4.144  74.441 1.726 3.724 اىجؼذ منو 

 : ِٓ اإذاد اٌثاؼصح تٕا ف إٍٝ ٔرالط اٌرؽ١ًٍ الإؼرالٟ.اىَصذر
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 ( ٍب ٌيً:4رسزخيص اىجبحثخ ٍِ اىدذٗه اىسبثق رقٌ  

 

 اىجْ٘ك اىؼبٍخ:

  ٖاْ اذعا٘اخ ِفشداخ إ١ٕح اٌذساعح ٚفماف لإظّاٌٟ "ِءشيشاخ اٌريضاَ إٌّلّيح ذعيا

نفيل١اخ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌعاِح ِٓ ٚظٙح ٔليش اٌعيا١ٍِٓ" 

اٌّرٛعيط اٌعياَ لإظّياٌٟ اٌّءشيش  لذ نلٙشخ اذعا٘اف إاِياف ٔؽيٛ اٌّٛافميح، ٚليذ تٍيغ

 (.74.491(، ٚ تٛصْ ٔغثٟ )3.794)

 ( ُ٠مَٛ اٌثٕه ترشع١م إٌماػ ٚاٌؽٛاس اٌثٕا ف ؼٛي 7نإٍٝ ذشذ١ة فمشج سل( ٟ٘ٚ ،)

 .(78.953) اٌمضا٠ا الأفيل١ح فٟ اٌعًّ(، ٚلذ ظا خ تٛصْ ٔغثٟ

 ( ُلإٌريضاَ (، ٟٚ٘ )إيذَ ٚظيٛد ٔلياَ ٌٍعمٛتياخ إٍيٝ إيذَ ا3ندٔٝ ذشذ١ة فمشج سل

 .(70.693) تاٌّغي١ٌٛح الأفيل١ح فٟ اٌثٕه(، ٚلذ ظا خ تٛصْ ٔغثٟ

 اىجْ٘ك اىخبصخ:

  ٖاْ اذعا٘اخ ِفشداخ إ١ٕح اٌذساعح ٚفماف لإظّاٌٟ "ِءشيشاخ اٌريضاَ إٌّلّيح ذعيا

نفيل١ييياخ اٌعيييا١ٍِٓ فيييٟ اٌثٕيييٛن اٌرعاس٠يييح اٌّريييش٠ح اٌخاصيييح ِيييٓ ٚظٙيييح ٔليييش 

ٛ اٌّٛافمح، ٚلذ تٍيغ اٌّرٛعيط اٌعياَ لإظّياٌٟ اٌعا١ٍِٓ" لذ نلٙشخ اذعا٘اف إاِاف ٔؽ

 .(80.884)، ٚ تٛصْ ٔغثٟ (4.194) اٌّءشش

 ( ُٚظيٛد لريٛس فيٟ ع١اعيح اٌثٕيه ذعياٖ الإٌريضاَ 9نإٍٝ ذشذ١ة فمشج سل( ٟ٘ٚ ،)

 .(84.998)الأفيلٟ ٌٍعا١ٍِٓ(، ٚلذ ظا خ تٛصْ ٔغثٟ 

 ( ُ٠يح إٌّاعيثح (، ٟٚ٘ )نشاسن فيٟ ٚضيم اٌميشاساخ الإداس4ندٔٝ ذشذ١ة فمشج سل

 .(79.701)راخ اٌ اتم الأفيلٟ(، ٚلذ ظا خ تٛصْ ٔغثٟ 

:  ٗسبئو اىحَبٌخ ٗالأٍبُ فً اىجْ٘ك اىزدبرٌخ اىؼبٍخ ٗاىجْ٘ك اىخبصخ ر٘فٍرٗاقغ  .7

إشضاف ٌتؼرا اخ اٌٛصف١ح اٌّرّصٍح فٟ الأٚعار اٌؽغات١ح  (٠ٚ5ٛضػ اٌعذٚي سلُ )

ٚأؽشافاذٙيا اٌّع١اس٠يح ٚذشذ١ية الأ١ّ٘يح ٚرٌيه اٌّماعح إٍٝ ِم١ياط ١ٌىيشخ اٌخّاعيٟ، 

 إٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:
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اىَقبٌٍس اى٘صفٍخ  اىَز٘سأ اىحسبثً ٗالإّحراف اىَؼٍبري،  (5خذٗه رقٌ  

ٗسبئو اىحَبٌخ ٗالأٍبُ ىيجْ٘ك اىؼبٍخ ٗاىجْ٘ك  ر٘فٍرىجؼذ " ٗاى٘زُ اىْسجً(

 اىخبصخ".

 اىفقرح ً

 اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىؼبٍخ

 اىَز٘سأ

 اىحسبثً

 الاّحراف

 اىَؼٍبري

 اى٘زُ

 اىْسجً
 اىزررٍت

 اىَز٘سأ

 اىحسبثً

 الاّحراف

 اىَؼٍبري

 اى٘زُ

 اىْسجً
 اىزررٍت

0 

٠ييييرُ اٌرعاِييييً 

ِيييييم ظيييييشالُ 

الإٔرشٔييييييييييييد 

تشييييىً وييييار 

٠ضييييّٓ نِييييٓ 

ٚعيييييييييييييييييش٠ح 

 اٌّعٍِٛاخ.

28222 28222 228222 4 28122 18222 228222 2 

9 

٠ٛظيييذ نٔلّيييح 

ذشييييييييف١ش راخ 

ذم١ٕيييييييييييييييييياخ 

ِر ييييييييييييييٛسج 

فاصيييييييييييييييييح 

ٌؽّا٠يييييييييييييييييح 

اٌث١أييييييييييييييياخ 

 ٚاٌّعٍِٛاخ.

28221 28222 22821 2 2842 1842 228222 4 

3 

٠يييييرُ دساعيييييح 

ٚضيييم اٌثٕيييه 

تريييييييييييييييٛسج 

ِغيييييييييييييييرّشج 

لإورشييييييييييييار 

اشيييييييييييييياساخ  

)الإٔيييييييييييييييزاس 

 اٌّثىش(.

28222 2821 228222 2 28222 18222 218222 2 

 2 248212 18222 28112 2 228221 28222 2822لٛاإيذ  ريٛف١شذ 4
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اظشال١ح ذيليُ 

اٌر يييييييييٛساخ 

اٌرم١ٕيييييييييييييييييييح 

ٌّىافؽييييييييييييييح 

ظيييييييييييييييييييشالُ 

الإٌىرش١ٔٚيييييييح 

 اٌّعاصشج.

5 

٠يييييرُ اٌرييييي ١ِٓ 

إٍيييييييييييييييييييييييٝ 

الإفرشاليييييياخ 

اٌذاف١ٍيييييييييييييييح 

ٚاٌخاسظ١ييييييييح 

لأٔلّييييييييييييييييح 

اٌّعٍِٛيييييييياخ 

 اٌرىٌٕٛٛظ١ح.

28222 28222 218222 1 28222 18422 228222 1 

  53.442 1.174 4.147  74.153 1.724 3.454 اىجؼذ منو 

 : ِٓ اإذاد اٌثاؼصح تٕا ف إٍٝ ٔرالط اٌرؽ١ًٍ الإؼرالٟ.اىَصذر

 

 ( ٍب ٌيً:5رسزخيص اىجبحثخ ٍِ اىدذٗه اىسبثق رقٌ  

 اىجْ٘ك اىؼبٍخ:

  ٚعييالً  ذيٛف١شاْ اذعا٘ياخ ِفيشداخ إ١ٕيح اٌذساعييح ٚفمياف لإظّياٌٟ "ِءشييشاخ تعيذ

اٌؽّا٠ح ٚالأِاْ فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌعاِح ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌعا١ٍِٓ" ليذ 

 نلٙييشخ اذعا٘يياف إاِيياف ٔؽييٛ اٌّٛافمييح، ٚلييذ تٍييغ اٌّرٛعييط اٌعيياَ لإظّيياٌٟ اٌّءشييش

 .(79.083)، ٚتٛصْ ٔغثٟ (3.959)

  ُٚ٘يييٟ )٠يييرُ اٌرييي ١ِٓ إٍيييٝ الإفرشالييياخ اٌذاف١ٍيييح  ،(5)نإٍيييٝ ذشذ١ييية فميييشج سلييي

 .(80.675)ٚاٌخاسظ١ح لأٔلّح اٌّعٍِٛاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح(، ٚلذ ظا خ تٛصْ ٔغثٟ 

  ُلٛاإيذ اظشال١يح ذيليُ اٌر يٛساخ اٌرم١ٕيح  رٛف١ش، ٟٚ٘ )ذ(4)ندٔٝ ذشذ١ة فمشج سل

 .(77.810)ٌّىافؽح ظشالُ الإٌىرش١ٔٚح اٌّعاصشج(، ٚلذ ظا خ تٛصْ ٔغثٟ 
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 ٘ك اىخبصخ:اىجْ

  ٚعييالً  ذيٛف١شاْ اذعا٘ياخ ِفيشداخ إ١ٕيح اٌذساعييح ٚفمياف لإظّياٌٟ "ِءشييشاخ تعيذ

اٌؽّا٠ح ٚالأِاْ فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌخاصح ِٓ ٚظٙيح ٔليش اٌعيا١ٍِٓ" 

لذ نلٙشخ اذعا٘اف إاِياف ٔؽيٛ اٌّٛافميح، ٚليذ تٍيغ اٌّرٛعيط اٌعياَ لإظّياٌٟ اٌّءشيش 

 .(83.949)، ٚتٛصْ ٔغثٟ (4.097)

  ُٚ٘يييٟ )٠يييرُ اٌرييي ١ِٓ إٍيييٝ الإفرشالييياخ اٌذاف١ٍيييح (5)نإٍيييٝ ذشذ١ييية فميييشج سلييي ،

 .(86.187)ٚاٌخاسظ١ح لأٔلّح اٌّعٍِٛاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح(، ٚلذ ظا خ تٛصْ ٔغثٟ 

  ُٚ٘ييٟ )٠ييرُ دساعييح ٚضييم اٌثٕييه ترييٛسج ِغييرّشج (3)ندٔييٝ ذشذ١يية فمييشج سليي ،

 .(80.739)لإورشار اشاساخ  )الإٔزاس اٌّثىش(، ٚلذ ظا خ تٛصْ ٔغثٟ 

 إخزجبر فرضٍخ اىذراسخ: .5

إىزةةةساً  فيييٟ( α≤0.05رٚ دلاٌيييح اؼريييال١ح إٕيييذ ِغيييرٜٛ دلاٌيييح ) رةةةأثٍرلا ٠ٛظيييذ 

ٌٍخيييذِاخ  ٚعيييالً اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ ذيييٛف١شإٍيييٝ  اىَْظَةةةخ ردةةةبٓ أخلاقٍةةةبد اىؼةةةبٍيٍِ

اٌّرشف١ح الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌعاِيح ٚاٌخاصيح ِيٓ ٚظٙيح ٔليش 

 اٌعا١ٍِٓ.

تإعيرخذاَ ذؽ١ٍيً الإٔؽيذاس ٚؼرٝ ذرّىٓ اٌثاؼصح ِٓ افرثاس اٌفيشض لاِيد اٌثاؼصيح 

 (.6وّا تاٌعذٚي سلُ ) (،Linear Regression Analysisاٌخ ٟ )
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احزراً اىؼْصر رحيٍو الإّحذار اىخطً ىزأثٍر ثؼذ إىزساً اىَْظَخ ردبٓ  (6خذٗه رقٌ  

 ػيى ر٘فٍر ٗسبئو اىحَبٌخ ٗالأٍبُ فً اىجْ٘ك اىؼبٍخ ٗ اىجْ٘ك اىخبصخ. اىجشري

ً 
اىَزغٍراد 

 اىَسزقيخ

 (64=2اىجْ٘ك اىخبصخ  ُ (141=1اىجْ٘ك اىؼبٍخ  ُ

ٍؼبٍو 

 الإّحذار

قٍَخ 

"T" 

قٍَخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

ٍؼبٍو 

 الإّحذار

قٍَخ 

"T" 

قٍَخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

1 
اىَزغٍر 

 اىثبثذ
 داىخ 0.001 3.458 0.968 داىخ 0.000 11.715 2.344

9 

ؼرشاَ ا

اٌعٕرش 

 اٌثششٞ

 داٌح 0.000 11.959 0.801 داٌح 0.000 7.983 0.421

  
R R

2
 F Sig. R R

2
 F Sig. 

  
0.743 0.552 63.734 0.000 0.825 0.681 143.027 0.000 

 اىَصذر: ِٓ اإذاد اٌثاؼصح تٕا ف إٍٝ ٔرالط اٌرؽ١ًٍ الإؼرالٟ.

اىؼبٍيٍِ  رقٌٍٍرحيٍو الإّحذار اىخطً ىزأثٍر ثؼذ إىزساً اىَْظَخ ردبٓ  (7خذٗه رقٌ  

 ػيى ر٘فٍر ٗسبئو اىحَبٌخ ٗالأٍبُ فً اىجْ٘ك اىؼبٍخ ٗ اىجْ٘ك اىخبصخ.

ً 
اىَزغٍراد 

 اىَسزقيخ

 (64=2اىجْ٘ك اىخبصخ  ُ (141=1اىجْ٘ك اىؼبٍخ  ُ

ٍؼبٍو 

 الإّحذار

قٍَخ 

"T" 

قٍَخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

ٍؼبٍو 

 الإّحذار

قٍَخ 

"T" 

قٍَخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

1 
اىَزغٍر 

 اىثبثذ
 داىخ 0.007 2.803 2.607 داىخ 0.000 6.098 1.110

9 
 ذم١١ُ  

 اٌعا١ٍِٓ
 داٌح 0.086 1.740 0.355 داٌح 0.000 15.597 0.743

  
R R

2
 F Sig. R R

2
 F Sig. 

  
0.750 0.563 243.263 0.000 0.802 0.643 13.027 0.000 

 اىَصذر: ِٓ اإذاد اٌثاؼصح تٕا ف إٍٝ ٔرالط اٌرؽ١ًٍ الإؼرالٟ
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رحيٍو الإّحذار اىخطً ىزأثٍر ثؼذ إىزساً اىَْظَخ ردبٓ أخلاقٍبد  (5خذٗه رقٌ  

 ٗسبئو اىحَبٌخ ٗالأٍبُ فً اىجْ٘ك اىؼبٍخ ٗ اىجْ٘ك اىخبصخ. ر٘فٍراىؼبٍيٍِ ػيى 

ً 
اىَزغٍراد 

 اىَسزقيخ

 (64=2اىجْ٘ك اىخبصخ  ُ (141=1اىجْ٘ك اىؼبٍخ  ُ

ٍؼبٍو 

 الإّحذار

قٍَخ 

"T" 

قٍَخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

ٍؼبٍو 

 الإّحذار

قٍَخ 

"T" 

قٍَخ 

"Sig." 
 اىذلاىخ

1 
اىَزغٍر 

 اىثبثذ
 داىخ 1.112 3.257 1.555 داىخ 1.111 11.171 1.554

9 

اٌرضاَ 

إٌّلّح 

ذعاٖ 

نفيل١اخ 

 اٌعا١ٍِٓ

 داٌح 1.111 03.031 1.809 داٌح 1.111 00.437 1.550

  
R R

2
 F Sig. R R

2
 F Sig. 

  
1.641 1.419 031.819 1.111 1.849 1.791 079.393 1.111 

 : ِٓ اإذاد اٌثاؼصح تٕا ف إٍٝ ٔرالط اٌرؽ١ًٍ الإؼرالٟ.اىَصذر

 ( ٍب ٌيً:5رسزخيص اىجبحثخ ٍِ اىدذٗه اىسبثق رقٌ  

 اىجْ٘ك اىؼبٍخ:

 ( = ِيٓ اٌرظ١يش فيٟ 41.91(، نٞ نْ ِيا ٔغيثرٗ )1.419ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ )%ذيٛف١ش 

ٚعيييالً اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ ٌٍخيييذِاخ اٌّريييشف١ح الإٌىرش١ٔٚيييح ٠عيييٛد ٌٍرظ١يييش فيييٟ 

اٌّرظ١ييشاخ اٌّغييرمٍح عيياتمح اٌييزوش فييٟ اٌعييذٚي، ٚإٌغييثح اٌّرثم١ييح ذعييٛد ٌٍرظ١ييش فييٟ 

 إٛاًِ نفشٜ.

  :ٟٚعيييالً اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ ٌٍخيييذِاخ اٌّريييشف١ح  ذيييٛف١شِعادٌيييح الإٔؽيييذاس ٘ييي

 * )اٌرضاَ إٌّلّح ذعاٖ نفيل١اخ اٌعا١ٍِٓ(. 1.550+  0.859الإٌىرش١ٔٚح = 

 " ل١ّحSig.( ٞٚنٞ نٔٗ ٠ٛظذ ذ ش١ش 1.151(، ٟٚ٘ نلً ِٓ ل١ّح )1.111" ذغا ،)

اٌريييضاَ إٌّلّيييح ذعييياٖ  فيييٟ( α≤0.05رٚ دلاٌيييح اؼريييال١ح إٕيييذ ِغيييرٜٛ دلاٌيييح )

ٌٍخييذِاخ اٌّرييشف١ح  ٚعييالً اٌؽّا٠ييح ٚالأِيياْ  ذييٛف١شٌعييا١ٍِٓ إٍييٝ نفيل١يياخ ا

 الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌعاِح ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌعا١ٍِٓ.
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   ٓٚإ١ٍٗ ٠رُ لثٛي اٌفشض اٌثذ٠ً تٛظٛد نشش لإٌرضاَ إٌّلّح ذعاٖ نفيل١اخ اٌعا١ٍِ

ىرش١ٔٚييح فييٟ اٌثٕييٛن ٚعييالً اٌؽّا٠ييح ٚالأِيياْ ٌٍخييذِاخ اٌّرييشف١ح الإٌ ذييٛف١شفييٟ 

 اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌعاِح ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌعا١ٍِٓ.

 اىجْ٘ك اىخبصخ:

 ( = ِيٓ اٌرظ١يش فيٟ 79.11(، نٞ نْ ِيا ٔغيثرٗ )1.791ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ )%ذيٛف١ش 

ٚعيييالً اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ ٌٍخيييذِاخ اٌّريييشف١ح الإٌىرش١ٔٚيييح ٠عيييٛد ٌٍرظ١يييش فيييٟ 

إٌغييثح اٌّرثم١ييح ذعييٛد ٌٍرظ١ييش فييٟ اٌّرظ١ييشاخ اٌّغييرمٍح عيياتمح اٌييزوش فييٟ اٌعييذٚي، ٚ

 إٛاًِ نفشٜ.

  :ٟٚعيييالً اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ ٌٍخيييذِاخ اٌّريييشف١ح  ذيييٛف١شِعادٌيييح الإٔؽيييذاس ٘ييي

 * )اٌرضاَ إٌّلّح ذعاٖ نفيل١اخ اٌعا١ٍِٓ(. 1.809+  1.858الإٌىرش١ٔٚح = 

 " ل١ّحSig.( ٞٚنٞ نٔٗ ٠ٛظذ ذ ش١ش 1.151(، ٟٚ٘ نلً ِٓ ل١ّح )1.111" ذغا ،)

اٌريييضاَ إٌّلّيييح ذعييياٖ  فيييٟ( α≤0.05دلاٌيييح اؼريييال١ح إٕيييذ ِغيييرٜٛ دلاٌيييح )رٚ 

ٌٍخيييذِاخ اٌّريييشف١ح  ٚعيييالً اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ ذيييٛف١شنفيل١ييياخ اٌعيييا١ٍِٓ إٍيييٝ 

 الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌخاصح ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌعا١ٍِٓ.

  ٖنفيل١اخ اٌعا١ٍِٓ  ٚإ١ٍٗ ٠رُ لثٛي اٌفشض اٌثذ٠ً تٛظٛد نشش لإٌرضاَ إٌّلّح ذعا

ٌٍخييذِاخ اٌّرييشف١ح الإٌىرش١ٔٚييح فييٟ اٌثٕييٛن  ٚعييالً اٌؽّا٠ييح ٚالأِيياْ ذييٛف١شفييٟ 

 اٌرعاس٠ح اٌّرش٠ح اٌخاصح ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌعا١ٍِٓ.

 اىدسء اىراثغ: ّزبئح ٗر٘صٍبد اىذراسخ

 أٗلاً: ّزبئح اىذراسخ:

 .اىْزبئح اىؼبٍخ ىيذراسخ: ر٘ضيذ اىذراسخ إىى ٍب ٌيً:1

 اٌذساعيح نْ اٌعيا١ٍِٓ فيٟ اٌثٕيٛن اٌعاِيح ِرفميْٛ ؼيٛي ن١ّ٘يح تعيذ"ت١ٕد ٔرالط  .ن 

%(، ٚنْ اٌثٕيه  ٠ميَٛ 74.5اٌعا١ٍِٓ " تٕغثح ِٛافمح ٚتٛصْ ٔغيثٟ )نفيل١اخ 

ترشع١م إٌماػ ٚاٌؽٛاس اٌثٕا  ؼٛي اٌمضا٠ا الأفيل١ح فٟ اٌعّيً، ٚن٠ضياف ٠ٙيرُ 

 تاٌعٛأة الأفيل١ح فٟ إ١ٍّح الإفر١اس ٚاٌرع١١ٓ.
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الط اٌذساعح نْ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌثٕٛن اٌخاصح ِرفمْٛ ؼٛي ن١ّ٘ح تعيذ نلٙشخ ٔر .ب 

%(،  ٚنْ 80.8اٌعيا١ٍِٓ" تٕغيثح ِٛافميح ِشذفعيح  ٚتيٛصْ ٔغيثٟ )نفيل١اخ "

الإداسج ذٛفش ِٕاؾ نفيلٟ ِٕاعة ِٓ فيي ٚضم ن٘يذار ِٕاعيثح، ٚنْ اٌثٕيه 

فيل١يح، ٠مَٛ تإإذاد ٚذذس٠ة اٌعا١ٍِٓ تشىً نفضيً ٌٍرعاِيً ِيم اٌّشيىيخ الأ

ٚنذضييػ إييذَ اٌّشيياسوح فييٟ ٚضييم اٌمييشاساخ الإداس٠ييح إٌّاعييثح راخ اٌ يياتم 

 (.9109الأفيلٟ، ٚنذفمد ٘زٖ إٌر١عح ِم ِا ذٛصٍد ا١ٌٗ دساعح )شا١٘ٓ، 

 ّزبئح اخزجبر اىفرضٍبد: .2

نعفشخ ٔرالط اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح اٌّرعٍميح تإفرثياس اٌفشضي١اخ إٍيٝ سفيض فشضي١ح 

اٌريضاَ  في٠ٍٟح اٌرٟ ذٕص إٍٝ ٚظٛد ذ ش١ش رٚ دلاٌح اؼرال١ح اٌعذَ ٚلثٛي اٌفشض١ح اٌثذ

ٌٍخيييذِاخ  ٚعيييالً اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ ذيييٛف١شإٌّلّيييح ذعييياٖ نفيل١ييياخ اٌعيييا١ٍِٓ إٍيييٝ 

 اٌّرشف١ح الإٌىرش١ٔٚح.

 اىْزبئح اىَزؼيقخ ثزحقٍق إٔذاف اىذراسخ: .3

 (.7نلٙشخ إٌرالط ذؽم١ك ن٘ذار اٌذساعح إٍٝ إٌؽٛ اٌّٛضػ تاٌعذٚي سلُ )

 اىْزبئح اىَزؼيقخ ثزحقٍق إٔذاف اىذراسخ (7خذٗه رقٌ  

 اىْزٍدخ مٍفٍخ رحقٍقٔ اىٖذف اىرقٌ

0.  

اٌرعيشر إٍيٝ ٚاليم اٌريضاَ إٌّلّيح ذعياٖ 

نفيل١يياخ اٌعييا١ٍِٓ فييٟ اٌثٕييٛن اٌرعاس٠ييح 

اٌّريييش٠ح اٌعاِيييح ٚاٌخاصيييح ِيييٓ ٚظٙيييح 

 ٔلش اٌعا١ٍِٓ.

ٔرييييالط اٌرؽ١ٍييييً الإؼرييييالٟ  ِييييٓ 

 (. 4اٌعذٚي سلُ )

ذُ 

 ذؽم١مٗ

9.  

ٚعيالً اٌؽّا٠يح  ذٛف١شاٌرعشر إٍٝ ٚالم 

ٌٍخذِاخ اٌّريشف١ح الإٌىرش١ٔٚيح ٚالأِاْ 

فيييٟ اٌثٕيييٛن اٌرعاس٠يييح اٌّريييش٠ح اٌعاِيييح 

 ٚاٌخاصح ِٓ ٚظٙح ٔلش اٌعا١ٍِٓ.

،  ٔرييالط اٌرؽ١ٍييً الإؼرييالٟ  ِييٓ 

 (. 5اٌعذٚي سلُ )

ذُ 

 ذؽم١مٗ

ذُ ٔرييالط اٌذساعييح ا١ٌّذا١ٔييح ، افرثيياس اٌرعيييييشر إٍيييييٝ نشيييييش اٌريييييضاَ إٌّلّيييييح   .3
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ٚعيييالً ذيييٛف١ش  ت فيل١ييياخ اٌعيييا١ٍِٓ فيييٟ

ٌٍخيييذِاخ اٌّريييشف١ح اٌؽّا٠يييح ٚالأِييياْ 

الإٌىرش١ٔٚييييييح فييييييٟ اٌثٕييييييٛن اٌرعاس٠ييييييح 

اٌّريييش٠ح اٌعاِيييح ٚاٌخاصيييح ِيييٓ ٚظٙيييح 

 ٔلش اٌعا١ٍِٓ.

اٌرؽ١ٍيييييييييً  فشضيييييييي١ح اٌذساعييييييييح

 الإؼرالٟ ِٓ اٌعذٚي سلُ 

(6 .)(7(.)8) 

 ذؽم١مٗ

 ِٓ اإذاد اٌثاؼصح تٕا ف ٔرالط اٌرؽ١ًٍ الإؼرالٟ. اىَصذر:

 بٍّبً: ر٘صٍبد اىذراسخ:ث

اعييرم اب اٌّييٛاسد اٌثشييش٠ح راخ اٌّٙيياساخ اٌرم١ٕييح إٍييٝ اعييرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ييا فييٟ  .0

 اراس نفيلٟ.

اٌعذ٠ييذج اٌرييٟ لييذ ذؽييذز فييٟ اٌعّييً  الأعييا١ٌةإمييذ دٚساخ  ذذس٠ث١ييح  ٌٍعييا١ٍِٓ إييٓ  .9

ٌض٠ادج دسظح اإرّادُ٘ إٍٝ نٔفغُٙ إٕذ ِٛاظٙح نٞ ِشاوً ٌّغاإذذُٙ إٍٝ اذخار 

 اإرّاداف إٍٝ اٌّعا١٠ش الأفيل١ح. اٌّيلّحاٌمشاساخ 

٠عة نْ ذٙرُ اداسج اٌثٕٛن تضشٚسج ٚظٛد لالؽح نفيل١ح ذٕلُ ِا ٘ٛ نفيلٟ ِٚا  .3

 .فًٍ فٟ فُٙ تعض اٌّر ٍؽاخ٘ٛ غ١ش رٌه ؼرٝ لا ٠ىْٛ ٕ٘ان 

ِعاٍِييح اٌعييا١ٍِٓ تعذاٌييح ِييٓ لثييً اٌّييذ٠ش٠ٓ ِييٓ نظييً أعىيياط رٌييه إٍييٝ ندالٙييُ  .4

 تالإ٠عاب ٚذفض١ٍُٙ ٌٍعًّ.

ِييٕػ ؼييٛافض ٌٍعييا١ٍِٓ اٌييز٠ٓ ٠ررييشفْٛ تٕيياً ف إٍييٝ اٌميي١ُ ٚاٌّعرمييذاخ الأفيل١ييح  .5
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