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نذي انؼايهٍُ  الانرساو انرُظًٍُفٍ ذحمُك الأخلالُح دور انصمافح انرُظًُُح 

 انهُثُحظايؼح تُغازٌ فٍ 

 َىرا ػثذانمادر يحًىد انماز

 :انًهخص

الالزىيا  فىٓ رؾقٕى   الأفلاقٕىخ الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ ٌلفذ اللهاٍخ للزعوف علىّ كَه

اٍىىزقلا  المىىىٍظ الزؾلٕلىىٓ ، َرىى  اللٕجٕىىخعب عىىخ ثىزىىبىْ لىىلِ العىىب لٕه فىىٓ  الزىيٕمىىٓ

ُىٔعٍىب علىّ عٕىىخ عئىُا ٕخ   ربن َرىٕالاٍىزجٌىّ الُصفٓ، َلقل ر  رصمٕ  أكاح القٕبً 

، َرىى  اٍىىزقلا  ثووىىب ظ الزؾلٕىىي ا ؽصىىب ٓ عب عىىخ ثىزىىبىْطجقٕىىخ  ىىه العىىب لٕه لىىلِ 

SPSS للضقبفىىخ  أغىىبثٓ لافزجىىبه فىىود اللهاٍىىخ، َرُصىىلذ اللهاٍىىخ ثلىىّ َعىىُك أصىىو

عب عىىخ ثىزىىبىْ لىىلِ العىىب لٕه فىىٓ  الالزىىيا  الزىيٕمىىٓفىىٓ رؾقٕىى   قٕىىخالأفلا الزىيٕمٕىىخ

 بلمىب لٍىالأفلاقٕىخ بلضقبفىخ الزىيٕمٕىخ ث، َأَصذ اللهاٍخ ثضوَهح ىٔبكح الاٌزمب  اللٕجٕخ

 .اللٕجٕخعب عخ ثىزبىْ للِ العب لٕه فٓ  الالزيا  الزىيٕمٓرؾقٕ   ه أصو أغبثٓ فٓ 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of ethical organizational 

culture in achieving the organizational commitment of the staff at 

Benghazi University of Libya, The descriptive analytical method 

was used. The measurement tool was designed and distributed to 

a stratified random sample of Benghazi University employees.  

The study concluded that there is a positive effect of the 

ethical organizational culture in achieving the organizational 

commitment of the employees of Benghazi University of Libya.  

The study recommended the need to increase attention to the 

ethical organizational culture because of its positive effect in 

Coordination of organizational commitment among workers in 

Benghazi, the Libyan University. 
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 انعسء الأول: الإغار انؼاو نهذراسح

 :أولا: انذراساخ انساتمح

(DeBode, 2013) دراسح .1
(1 )

ذمُُى انصمافح انرُظًُُح الأخلالُح: ذطىَر  تؼُىاٌ: 

 ًَىرض نهمُاش.

ٌلفذ اللهاٍخ ثلّ رئقٕص الضقبفخ الزىيٕمٕخ  ه فلال قٕبً الأفلاقٕبد الزىيٕمٕخ فىٓ 

المىيمبد، ََضع  قٕىبً لزؾلٔىل ومىُمط الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ الأفلاقٕىخ، َ عوفىخ طىو  

ثلىىّ الززٕٕىىو أَ الزؾُٔىىي فىىٓ الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ ثعىىواء رئىىقٕص للعُا ىىي الزىىٓ رىى كْ 

ٌىىلفذ اللهاٍىىخ ثلىىّ ال ئىىع عىىه طجٕعىىخ الأفلاقٕىىخ ثلىىّ صقبفىىخ رىيٕمىىخ يٕىىو أفلاقٕىىخ، َ

العلاقىىخ ثىىٕه الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ الأفلاقٕىىخ َالزمٕىىي الم ٍَىىٓ، َرؾلٔىىل كَه أثعىىبك الضقبفىىخ 

خ الضقبفىخ الزىيٕٕمٕىخ الم ٍَٓ، َكنلك رؾلٔل  ىلِ  َىبٌم الأكاء الزىيٕمٕخ علّ رطُٔو

 .الزمٕي  عبٕٔو فّ رؾقٕ  الأٌلاف الاٍزوارٕغٕخ َ ه ص  رؾلٔل كَهٌب فٓ رؾقٕ 

َرُصلذ اللهاٍخ ثلّ أوً ٔم ىه رطىُٔو الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ فىٓ المىيمىبد لزصىجؼ صقبفىخ 

رىيٕمٕخ ماد  عبٕٔو أفلاقٕخ، ََضعذ اللهاٍخ ثعض المقبٌٕٔ َالمعبٕٔو الزىٓ رى كْ 

ُمط  ىه الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ الأفلاقٕىخ كافىي المىيمىبد، َأشىبهد أن أٌى  ثلّ َعىُك ومى

طو  العُا ي الزٓ ر كْ ثلىّ الززٕٕىو أَ الزؾُٔىي فىٓ الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ الأفلاقٕىخ ثلىّ 

صقبفخ رىيٕمخ يٕو أفلاقٕخ ٌُ عل  َعُك  عبٕٔو أفلاقٕىخ   زُثىخ، َاٍىزىزغذ اللهاٍىخ 

الزىيٕمٕخ َأثعبك الزمٕىي الم ٍَىّ، ََعىُك رى صٕو  َعُك علاقخ اهرجبط ثٕه أثعبك الضقبفخ

لأثعبك الضقبفخ الزىيٕمٕخ علّ أثعبك الزمٕي الم ٍَّ َالمزمضلىخ فىّ مرمٕىي القٕىبكح، الزمٕىي 

فىىّ رقىىلٔ  القل ىىخ، رمٕىىي المىىُاهك الجئىىؤخ، الزمٕىىي المىىبلّ ، َثٕىىىذ اللهاٍىىخ أن اٌزمىىب  

 ر صٕو ثٔغبثٓ علّ رؾقٕ  رمٕي المىيمخ.القٕبكاد ا كاهٔخ ثمفٍُ  الضقبفخ الزىيٕمٕخ لً 

(2114)انؼااىايٍ   رسااانح .2
(2)

تؼُااىاٌ: أشاار انمُااادج الإساارراذُعُح ػهااً الانرااساو  

 .انرُظًٍُ وانشؼىر تانؼذانح انرُظًُُح

ٌلفذ اللهاٍخ ثلّ  عوفخ أصو  مبهٍبد القٕبكح ا ٍزوارٕغٕخ علّ كهعخ رؾق  الالزيا  

لئوكبد الىفطٕخ اللٕجٕخ، َكنلك  عوفخ كهعخ رى صٕو الزىيٕمٓ  ه َعٍخ ويو القٕبكاد ثب
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الممبهٍبد القٕبكٔخ للملٔؤه ثبلئوكبد الىفطٕخ اللٕجٕخ علىّ رؾَىٕه الالزىيا  الزىيٕمىٓ 

 للِ العب لٕه ثزلك الئوكبد.

َرُصىىىلذ اللهاٍىىىخ ثلىىىّ أن ٌىىىىب  رىىى صٕو َاضىىىؼ للممبهٍىىىبد القٕبكٔىىىخ علىىىّ الالزىىىيا  

لك القٕبكاد، كمب ثٕىذ اللهاٍخ أن العب لٕه ٔز صوَن الزىيٕمٓ للعب لٕه  ه َعٍخ ويو ر

ثلهعخ رُافو الممبهٍبد القٕبكٔخ للملٔؤه َالزٓ رَبٌ  ثلهعخ كجٕوح فٓ ىٔبكح الالزيا  

 الزىيٕمٓ للِ العب لٕه.

(Huhtala et al., 2015دراساح ) .3
(3)

تؼُاىاٌ: انؼلالاح تاٍُ انصمافاح انرُظًُُاح  

 .راسح يرؼذدج انًسرىَاخالأخلالُح والإرهاق وانًشاركح: د

الأفلاقٕىىخ ك ؽىىل  عوفىىخ كَه الاٌزمىىب  ثزطىىُٔو الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ  هااذفد انذراسااح  نااً

الأش بل  ه الضقبفخ الزىيٕمٕخ  ه فلال الزوكٕي علّ القٕ  َالىىي  الزىٓ ٔم ىه أن رعىيى 

الَلُ  الأفلاقٓ فٓ المىيمبد، َكنلك الزعوف علّ كهعخ اٌزمىب  المىُيفٕه ثزطجٕى  

قبفخ الأفلاقٕخ لم ٍَزٍ  كافي َؽلاد العمي مالأقَب  ، َكنلك رؾلٔل طجٕعخ العلاقخ الض

ثىىٕه الضقبفىىخ الأفلاقٕىىخ َالوفبٌٕىىخ المٍىٕىىخ مأْ ا هٌىىب  َالمئىىبهكخ فىىٓ العمىىي  علىىّ 

  َزُِ الفوك َ َزُِ َؽلح العمي.

الضقبفىخ رطُٔو الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ الأفلاقٕىخ ك ؽىل الأشى بل  ىه ذىصهد انذراسح  نً أٌ 

الزىيٕمٕىىخ  ىىه فىىلال الزوكٕىىي علىىّ القىىٕ  َالىىىي  الزىىٓ َٔىىبٌ  ثئىى ي كجٕىىو فىىٓ رعئىىي 

الَىىلُ  الأفلاقىىٓ للعىىب لٕه فىىٓ المىيمىىبد، َكىىنلك ثٕىىىذ اللهاٍىىخ أوىىً رُعىىل كهعىىخ 

 زٍُطخ  ه الاٌزمب  للِ المُيفٕه ثزطجٕ  الضقبفخ الأفلاقٕخ لم ٍَزٍ  كافي َؽىلاد 

د وزىىب ظ اللهاٍىىخ أوىىً رُعىىل علاقىىخ ثىىٕه رطجٕىى  الضقبفىىخ العمىىي مالأقَىىب  ، َكىىنلك أشىىبه

الزىيٕمٕىىخ الأفلاقٕىىخ َالوفبٌٕىىخ المٍىٕىىخ فىىٓ العمىىي ؽٕىىش أوٍىىب رَىىبٌ  فىىٓ رقلٕىىي شىىعُه 

العب لٕه ثب هٌب  كمب أوٍب رئل  ه  َىزُِ المئىبهكخ فىٓ العمىي ٍىُاء علىّ  َىزُِ 

 .الفوك أَ علّ  َزُِ َؽلح العمي ك ي
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(Kumar & Giri ,2016) دراسااح .4
(4)

تؼُااىاٌ: ذاا شُر انؼًاار وانخثاارج ػهااً   

 .انرظا انىظُفٍ والانرساو انرُظًٍُ

ٌلفذ ٌني اللهاٍخ ثلّ الزعوف علّ ر صٕو العمو َفجوح العب لٕه علّ الوضب الُيٕفٓ 

َالالزىىيا  الزىيٕمىىٓ فىىٓ المَىىزُٔبد ا كاهٔىىخ الىىلوٕب َالٍُىىطّ َالعلٕىىب فىىٓ عىىلك  ىىه 

 ب لخ فٓ قطبعٓ المصبهف َالارصبلاد فٓ الٍىل. المىيمبد القبصخ َالعب خ الع

َقل رُصلذ اللهاٍخ ثلّ أن الوضب الُيٕفٓ َالالزيا  الزىيٕمٓ ٔزبصوان ثصُهح عب خ 

ثبلمواؽىىي الُيٕفٕىىخ المقزلفىىخ للعىىب لٕه، ؽٕىىش اٍىىزىزغذ اللهاٍىىخ أن الوضىىب الىىُيٕفٓ 

لِ الأصزو  ىٍ  ٍىب، َالالزيا  الزىيٕمٓ للِ العب لٕه المزقل ٕه ثبلَه أكجو  مب ٌُ ل

كمىب أن الوضىب الىُيٕفٓ َالالزىيا  الزىيٕمىىٓ ٔزى صوان ثصىُهح عب ىخ ثىبلقجوح الُيٕفٕىىخ 

للعىىب لٕه، َاٍىىزىزغذ أن العمىىبل الأكضىىو فجىىوح فىىٓ العمىىي لىىلٍٔ  هضىىب َيٕفىىٓ َالزىىيا  

 رىيٕمٓ أعلّ  ه يٕوٌ .

(Chhabra, 2017دراساح ) .5
(5)

خلالُاح تؼُاىاٌ: أشار أًَااغ انصمافاح انرُظًُُاح الأ 

 .ػهً ػًهُاخ  دارج انًؼرفح فٍ انعايؼاخ

ٌلفذ اللهاٍخ ثلّ  عوفخ أصو أومبط الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ علىّ عملٕىبد ثكاهح المعوفىخ فىٓ 

الغب عبد، َ عوفخ كَه الضقبفخ الزىيٕمٕخ فٓ  ُاعٍخ الزؾلٔبد الزٓ رُاعً الغب عىبد، 

القىل بد المقل ىخ َهفىع َكنلك الزعوف علىّ كَه الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ فىٓ رؾَىٕه عىُكح 

  َزُِ العب لٕه.

َرُصلذ اللهاٍخ ثلىّ أن رؾَىٕه أومىبط الضقبفىخ الزىيٕمٕىخ الأفلاقٕىخ  ىه فىلال رىُفٕو 

اللع  الفىىٓ َالجئىوْ َالمىبلٓ َالمعىىُْ للَىلُ  الأفلاقىٓ فىٓ الغب عىبد َٔىبٌ  فىٓ 

الىىىمظ  رطىىُٔو عملٕىىبد ثكاهح المعوفىىخ، َثٕىىىذ اللهاٍىىخ أن صقبفىىخ الفىىوك الأفلاقٕىىخ ٌىىٓ

الأكضو كعمبً َ َىبولح لعملٕىبد ثكاهح المعوفىخ فىٓ الغب عىبد ، َُٔعىل كَه ٌىب  الضقبفىخ 

الزىيٕمٕخ فٓ  ُاعٍخ الزؾلٔبد الزٓ رُاعىً الغب عىبد، َكىنلك ُٔعىل للضقبفىخ الزىيٕمٕىخ 

الأفلاقٕىىخ كَه أغىىبثٓ فىىٓ رؾَىىٕه عىىُكح القىىل بد الزعلٕمٕىىخ المقل ىىخ َهفىىع  َىىزُِ 

 د.العب لٕه فٓ الغب عب
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(Kim et. Al., 2018)  دراسااح .6
(6)

تؼُااىاٌ: ذاا شُر انًساااونُح الاظرًاػُااح  

 .نهشركاخ وانرسىَك انذاخهٍ ػهً الانرساو انرُظًٍُ

المَىى َلٕخ الاعزمبعٕىىخ للئىىىوكبد علىىّ الالزىىىيا   ٌىىلفذ ٌىىني اللهاٍىىىخ لمعوفىىخ رىىى صٕو

، َرؾلٔىل الزىيٕمٓ، َالزعوف علّ كَه الزَُٔ  اللافلٓ فٓ رؾقٕى  الالزىيا  الزىيٕمىٓ

كَه أثعىىبك الزَىىُٔ  الىىلافلٓ مفىىو  العمىىي، الارصىىبل، الاعزىىواف َالم بفىى ح، الزىىلهٔت 

 َالزطُٔو  علّ الالزيا  الزىيٕمٓ للعب لٕه فٓ المىيمبد.

َعُك ر صٕو أغىبثٓ للاٌزمىب  ثبلمَى َلٕخ الاعزمبعٕىخ للئىوكبد  َرُصلذ اللهاٍخ ثلّ

للزَىُٔ  الىلافلٓ فىٓ رؾقٕى  الالزىيا  علّ الالزيا  الزىيٕمىٓ، َكىنلك َعىُك كَه ٌىب  

الزىيٕمىىٓ لىىلِ العىىب لٕه، َثٕىىىذ اللهاٍىىخ أن رىىُافو أثعىىبك الزَىىُٔ  الىىلافلٓ الارصىىبل، 

َالزىىلهٔت َالزطىىُٔو، َالم بفىى ح َالزقىىلٔو، َفؤىى  العمىىي اهرجطىىذ أغبثٕىىب  ىىع الزىىيا  

بك الزىٓ رى كْ العب لٕه، كمب ثٕىذ اللهاٍخ أن كي ثعل الم بف ح َالزقىلٔو كىبن أكضىو الأثعى

ثلّ رؾَٕه  َزُِ الالزيا  الزىيٕمٓ فٓ المىيمبد، َاٍىزىزغذ اللهاٍىخ أن ثعىل فىو  

العمىىي كىىبن أقىىي الأثعىىبك الزىىٓ رَىىبٌ  فىىٓ ىٔىىبكح الالزىىيا  الزىيٕمىىٓ لىىلِ العىىب لٕه فىىٓ 

 المىيمبد.

 :  ا: يشكهح انذراسحشاَُ  

 زبلٓ:رزجلُه  ئ لخ اللهاٍخ ثصفخ أٍبٍٕخ  ه فلال الزَبؤل الو ٌٕ ال

الأفلاقٕخ فٓ رؾقٕ  الالزيا  الزىيٕمىٓ لىلِ العىب لٕه فىٓ   ب  لِ كَه الضقبفخ الزىيٕمٕخ

 اللٕجٕخ؟عب عخ ثىزبىْ 

 ا: فرض انذراسح:شانص  

الأفلاقٕخ فٓ رؾقٕ  الالزىيا  الزىيٕمىٓ  للضقبفخ الزىيٕمٕخ لا ُٔعل أصو مَ كلالخ اؽصب ٕخ

 اللٕجٕخعب عخ ثىزبىْ للِ العب لٕه فٓ 

 ا : أهذاف انذراسح:راتؼ

 الأفلاقٕخ فٓ رؾقٕ  الالزيا  الزىيٕمٓ بلضقبفخ الزىيٕمٕخالزعوف علّ  لِ الاٌزمب  ث .0

 اللٕجٕخ.عب عخ ثىزبىْ للِ العب لٕه فٓ 
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لىىلِ  الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ الأفلاقٕىىخ َرؾقٕىى  الالزىىيا  الزىيٕمىىٓرؾلٔىىل العلاقىىخ ثىىٕه  .9

 اللٕجٕخ.عب عخ ثىزبىْ العب لٕه فٓ 

الأفلاقٕخ فٓ رؾقٕ  الالزيا  الزىيٕمٓ للِ العب لٕه فىٓ  الضقبفخ الزىيٕمٕخ عوفخ أصو  .3

 اللٕجٕخ.عب عخ ثىزبىْ 

عب عىىخ  رقىىلٔ   غمُعىىخ  ىىه الزُصىىٕبد الزىىٓ ٔم ىىه أن رفٕىىل القٕىىبكاد ا كاهٔىىخ فىىٓ .4

 ، ََىاهح الزعلٕ  العبلٓ، َالغٍبد ماد العلاقخ، َالمٍزمٕه ثٍنا المغبل.اللٕجٕخثىزبىْ 

 ُح انذراسح: خايسا: أهً

 الأهًُح انؼهًُح: .أ 

َكىىنلك رَىىبٌ  فىىٓ الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ الأفلاقٕىىخ  فٍىىُ   رَىىبعل فىىٓ الزعىىوف علىىّ .0

 .الالزيا  الزىيٕمٓرُضٕؼ  فٍُ  

 ىىه المُاضىىٕع الٍب ىىخ، لىىنا ٔم ىىه أن الأفلاقٕىىخ  الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخٔعزجىىو  ُضىىُ   .9

 فصُصىىىبً اللٕجٕىىىخ  رَىىىبٌ  اللهاٍىىىخ فىىىٓ ث ىىىلاك الم زجىىىخ العوثٕىىىخ عمُ ىىىبً َالم زجىىىخ

 .الالزيا  الزىيٕمٓثبلمعبهف ؽُل  ُضُ  ٌنا المُضُ  َكنلك ؽُل  ُضُ  

 الأهًُح انرطثُمُح: .ب 

ٌَىُ  غىبل رطجٕقىٓ ٌىب  ؽٕىش  اللٕجٕىخٔز  رطجٕ  ٌني اللهاٍخ علّ عب عخ ثىزىبىْ  .0

الزعلٕمٕىخ الغب عٕىخ المزىُعىخ للمىُاطىٕه فىٓ  القل بدرعزجو قطبعبً اٍزوارٕغٕبً ٔقل  

ثىزبىْ فصُصبً َفٓ لٕجٕب عمُ بً َلىنا فٍىٓ رمضىي قطبعىبً رعلٕمٕىبً لىً أٌمٕىخ   لٔىخ

 كجٕوح للمُاطىٕه.

العلٔىل  ىه المئىبكي الزىٓ رى كْ ثلىّ ضىعع  َىزُِ  اللٕجٕىخرُاعً عب عخ ثىزىبىْ  .9

، الأ ىىىو الىىىنْ ٔزطلىىىت الزوكٕىىىي علٍٕىىىب َالجؾىىىش عىىىه الطىىىو  الالزىىىيا  الزىيٕمىىىٓ

 .لز ُن َف  المعبٕٔو الأفلاقٕخ قبفخ الزىيٕمٕخَالأٍبلٕت الزٓ ر كْ ثلّ رزٕٕو الض

 انعسء انصاٍَ: الاغار انُظرٌ نهذراسح
 

 :صمافح انرُظًُُح الأخلالُحأولا : ان

ٔزطلت وغبػ المىيمخ ثعبكح رئى ٕي للضقبفىخ الزىىيٕمٕىخ، َرزٕٕىو الأف ىبه َالمعزقىلاد 

صقبفىخ َ عزقىلاد  للِ العب لٕه؛ لززىبٍت  ع رلىك الزطىُهاد َالززٕىواد، َٔعزمىل رزٕٕىو
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العىىب لٕه فىىٓ المىيمىىخ علىىّ وئىىو صقبفىىخ الغىىُكح لىىلِ العىىب لٕه، َثبلزىىبلٓ ٔلىىي   ٔغىىبك 

َر ُٔه ٌني الضقبفخ الملا مخ رزٕٕو الأٍبلٕت ا كاهٔخ الزقلٕلٔخ َاٍزؾلاس صقبفخ  زطىُهح 

ٕىخ رعزجو الغُكح أٍبً العمي، َرَبعل علّ رٍٕئخ الجٕئخ الملا مخ لزطجٕ  الضقبفىخ الزىيٕم

 الغلٔلح.

 ذؼرَف انصمافح انرُظًُُح الأخلالُح .أ 

ثطىىبه  عوفىىٓ   ىىُن  ىىه الارغبٌىىىبد َالقىىٕ  َ عىىبٕٔو الَىىلُ  َالزُقعىىبد الزىىىٓ  .1

ٔزقبٍىىمٍب العىىب لُن فىىٓ المىيمىىخ َرئىىمي كبفىىخ القصىىب ص الأٍبٍىىٕخ الزىىٓ ٔضمىٍىىب 

العب لُن فٓ المىيمخ.
  7م

اك علىىّ فٍىى  َيىىب ع ومىىُمط  ىىه القىىٕ  المئىىزوكخ َالمعزقىىلاد الزىىٓ رَىىبعل الأفىىو .2

المىيمخ َرئَلٌ  ثبلمعبٕٔو القبصخ ثبلَلُ  فٓ المىيمخ.
  8م

 غمُعخ  ه المجبكئ ماد الصلخ ثبلصُاة َالقط  فلال  غمُعبد  عٕىخ، ٌَىٓ  .3

رلع  قٕ  َ عىبٕٔو  ؽٕشالضقبفخ الزٓ رزطبث  فٍٕب هؤٔخ المىيمخ  ع هؤٔخ  ُيفٍٕب، 

لأفلاقٕىىخ، َ ىىه صىى  ٔزغَىىل المىيىىُه المىيمىىخ الزصىىوفبد الزىىٓ رزفىى  علىىّ الوؤٔىىخ ا

الأفلاقٓ فٓ كٕفٕخ أكاء المىيمبد لعملٍب
 9م

. 

الأٍبلٕت الزٓ رَزقل ٍب المىيمىبد لزئىغٕع الزف ٕىو َالزصىوف الأفلاقىٓ ََعىُك  .4

الضقبفخ الزٓ َٔزطٕع المُيع  ه فلالٍب عمي  ب ٔطلت  ىً ثصُهح أفلاقٕىخ ؽٕىش 

لىىّ الَىىلُ  الأفلاقىىٓ كافىىي رقىىُ  ثعىىض المىيمىىبد ثؾىىش العىىب لٕه للمؾبفيىىخ ع

المىئ ح.
 01م 

 

َرعوف الجبؽضخ الضقبفخ الزىيٕمٕخ الأفلاقٕخ ث وٍىب  غمُعىخ القىٕ  َالأعىواف َالأٍىبلٕت 

َالمعزقىىلاد َالو ىىُى َالئىىعب و َالطقىىًُ الزىىٓ رئىى ي قىىٕ  َارغبٌىىبد الأفىىواك فىىىٓ 

َىىلُ  َالزىىٓ رَىىبٌ  فىىٓ رؾقٕىى  أٌىىلاف المىيمىىخ َالأفىىواك َالأقَىىب  َفقىىبً لل المىيمىىخ

 الأفلاقٓ، َرُاعً الزصوفبد الَلجٕخ  ضي الزش َال نة َالأفعبل الَٕئخ الأفوِ. 

 11أهًُح انصمافح انرُظًُُح الأخلالُح: .ب 

 رعئي الز ب ي اللافلٓ ثٕه أفواك المىيمخ  ه فلال الارصبل َالعمي  عبً ثفبعلٕخ. .1

 .رؾقٕ  الز ٕع ثٕه العب لٕه فٓ المىيمخ َالجٕئخ القبهعٕخ ماد الصلخ .2
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رقىىُ  ثىىلَه المُعىىً لوفىىواك َالأوئىىطخ فىىٓ المىيمىىخ لزُعٕىىً الف ىىوح َالغٍىىُك وؾىىُ  .3

 رؾقٕ  أٌلاف المىيمخ َهٍبلزٍب.

رؾلٔىىل أٍىىلُة ٍَىىوعخ اٍىىزغبثخ أفىىواك المىيمىىخ لزؾوكىىبد المىبفَىىٕه َاؽزٕبعىىبد  .4

 العملاء ثمب ٔؾق  للمىيمخ اٍزمواه رُاعلٌب َومٌُب.

  09الأخلالُح  انرُظًُُح خصائص انصمافح .ض 

 فٓ  ع ثعضٍب رزفبعي فوكٔخ عىبصو أَ   ُوبد علح  ه رز ُن ؽٕش  وكت ويب  .0

 الضلاصىخ  وكىت  ىه صلاصىخ عىبصىو كىيىب  الضقبفىخ فزئىمي ، المىيمىخ صقبفىخ رئى ٕي

 َالأفىلا  َالمعزقىلاد القىٕ ،  ىه المز ب ىي الىَى  َٔئىمي المعىىُْ مالغبوىت

 َالفىُن، َاٖكاة المغزمع، أفواك َرقبلٕل عبكاد ٔئمي الَلُكٓ َالأف به، الغبوت

  ه الأعضبء ٔىزغً  ب كي ٔئمي َ المبكْ الغبوت العملٕخ المقزلفخ،  َالممبهٍبد

 .َيٕوٌب  َالأطعمخ َالأكَاد َالمعلاد كبلمجبوٓ  لمٍُخ أشٕبء

 ز ب ي فٍٓ كٕبن  وكت رزغً ثبٍزمواه ثلّ رُفٕو الاوَىغب  ثىٕه عىبصىوٌب  ويب  .2

ّ أؽىىل عىبصىىوٌب ٔىىع ٌ أصىىوي علىّ ثقٕىىخ   ُوىىبد المقزلفىخ، فىى ْ رزٕٕىو ٔطىىوأ على

 الىمظ الضقبفٓ .

الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ ويىىب  رواكمىىٓ َرعلٕمىىٓ ؽٕىىش ٔعمىىي كىىي عٕىىي علىىّ رَىىلٕمٍب ثلىىّ  .3

الأعٕبل اللاؽقخ، َٔز  رعلمٍب ، َرُهٔضٍب عجو الأعٕبل عه طؤ  الىزعل  َالمؾبكىبح 

لال  ب رضىٕفً الأعٕىبل ثلىّ َالزفبعي  ع اٖفؤه ، َرزيأل الضقبفخ الزىيٕمٕخ  ه ف

  ُوبرٍىىىىب  ىىىىه عىبصىىىىو َفصىىىىب ص، َطىىىىو  اوزيىىىىب  َرفبعىىىىي ٌىىىىني العىبصىىىىو 

َالقصىىب ص، َعلٕىىً فىىبن الطجٕعىىخ الزواكمٕىىخ للضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ ريٍىىو فىىٓ الغبوىىت 

 المبكْ َالَلُكٓ أكضو  ىٍب فٓ الغبوت المعىُْ.

 13ػُاصر انصمافح انرُظًُُح الأخلالُح: .د 

عجبهح عىه ارفبقىبد  ئىزوكخ ثىٕه أعضىبء الزىيىٕ  الاعزمىبعٓ  القٕ  الزىيٕمٕخ: القٕ  .1

الُاؽل ؽُل  ب ٌُ  ويُة أَ الزٕو  ويُة، َعٕل أَ الزٕو عٕل، َ ٍ  أَ الزٕو 

 ٍ ، َأ ب القٕ  الزىيٕمٕخ فٍٓ رمضي القٕ  فٓ   بن أَ ثٕئخ العمي، ؽٕش رعمىي علىّ 
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ٌني القىٕ  المَىبَاح  رُعًٕ ٍلُ  العب لٕه ضمه اليوَف الزىيٕمٕخ المقزلفخ، َ ه

 ثٕه العب لٕه، َالاٌزمب  ثبكاهح الُقذ، َالاٌزمب  ثبلأكاء َاؽزوا  اٖفؤه.

المعزقلاد الزىيٕمٕخ: ٌَٓ عجبهح عىه أف ىبه  ئىزوكخ ؽىُل طجٕعىخ العمىي َالؾٕىبح  .2

الاعزمبعٕىىخ فىىٓ ثٕئىىخ العمىىي، َكٕفٕىىخ ثوغىىبى العمىىي َالمٍىىب  الزىيٕمٕىىخ، َ ىىه ٌىىني 

بهكخ فىىٓ عملٕىىخ صىىىع القىىواهاد، َالمَىىبٌمخ فىىٓ العمىىي المعزقىىلاد أٌمٕىىخ المئىى

 الغمبعٓ، َأصو ملك فٓ رؾقٕ  الأٌلاف الزىيٕمٕخ.

الأعواف الزىيٕمٕخ: ٌَٓ عجبهح عه  عبٕٔو ٔلزي  ثٍب العب لُن فٓ المىيمخ، علىّ  .3

اعزجبه أوٍب  عىبٕٔو  فٕىلح للمىيمىخ، َ ضىبل ملىك: الزىيا  المىيمىخ ثعىل  رعٕىٕه الأة 

 المىيمخ، ٌني الأعواف ر ُن يٕو   زُثخ، ََاعجخ ا رجب . َالاثه فٓ وفٌ

الزُقعبد الزىيٕمٕخ: رزمضي الزُقعبد الزىيٕمٕخ ثبلزعبقل الَٕ ُلُعٓ يٕو الم زُة،  .4

َالنْ ٔعىٓ  غمُعخ  ه الزُقعبد، ٔؾلكٌب أَ ٔزُقعٍب الفوك  ه المىيمىخ، َكىنلك 

ضبل ملك الزُقعبد المزجبكلىخ رزُقعٍب المىيمخ، فلال فزوح عمي الفوك فٓ المىيمخ،  

ثٕه الو ٌٕ َالمىوؤًَ، َثىٕه الىي لاء فٕمىب ثٕىىٍ ، َالمزمضلىخ ثبلزقىلٔو َالاؽزىوا  

المزجىىبكل، َرىىُفو ثٕئىىخ رىيٕمٕىىخ َ ىىىبؿ رىيٕمىىٓ، َٔىىبعل َٔىىلع  اؽزٕبعىىبد الفىىوك 

 الىفَٕخ َالاقزصبكٔخ.

 :الانرساو انرُظًٍُ شاَُا :

 ه فلال رطبث  َر ب ي أٌلاف الفىوك  ىع أٌىلاف ٔعزجو الالزيا  الزىيٕمٓ ويب  رجبكلٓ 

المىيمخ الزٓ ٔعمي ثٍب، َرقىُ  المىيمىخ ثَلَىلخ  ىه الاعىواءاد َالجىوا ظ الزىٓ رى كْ 

 صىىبهح العىبصىىو َالعُا ىىي ا ٔغبثٕىىخ فىىٓ ٍىىلُ  العىصىىو الجئىىوْ كىىٓ ٔؾقىى  أٌلافىىً 

للمىيمىىخ َرطلعبرىىً، َثبلزىىبلٓ رىى صٕو ملىىك علىىّ ثوزبعٕزىىً ثمىىب ٔىىىزظ عىىىً رؾقٕىى  الىىوثؼ 

 َالمؾبفيخ علّ الؾصخ الَُقٕخ للمىيمخ َرىبفَٕزٍب َثبلزبلٓ اٍزمواهٌب.

 يفهىو الانرساو انرُظًٍُ: .أ 

قىىُح رطىىبث  الفىىوك َاهرجبطىىً  ىىع  ىيمزىىً الزىىٓ ٔعمىىي ثٍىىب، َأن الفىىوك الىىنْ ٔيٍىىو  .1

 َزُِ عبلٓ  ه الالزيا  الزىيٕمٓ رغبي المىيمخ الزىٓ ٔعمىي ثٍىب فبوىً ٔزؾقى  للٔىً 

لميأب َالصفبد أٌمٍب قجُل أٌىلاف َقىٕ  المىيمىخ َفل ىخ المىيمىخ  غمُعخ  ه ا
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ث قصىىّ  مىىب للٔىىً  ىىه عٍىىل َالويجىىخ القُٔىىخ ثبلمؾبفيىىخ علىىّ اٍىىزمواه عملىىً فىىٓ 

المىيمخ.
 04م 

 

 ىٍظ َطؤقخ ؽٕبح ثبلىَجخ للمىيمبد الزٓ رَعّ لز ٌٍٕ قبعلح صلجخ  ه اليثب ه،  .2

ب رٍز  ثقل  القٕمخ المزفُقخ أَلاً، ص  فبلم ٍَبد الزٓ رعزمل علّ َلاء للعب لٕه للٍٔ

الوثؼ فٓ المورجخ الضبوٕخ، فبهضبء اليثب ه قٕمخ روعع عب لارٍب ثبللهعخ الأَلّ ثلّ 

اهرلاء العب لٕه فٓ المقب  الأَل.
 05م 

 

شىىعُه ٔىمىىُ كافىىي الفىىوك ثبلاوزمىىبء ثلىىّ شىىٓء ٌىىب  فىىٓ ؽٕبرىىً،  مىىب ٔئىىعو الفىىوك  .3

ا فلاص َالمؾجخ َالاول بط النْ ٔجلًٔ الفىوك ثبلمَ َلٕخ رغبي ٌنا الئٓء الٍب ، َ

 06وؾُ ٌنا الئٓء، ٌَُ ؽبعخ  ه الؾبعبد الاعزمبعٕخ للِ ا وَبن.

شعُه كافلىٓ للفىوك ٔ مىه فىٓ  غمُعىخ  ىه القصىب ص رجىلأ ثبٔمىبن الفىوك القىُْ  .4

َقجُلىىً ث ٌىىلاف المىيمىىخ َقٕمٍىىب. َهيجىىخ الفىىوك ثجىىنل عٍىىُك  عقُلىىخ ثبلىٕبثىىخ عىىه 

ء ثويجخ الفوك القُٔخ ثبلجقبء فٓ المىيمخ، المىيمخ. َاوزٍب
 07م

 

الالزيا  الزىيٕمٓ علّ أوً رؾفٕي العب لٕه علّ ؽت العمي َثفلاصىٍ   وذؼرف انثاحصح

َرفبوٍٕ  فًٕ  ه فلال الويجخ ثبلاٍزمواه ثبلعمي فٓ الزىيٕ  َعل  روكً ثلىّ  ىيمىبد 

ثمىىب ٔىى كْ لىىُلاء  أفىىوِ، َرىمٕىىخ العُا ىىي َالعىبصىىو ا ٔغبثٕىىخ فىىٓ ٍىىلُ  العىىب لٕه

 العب لٕه للمىيمخ الزٓ ٔعملُن ثٍب.

  :أتؼاد الانرساو انرُظًٍُ .ب 

ٔعزجىىو الالزىىيا  الزىيٕمىىٓ ؽبلىىخ وفَىىٕخ رع ىىٌ علاقىىخ الفىىوك ثبلمىيمىىخ الزىىٓ ٔعمىىي فٍٕىىب 

َللالزيا  الزىيٕمٓ صلاصخ أثعبك ٔور ي علٍٕب، ٌَٓ علّ الىؾُ الزبلٓ
 08م

 : 

الأفىىواك للمىيمىىخ الزىىٓ ٔعملىىُن ثٍىىب، َ ىىلِ ٔع ىىٌ  ىىلِ اوزمىىبء  الانرااساو انؼاااغفٍ: .0

اهرجبطٍ   ع أٌلافٍب ٍَعٍٕ  لزؾقٕى  ٌىني الأٌىلاف، َهيجىزٍ  ثبلعمىي فٍٕىب ثزىض 

 الىيو عه القٕ  المبكٔخ الزٓ ٔزلقُوٍب لقبء عملٍ  فٍٕب.

َالىىنْ ٔىىورجظ ثزقٕىىٕ  الفىىوك للز ىىبلٕع الزىىٓ رزورىىت علىىّ روكىىً  الانرااساو انًساارًر: .9

 ب َالمىبفع المزورجخ علّ ثقبءي فٍٕب.للمىيمخ الزٓ ٔعمي فٍٕ
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َالىنْ ٔىىزظ عىه شىعُه الفىوك ث وىً  لزىي  ثبلجقىبء فىٓ المىيمىخ  الانرساو انًؼُاارٌ: .3

ثَجت ضزُط اٖفؤه فبلأفواك مَْ الالزيا  المعٕبهْ القُْ ٔ فنَن فٓ ؽَبثٍ  

 بما ٔم ه أن ٔقُلً اٖفوَن لُ روكُا العمىي ثبلمىيمىخ َعىل  رىو  اوطجىب  شىٓء 

 اٖفؤه َثبلزبلٓ فٍُ الزيا  أكثٓ. للِ

وَرى الانرساو انرُظًٍُ يٍ خلال ذفاػم شلاشح ػىايم وهٍ يا َهٍ:
(19)

 

ٌَُ كهعخ رجىٓ الفوك لأٌلاف َقٕ  المىيمخ الزٓ ٔعمىي ثٍىب كُوٍىب رمضىي  انرطاتك: .0

 أٌلافً  ع قٕمً.

َاهي أْ اوٍمىب  الفىوك َاوزمبٍىىً ثصىُهح  ز ب لىخ ث بفىخ وئىىبطبرً َأك الاسارغراق: .9

 الزٓ ٔقُ  ثٍب فٓ المىيمخ الزٓ ٔعمي ثٍب.

ٌَىىُ شىىعُه الفىىوك ثبلاهرجىىبط القىىُْ َالعبطفىىخ للمىيمىىخ الزىىٓ  الإخاالاو وانىفاااء: .3

 ٔعمي ثٍب َثؽَبًٍ ث ن المىيمخ ٌٓ عيء  ه مارً َكٕىُوزً.

 الالزيا  الزىيٕمٓ: أهًُح .ض 

أصىو كجٕىو علىّ  ُٔعل للالزيا  الزىيٕمٓ أٌمٕخ كجٕوح فٓ ؽٕبح المىيمبد، كمب أن لً

ٍٕو العمىي فىٓ ٌىني المىيمىبد كىٓ رؾقى  أٌىلافٍب ثئى ي فبعىي َ زمٕىي، َٔىورجظ ملىك 

ثبلَىىىلُ  الزىيٕمىىىٓ الىىىنْ ٔلعىىىت كَهاً ٌب ىىىبً ثزُعٕىىىً الأفىىىواك كافىىىي الزىيىىىٕ  الُعٍىىىخ 

الصؾٕؾخ، َٔقلي  ه الَلُكٕبد الَلجٕخ للٍٔ   ضي رو  العمي َالززٕىت َثٌمىبل العمىي 

َعلًٕ فبن للالزيا  الزىيٕمٓ أٌمٕخ كجٕوح فٓ المىيمىبد ٔىزلقص أَ الئعُه ثب ؽجبط، 

ثمب ٔ رٓ
 91م

: 

ٔمضي الالزيا  الزىيٕمٓ عىصواً ٌب بً فٓ الوثظ ثٕه المىيمخ َالأفواك العب لٕه فٍٕىب  .0

لإٍمب فٓ الأَقبد الزٓ لا رَزطٕع فٍٕب المىيمبد أن رقىل  الؾىُافي الملا مىخ لىلفع 

 َرؾقٕ  أعلّ  َزُِ  ه ا وغبى. ٌ لاء الأفواك العب لٕه للعمي

 ثن َلاء الأفواك لمىيمبرٍ  ٔعزجو عب لاً ٌب بً فٓ الزىج  ثفبعلٕخ المىيمخ. .9

أن َلاء الأفىىواك للمىيمىىبد الزىىٓ ٔعملىىُن ثٍىىب ٔعزجىىو عىىب لاً ٌب ىىبً أكضىىو  ىىه الوضىىب  .3

 الُيٕفٓ فٓ الزىج  ثجقب ٍ  فٓ  ىيمبرٍ  أَ روكٍ  العمي فٓ  ىيمبد أفوْ.



 

  الليبيةجامعة بنغازي  في  لدى العاملين   الالتزام التنظيميفي تحقيق  الأخلاقية  دور الثق افة التنظيمية  
 زاق لا دو محم رداق لا دبع ار و ن

 9109  الغيء الأَل َلالأالعلك                                                     عبشوالالمغلل 

252 

 

  الزىيٕمىىٓ  ىىه أكضىىو المَىىب ي الزىىٓ أفىىند رئىىزي ثىىبل ثكاهح المىيمىىبد ثن الالزىىيا .4

كُوٍىىب أصىىجؾذ رزىىُلّ  َىىئُلٕخ المؾبفيىىخ علىىّ المىيمىىخ فىىٓ ؽبلىىخ صىىؾٕخ ٍىىلٕمخ 

َرم ىٍب  ه الاٍزمواه َالجقىبء َاوطلاقىبً  ىه ملىك ثىوىد الؾبعىخ للهاٍىخ الَىلُ  

 المىيمبد لعود رؾفٕيي َىٔبكح كهعبد َلا ً ث ٌلافٍب َقٕمٍب.ا وَبوٓ فٓ رلك 

َلاء الأفواك لمىيمبرٍ  ٔعزجو عب لاً ٌب بً فٓ ضمبن وغبػ المىيمبد َاٍىزمواهٌب  .5

 َىٔبكح ثوزبعٍب.

 واؽي الالزيا  الزىيٕمٓ: .د 
 90م 

 

: الزىىٓ ٔؤىىل الفىىوك العمىىي ثٍىىب: يبلجىىبً  ىىب ٔقزىىبه الفىىوك يرحهااح الاَعااًاو نهًُظًااح .0

 خ الزٓ ٔعزقل أوٍب رؾق  هيجبرً َرطلعبرً.المىيم

أْ الموؽلىخ الزىٓ ٔصىجؼ الفىوك فٍٕىب ؽؤصىبً علىّ ثىنل  يرحهح الانرساو انرُظًٍُ: .9

 أقصّ عٍل لزؾقٕ  أٌلاف المىيمخ للىٍُد ثٍب.

ؽٕىىش ٔ ىُن الزىىيا  الفىوك فىٓ الجلأىىخ  جىٕىبً علىىّ الفُا ىل الزىىٓ  الإرػااٌ أو الانراساو: .3

بلزبلٓ فٍُ ٔقجي ٍىلطخ الأفىؤه َٔلزىي  ثمىب ٔطلجُوىً.ٔؾصي علٍٕب  ه المىيمخ َث
 

(22)
 

ؽٕىش ٔقجىي الفىوك ٍىلطخ اٖفىؤه  يرحهح انرطاتك وانرًاشم تاٍُ انفارد وانًُظًاح: .4

َر صٕوٌ ، هيجخ  ىً الاٍزمواه ثبلعمي فٓ المىيمىخ، لأوٍىب رئىجع ؽبعبرىً للاوزمىبء 

 َالفقو ثٍب.

خ َقٕمٍب  طبثقخ لأٌلافً َقٕمً، ؽٕش ٔعزجو الفوك أن أٌلاف المىيم يرحهح انرثٍُ: .5

ٌَىب ٔؾلس الالزيا  وزٕغخ رطبث  الأٌلاف َالقٕ .
 

 

 يمىياخ الانرساو انرُظًٍُ: .ِ 

ُٔعىىل للالزىىيا  الزىيٕمىىٓ للعىىب لٕه وؾىىُ المىيمىىخ الزىىٓ ٔعملىىُن ثٍىىب  غمُعىىخ  ىىه 

المقُ بد اللاى خ لزؾقٕ  ملك الالزيا  الزىيٕمٓ، َأوً ل ٓ ٔصجؼ أكضىو  لا مىخ َأكضىو 

جٕقبً ٔغت أن رزُافو فًٕ  غمُعخ  ه العىبصو كافي  ؾٕظ العمي ٌَٓ كمب ٔلٓ:رط
 93م

 

 قجُل قٕ  َأٌلاف المىيمخ الزٓ ٔعمي ثٍب الفوك. .0

  َبٌمخ الأفواك ثفعبلٕخ لزؾقٕ  هؤٔخ َأٌلاف المىيمخ. .9
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أن ٔزىىُفو المَىىزُِ العىىبلٓ  ىىه الالزىىيا  الزىيٕمىىٓ  ىىه قجىىي الأفىىواك للمىيمىىخ الزىىٓ  .3

 ٔعملُن ثٍب. 

 هيجخ الفوك الئلٔلح ثبلجقبء فٓ المىيمخ َالاٍزمواه ثبلعمي فٍٕب. .4

 ا فلاص َالويجخ ثبلعمي فٓ المىيمخ ثصُهح ثٔغبثٕخ. .5

َٔم ه اضبفخ  غمُعخ  ه المقُ بد ٌَّ:
 (24)

 

 القىبعخ القُٔخ ثقٕ  المىيمخ َأٌلافٍب. .6

 الاٍزعلاك َالقجُل ثجنل الغٍُك المطلُثخ وؾُ رؾقٕ  أٌلاف المىيمخ. .7

 يجخ ثبلزمَك َالجقبء عضُاً فٓ المىيمخ.الو .8

 انعسء انصانس: يُهعُح انذراسح وانذراسح انًُذاَُح

  :انذراسح أولا: أسهىب

 وُعٕه  ه  صبكه الجٕبوبد َملك كمب ٔلٓ: خالجبؽض ذاٍزقل 

َٔم ه رؾلٔل الجٕبوبد الزٓ ر  الاعزمىبك علٍٕىب فىٓ رؾقٕى  أٌىلاف انًصادر انصاَىَح:  -أ

فىٓ  خالجبؽضى دَالمززٕواد المزعلقىخ ثٍىب ؽٕىش اعزمىل ئ لخ اللهاٍخ  اللهاٍخ فٓ ضُء

ر ُٔه ا طبه الىيوْ علّ ال زت العوثٕخ َالأعىجٕىخ، َالمغىلاد َالىلَهٔبد العلمٕىخ، 

َالأثؾىبس العلمٕىخ المزقصصىخ المىئىُهح  ىٍىب َيٕىو المىئىُهح أٔضىبً، َالزىٓ رىبَلىىذ 

علىّ الزقىبهٔو  خالجبؽضى دلك اعزمل ُضُ  اللهاٍخ أَ ثعض عُاوجٍب، ثب ضبفخ ثلّ م

 اللٕجٕخ.عب عخ ثىزبىْ َالىئواد الزٓ رصله عه 

َرىى  الاعزمىىبك علىىّ ثعىىض الجٕبوىىبد الضبؤُىىخ المىئىىُهح َيٕىىو المىئىىُهح ماد الصىىلخ 

ثمُضُ  اللهاٍخ  ه فلال الوعُ  ثلّ الم زجبد، َاللهاٍبد َاللَهٔبد َالىئىواد 

ُ ىىبد، ثب ضىىبفخ ثلىىّ الجٕبوىىبد المزعلقىىخ َالمقىىبلاد، َيٕوٌىىب  ىىه  صىىبكه عمىىع المعل

 .9108-9106اللٕجٕخ فلال الفزوح الممزلح  ه ثغب عخ ثىزبىْ 

عب عىخ : ر  عمع الجٕبوبد الأَلٕخ اللاى خ لللهاٍخ  ه العب لٕه فىٓ انًصادر الأونُح -ب

اللٕجٕىىخ  ىىه فىىلال قب مىىخ الاٍىىزجٕبن، َملىىك للؾصىىُل علىىّ مها ٍىى  َارغبٌىىبرٍ  ثىزىىبىْ 

ل   ُضىىُ  اللهاٍىىخ، َملىىك لافزجىىبه صىىؾخ الفىىوَد القبصىىخ ثبللهاٍىىخ، َالزىىٓ رقىى

 ثب ضبفخ ثلّ ثعواء ثعض المقبثلاد الئقصٕخ، َٔزضؼ ملك علّ الىؾُ الزبلٓ:
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لقىىل رىى  رصىىمٕ  اٍىىزمبهح اٍىىزجٕبن  ىىه أعىىي  عوفىىخ ارغبٌىىبد لائًااح الاسرمصاااء:  -0

ئىمي كىي  ززٕىواد العب لٕه ؽُل  ُضُ  اللهاٍخ، َر  اعلاك قب مخ الاٍزجٕبن ثؾٕش ر

  ُضُ  اللهاٍخ َقَمذ الّ عي ٕه ه َٕٕٕه َملك علّ الىؾُ الزبلٓ:

َٔز ىُن  ىه الأفلاقٕىخ ٌَُ عجبهح عه الغيء المزعل  ثبلضقبفىخ الزىيٕمٕىخ  انعسء الأول:

   فقواد.6م

  00َٔز ىُن  ىه م بلالزيا  الزىيٕمىٌَُٓ عجىبهح عىه الغىيء القىبص ثىانعسء انصاٍَ: 

 .حفقو

علىىىّ المقبثلىىىخ الئقصىىىٕخ عىىىىل رُىٔىىىع  خالجبؽضىىى داعزمىىىلنشخصاااُح: انًمااااتلاخ ا -9

اٍزمبهاد الاٍزجٕبن َملك للإعبثخ عه ثعض الاٍزفَبهاد الزٓ قل روك  ه المَزقصّ 

 ىٍ ، َكنلك أٔضبػً َشوػ ثعض الىقبط َالؾصُل علّ ثعض المعلُ ىبد َالجٕبوىبد 

 ىه الؾصىُل علٍٕىىب َالملاؽيىبد َاٖهاء ا ضىبفٕخ  ىه المَزقصىّ  ىىٍ  َالزىٓ لا ٔم

 ثُاٍطخ الاٍزجٕبوبد.

ر  رفؤغ الجٕبوبد  ىه اٍىزمبهاد الاٍىزجٕبن َرصىىٕفٍب َرجُٔجٍىب انذراسح انرحهُهُح:  -3

لزٍَٕي عملٕخ رؾلٕلٍب َرفَٕوٌب، َملك لاٍزقلاص الىزب ظ َالزُصٕبد، َلقل ر  رؾلٕىي 

لافزجىبه صىؾخ  الجٕبوبد الزٓ ر  الؾصُل علٍٕب ثبٍزقلا  الٍُب ي ا ؽصىب ٕخ المىبٍىجخ

 الفوَد.

 شاَُا : يعرًغ وػُُح انذراسح:

اللٕجٕىخ،  غب عىخ ثىزىبىْٔزمضي  غزمع اللهاٍخ فٓ كبفىخ العىب لٕه ث يعرًغ انذراسح: -1

 .9108لعب  َفقبً لجٕبوبد ا  فوكح 7391َٔجلغ ؽغ   غزمع اللهاٍخ 

عب عىىخ ثىزىىبىْ اقزصىىود اللهاٍىىخ علىىّ عٕىىىخ  ىىه العىىب لٕه فىىٓ  ػُُااح انذراسااح: -2

 فوكح  ه العب لٕه  365جٕخ، َلنا ر  افزٕبه عٕىخ عئُا ٕخ طجقٕخ  ه العب لٕه ثلزذ اللٕ

 %.5% َوَجخ فط  95َملك طجقبً لغلاَل ؽغ  العٕىخ عىل  عب ي صقخ 

 شانصا : يؼايلاخ انصذق وانصثاخ:

ثعود قب مخ الاٍزجٕبن علّ  غمُعخ  ه المؾ مٕه  خالجبؽض ذقب صذق انًحكًٍُ:  - أ

فٓ رقصص ثكاهح الأعمبل  ه أعضىبء ٌٕئىخ الزىلهٌٔ فىٓ عىلك   ه مَْ الافزصبص
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 ىىه الغب عىىبد، َالىىنٔه أعىىوَا ثعىىض الزعىىلٔلاد علىىّ الاٍىىزجٕبن  ىىع ؽىىنف ثعىىض 

الفقىىواد، َثضىىبفخ فقىىواد علٔىىلح، َملىىك ثٍىىلف الزعىىوف علىىّ  ىىلِ رىىىُ  َشىىمُلٕخ 

 الفقواد َالمؾبَه الزٓ َضعذ لقٕبً أثعبك اللهاٍخ المقزلفخ.

جىٕه  ىه  عب ىي الضجىبد ل ىي ثعىل  ىه أثعىبك  ززٕىواد اللهاٍىخ أن رشثاخ انًمُااش:  - ة

%  َثىنلك ٔعزجىو عمٕىع 1.5عمٕع  عب لاد الصل  ٌىّ كالىخ اؽصىب ٕب عىىل  َىزُِ م

 عب ي صجبد عمٕىع أثعىبك   غبلاد الاٍزجٕبن صبكقخ لمب َضعذ لً، كمب ٔزجٕه أن كهعخ

 غمٕع الأثعبك  ورفعخ. ؾبَه الاٍزجٕبن  ورفعخ ٌَنا ٔعىٓ أن قٕمخ  عب ي الضجبد ل

 حذود انذراسح: ا:راتؼ  

 فىّاللٕجٕىخ عب عخ ثىزبىْ فٓ العب لٕه عمٕع طجقذ اللهاٍخ علّ  انحذود انثشرَح: .0

 .ثىزبىْ فٓ لٕجٕب ؾبفيخ 

اللٕجٕىىخ فىىّ  ؾبفيىىخ عب عىىخ ثىزىىبىْ  اقزصىىود اللهاٍىىخ علىىّ انحااذود انًكاَُااح: .9

 .ثىزبىْ

َالمعلُ ىبد ؽىُل  ُضىُ  اللهاٍىخ رمذ عملٕىخ عمىع الجٕبوىبد  انحذود انسياَُح: .3

 . 9108 -9106عه الفزوح  ه العب  م

 خايسا : الإحصاء انىصفٍ نُرائط انذراسح انًُذاَُح: 

 : الأخلالُح انصمافح انرُظًُُح ذحهُم فمراخ .أ 

نفمراخ انًرىسػ انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح  (1ظذول رلى )

 الأخلالُح نصمافح انرُظًُُحا

 انفمرج و.
انًرىسػ 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

الأهًُح 

 انُسثُح
 انررذُة

0.  

 غمُعىىىىىىخ  ىىىىىىه الممبهٍىىىىىىبد 

َالأفعىىىىبل َالزصىىىىوفبد الزىىىىٓ 

رعىىيى الالزىىيا  الزىيٕمىىٓ لىىلِ 

 العب لٕه.

3.89 0.186 98.4 76.41% 0 

 3 %74.91 97.8 0.131 3.70 غمُعىىىىىىخ  عىىىىىىبٕٔو أفلاقٕىىىىىىخ   .9
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ب للَلُ   ًٍ  ُضُعٕخ ر ُن أٍب

 الأفلاقٓ.

3.  

رلىىىىك الممبهٍىىىىبد الزىىىىٓ رؾىىىىلك 

للفىىوك  ىىب ٌىىُ صىىُاة َ ىىب ٌىىُ 

 فط .

3.45 0.093 39.6 69.11% 6 

4.  

 غمُعىىىىخ الأوئىىىىطخ َالغٍىىىىُك 

الزٓ رجنل  ه أعي رؾقٕ  كفبءح 

 َفبعلٕخ المىيمخ.

3.77 0.158 98.0 75.41% 9 

5.  

رلىىىىىك الفلَىىىىىفخ الزىىىىىٓ ر ئىىىىىع 

المجىىىىىىبكئ الزىىىىىىٓ رىىىىىىزؾ   فىىىىىىٓ 

فٕمىىب ٔزعلىى   الزصىىوف ا وَىىبوٓ

 ثبلصُاة َالقط .

3.49 0.094 39.9 69.81% 5 

6.  

الممبهٍىىبد الزىىٓ رئىى ي ثطىىبه 

للمجىىبكئ الأفلاقٕىىخ َالقىىٕ  الزىىٓ 

 رؾ   ٍلُ  الفوك.

3.64 0.167 99.3 79.81% 4 

  %32.91 29.33 1.1.1 3.643 انًرىسػ انؼاو 

لعٕىىىخ علىىّ ٔزضىىؼ  ىىه ثٕبوىىبد الغىىلَل الَىىبث  أن اللهعىىخ ال لٕىىخ  عبثىىبد أفىىواك ا

عىىبءد  زٍُىىطخ، ؽٕىىش ثلىىغ  زٍُىىطٍب الؾَىىبثٓ  الأفلاقٕىىخ الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ فقىىواد

  ، َعبءد أعلّ ثعبثخ للفقوح الزىٓ رىىص على0.180ّ  َثبوؾواف  عٕبهْ م3.647م

 غمُعىىخ  ىىه الممبهٍىىبد َالأفعىىبل َالزصىىوفبد الزىىٓ رعىىيى الالزىىيا  الزىيٕمىىٓ لىىلِ "

 ، فىىٓ 0.186  َثىىبوؾواف  عٕىىبهْ م3.89م ؽٕىىش ثلىىغ  زٍُىىطٍب الؾَىىبثٓ" العىىب لٕه

رلىك الممبهٍىبد الزىٓ " ؽٕه عبءد أقىي ثعبثىبد لأفىواك العٕىىخ للفقىوح الزىٓ رىىص علىّ

  3.45ؽٕىىش ثلىىغ  زٍُىىطٍب الؾَىىبثٓ م" رؾىىلك للفىىوك  ىىب ٌىىُ صىىُاة َ ىىب ٌىىُ فطىى 

  .0.093َثبوؾواف  عٕبهْ م
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 :الانرساو انرُظًٍُ فمراخذحهُم  .ب 

نفمراخ ساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح انًرىسػ انح (2ظذول رلى )

 الانرساو انرُظًٍُ

 انفمرج و.
انًرىسػ 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

الأهًُح 

 انُسثُح
 انررذُة

0.  
ٍىى كُن ٍىىعٕلا لقضىىبء ثقٕىىخ ؽٕىىبرٓ فىىٓ 

 ٌني الغب عخ.
3.70 0.055 30.0 74.91% 7 

9.  
أشىىىعو ثىىى ن  ئىىىبكي ؽٕىىىبرٓ فىىىٓ ٌىىىني 

 عخ ٌٓ  ئبكلٓ القبصخ.الغب 
3.81 0.101 96.6 76.11% 5 

 9 %73.81 31.6 0.098 3.69 أشعو ثبوزمبء قُْ لٍني الغب عخ.  .3

4.  
أٍىىىزمزع ثبلؾىىىلٔش عىىىه الغب عىىىخ الزىىىٓ 

 أعمي ثٍب  ع الأفؤه.
3.87 0.030 99.9 77.41% 3 

5.  
اٍىىىزمواهْ فىىىٓ العمىىىي ثٍىىىني الغب عىىىخ 

  َ لخ ضوَهٔخ لويجزٓ فٓ الجقبء ثٍب.
3.71 0.919 39.7 74.11% 8 

6.  
ٍٕ ُن  ىه الصىعت أن أرىو  الغب عىخ 

 ؽبلٕبً ؽزٓ لُ أهكد ملك.
3.73 0.054 31.9 74.61% 6 

7.  
ٍ يي أعمي فٓ ٌني الغب عخ لأن رىو  

 العمي ثٍب ٍٕ ُن رضؾٕخ كجٕوح
3.90 0.189 97.7 71.61% 0 

 00 %73.91 30.4 0.018 3.53 رَزؾ  ٌني الغب عخ َلا ٓ لٍب.  .8

 01 %77.81 99.9 0.169 3.66 وٓ  لٔه للغب عخ ثبل ضٕو.أشعو ث   .9

 9 %76.41 97.8 0.181 3.89 ٍُف أشعو ثبلنوت لُ روكذ الغب عخ.  .01

00.  
أعزقىىىىل أن المُيىىىىع ٔغىىىىت أن ٔيٍىىىىو 

 َلاءي  للم بن النْ ٔعمي ثً كا مًب.
3.89 0.074 31.7 75.01% 4 

  %75.01 99.80 0.008 3.755 انًرىسػ انؼاو 

أن اللهعىىخ ال لٕىىخ  عبثىىبد أفىىواك العٕىىىخ علىىّ  بد الغىىلَل الَىىبث ٔزضىىؼ  ىىه ثٕبوىى

  3.755عىىبءد  زٍُىىطخ، ؽٕىىش ثلىىغ  زٍُىىطٍب الؾَىىبثٓ م الالزىىيا  الزىيٕمىىٓ فقىىواد

ٍىى يي "  ، َعىبءد أعلىّ ثعبثىخ للفقىوح الزىٓ رىىص على0.088َّثىبوؾواف  عٕىبهْ م

ثلىغ  زٍُىطٍب  ؽٕىش" أعمي فٓ ٌني الغب عخ لأن رو  العمي ثٍب ٍٕ ُن رضؾٕخ كجٕوح
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 ، فىٓ ؽىٕه عىبءد أقىي ثعبثىبد لأفىواك 0.189  َثبوؾواف  عٕبهْ م3.90الؾَبثٓ م

ؽٕىش ثلىغ  زٍُىطٍب " رَىزؾ  ٌىني الغب عىخ َلا ىٓ لٍىب" العٕىخ للفقوح الزىٓ رىىص علىّ

  .0.018  َثبوؾواف  عٕبهْ م3.53الؾَبثٓ م

 سادسا  اخرثار فرض انذراسح:

 صٕبيزً فٓ صُهح الفود العل  علّ أوً: ٔىص الفود الو ٌٕ لللهاٍخ َالنْ ر 

الالزىىىيا  علىىىّ رؾقٕىىى  الأفلاقٕىىىخ لا ُٔعىىىل أصىىىو مَ كلالىىىخ اؽصىىىب ٕخ للضقبفىىىخ الزىيٕمٕىىىخ 

 اللٕجٕخ.عب عخ ثىزبىْ فٓ للِ العب لٕه  الزىيٕمٓ

 ثعلك  ه الافزجبهاد َملك علّ الىؾُ الزبلٓ: خالجبؽض ذَلافزجبه ٌنا الفود قب 

 يؼايم الارذثاغ: .1

كمززٕىو  َىزقي الأفلاقٕىخ  لغلَل الزبلٓ  عب ي الاهرجبط ثٕه الضقبفىخ الزىيٕمٕىخٔجٕه ا

 كمززٕو ربثع.  الالزيا  الزىيٕمَٓ

 الارذثاغيؼايم  (3ظذول رلى )

 انًرغُر انراتغ انًؼُىَح يؼايم الارذثاغ انًرغُر انًسرمم

 الالزيا  الزىيٕمٓ 1.111 1.640 الأفلاقٕخ الضقبفخ الزىيٕمٕخ

الغلَل الَىبث  َعىُك علاقىخ ماد كلالىخ ثؽصىب ٕخ عىىل  َىزُِ  عىُٔىخ  ٔزضؼ  ه

 .الالزيا  الزىيٕمَٓ الأفلاقٕخ الضقبفخ الزىيٕمٕخثٕه  1.15

 يؼايم انرحذَذ: .2

 ( يؼايم انرحذَذ4ظذول رلى )

 انخط  انًؼُارٌ انًؼذل يؼايم انرحذَذ يؼايم انرحذَذ انًرغُر

 1.68990 1.401 1.400 الأفلاقٕخ الضقبفخ الزىيٕمٕخ

Rُٔضؼ الغىلَل الَىبث  أن  عب ىي الزؾلٔىل 
2

الضقبفىخ ٌَىُ  ىب ٔعىىٓ أن  1.400=  

% ، أ ب الىَجخ الجبقٕخ فزفَوٌب 40.0رفَو الالزيا  الزىيٕمٓ ثىَجخ  الأفلاقٕخ الزىيٕمٕخ

 ززٕىىواد أفىىوِ لىى  رىىلفي فىىٓ العلاقىىخ الاوؾلاهٔىىخ، ثب ضىىبفخ ثلىىّ الأفطىىبء العئىىُا ٕخ 

 ة ٍؾت العٕىخ َكقخ القٕبً َيٕوٌب.الىبرغخ عه أٍلُ
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 :ANOVA Testذحهُم انرثاٍَ  .3

 ذحهُم انرثاٍَ (5ظذول رلى )

 انثُاٌ
يعًىع 

 انًرتؼاخ
 درظاخ انحرَح

يرىسػ 

 انًرتؼاخ
F انًؼُىَح 

 0914.664 0 0914.664 الاوؾلاه

 3.664 994 0170.319 الجُاقٓ 1.111 59.874

  995 9975.966 المغمُ 

الضقبفىخ ل الغىلَل الَىبث  َعىُك علاقىخ اهرجىبط  عىُٔىخ طوكٔىخ ثىٕه ٔزضؼ  ىه فىلا

، َٔيٍىو ملىك  ىه فىلال قٕمىخ "ف" ٌَىّ كالىخ الالزيا  الزىيٕمَٓ الأفلاقٕخ الزىيٕمٕخ

َرلل علّ صؾخ َعٌُؤخ العلاقخ ثٕه المززٕؤه  1.15ثؽصب ٕب عىل  َزُِ  عىُٔخ 

 ء.َعُكح ا طبه َصؾخ الاعزمبك علّ وزب غً ثلَن أفطب

 ذحهُم الاَحذار: .4

 ذحهُم َرائط الاَحذار (6ظذول رلى )

 B انًرغُر انًسرمم
انخط  

 انًؼُارٌ
Beta  لًُحt انًرغُر انراتغ 

 الضقبفخ الزىيٕمٕخ

 الأفلاقٕخ
1.083 1.414 1.640 35.355 

الالزيا  

 الزىيٕمٓ

خ الضقبفىٔيٍو  ه فلال الغلَل الَىبث  أن قىٕ  افزجىبه "د" لغمٕىع عجىبهاد  ززٕىو 

َٔجٕه ٌنا قُح العلاقخ  1.15ماد كلالخ  عىُٔخ عىل  َزُِ  عىُٔخ  الأفلاقٕخ الزىيٕمٕخ

 .الالزيا  الزىيٕمَٓ الأفلاقٕخ الضقبفخ الزىيٕمٕخالاوؾلاهٔخ ثٕه 

 وَسرُرط يٍ انعذاول انساتمح يا َهٍ:

  كبن  َزُِ الللالخ القبص ث ي  ه  عب ي اهرجبط "ثٕوٍُن" َ عب ي الاوؾلاه أقي

 الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ مىىب ٔعىىىٓ َعىىُك علاقىىخ ماد كلالىىخ ثؽصىىب ٕخ ثىىٕه  1.15قٕمىىخ   ىىه

 .الالزيا  الزىيٕمَٓ الأفلاقٕخ
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  كبوىذ ثشىىبهح  عب ىىي اهرجىىبط "ثٕوٍىىُن"  ُعجىىخ  مىىب ٔعىىىٓ أوىىً رُعىىل علاقىىخ اهرجىىبط

 .الالزيا  الزىيٕمَٓالأفلاقٕخ  الضقبفخ الزىيٕمٕخطوكٔخ ماد كلالخ ثؽصب ٕخ ثٕه 

 َزُِ المعىُٔخ لافزجبه  عبكلخ الاوؾلاه ك ىي  كبوذ قٕمخ ANOVA   مافزجىبه ف

 مىب ٔعىىٓ ث  بوٕىخ الاعزمىبك علىّ ومىُمط الاوؾىلاه  1.15أقي  ه قٕمخ  َىزُِ الللالىخ 

 المقله َثبلزبلٓ ث  بوٕخ رعمٕ  وزب ظ العٕىخ علّ المغزمع  ؾي اللهاٍخ.

  قٕ   عب يBeta  الالزيا  الزىيٕمىٓ صو فٓ ر قٕخالأفلا الضقبفخ الزىيٕمٕخرئٕو ثلّ أن 

 ثىَت  قزلفخ ٌَنا الزفَٕو لا ٔم ه أن ٔوعع ثلّ الصلفخ.

 هفض الفود العل ٓ َقجُل الفود الجلٔي أْ أوً:  خ مب ٍج  ٔم ه للجبؽض

 الالزيا  الزىيٕمٓعلّ رؾَٕه  الأفلاقٕخ ُٔعل ر صٕو مَ كلالخ اؽصب ٕخ للضقبفخ الزىيٕمٕخ

 اللٕجٕخ.ىزبىْ عب عخ ثفٓ للِ العب لٕه 

 انعسء انراتغ: انُرائط وانرىصُاخ

 أولا: انُرائط:

الالزىيا  فٓ رؾقٕ  الأفلاقٕخ للضقبفخ الزىيٕمٕخ رُصلذ اللهاٍخ ثلّ َعُك كَه ٌب   .0

للضقبفىخ الزىيٕمٕىىخ ؽٕىش رجىىٕه َعىُك علاقىخ َأصىو  اللٕجٕىخ غب عىخ ثىزىبىْث الزىيٕمىٓ

 .الالزيا  الزىيٕمٓ رؾقٕ  علّالأفلاقٕخ 

 عب عىىخ ىىه فىىلال رجىىىٓ ٔىىز   الأفلاقٕىىخ رطىىُٔو الضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخاللهاٍىىخ أن  ثٕىىىذ .9

ماد العلاقىخ َالمعزقىلاد الزىيٕمٕىخ الأفلاقٕىخ  الأفلاقٕخ الزىيٕمٕخبٕٔو للمعثىزبىْ 

 .الالزيا  الزىيٕمٓرَبعل علّ رؾقٕ  َالزٓ عب لٕه ثبل

لزصىىوفبد الممبهٍىىبد َالأفعىىبل َارؾَىىٕه َرطىىُٔو ٍىىود وزىىب ظ اللهاٍىىخ أن يأ .3

الالزىيا  الزىيٕمىٓ لىلِ  ىه  َىزُِ رعيى الأفلاقٕخ ماد العلاقخ ثبلضقبفخ الزىيٕمٕخ 

 .عب عخ ثىزبىْفٓ  العب لٕه

العىىب لٕه للغب عىىخ وىىبرظ عىىه أن رىىو  العمىىي ثٍىىب ٍىىٕ ُن شىىبهد اللهاٍىىخ أن َلاء أ .4

ٔعزجىو َلا ٍى  أن وَجخ كجٕوح  ه العب لٕه فٓ الغب عىخ  مب ٔلل علّ رضؾٕخ كجٕوح 

 ضعٕفخ.لغب عخ مَ كهعخ ل
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 ا : انرىصُاخ:شاَُ

ضىىوَهح الاٌزمىىب  ثبلىىلَه الٍىىب  للضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ الأفلاقٕىىخ فىىٓ رؾقٕىى  الالزىىيا   .0

الزىيٕمىىٓ ثغب عىىخ ثىزىىبىْ اللٕجٕىىخ ؽٕىىش رجىىٕه َعىىُك علاقىىخ َأصىىو أغىىبثٓ للضقبفىىخ 

 علّ رؾقٕ  الالزيا  الزىيٕمٓ. الأفلاقٕخ الزىيٕمٕخ

ثزطُٔو الضقبفخ الزىيٕمٕخ الأفلاقٕخ  ىه عب عخ ثىزبىْ قجي  العمي علّ الاٌزمب   ه .9

 َالمعزقىىلاد الزىيٕمٕىىخفىىلال رجىىىٓ عب عىىخ ثىزىىبىْ للمعىىبٕٔو الزىيٕمٕىىخ الأفلاقٕىىخ 

 ماد العلاقخ ثبلعب لٕه َالزٓ رَبعل علّ رؾقٕ  الالزيا  الزىيٕمٓ.الأفلاقٕخ 

هٍىىبد َالأفعىىبل علىّ رؾَىىٕه َرطىىُٔو الممبثكاهح عب عىىخ ثىزىىبىْ العمىي  ىىه قجىىي  .3

َالزصىىوفبد الأفلاقٕىىخ ماد العلاقىىخ ثبلضقبفىىخ الزىيٕمٕىىخ َالزىىٓ ٔم ىىه أن رعىىيى  ىىه 

  َزُِ الالزيا  الزىيٕمٓ للِ العب لٕه فٓ عب عخ ثىزبىْ.

ضىىىوَهح أن رٍىىىز  الغب عىىىخ ثئىىىبكح َلاء العىىىب لٕه للغب عىىىخ ثؾٕىىىش ٔ ىىىُن رمَىىىك  .4

َلىٌٕ وبرغىىبعًه أن رىىو   العىب لٕه ثبلغب عىىخ وىبرظ عىىه ؽىجٍ  للعمىىي كافىي الغب عىىخ

 العمي ثٍب ٍٕ ُن رضؾٕخ كجٕوح.
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(10) Bellingham Richard, Ethical Leadership Rebuilding Trust in 

Corporations, HRD Press Inc, New York, 2013. 

(11) Osibanjo Omotayo Adewalem, Adeniji Adenike Anthonia, "Impact of 

Organizational Culture on Human Resource Practices: A Study of 

Selected Nigerian Private Universities" Journal of Competitiveness, 

Vol. 5, No. 4, 2013, p.115. 

،ا ٍى ىلهٔخ، الىلاه انرُظُى الإدارٌ فٍ انًُظًاخ انًؼاصارج ياذخم ذطثُماٍ صطفّ أثُث و،   09م

 .9115الغب عٕخ، 

(13) Osman Ferda, Münevver Yalcinkaya, Miray Dogan, Nermin Karakoc, 

2010)"The Organizational Culture At The University", International 

Journal of Educational Researchers, Vol. 2, No. 1, p. 5. 

 .9105"، المىصُهح،   زجخ الغب عخ للىئو،  دارج انرُظُى ؾمل علال ٍلٕمبن، "(04) 

للىئىو َالزُىٔىع، "، المىصُهح، الم زجخ العصؤخ  دارج انًىارد انثشرَح ؾَه علّ ال زجٓ، "(05) 

9103. 

(16) Divina M. Edralin, “Human Resource Management Practices: Drivers 

for Stimulating Corporate Entrepreneurship in Large Companies in the 

Philippines”, DLSU Business & Economics Review, Vol.19, No. 2, 

2010.  
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