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 الأخطبء انًحبسبيت يسبببثانكشف ػٍ  في إدارة الأخطبء انًبنيتدٔر 

 يغ دراست ييذاَيت ببنذفبحز ٔانمٕائى انًبنيت

 ٍْبنّ حًذي أحًذ حسبَي

 :انًهخض

لداسح الأخطةبء اٌّب١ٌةخ ودؽةذ ٘ذفذ اٌذاسعةخ لٌةٟ اٌزؼةشل ػٍةٟ اٌةذٚس اٌةزٞ رٍؼجةٗ 

 اٌؼظةف ثبعزخذاَ عٍغبد عج١خالأخطبء اٌّؾب ِغججبد اٌىشف ػٓاٌؾذ٠ضخ فٟ  إٌّبرط

ٌشةةشوبد ِؾةةً ثب، ٚث١ةةبْ رصةةش رٌةةه ػٍةةٟ طةةؾخ اٌمةةٛا ُ اٌّب١ٌةةخ الاٌىزشٚٔةةٟ اٌةةزٕٟ٘

 اٌذساعخ.

 ػلالةةخ ٕ٘ةةبن رْ ػٍةةٟ الإؽظةةب ٟ اٌزؾ١ٍةةً ٔز١غةةخ ثؼةةذ اٌذساعةةخ رٛطةةٍذ ؽ١ةةش

 ٚثة١ٓ اٌّب١ٌخ الأخطبء لداسح داخً الاٌىزشٟٚٔ اٌزٕٟ٘ اٌؼظف اعزخذاَ ث١ٓ لؽظب ١خ

 رٛعةٗ ٠ؼٕةٟ ِّةب اٌّب١ٌةخ ٚاٌمةٛا ُ ثبٌةذفبرش اٌّؾبعةج١خ الأخطةبء غججبدّاٌ ػٓ اٌىشف

ِٚةٓ  اٌّؼٍِٛةبد رّبصةً ػةذَ ٌزخفة١غ اٌشةشوخ داخً الإداسح رٍه لاعزخذاَ اٌششوبد

ة بعةج١خ اٌةٛاسدح ثةبٌمٛا ُ اٌّب١ٌةخصُ ص٠ةبدح اٌضمةخ فةٟ اٌّؼٍِٛةبد اٌّؾ ب ِةٓ ٚاٌزةٟ ٠ةزُ ر٠ؼ 

  .ق الأٚساق اٌّب١ٌخخلاٌٙب اعزؼبدح صمخ رطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ عٛ

 

Abstract: 

The study aimed to identify the role played by the 

management of financial errors as one of the modern models in 

the detection of the causes of accounting errors using electronic 

brainstorming sessions, and to indicate the impact on the validity 

of the financial statements of the companies under study. 

The results of statistical analysis show that there is a 

statistical relationship between the use of electronic 

brainstorming within the management of financial errors and the 

discovery of the causes of accounting errors in financial books 

and lists. This means that companies use this management within 

the company to reduce information asymmetries and increase 

confidence in the accounting information received. In which the 

confidence of stakeholders in the stock market is also restored. 
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 نهبحذ انؼبو الإطبر

 :بحذ: يمذيت ٔيشكهت انأٔلا 

رّشةة١ ب ِةةغ اٌزطةةٛساد اٌذ١ٌٚةةخ اٌّؼبطةةشح، ٚاسرمةةبء  ثّٕٙةةخ اٌّؾبعةةجخ فةةٟ ِظةةش 

طةةةلاػ ٚرةةذػ١ّب ٌغةةةٛق الأٚساق اٌّب١ٌةةةخ ٚ ١ش٘ةةةب ِةةٓ الإعةةةشاءاد اٌزةةةٟ رغةةةزٙذل الإ

  .الالزظبدٞ

اٌجبؽضخ ػشٚسح ر١ّ٘ٗ إٌظةش فةٟ ِةذٜ عةذٜٚ اعةزخذاَ عٍغةبد اٌؼظةف  رٛػؼ

ِغججبد الأخطبء اٌّؾبعج١خ ثبٌذفبرش ٚاٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ  فٟ اٌىشف ػٓاٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ 

 ٌىشةففٟ اٌششوبد اٌّم١ذح ثجٛسطةخ الأٚساق اٌّب١ٌةخ، فزؼةذ رٍةه اٌغٍغةبد ثّضبثةخ  ١ٌةخ 

ؾبعةج١خ ػةٓ ؽش٠ةك رداسح الأخطةبء اٌّب١ٌةخ داخةً اٌشةشوخ ، فؼةلا ِغججبد الأخطبء اٌّ

ػٓ لذسرٙب ػٍٟ رخفة١غ ػةذَ رّبصةً اٌّؼٍِٛةبد، ِٚةٓ صةُ ص٠ةبدح اٌضمةخ فةٟ اٌّؼٍِٛةبد 

اعةزؼبدح صمةخ رطةةؾبة ر٠ؼةب اٌّؾبعةج١خ اٌةٛاسدح ثةبٌمٛا ُ اٌّب١ٌةخ. ٚاٌزةٟ ٠ةزُ ِةٓ خلاٌٙةب 

 د  ١ش الأخلال١خ ٌلإداسح.اٌّظبٌؼ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌزظشفب

لداسح  عٍغةةبد اٌؼظةةف اٌةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةٟ داخةةً ٌةةزٌه رمزةةشػ اٌجبؽضةةخ اعةةزخذاَ

طةةؾخ اٌمةةٛا ُ ػٍةةٟ ٚاٌزةةٟ ِةةٓ اةةدٔٙب رةة صش  ِغةةججبد الأخطةةبء ٌىشةةفالأخطةةبء اٌّب١ٌةةخ 

 اٌّب١ٌخ.

 حكًٍ فكزة انبحذ في انخسبؤل انخبني:

لداسح الأخطةبء اٌّب١ٌةخ  داخةً الاٌىزشٟٚٔ اٌزٕٟ٘ اٌؼظف عٍغبد ً٘ ع١ دٜ اعزخذاَ

و١ف١ةخ رػةذاد  اٌزؼشل ػٍٝ ِغججبد الأخطبء اٌّؾبعةج١خ ، ِٚةذٜ أؼىةبط رٌةه ػٍةٟ فٟ

 .اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخٚػشع 

 :بحذربَياب: أًْيت ان

٠مةذِٙب ػٍةٟ اٌّغةزٛٞ الأوةبد٠ّٟ  ِٓ الإػبفبد اٌزٟ رزٛلةغ رْ جؾشر١ّ٘خ اٌ ردرٟ

 اٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ:ٚ

   :(الأكبديًيت) الأًْيت انؼهًيت -

 ٕ٘بن ٔةذسٖ عػٍةٟ ؽةذ ػٍةُ اٌجبؽضةخا فةٟ اٌذساعةبد اٌؼشث١ةخ اٌزةٟ رٕبٌٚةذ اعةزخذاَ

اٌىشةةف ػةةٓ  فةةٟلداسح الأخطةةبء اٌّب١ٌةةخ  داخةةً الاٌىزشٚٔةةٟ اٌةةزٕٟ٘ اٌؼظةةف عٍغةةبد

 اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ. و١ف١خ رػذاد ٚػشع، ٚرصش رٌه ػٍٟ الأخطبء اٌّؾبعج١خ ِغججبد

  :(هيت )انخطبيميتًالأًْيت انؼ -

ػشٚسح اٌٛلٛل ػٍةٟ ِةذٜ ِغةبّ٘خ اٌذساعةبد فٟ ١ٍخ ٌٍجؾش ّرزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ 

اوزشةةبل اؽز١ةةبي ثؼةغ اٌشةةشوبد فةةٟ ػةةذَ ر ٙةةبس الأخطةةبء ، ٚاٌغةبثمخ فةةٟ ٘ةةزا اٌظةةذد
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اٌىشةف  اٌّؾبعج١خ ثبٌذفبرش ٚاٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ ، ِّب ٠ؾزُ ػٍةٟ رٍةه اٌشةشوبد اٌزٛعةٗ لٌةٟ

لداسح  اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةٟ داخةً عٍغبد بعزخذاَث ػٓ رٍه الأخطبء اٌّؾبعج١خ

 الأخطبء اٌّب١ٌخ.

 :نبحذاربنزاب: أْذاف 

لداسح الأخطةبء اٌزؼةشل ػٍةٟ اٌةذٚس اٌةزٞ ٠ّىةٓ رْ رٍؼجةٗ  ٘زا اٌجؾش ؽةٛيٙذل ٠

 اٌؼظف عٍغبدِٓ خلاي اعزخذاَ  الأخطبء اٌّؾبعج١خ ِغججبد اٌىشف ػٓفٟ اٌّب١ٌخ 

ٌٍشةشوبد  اٌمةٛا ُ اٌّب١ٌةخو١ف١خ رػةذاد ٚػةشع  ٟفرصش رٌه  ٚث١بْ، الاٌىزشٟٚٔ اٌزٕٟ٘

 ِؾً اٌذساعخ.

 :بحذان ضيتب: فزرابؼا 

 :رّىٕٗ اٌجبؽضخ فٟ ؽشػ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ٟٚ٘ جؾشػٍٟ ِشىٍخ اٌ ثٕبء  

 لا ٠ٛعذ ردص١ش لاعزخذاَ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ػٛء لداسح الأخطبء اٌّب١ٌخ.

 :بحذب: يُٓضيّ انخبيسا 

ػٍٟ اٌغّغ ثة١ٓ الاعةزمشا ٟ ٚالاعةزٕجبؽٟ ؽ١ةش رةُ اعةزخذاَ  ؾشاٌجرمَٛ ِٕٙغ١خ  

اٌظب٘شح ثبٌظٛسح اٌزةٟ رجةذٚ ػ١ٍٙةب فةٟ اٌٛالةغ، ِٓ خلاي ِلاؽظخ  الاعزمشا ٟإٌّٙظ  

رُ رؾذ٠ذ رثؼبد٘ب ِٚىٛٔبرٙب ثظٛسح روضش دلخ ِٓ خةلاي ٚػةغ فةشع ٌٍذساعةخ ٚرؾذ٠ةذ 

 ِٕٙغ١خ اٌّلا ّخ لاخزجبس٘ب.

اعةةزخذاَ  ثةةبٌزؼشل ػٍةةٟ ِةةذٞ ِغةةبّ٘خإٔةةٗ عةةٛل ٠مةةَٛ رِةةب اٌّةةٕٙظ الاعةةزٕجبؽٟ ف 

داخةً لداسح  - ِغججبد الأخطةبء اٌّؾبعةج١خ اٌىشف ػٓ فٟ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ

ٌٍشةشوبد  اٌمةٛا ُ اٌّب١ٌةخو١ف١ةخ رػةذاد ٚػةشع ، ٚث١ةبْ رصةش رٌةه ػٍةٟ الأخطبء اٌّب١ٌةخ

 ِؾً اٌذساعخ.

 :بحذان يضبلب: سبدسا 

اٌّغةةبّ٘خ اٌّظةةش٠خ اٌّم١ةةذح  اٌشةشوبدِةةٓ ِغّٛػةةخ  ػٍةٟ ٌجؾةةشا ِغةةبي مزظةش٠ 

 ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ فٟ لطبػبد رٔشطخ ِخزٍفخ.

 :بحذسببؼب: خطت ان

 يببحذ: رلاد إني بحذان لسى

 .اٌغبثمخ ثبٌذساعبد ٠خزض ِب ٚ٘ٛ :الأٔل انًبحذ

ٚ٘ٛ ِةب ٠خةزض ثغةشد ِةب ٚسد فةٟ ردث١ةبد اٌفىةش اٌّؾبعةجٟ ِةٓ وزةت  :انزبَي انًبحذ

 خ ِزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ.ٚدٚس٠بد ٚسعب ً ػ١ٍّ

 .جؾشاٌ فشػ١خ ٚاخزجبس ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ثإعشاء ٠خزض ِب ٚ٘ٛ :انزبنذ ًبحذان
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 بحذنه انُظزي الإطبر

   :حًٓيذ

ٔظشا ٌزٕٛع اعزشار١غ١بد اٌشةشوبد فةٟ رؾم١ةك ر٘ةذافٙب، ٚرٕةٛع ؽج١ؼةخ رػّبٌٙةب ، 

اعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخةبؽش ٚلطبػبرٙب ، ٚؽغّٙب، ٚرؼم١ذاد اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب، فإٔٙب رٛ

ٚاٌّشبوً اٌّزٕٛػةخ. ِٚةٓ ٘ةزٖ اٌّخةبؽش أزشةبس  ةب٘شح الأخطةبء اٌّؾبعةج١خ اٌّزؼّةذح 

اٌزٟ ردد لٌٟ ا١ٙٔبس اٌؼذ٠ذ ِٓ وجشٜ ِٕشبد الأػّبي الأِش اٌزٞ دػب ا١ٌٙئةبد ا١ٌّٕٙةخ 

ػٓ لطذاس اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ ٚلساةبداد رطج١مٙةب، ٚوةزٌه اٌغٙةبد اٌشلبث١ةخ  اٌّغئٌٛخ

ٟ اٌجؾةةش ٚاٌززجةةغ ٌؾةةبلاد اٌزلاػةةت الإداسٞ ِٚؾبٌٚةةخ ارخةةبر الإعةةشاءاد اٌلاصِةةخ لٌةة

 ٚلطذاس اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٟ اٌؾذ ِٓ رٍه اٌظب٘شح ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب.

  ِ ا ، ٌمؼ١خ اٌزدص١ش اٌّزؼّذ ِٓ عبٔت الإداسح ب وج١ش  فٍمذ رٌٟٚ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ا٘زّب

ثةبٌمٛا ُ اٌّب١ٌةخ ، ٚأؼىةظ ٘ةزا الا٘زّةبَ  ػٍٟ ِؾزٛٞ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعةج١خ إٌّشةٛسح

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزدص١ش اٌّزؼّذ ِٓ عبٔت الإداسح ػٍٟ سلُ طةبفٟ 

اٌذخً اٌّفظؼ ػٕٗ، ٚاٌزٞ لذ ٠ دٞ لٌٟ اٌزدص١ش ل٠غبثب رٚ عٍج١ب ػ١ٍةخ، ِّةب ٠ؼزجةش ٔٛػةب 

فةٟ ٘ةزا اٌغةٍٛن طةفخ  ِٓ اٌزؾب٠ةً رٚ اٌزلاػةت ثبٌّؼٍِٛةبد اٌّؾبعةج١خ، ٚؽبٌّةب رةٛافش

اٌزؼّذ، ٚثظفخ ػبِخ ، لذ ٠ دٜ عٍٛن الإداسح  رِب رخف١غ اٌةذخً، رٚ ص٠بدرةٗ ثضةشع 

ِىبفآد رػؼبء ِغٍظ الإداسح ، رٚ اٌزج٠ٛةت فةٟ ثؼةغ ثٕةٛد اٌّظةشٚفبد ٚالإ٠ةشاداد 

 فٟ لب ّخ اٌذخً ، ثٙذل رؾم١ك الاعزمشاس فٟ رعؼبس الأعُٙ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ .

 ٌه رغزؼشع اٌجبؽضخ ِب ٠ٍٟ:ٚثٕبء ػٍٟ ر

 انًحبسبيت. الأخطبء طبيؼيت . أ

ا الأخطةةةبء اٌّؾبعةةةج١خ ثؼٕةةةٛاْ   5رٕةةةبٚي اٌّؼ١ةةةبس اٌّؾبعةةةجٟ اٌّظةةةشٞ سلةةةُ ع

ٚاٌزض١١شاد فٟ اٌزمذ٠شاد اٌّؾبعج١خ ٚالأخطبء اٌّؾبعج١خاٌغ١بعبد 
ا0ع 

   ٘ةٛ ل فةبي رٚ 

ٔز١غخ ػذَ اٌمذسح ػٍةٟ  رؾش٠ف فٟ اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ ػٓ فزشح عبثمخ رٚ روضش، ٠ٕشد

اعزخذاَ ِؼٍِٛبد ِٛصٛق ف١ٙب رٚ ٔز١غخ عٛء اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ وبٔذ ِزبؽخ 

ػٕةةذ لطةةذاس اٌمةةٛا ُ اٌّب١ٌخ.ٚرزؼةةّٓ ٘ةةزٖ الأخطةةبء وةةً ِةةٓ رةةدص١ش الأخطةةبء اٌؾغةةبث١خ 

ٚالأخطبء فٟ رطج١ك اٌغ١بعبد اٌّؾبعج١خ ٚل فبي رٚ عٛء رفغ١ش اٌؾمب ك ٚوزٌه اٌضة  

 .١ظٚاٌزذٌ

فمذ ارفمذ الإطذاساد ا١ٌّٕٙخ ، ٚرُ رد١٠ذ٘ب ِٓ لجً اٌىض١ش ِٓ اٌذساعةبد 
ا8ع

ػٍةٟ  

رْ الأخطبء اٌّؾبعج١خ ػٓ ػّذ ثّضبثخ رؾش٠ف عٛ٘شٞ ِزؼّذ فٟ اٌمةٛا ُ اٌّب١ٌةخ ٠ةٕغُ 

اخةزلاط الأطةٛي رٚ لػةذاد لةٛا ُ ِب١ٌةخ ِؼةٍٍخ، ٠ٚؼزّةذ ػٍةٟ اٌؼذ٠ةذ ِةٓ اٌةذٚافغ  ٗػٕ
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شةةشوخ ٌؼةةضٛؽ ِب١ٌةةخ ؽم١مةةخ، ِضةةً ٚعةةٛد ػةةضٛؽ ٌّمبثٍةةخ ٚاٌزةةٟ ِٕٙةةب رؼةةشع لداسح اٌ

الأسثبػ اٌّزٛلؼةخ ٚػةؼف ١٘ىةً اٌشلبثةخ اٌذاخ١ٍةخ. ِٚةٓ ِغةبلاد اسرىبثةٗ اٌزلاػةت رٚ 

اٌزؼذ٠ً فٟ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ، ٚػذَ اٌزّض١ةً رٚ اٌؾةزل اٌّزؼّةذ ٌةجؼغ اٌّؼةبِلاد، 

خ ػةٓ ػّةذ ٚرخةشٞ وّب ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌمٛا ُ اٌّب١ٌةخ ٌٍشةشوبد لٌةٟ لةٛا ُ ِب١ٌةخ ِؾشفة

  ١ش ِؾشفخ.

ٚثّشاعؼةةةخ الأدة اٌّؾبعةةةجٟ ثشةةةدْ ا١ٌٙئةةةبد ا١ٌّٕٙةةةخ ٌٍّؾبعةةةجخ ػةةةٓ الأخطةةةبء 

 اٌّؾبعج١خ فٟ اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ِب ٠ٍٟ: 

رزفك ا١ٌٙئبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؾبعجخ ػٍٟ رْ الأخطبء اٌؾغةبث١خ  ١ةش اٌّمظةٛدح ثةبٌمٛا ُ  .0

 ٌٟ رظؾ١ؼ رٍه الأخطبء ثدصش سعؼٟ.اٌّب١ٌخ رمٛد اٌششوبد ل

رْ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ راد اٌظٍخ ثبٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ رزّؾٛس فٟ اٌغ١بعبد اٌّؾبعةج١خ  .8

 ٚرظؾ١ؼ الأخطبء، ٚالأؽذاس اٌلاؽمخ ٌزبس٠خ ا١ٌّضا١ٔخ.

ذ رٕشد ِٓ رؾش٠فبد رعّؼذ الإطذاساد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؾبعجخ ثدْ الأخطبء اٌّؾبعج١خ ل .3

 ةة  فةٟ ػٕبطةةش اٌمةةٛا ُ اٌّب١ٌةةخ. ٚ٘ةزا ِةةب ٠ةةذػٛ لٌةةٟ رلاػةةت ٚ عٛ٘ش٠ةخ ٚٚعةةٛد 

 بِٕخ ٚساء رٍه الأخطبء اٌّؾبعج١خر١ّ٘خ اٌزؼشل ثشىً روضش ػّمب ػٓ الأعجبة اٌى

 :انًبنيت الأخطبء إدارة . ة

ػ١ٍّةةخ رٙةةزُ ثبلأخطةةبء  ١ةةش اٌّمظةةٛدح، ثٙةةذل اٌةةزؼٍُ ِٕٙةةب ٚرغٕةةت رىشاس٘ةةب،  

  فزؼذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّةخ رعةٍٛة ِةٓ رعةب١ٌت ٚطٛلا لٌٟ اٌزٕج  ثبٌخطد ٚرم١ًٍ لِىب١ٔخ ؽذٚصٗ

الإداسح اٌّزىبٍِخ ِةٓ اٌزخطة١ؾ ٚاٌزٕف١ةز ٚاٌشلبثةخ ٚاٌزضز٠ةخ اٌؼىغة١خ، رِةب الأخطةبء  ١ةش 

 .اٌّمظٛدح فزٕزظ  بٌجب ػٓ ٔمض اٌخجشح رٚ ػذَ اٌّؼشفخ

رابسد دساعخ
ا3ع

ثدٔٙب ِٕٙغ١خ رزؼبًِ ِغ الأخطبء ثطش٠مخ رمًٍ ِٓ ا٢صبس اٌغةٍج١خ  

الأخطةبء  اٌىشةف ػةٓٚالاعزفبدح ِٓ ا٢صبس الإ٠غبث١ةخ ٌٙةب ٚاٌزةٟ رزؼةّٓ  إٌبرغخ ػٕٙب،

لجً ٚلٛػٙب ِٚؼبٌغزٙب ثغشػخ ٚاٌزؼٍُ ِٕٙب، ث١ّٕةب رٚػةؾذ دساعةخ 
ا4ع

ثدٔٙةب رمٍةً ِةٓ  

اٌؼٛالت اٌغٍج١خ ٌلأخطبء داخً اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾىُ ف١ٙب ٚص٠بدح إٌزب ظ الا٠غبث١ةخ 

س ٚٚػغ اعزشار١غ١بد رفؼً ٌّؼبٌغخ الأخطبء فٟ ػٓ ؽش٠ك اٌزؼٍُ ٚاٌّجبدسح ٚالاثزىب

اٌّغزمجً، ٚر٠ؼب اػزجبس٘ب وضمبفخ لثذاػ١خ ٚرؾف١ض ِؼشفٟ فٟ اٌششوخ ٚػلالزٙب ثبلأداء، 

ٌزٌه ٠غةت ٚػةغ ّٔةٛرط ٚاػةؼ ٌةذٜ رٞ اةشوخ ٌٍزؼبِةً ِةغ رٍةه الأخطةبء ثٕةبء ػٍةٟ 

 .إٌّٙغ١خ اٌزٟ رزجؼٙب لداسح الأخطبء ؽزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ١ِضارٙب

 .النكخزَٔي انذُْي انؼظف س.

رؼشل ثدٔٙب رؽذ اٌٛعب ً اٌزٟ ٠ّىٓ ِةٓ خلاٌٙةب رؾغة١ٓ اٌشةفبف١خ ٚص٠ةبدح الاثزىةبس 
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الأخطةبء اٌّؾبعةج١خ ِةٓ خةلاي اٌزجةبدي  اٌىشةف ػةٓٚاٌزط٠ٛش ٚاٌجؼذ ػٓ اٌزؾ١ةض ؽةٛي 

اٌةةزٞ ٠ؼةةذ  عا١ٌةةذٚٞا الاٌىزشٚٔةةٟ ٌلأفىةةبس ِمبسٔةةخ ثغٍغةةبد اٌؼظةةف اٌةةزٕٟ٘ اٌزم١ٍةةذٞ

لب ّخ ػٍةٟ ِغّٛػةبد إٌّبلشةخ اٌّفزٛؽةخ ػةٓ ؽش٠ةك اٌؾةذ٠ش ٚعٙةب  -عّبػٟرعٍٛة 

ٌٛعٗ،ٚاٌزغةةغ١ً ِةةٓ خةةلاي الأٚساق ٚاٌّفىةةشاد، وّةةب رزّضةةً ِؼٛلةةبد الإٔزةةبط روجةةش 

خغب ش اٌؼ١ٍّخ إٌبرغخ ػٓ رٍه اٌغٍغبد ثغجت اٌمظٛس فٟ راوشح رػؼبء اٌفش٠ك ػٍةٟ 

خةش٠ٓ، ٚلةذ رىةْٛ راد لجةٛي اٌّذٜ اٌمظة١ش ٚػةذَ اٌمةذسح ػٍةٟ لٔظةبد لٌةٟ رفىةبس ا٢

ػبٌٟ ٚعٛدح ِٕخفؼخ، ٚرٌه ثبٌؼىظ فٟ اعزخذاَ عٍغبد اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ 

رعةةٍٛة لةةب ُ ػٍةةٟ الاثزىةةبس الإثةةذاػٟ : ٠شةةبسن ف١ةةٗ ِغّٛػةةخ ِةةٓ الأفةةشاد ٚاٌخجةةشاء 

اٌّزخظظةة١ٓ، ػةةٓ ؽش٠ةةك رىٌٕٛٛع١ةةب اٌجشِغ١ةةبد عرجٕةةٟ رم١ٕةةبد رىٌٕٛٛع١ةةخ عذ٠ةةذحا، 

لٔزةةبط ِؼٍِٛةةبد  ١ةةش ِزفبػٍةةخ ٌٍّغةةزخذ١ِٓ،وّب ٠مؼةةٟ ػٍةةٟ  ٠ٚمؼةةٟ ػٍةةٟ ِؼٛلةةبد 

ِخبٚل اٌزم١ة١ُ ٚإٌمةذ ِةٓ لجةً ثةبلٟ اٌّشةبسو١ٓ، ٚلةذ رىةْٛ رٍةه اٌغٍغةبد راد عةٛدح 

ػب١ٌةخ ٚلجةٛي ػةبٌٟ ، وّةب رٔةةٗ ٠ؼةذ رفؼةً ٚعة١ٍخ ِجزىةةشح ٌلإفظةبػ ػةٓ وبفةخ اٌّشةةبوً 

 د ؽٍٛي ٌّؼبٌغزٙب.اٌّزؼٍمخ ثإػذاد ٚػشع اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ ٚلثذاء اٌشرٞ ؽٛي ل٠غب

ِٓ اٌؼشع اٌغبثك رغزٕزظ اٌجبؽضخ رؼش٠ةف ٌغٍغةبد اٌؼظةف اٌةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةٟ 

ثدٔةةةٗ رؽةةةذ رعةةةب١ٌت ؽةةةً اٌّشةةةىلاد ثطش٠مةةةخ لثذاػ١ةةةخ اٌزةةةٟ رغةةةبُ٘ فةةةٟ رةةةٛافش اةةةفبف١خ 

اٌّؼٍِٛبد ثشدْ وً الأِةٛس ٚالإعةشاءاد الإداس٠ةخ ٚاٌّب١ٌةخ اٌّزظةٍخ ثبٌشةشوخ، ٚػةذَ 

اٌّغزّةةغ ٌّغةةبءٌخ الإداسح، ٚرٌةةه ػةةٓ ؽش٠ةةك رىٌٕٛٛع١ةةب لربؽةةخ اٌفشطةةخ ٌٍّغةةب١ّ٘ٓ ٚ

اٌجشِغ١بد ٌٍؾظٛي ػٍٟ روجش ػذد ِٓ الأفىبس الاثزىبس٠خ ؽٛي اوزشةبل لٞ ِخبٌفةبد 

 ِب١ٌخ ٚارخبر لشاس ثشدْ ِؼبٌغزٙب.

الأخطذبء  اكخشذبفبيًُب حخًزم إسٓبيبث صهسبث انؼظف انذذُْي النكخزَٔذي فذي 

  انًحبسبيت فيًب يهي:

 اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ر١ٌٛذ اٌّض٠ةذ ِةٓ الأفىةبس اٌّزىةشسح ٠غبُ٘ اعزخذا َ

ٚالأفىةبس اٌغ١ةةذح ػةةٓ الأِةةٛس اٌّخزٍفةخ اٌزةةٟ رٙةةُ ِؼةةذٞ اٌمةٛا ُ اٌّب١ٌةةخ رصٕةةبء رػةةذاد 

 اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ فٟ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ.

  ٓ٠غةةبُ٘ اعةةزخذاَ اٌؼظةةف اٌةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةٟ فةةٟ رجةةبدي اٌخجةةشاد ثةة١ٓ اٌّشةةبسو١

٠ض٠ذ ِٓ رؾذ٠ةذ وبفةخ رٚعةٗ اٌّخةبؽش اٌّؾزٍّةخ رصٕةبء لػةذاد اٌمةٛا ُ  ٚاٌزٞ ِٓ ادٔٗ

 اٌّب١ٌخ.

  ٚ٠غبُ٘ اعزخذاَ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ فٟ لٌمبء اٌؼٛء ػٍةٟ و١ف١ةخ ؽةذٚس ر

رخفةبء الأخطةةبء اٌّؾبعةةج١خ ِّةب رؼةةضص عٍغةةخ اٌؼظةف الاٌىزشٚٔةةٟ ِفٙةةَٛ اوزشةةبل 
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إٌبعّخ ػٓ اٌزلاػت ٚاٌض  ِٓ لجً الأخطبء اٌّؾبعج١خ فٟ اٌذفبرش ٚاٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ 

 ِؼذ٠ٙب ٚثبػزجبس٘ب ػٕظشا رعبع١ب فٟ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ.

 انًيذاَيت انذراست

 :حًٓيذ

رغزؼشع اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌّجؾش اٌخطةٛاد اٌّزؼٍمةخ ثبٌذساعةخ ا١ٌّذا١ٔةخ اٌخبطةخ 

 ف ػةٌٓىشةثبعزخذاَ عٍغبد اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ داخً لداسح الأخطةبء اٌّب١ٌةخ 

، ٚفٟ ٘زا اٌّجؾش ِغججبد الأخطبء اٌّؾبعج١خ ٚث١بْ رصش رٌه ػٍٟ طؾخ اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ

ؽش٠ك رُ اخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ ؽ١ش رّضٍذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ 

 – ؾٍٍةة١ٓ اٌّةةب١١ٌٓاٌّ – ِؼةةذٜ اٌمةةٛا ُ اٌّب١ٌةةخاعةةز١فبء لب ّةةخ اعزمظةةبء ِةةٓ وةةلا ِةةٓ ع

ِٚةةٓ صةةةُ رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد اٌّغّؼةةخ ثبعةةزخذاَ الأعةةةب١ٌت ذساعةةخ ا ِؾةةً اٌاٌّغةةزضّش٠ٓ

 الإؽظب ١خ إٌّبعجخ ٚاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ.

 أٔل: انٓذف يٍ انذارست انًيذاَيت:

داسح الأخطةةبء ل رٙةذل ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ لٌةٟ اٌؾظةةٛي ػٍةةٟ د١ٌةةً ١ِةذأٟ ػةةٓ ر١ّ٘ةةخ 

 اٌةزٕٟ٘ اٌؼظةف بدِغججبد الأخطبء اٌّؾبعج١خ ثبعةزخذاَ عٍغة اٌىشف ػٓاٌّب١ٌخ فٟ 

رؾ١ًٍ ٚعٙبد إٌظةش اٌؼ١ٍّةخ ٚاٌؼ١ٍّةخ ٌٍفئةبد اٌّؼ١ٕةخ ِٚٓ خلاي ػشع ، الاٌىزشٟٚٔ

اٌفةةشع ِةةٓ  اٚرؾذ٠ةةذ ِةةذٜ لجةةٛي ٘ةةزاٌجؾةةش ثبٌذساعةةخ،ٚرٌه ِةةٓ خةةلاي اخزجةةبس فةةشع 

 ػذِٗ.  

 ربَيب: ححذيذ يضخًغ انذراست ٔاخخيبر انؼيُت يحم انذراست:

 يضخًغ انذراست: -

عةةةخ فةةةٟ اٌغبٔةةةت ا١ٌّةةةذأٟ ػٍةةةٟ ِغّٛػةةةخ ِةةةٓ اٌشةةةشوبد ٠مزظةةةش ِغزّةةةغ اٌذسا

اٌّغبّ٘خ اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ فٟ ِظش رّضً لطبػبد ِخزٍفةخ فةٟ اٌغةٛق 

اٌّظشٞ ، ٚٔظشا ٌزدوذ ِٓ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ رةُ اعةز١فبء لب ّةخ اعزمظةبء ػةٓ 

 اٌّغزضّش٠ٓا –اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ  – ِؼذٜ اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخولا ِٓ ع

 ػيُت انذراست: -

ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ ِمبثلاد اخظ١خ ِغ ثؼغ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚرٌه ٌٍزؾمك 

ِٓ ِذٜ ِلاءِخ رعئٍخ الاعزمظبء ِٓ عبٔت، ٚفُٙ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ٌّؼٕةٟ ِٚؼةّْٛ 

ا لب ّةةخ اعزمظةةبء ِةةٓ خةةلاي اٌجش٠ةةذ 362الأعةةئٍخ ِةةٓ اٌغبٔةةت ا٢خةةش،صُ رةةُ رٛص٠ةةغ ع

ا ػةذد اٌمةٛا ُ اٌّغةٍّخ ٚاٌّغةزٍّخ 0ٛػةؼ اٌغةذٚي سلةُ عالإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ١ٍُ ثب١ٌذ، ٠ٚ

 ٌفئبد اٌذساعخ.
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 ( حٕسيغ ػيُت انذراست2صذٔل رلى )

السخًبراث 

 انًٕسػت

 السخًبراث انظبنحت نهخحهيم السخًبراث انًسخهًت

 انُسبت انؼذد انُسبت انؼذد

252 242 95.22% 225 92.29% 

اعزّبسح اعةزج١بْ اعةزٍُ  362ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك لْ لعّبٌٟ الاعزّبساد اٌّٛصػخ 

اعزّبسح اعزج١بْ ثبٌزبٌٟ فإْ  01% ٚرُ اعزجؼبد 35.32اعزّبسح ثٕغجخ  350ِٕٙب ػذد 

 % .30.31اعزّبسح ثٕغجخ اعزغبثخ  336الاعزّبساد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ثٍضذ 

 انًسخخذو في انذراست: ب: أسهٕة انخحهيم الإحظبئيربنزا 

 : Kruskal-Wallis Testاخخببر كزٔسكبل ٔٔنش  -2

 ٘ةةٛ اخزجةةبس فةةشٚع لا ِؼٍّةةٟ ٠ةةزُ اٌّمبسٔةةخ ثةةٗ ثةة١ٓ روضةةش ِةةٓ ػ١ٕزةة١ٓ ِغةةزمٍز١ٓ 

 .علا ٠خؼؼبْ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟا ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ

 اخخببر الإشبرة: -1

ارغبٖ ػبَ + اخزجبس الإابسح ٘ٛ اخزجبس فشٚع لا ِؼٍّٟ ٠زُ ِٕٗ ِؼشفخ ً٘ ٕ٘بن 

 رَ لا ٠ٛعذ ارغبٖ ِؼ١ٓ عِؾب٠ذحا داخً ِغزّغ.  –رٚ 

 :يميبص نيكزث انخًبسي  -2

ٓ ١جاٌّغةةزغ ٢ساءرغةةزخذَ ثظةةفخ ػبِةةخ ِمةةب٠ظ ١ٌىةةشد ٌّؼشفةةخ الارغةةبٖ اٌؼةةبَ   

فٟ اٌجذا٠خ وبْ ٌّزذسعخ عاٌّؼشٚفخ ثغٍُ ١ٌىشدا ٚاٌمجٛي ااٌشفغ ٚ ٌلإعبثخ ػٍٟ رعئٍخ

افك رٚ  ١ش ِٛافةكا صةُ  ٙةش اٌّم١ةبط صٕةب ٟ اٌمطةت ععةٍُ ٠غزخذَ اٌّم١بط اٌضٕب ٟ عِٛ

 ١ةش ِٛافةك ا ١ٌظةً  –ِؾب٠ةذ  –١ٌىشدا فزطةٛس ِةٓ ِم١ةبط ١ٌىةشد اٌضلاصةٟ عِٛافةك 

 اٌشثبػٟ ٚاٌخّبعٟ ؽزٟ ٚطً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌغجبػٟ.

 :ٔيؼبيم انظذق انًٕرٕليت -3

ل١ةةخ لإعةةشاء اخزجةةبس اٌضجةةبد لأعةئٍخ الاعةةزج١بْ اٌّغةةزخذِخ فةةٟ عّةةغ رغةزخذَ اٌّٛصٛ

 اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ رؽذ ِؼبِلاد اٌضجبد .

  -:وّب ٠ٍٟا اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب  8ٚرشزًّ الأعئٍخ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚيع
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 يحبٔر انذراست (1صذٔل رلى )

 ػُٕاٌ انًحٕر انًحٕر
ػذد 

 انفمزاث

 الأٚي
ٟ فٟ ػٛء لداسح اعزخذاَ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔ

 الأخطبء اٌّب١ٌخ
1 

 2 انًضــــــــــًٕع

 ب: انخحهيم الإحظبئي نهبيبَبث:رابؼا 

ثؼةةةذ رش١ِةةةض ٚرفش٠ةةةت اٌج١بٔةةةبد ٚلدخبٌٙةةةب ٌٍؾبعةةةت ا٢ٌةةةٟ، رةةةُ اعةةةزخذاَ اٌجشٔةةةبِظ 

ا فةةٟ لعةةشاء اٌزؾ١ٍةةً الإؽظةةب ٟ ٌج١بٔةةبد اٌذساعةةخ ا١ٌّذا١ٔةةخ ػٍةةٝ SPSSالإؽظةةب ٟ ع

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :بث ٔانظذق انذاحي نًخغيزاث انذراستاخخببر انزب - أ

فةٟ رم١ة١ُ ِظةذال١خ ِغّٛػةخ ِةٓ  Alpha cronbach  ٠غةزخذَ ِؼبِةً اٌضجةبد  

اٌؼجةةبساد اٌزةةٟ رمةة١ظ ِزض١ةةش ِؼةة١ٓ، ٚرٌةةه ٌجؾةةش ِةةذٞ الاػزّةةبد ػٍةةٟ ٔزةةب ظ اٌذساعةةخ 

ا١ٌّذا١ٔخ ٚػذَ ٚعٛد رؾ١ض رٚ رؾش٠ف فٟ إٌزب ظ ػٕذ اٌزؾ١ًٍ، ِّةب ٠ة دٞ لٌةٟ لِىب١ٔةخ 

اٌٛاؽةذ  إٌزب ظ، ٚرزشاٚػ ل١ّخ رٌفب ث١ٓ اٌظةفش ٚاٌٛاؽةذ ،ٚوٍّةب الزشثةذ ل١ّةخ ِةٓ رؼ١ُّ

٠ٚٛػةةؼ اٌغةةذٚي اٌزةةبٌٟ ِؼةةبِلاد اٌضجةةبد ٌّمةةب١٠ظ  .دٌةةذ ػٍةةٟ ٚعةةٛد صجةةبد ِشرفةةغ

 اٌذساعخ. 

 يٕضح يؼبيهي انزببث ٔانظذق لأسئهت لبئًت السخمظبء (2صذٔل رلى )

 انًحٕر يسهسم
ػذد 

 انًفزداث

يؼبيم 

أنفب 

 َببخكزٔ

يؼبيم 

 انظذق

 الأٚي
 الاٌىزشٚٔةٟ اٌةزٕٟ٘ اٌؼظةف اعزخذاَ

 اٌّب١ٌخ الأخطبء لداسح ػٛء فٟ
1 1.241 1.381 

 ػٍٟ ػٛء ٔزب ظ رفش٠ت لب ّخ الاعزمظبء. خِٓ لػذاد اٌجبؽض :انًظذر  

ا رْ ل١ُ اٌضجبد ِٚؼبًِ اٌظذق ِمجٌٛخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ع

 اٌذساعخ فٟ رؼ١ُّ إٌزب ظ.الاػزّبد ػٍٟ ٔزب ظ 
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 :ػزع ٔححهيم اخخببراث انفزٔع ٔاسخخلاص انُخبئش - ة

 اٌجؾةش٠ٙذل ٘زا اٌغضء لٌٟ اخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشع ثٙذل رٕبٚي رثؼبد ِشىٍخ 

 ٚر٘ذافٙب ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 َخبئش اخخببراث انفزع:

سذذخخذاو " ل يٕصذذذ حذذ ريز ل :٠ةةزُ فةةٟ ٘ةةزا اٌغةةضء اخزجةةبس ِةةذٜ طةةؾخ اٌفةةشع اٌمب ةةً ثدٔةةٗ  

 انؼظف انذُْي النكخزَٔي في ضٕء إدارة الأخطبء انًبنيت " 

اعةزٙذل اٌغةة اي اٌزٛص٠ةغ اٌزىةةشاسٞ ٚارغةةبٖ ِم١ةبط ١ٌىةةشد اٌخّبعةٟ ٚاخزجةةبس الإاةةبسح 

ي ر١ّ٘ةةخ اعةةزخذاَ اٌؼظةةف اٌةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةٟ فةةٟ  ء لداسح لأساء ػ١ٕةةخ اٌذساعةةخ ؽةةٛ ػةةٛ

 ا:4عخ ِٓ خلاي اٌغذٚي سل٠ُّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌّمب١٠ظ الإؽظب ١الأخطبء اٌّب١ٌخ 

 ( انخٕسيغ انخكزاري لإصبببث أفزاد ػيُت انذراست نؼببراث انسؤال الأٔل3صذٔل رلى )

 انؼببرة
 يٕافك

 صذا
 يحبيذ يٕافك

غيز 

 يٕافك

غيز 

 يٕافك

ػهي 

 الطلاق

الَحزاف 

 انًؼيبري

انًخٕسط 

 انًزصح
 الحضبِ

*اخخببر 

 الإشبرة

p-

value 

لداسح  -0

الأخطةةةةةةةةةةبء 

ّب١ٌةةةةةةةةةةةةةةةخ اٌ

رطةةةةةةةةةةةةةةٛسا 

ٌٍّفةةةةةةةةةةةب١ُ٘ 

اٌّؾبعةةةةةةةج١خ 

اٌزةةةٟ ٠ٕجضةةةٟ 

اٌؼّةةةةً ثٙةةةةب 

ٌلاسرمةةةةةةةةةةةبء 

ثبٌؼّةةةةةةةةةةةةةةً 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 اٌششوخ.

 88 84 04 80 855 اٌزىشاس

0.84 4.32 
ِٛافك 

 عذا
إٌغجخ  1.11

 اٌّئ٠ٛخ
15.3 6.3 4.8 1.0 6.5 

 1.11 ِٛافك 3.64 1.364 82 06 80 854 01 اٌزىشاسلداسح  -8
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 انؼببرة
 يٕافك

 صذا
 يحبيذ يٕافك

غيز 

 يٕافك

غيز 

 يٕافك

ػهي 

 الطلاق

الَحزاف 

 انًؼيبري

انًخٕسط 

 انًزصح
 الحضبِ

*اخخببر 

 الإشبرة

p-

value 

الأخطةةةةةةةةةةبء 

اٌّب١ٌةةةخ ٘ةةةٟ 

ٔٙةةةظ ِٛعةةةٗ 

ٔؾٛ اٌزؼبًِ 

ثفؼب١ٌةةةخ ِةةةغ 

 الأخطبء ثؼذ

ٚلٛػٙةةةةةةةةةةةةب 

ثٙةةذل رم١ٍةةً 

ا٢صةةةةةةةةةةةةةةةةبس 

 اٌغٍج١خ.

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
5.0 15.6 6.3 4.2 2.3 

رغةةةةةةةبػذ  -3

لداسح 

الأخطةةةةةةةةةةبء 

اٌّب١ٌةةةةةةةةةةةةةةةخ 

ثبعةةةةةةةةةزخذاَ 

اٌؼظةةةةةةةةةةف 

اٌةةةةةةةةةةةةةةزٕٟ٘ 

الاٌىزشٚٔةةةةٟ 

ػٍةةةٟ ر١ّٕةةةخ 

اٌضمبفةةةةةةةةةةةةةةةخ  

الاثزىبس٠ةةةةةةةخ 

ٌلأفىةةةةةةةةةةةةبس 

ثضةةةةةةةةةةةةشع 

اٌزطةةةةةةةةةةة٠ٛش 

ٚاٌزغذ٠ةةةةةةةةةةذ 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 شوخ.اٌش

 81 03 86 843 81 اٌزىشاس

إٌغجخ  1.11 ِٛافك 3.62 1.363

 اٌّئ٠ٛخ
2 18.3 1.1 3.3 2 

 1.11 ِٛافك 3.56 0.186 30 83 81 836 03 اٌزىشاسرغةةةةةةةبػذ  -4
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 انؼببرة
 يٕافك

 صذا
 يحبيذ يٕافك

غيز 

 يٕافك

غيز 

 يٕافك

ػهي 

 الطلاق

الَحزاف 

 انًؼيبري

انًخٕسط 

 انًزصح
 الحضبِ

*اخخببر 

 الإشبرة

p-

value 

لداسح 

الأخطةةةةةةةةةةبء 

اٌّب١ٌةةخ ػٍةةٟ 

ِٕةةغ ؽةةذٚس 

رصةةةةش ػٍّةةةةٟ 

ٌٍخطةةةد ػٕةةةذ 

اٌم١ةةةةةةذ فةةةةةةٟ 

اٌةةةةةةةةةةةةةةذفبرش 

اٌّؾبعج١خ ٚ 

رلافٟ اٌخطد 

فةةةةٟ رِةةةةبوٓ 

ِزشةةةةةةةةةةةبثٙخ 

عاٌغةةةةةةة١طشح 

 ػ١ٍخا.

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
5.1 11.8 2 6.2 3.8 

رغةةةةةةةبػذ  -5

لداسح 

الأخطةةةةةةةةةةبء 

اٌّب١ٌةةةةةةةةةةةةةةةخ 

ثبعةةةةةةةةةزخذاَ 

اٌؼظةةةةةةةةةةف 

اٌةةةةةةةةةةةةةةزٕٟ٘ 

الاٌىزشٚٔةةةةٟ 

ػٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٟ 

اٌزخطةةةةةةةةة١ؾ  

ٌٍؾةةةةةذ ِةةةةةٓ 

 الأخطبء.

 03 01 81 81 866 اٌزىشاس

0.162 4.50 
ِٛافك 

 عذا
إٌغجخ  1.11

 اٌّئ٠ٛخ
13.8 6 6 5.0 3.3 

 1.11 ِٛافك 3.28 1.282 04 05 88 858 33 اٌزىشاسرغةةةةةةةبػذ  -6
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 انؼببرة
 يٕافك

 صذا
 يحبيذ يٕافك

غيز 

 يٕافك

غيز 

 يٕافك

ػهي 

 الطلاق

الَحزاف 

 انًؼيبري

انًخٕسط 

 انًزصح
 الحضبِ

*اخخببر 

 الإشبرة

p-

value 

 لداسح

الأخطةةةةةةةةةةبء 

اٌّب١ٌةةةةةةةةةةةةةةةخ 

ثبعةةةةةةةةةزخذاَ 

اٌؼظةةةةةةةةةةف 

اٌةةةةةةةةةةةةةةزٕٟ٘ 

الاٌىزشٚٔةةةةٟ 

ػٍةةٟ رؾ١ٍةةً 

الأخطةةةةةةةةةةبء 

ثطةةةةةةةةةةةةةةةشق 

ػ١ٍّةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

ِٕٙغ١ةةةةةةةةةةةةةخ 

عة١ٍّخ ثؼ١ةذح 

ػةةةٓ اٌزؾ١ةةةض 

 ٚاٌشٚر١ٕ١خ.

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
3.2 15 6.5 4.5 4.8 

رغةةةةةةةبػذ  -1

لداسح 

الأخطةةةةةةةةةةبء 

اٌّب١ٌةةةةةةةةةةةةةةةخ 

اَ ثبعةةةةةةةةةزخذ

اٌؼظةةةةةةةةةةف 

اٌةةةةةةةةةةةةةةزٕٟ٘ 

الاٌىزشٚٔةةةةٟ 

اٌزةةةةةةةةةةةذس٠ت 

ػٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٟ 

الأخطةةةةةةةةةةبء 

اٌّزٛلؼةةةةةةةةةةخ 

ٌٍىشةةف ػةةٓ 

اٌخطةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 ِجىشا.

 83 83 850 03 81 اٌزىشاس

إٌغجخ  1.63 ِؾب٠ذ 8.31 1.133

 اٌّئ٠ٛخ
6 5.1 14.1 6.2 6.2 

 1.11 ِٛافكٚالارغبٖ ؽجمب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ   3.633اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ 

 (4( ٔ)3( ٔ )1ر يهحك رلى )انًظذ
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٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك رْ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌغ١ّغ اٌؼجةبساد روجةش ِةٓ 

ػةٛء لداسح ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍةٟ ِةذٞ ر١ّ٘ةخ اعةزخذاَ اٌؼظةف اٌةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةٟ فةٟ 3

ٚرٌةةه ِةةٓ ٚعٙةةٗ ٔظةةش رساء ػ١ٕةةخ اٌذساعةةخ، وّةةب ٠لاؽةة  ر٠ؼةةب رْ  الأخطةةبء اٌّب١ٌةةخ

ٌجؼغ اٌؼجبساد رلً ِٓ اٌٛاؽذ، ٚرٌه ٠ذي ػٍٟ أخفبع اٌزشةزذ الأؾشال اٌّؼ١بسٞ 

فٟ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌؼجبساد ٚثبٌزةبٌٟ ٚعةٛد ارغةبق ٚرمةبسة فةٟ لعبثةبد 

ِفشداد اٌؼ١ٕخ، وّب ٠زؼؼ ر٠ؼب رْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ ر ٙشد ارغب٘ب 

ػةةٛء لداسح لاٌىزشٚٔةةٟ فةةٟ ػبِةةب  ٔؾةةٛ ِٛافةةك ؽةةٛي ر١ّ٘ةةخ اعةةزخذاَ اٌؼظةةف اٌةةزٕٟ٘ ا

 .ا3.633ثّزٛعؾ لذسٖ ع الأخطبء اٌّب١ٌخ

وّةةب ٠ّىةةٓ ردو١ةةذ إٌز١غةةخ اٌغةةبثمخ ثبعةةزخذاَ الإؽظةةبء اٌٛطةةفٟ ٚثبعةةزخذاَ اخزجةةبس   

 وشٚعىبي ٌٚٚض ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٠ٍٟ:

 

 الإحظبء انٕطفي نبيبَبث انسؤال الأٔل (4صذٔل رلى )

 انؼُبطز

يؼذٖ انمٕائى 

 انًبنيت
 انًسخزًزيٍ ٍ انًبنييٍانًحههي

ٔسط 

 حسببي

اَحزاف 

 يؼيبري

ٔسط 

 حسببي

اَحزاف 

 يؼيبري

ٔسط 

 حسببي

اَحزاف 

 يؼيبري

لداسح الأخطةةةةةةةةةةةةةبء  -0

اٌّب١ٌخ رطةٛسا ٌٍّفةب١ُ٘ 

اٌّؾبعةةج١خ اٌزةةٟ ٠ٕجضةةٟ 

اٌؼّةةةةً ثٙةةةةب ٌلاسرمةةةةبء 

 ثبٌؼًّ داخً اٌششوخ.

4.50 0.03 3.62 1.33 3.15 1.21 

لداسح الأخطةةةةةةةةةةةةةبء  -8

ٔٙةظ ِٛعةٗ اٌّب١ٌخ ٘ةٟ 

ٔؾٛ اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ ِغ 

الأخطةةبء ثؼةةذ ٚلٛػٙةةب 

ثٙةةةةذل رم١ٍةةةةً ا٢صةةةةةبس 

 اٌغٍج١خ.

3.11 1.13 3.53 0.13 4.41 0.01 

رغةةةةةةةةةةةةةةةةةةبػذ لداسح  -3

الأخطةةةةةةةةةةبء اٌّب١ٌةةةةةةةةةةخ 
3.63 1.31 4.86 0.34 3.15 1.33 
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ثبعةةةةةةةزخذاَ اٌؼظةةةةةةةف 

اٌةةةةةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةةةةةٟ 

ػٍةةةةةٟ ر١ّٕةةةةةخ اٌضمبفةةةةةخ 

الاثزىبس٠ةةةةةةةخ ٌلأفىةةةةةةةبس 

ثضةةةةةةةةةشع اٌزطةةةةةةةةة٠ٛش 

ٚاٌزغذ٠ةةةةةةةةةةةذ داخةةةةةةةةةةةً 

 اٌششوخ.

رغةةةةةةةةةةةةةةةةةةبػذ لداسح  -4

الأخطةةةبء اٌّب١ٌةةةخ ػٍةةةٟ 

ِٕغ ؽةذٚس رصةش ػٍّةٟ 

ٌٍخطةةةد ػٕةةةذ اٌم١ةةةذ فةةةٟ 

اٌةةةةةذفبرش اٌّؾبعةةةةةج١خ ٚ 

رلافٟ اٌخطد فٟ رِةبوٓ 

ِزشةةةةةةبثٙخ عاٌغةةةةةة١طشح 

 ػ١ٍخا.

3.68 0.10 3.46 0.01 3.10 1.25 

رغةةةةةةةةةةةةةةةةةةبػذ لداسح  -5

الأخطةةةةةةةةةةبء اٌّب١ٌةةةةةةةةةةخ 

ثبعةةةةةةةزخذاَ اٌؼظةةةةةةةف 

اٌةةةةةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةةةةةٟ 

اٌزخط١ؾ ٌٍؾذ ِٓ ػٍٟ 

 الأخطبء.

4.58 0.16 8.36 1.11 4.32 0.86 

رغةةةةةةةةةةةةةةةةةةبػذ لداسح  -6

الأخطةةةةةةةةةةبء اٌّب١ٌةةةةةةةةةةخ 

ثبعةةةةةةةزخذاَ اٌؼظةةةةةةةف 

اٌةةةةةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةةةةةٟ 

ػٍةةةٟ رؾ١ٍةةةً الأخطةةةبء 

ثطةةشق ػ١ٍّةةخ ِٕٙغ١ةةخ 

ع١ٍّخ ثؼ١ذح ػٓ اٌزؾ١ض 

 ٚاٌشٚر١ٕ١خ.

3.33 1.60 3.13 1.28 3.61 0.18 
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رغةةةةةةةةةةةةةةةةةةبػذ لداسح  -1

الأخطةةةةةةةةةةبء اٌّب١ٌةةةةةةةةةةخ 

خذاَ اٌؼظةةةةةةةف ثبعةةةةةةةز

اٌةةةةةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةةةةةٟ 

اٌزذس٠ت ػٍٟ الأخطةبء 

اٌّزٛلؼةةةخ ٌٍىشةةةف ػةةةٓ 

 اٌخطد ِجىشا.

8.31 1.30 4.51 1.31 3.12 1.10 

 .(3يظذر يهحك رلى )

ا اٌغةبثك الإؽظةةبء اٌٛطةةفٟ ٌج١بٔةةبد اٌّؾةةٛس ٠5زؼةؼ ِةةٓ ث١بٔةةبد اٌغةةذٚي سلةةُ ع

 اٌىشةف ػةٓشةشوخ فةٟ اٌ الاٌىزشٚٔةٟ اٌزٕٟ٘ اٌؼظف الأٚي ٚرزّضً فٟ ر١ّ٘خ اعزخذاَ

، ٚرٌه ِةٓ ٚعٙةٗ ٔظةش ػ١ٕةخ اٌذساعةخ داخً لداسح الأخطبء اٌّب١ٌخ  الأخطبء اٌّؾبعج١خ

ا ٠ٚلاؽة  ِةٓ ث١بٔةبد اٌغةذٚي اٌّغةزضّش٠ٓ –اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ  - ِؼذٜ اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخع

 ارفبق ولا ِٓ ٘ لاء اٌفئبد ػٍٟ ِب ٠ٍٟ:

 بلأحي:اْخًج حهك انفئت ب انمٕائى انًبنيت يًؼذببنُسبت ن .2

رْ رغةةبػذ لداسح الأخطةةبء اٌّب١ٌةةخ ثبعةةزخذاَ اٌؼظةةف اٌةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةٟ ػٍةةٟ   

ٚرْ / ا0.16ا ٚأؾةشال ِؼ١ةبسٞع4.58اٌزخط١ؾ ٌٍؾذ ِٓ الأخطبء ثّزٛعؾ ؽغةبثٟ ع

رٌةةه ٠ةةذي ػٍةةٟ رْ  بٌج١ةةخ اٌّؾبعةةج١ٓ ٠زفمةةْٛ ٔؾةةٛ رطج١ةةك اعةةزخذاَ عٍغةةبد اٌؼظةةف 

لأخطةبء اٌّب١ٌةخ ٚرٌةه ثٙةذل ٔشةش اٌةٛػٟ اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ داخً اٌشةشوخ فةٟ لداسح ا

ؽٛي اٌزفى١ش الاثذاػٝ ٚالأفىبس اٌّؾفضح اٌزٟ رغبػذ ِؼذٞ اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ ٔؾٛ اٌزؼةشل 

 ػٍٟ اٌّظب٘ش اٌّخزٍفخ ٌلاخزلاعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌخذع اٌّؾبعج١خ.

 ببنُسبت نهًحههيٍ انًبنييٍ اْخًج حهك انفئت ببلأحي: .1

ٌّب١ٌةةخ ثبعةةزخذاَ اٌؼظةةف اٌةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةٟ رةةشٞ رٍةةه اٌفئةةخ لْ لداسح الأخطةةبء ا

ػٍةةٟ اٌزةةذس٠ت ػٍةةٟ الأخطةةبء اٌّزٛلؼةةخ ٌٍىشةةف ػةةٓ اٌخطةةد ِجىةةشا ثّزٛعةةؾ ؽغةةبثٟ 

ٚرْ رٌةةه ٠ةةذي ػٍةةٟ رْ  بٌج١ةةخ اٌّؾٍٍةة١ٓ اٌّةةب١١ٌٓ / ا1.31ا ٚأؾةةشال ِؼ١ةةبسٞع4.51ع

٠ٙزّةةْٛ ثزطج١ةةك عٍغةةبد اٌؼظةةف اٌةةزٕٟ٘ الإٌىزشٚٔةةٟ داخةةً اٌشةةشوخ ِةةٓ خةةلاي لداسح 

ء اٌّب١ٌخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ةك ٚػةغ ثشٔةبِظ اٌٛلب٠ةخ ِةٓ ِخةبؽش الأخطةبء ٚاٌضة  الأخطب

ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب،اٌزٞ ٠ؼٛد ثبٌزجؼ١خ ػٍٟ افبف١خ ِٚظذال١خ اٌّؾزٛٞ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٍمٛا ُ 

 اٌّب١ٌخ.  

 ببنُسبت نهًسخزًزيٍ اْخًج حهك انفئت ببلأحي: .2
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ٗ ٔؾةٛ اٌزؼبِةً ثفؼب١ٌةخ ِةغ رشٞ رٍه اٌفئخ رْ لداسح الأخطبء اٌّب١ٌةخ ٘ةٟ ٔٙةظ ِٛعة      

ا ٚأؾةةشال 41,4الأخطةبء ثؼةذ ٚلٛػٙةةب ثٙةذل رم١ٍةةً ا٢صةبس اٌغةٍج١خ ثّزٛعةةؾ ؽغةبثٟع

ا/ وّةب رةشٞ ر٠ؼةب رْ رغةبػذ لداسح الأخطةبء اٌّب١ٌةخ ثبعةزخذاَ اٌؼظةف 0.01ِؼ١بسٞع

ا ٚأؾشال 4.32اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ اٌزخط١ؾ ٌٍؾذ ِٓ الأخطبء ثّزٛعؾ ؽغبثٟع

ٚرْ رٌه ٠ةذي ػٍةٟ رْ  بٌج١ةخ اٌّغةزضّش٠ٓ ٠زفمةْٛ ٔؾةٛ عةؼٟ ثؼةغ  ا،0.86ِؼ١بسٞع

اٌشةةشوبد لٌةةٟ ِٛاوجةةخ اٌزطةةٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ ٚاٌزم١ٕةةخ اٌّؼٍِٛبر١ةةخ ٚرطةة٠ٛش رٔظّزٙةةب 

اٌشلبثخ اٌّؾبعةج١خ ٚرٌةه ٌزؾغة١ٓ رداء٘ةب ِٚةذٜ ِظةذال١زٙب ٔؾةٛ اٌّؾزةٛٞ اٌّؼٍِٛةبرٟ 

 ق اٌّب١ٌخ. ٌٍمٛا ُ ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌّؼشٚػخ فٟ عٛق الأٚسا

 كزٔسكبل ٔٔنشيٕضح َخبئش اخخببر  (5صذٔل رلى )

 انؼُبطز
K-Wall H 

 كزٔسكبل ٔٔنش

P - 

value 

َخيضت 

 الخخببر

لداسح الأخطبء اٌّب١ٌخ رطٛسا ٌٍّفةب١ُ٘ اٌّؾبعةج١خ اٌزةٟ  -0

 ٠ٕجضٟ اٌؼًّ ثٙب ٌلاسرمبء ثبٌؼًّ داخً اٌششوخ.
  ١ش ِؼٕٛٞ 1.31 8.40

ّب١ٌةةخ ٘ةةٟ ٔٙةةظ ِٛعةةٗ ٔؾةةٛ اٌزؼبِةةً لداسح الأخطةةبء اٌ -8

ثفؼب١ٌةةةخ ِةةةغ الأخطةةةبء ثؼةةةذ ٚلٛػٙةةةب ثٙةةةذل رم١ٍةةةً ا٢صةةةبس 

 اٌغٍج١خ.

  ١ش ِؼٕٛٞ 1.31 0.31

رغةةةةبػذ لداسح الأخطةةةةبء اٌّب١ٌةةةةخ ثبعةةةةزخذاَ اٌؼظةةةةف  -3

اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ر١ّٕةخ اٌضمبفةخ  الاثزىبس٠ةخ ٌلأفىةبس 

 ثضشع اٌزط٠ٛش ٚاٌزغذ٠ذ داخً اٌششوخ.

 ١ش ِؼٕٛٞ  1.56 0.06

رغةةبػذ لداسح الأخطةةبء اٌّب١ٌةةخ ػٍةةٟ ِٕةةغ ؽةةذٚس رصةةش  -4

ػٍّةةٟ ٌٍخطةةد ػٕةةذ اٌم١ةةذ فةةٟ اٌةةذفبرش اٌّؾبعةةج١خ ٚ رلافةةٟ 

 اٌخطد فٟ رِبوٓ ِزشبثٙخ عاٌغ١طشح ػ١ٍخا.

  ١ش ِؼٕٛٞ 1.88 3.16

رغةةةةبػذ لداسح الأخطةةةةبء اٌّب١ٌةةةةخ ثبعةةةةزخذاَ اٌؼظةةةةف  -5

 طبء.اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ اٌزخط١ؾ ٌٍؾذ ِٓ الأخ
  ١ش ِؼٕٛٞ 1.21 1.45

رغةةةةبػذ لداسح الأخطةةةةبء اٌّب١ٌةةةةخ ثبعةةةةزخذاَ اٌؼظةةةةف  -6

اٌةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةٟ ػٍةةٟ رؾ١ٍةةً الأخطةةبء ثطةةشق ػ١ٍّةةخ 

 ِٕٙغ١خ ع١ٍّخ ثؼ١ذح ػٓ اٌزؾ١ض ٚاٌشٚر١ٕ١خ.

  ١ش ِؼٕٛٞ 1.06 3.13

رغةةةةبػذ لداسح الأخطةةةةبء اٌّب١ٌةةةةخ ثبعةةةةزخذاَ اٌؼظةةةةف  -1

ٟ الأخطةةةبء اٌّزٛلؼةةةخ اٌةةةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةةٟ اٌزةةةذس٠ت ػٍةةة

 ٌٍىشف ػٓ اٌخطد ِجىشا.

  ١ش ِؼٕٛٞ 1.31 0.33

  ١ش ِؼٕٛٞ 1.85 8.11 اخزجبس اٌفشٚع ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ وىً• 

 (4يظذر يهحك رلى )
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٠زؼؼ ِٓ ٔزب ظ اٌغذٚي اٌغبثك ػذَ ِؼ٠ٕٛةخ ع١ّةغ الأثؼةبد ػٕةذ ِغةزٛٞ ِؼ٠ٕٛةخع 

%ا ِّب ٠ذي ػٍةٟ ػةذَ 5روجش ِٓ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ع P – valueؽ١ش رْ ل١ُ  ا1.15

عٍغةبد اٌؼظةف  اعةزخذاَٚعٛد اخزلال ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزٛعؾ رساء فئبد اٌذساعخ ؽٛي 

 .ٛء لداسح الأخطبء اٌّب١ٌخػاٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ فٟ 

ِؼةذٜ ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ فٟ ػةٛء ٔزةب ظ اٌزؾ١ٍةً اٌغةبثك، ِةذٜ لدسان ػ١ٕةخ اٌذساعةخ ع    

ضّش٠ٓا ؽٛي ِذٞ ِغبّ٘خ اعةزخذاَ عٍغةبد اٌّغز –اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ  – اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ

اٌؼظف اٌةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةٟ فةٟ ػةٛء الارغب٘ةبد اٌؾذ٠ضةخ ِّةب ٠ةذي ػٍةٟ ػةذَ طةؾخ 

" ل يٕصذ ح ريز لسخخذاو انؼظف انذُْي النكخزَٔي في ضذٕء إدارة اٌفشع اٌضبٟٔ: 

طؾخ ث١ّٕب اصُجذ اٌذساعخ ِٓ خلاي ٔزب ظ اٌّمب١٠ظ الإؽظب ١خ ِذٞ  الأخطبء انًبنيت "

" يٕصذ ح ريز لسخخذاو انؼظف انذُْي النكخزَٔي في ضٕء إدارة اٌفشع اٌضبٟٔ ثدْ 

 .الأخطبء انًبنيت"

 

 ٔانخٕطيبث انُخبئش

 :انُخبئش :أٔلا 

رٕبٚي ٘زا اٌغضء ر٘ةُ إٌزةب ظ اٌزةٟ رةُ اٌزٛطةً ل١ٌٙةب فةٟ اٌذساعةخ ٚرٌةه ِةٓ خةلاي 

 اٌفةةةشع ٚاخزجةةةبس اٌٛطةةةفٟ اٌغبٔةةت إٌظةةةشٞ ٚا١ٌّةةةذأٟ اٌّزّضةةةً فةةةٟ ٔزةةب ظ اٌزؾ١ٍةةةً

 اٌزبٌٟ: إٌؾٛ ػٍٟ ٚرٌه ،الإؽظب ٟ

ٚػؼذ اٌذساعخ ِفَٙٛ ٌٍؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةٟ ٠زٕبعةت ِةغ الأ٘ةذال اٌجؾض١ةخ  .0

ٌٍذساعخ ٚاٌمب ً ثدٔٙب رؽذ رعب١ٌت ؽةً اٌّشةىلاد ثطش٠مةخ لثذاػ١ةخ اٌزةٟ رغةبُ٘ فةٟ 

ٚاٌّب١ٌةخ اٌّزظةٍخ رٛافش افبف١خ اٌّؼٍِٛبد ثشدْ وً الأِٛس ٚالإعةشاءاد الإداس٠ةخ 

ثبٌششوخ، ٚػذَ لربؽةخ اٌفشطةخ ٌٍّغةب١ّ٘ٓ ٚاٌّغزّةغ ٌّغةبءٌخ الإداسح، ٚرٌةه ػةٓ 

ؽش٠ك رىٌٕٛٛع١ب اٌجشِغ١بد ٌٍؾظٛي ػٍٟ روجش ػذد ِٓ الأفىبس الاثزىبس٠ةخ ؽةٛي 

 .اوزشبل لٞ ِخبٌفبد ِب١ٌخ ٚارخبر لشاس ثشدْ ِؼبٌغزٙب

عةةٛاء ٌّٕٙةةخ اٌّؾبعةةجخ رٚ  رؼةةذ ِشةةىٍخ الأخطةةبء اٌّؾبعةةج١خ ِةةٓ اٌّٛاػةة١غ اٌٙبِةةخ .8

اٌجبؽض١ٓ رٚ اٌّشاعؼ١ٓ رٚ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ، فإْ ٕ٘بن ٔةٛػ١ٓ س ١غة١ٓ ٌلأخطةبء 

ّٚ٘ةةةب ِزؼّةةةذ ، ٚاٌضةةةبٟٔ  ١ةةةش ِزؼّةةةذ،ٚ بٌجب ِةةةب رشعةةةغ ٘ةةةزٖ الأخطةةةبء لِةةةب ٌغةةةٙٛ 

اٌّؾبعةةج١ٓ ٚػةةذَ أزجةةبُ٘ٙ رٚ ٌؼةةذَ وفةةبءرُٙ اٌؼ١ٍّةةخ ٚاٌؼ١ٍّةةخ،رِب الأخةةشعاٌض ا 

َٛ الإداسح  ثٙةةذل اخةةزلاط الأطةةٛي ٚرٌةةه ثٙةةذل ل ٙةةبس ٠شرىةةت ثشةةىً ِزؼّةةذ رمةة

 اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍّٕشدح ػٍٟ  ١ش ؽم١مز١ٙب.
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٠لاؽ  ٔذسٖ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ػةٛء  .3

لداسح الأخطةةبء اٌّب١ٌةةخ اٌزةةٟ رؾةةذ ِةةٓ رٍةةه اٌزطج١مةةبد اٌخبؽئةةخ ٚرخةةً ِةةٓ ِةةذٜ 

 مٛا ُ اٌّب١ٌخ.ِظذال١خ اٌّؾزٛٞ اٌّؼٍِٛبرٟ ثبٌ

ٚػؼذ اٌذساعخ ِفَٙٛ لداسح الأخطبء اٌّب١ٌخ ٠زٕبعت ِغ الأ٘ذال اٌجؾض١خ ٌٍذساعخ  .4

ػجةبسح ػةٓ رعةٍٛة ِةٓ الأعةب١ٌت الإداس٠ةخ اٌّزىبٍِةخ ِةٓ رخطة١ؾ ٚ »ٚاٌمب ً ثدٔٙب 

رٕف١ةةز ٚسلبثةةخ ٚرضز٠ةةخ ػىغةة١خ، ؽ١ةةش رٙةةزُ رٍةةه الإداسح ثٕةةٛػ١ٓ ِةةٓ الأخطةةبء رِةةب ع 

حا ٚرٌه ثٙذل اٌةزؼٍُ ِٕٙةب ٚرغٕةت رىشاس٘ةب، ٚٚطةٛلا اٌّمظٛدح ،  ١ش اٌّمظٛد

 «.لٌٟ اٌزٕج  ثبٌخطد ٚرم١ًٍ لِىب١ٔخ ؽذٚصٗ

 :انخٕطيبث :ربَيبا 

رٛطةٟ اٌجبؽضةخ رٔةخ ٠زٛعةت ٌزفؼ١ةً اعةزخذاَ عٍغةبد اٌؼظةف اٌةزٕٟ٘ الاٌىزشٚٔةةٟ  -

ٌٚؼّبْ اوزشبل الأخطبء اٌّؾبعج١خ ثبٌذفبرش ٚاٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ ٠غت ػٍٟ اٌشةشوبد 

شص ػٍةةٟ رةةٛافش لداسح الأخطةةبء اٌّب١ٌةةخ ثؾ١ةةش لا رىةةْٛ ِغةةشد لداسح ٚعةةٛة اٌؾةة

ؼذٜ اٌمةٛا ُ اٌّب١ٌةخ ٌّؼشفةٗ الأخطةبء رصٕةبء اٌغةٕخ، ف١ؼةذ لٔشةبء ٘ةزٖ ِػبثش ٠ّش ثٙب 

 الإداسح ِطٍجب ٘بِب ٌىبفخ اٌششوبد ١ٌٚظ اٌّم١ذح ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ.

بء اٌّب١ٌةةخ ٠ٕظةةت رٛطةةٟ اٌجبؽضةةخ رداسح اٌشةةشوبد فةةٟ ؽبٌةةخ رٔشةةبء لداسح الأخطةة -

اػزّبد٘ب ػٍٟ لعزشار١غ١خ ابٍِخ ٚدل١مخ رزؼةّٓ لعةشاءاد سلبث١ةخ سادػةخ ٚٚلب ١ةخ 

ٚاػؾخ ، اػزّةبد ثؼةغ الإعةشاءاد اٌزةٟ رغةبػذ ػٍةٟ اٌمؼةبء رٚ اٌؾةذ ِةٓ لػةبدح 

 رظ١ٕف ثٕٛد اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح اٌزٟ ر صش ػٍٟ رداء اٌششوبد.

ّم١ذح ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ لأعةٍٛة ػشٚسح ثؾش رعجبة ػذَ رطج١ك اٌششوبد اٌ -

 اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الاٌىزشٟٚٔ، ِٚؾبٌٚخ لصاٌخ ِؼٛلبد رطج١مٗ فٟ ٘زٖ اٌششوبد.

رٛطٟ اٌجبؽضخ ثةدْ رؼطةٟ إٌّظّةبد ا١ٌّٕٙةخ ثذساعةخ اٌمؼةب٠ب اٌخبطةخ ثبلأخطةبء  -

ٚاٌضةة  ٌٍزؼةةشل ػٍةةٟ اٌطةةشق ٚالأعةةب١ٌت اٌؾذ٠ضةةخ اٌّغةةزخذِخ فةةٟ رٌةةه ٌٛػةةةغ 

 اٌزٟ ٠غت ررجبػٙب فٟ ِؼبٌغخ رٍه اٌمؼب٠ب ٚاٌؾذ ِٕٙب.اٌّؼب١٠ش ٚالإعشاءاد 
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