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 أثش انزسٕٚق الانكزشَٔٙ نهخذيبد انحكٕيٛخ عهٗ ثقخ انًًٕنٍٛ 

 دساسخ يٛذاَٛخ عهٗ يصهحخ انعشائت انًصشٚخ

 ششٚف كًبل احًذ ٕٚسف انغًش٘

 انًهخص: 

٘ددؼه ٘ددؾا اٌإضددج اٌددٝ ػؿامددو قحددـ اٌتندد٠ٛك ااٌىتـٚٔددٟ ٌٍغددؼِا  اٌضى١ِٛددو  ٍددٝ      

الاٌتددقاَ اٌيددـ٠إٟ حّ ددٍضو اٌيددـاية اٌّ ددـ٠ور ِددٓ عدد ي ػؿامددو   إ١ددك اٌتندد٠ٛك 

ااٌىتـٟٚٔ ٌغؼِا  اٌّ ٍضو  ٍٝ ِٛلعٙا ٚاٌّٛالدع ااٌىتـ١ٔٚدور ػؿامدو قمدإام  دؼَ 

اٌدٝ رـ٠مدو صؼ٠خدو ٌٍتٛا دً ٚاٌتٛ ١دو  الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ ٌٍّّد١ٌٛٓ ِدٓ قردً اٌٛ دٛي

ٚف٠اػ الاٌتقاَ اٌ ٛ ٟ ٌؼ٠ُٙر ٚ ٛ ً اٌإضدج اٌدٝ ِزّٛ دو ٔتدايذ قّ٘ٙداد ٚردٛػ قحدـ 

ِعٕددٛٞ ؽٚ ػلاٌددو اص دداي١و ٌٍتندد٠ٛك الاٌىتـٚٔددٟ ٌٍغددؼِا  اٌضى١ِٛددو  ٍددٝ الاٌتددقاَ 

اٌيـ٠إٟ حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙدو ٔردـ ودً ِدٓ اٌعدا١ٍِٓ ٚاٌّّد١ٌٛٓ ر 

زّٛ و  ٛ ١ا  قّ٘ٙداد ف٠داػق لٕدٛا  اٌتٛا دً حد١ٓ اٌّّد١ٌٛٓ ٚاٌّ دٍضو  دٓ ٚلؼَ ِ

رـ٠دددك أ ددداة اػاؿق عا دددو حاٌتنددد٠ٛك ااٌىتـٚٔدددٟ ٌغدددؼِا ٙا ٌق٠ددداػق ِنددداصو  ٛاردددؼ 

 اٌّ ٍضو حاٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو اٌّغتٍفو.  

Abstract:  

    The purpose of this study is to study the impact of e-marketing 

on government services on the tax liability of the Egyptian Tax 

Authority, through studying the application of e-marketing for 

the services of the interest on its website and websites, study the 

reasons of non-tax liability of financiers in order to reach a 

modern method of communication and awareness, The results of 

the study are: The existence of a significant effect of statistical 

significance for the electronic marketing of government services 

on the tax liability of the Egyptian Tax Authority from the point 

of view of each of the workers and financiers. Origin between the 

financiers and the interest through the establishment of a special 

department of electronic marketing services to increase the area 

of interest in various websites. 
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  يقذيخ انجحث:
ٌّفَٙٛ اٌضؼ٠ج ٌٍتن٠ٛك ١ٌ ًّ اٌنٍع ٚاٌغؼِا  ٚاٌّعٍِٛا  ٚالأفىاؿ ٚاٌم١ُ ٠تنع ا

ٚاٌّفا١ُ٘ ٚاٌّعتمؼا  اٌن١ام١و ٚحاٌتاٌٟ فاٌغؼِو اٌضى١ِٛو ق٠ياً حضارو اٌٝ اٌزٙٛػ 
اٌتن٠ٛم١و صتٝ ٌٛ وأت ِمؼِو ِٓ ِٕرّا  لا  ٙؼه اٌٝ اٌـحش قٚ ِٕرّا  عؼ١ِو 

ْ ٠نُٙ اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ فٟ  ٛ ١ٍٙا صى١ِٛو ِٚٓ قُ٘ اٌّفا١ُ٘ اٌتٟ ٠ّىٓ ق
ٚػؿامو اٌعٛايك اٌتٟ  ضٛي ػْٚ ؽٌه ٘ٛ ِفَٙٛ الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ ٔرـاً لأ١ّ٘و 

 اٌيـاية وأُ٘ ِ ؼؿ ٌٍؼعً اٌمِٟٛ. 
٠ّىٓ اٌمٛي قْ اٌزٙاف اٌيـ٠إٟ ؿحّا ٠ٛارٗ ِ ىٍو ٌٙا آحاؿ مٍإ١و  ؼ٠ؼق  ٍٝ 

ِٓ ق١ّ٘و اٌيـ٠إو فٟ ػ ُ اٌغقأو الاػاة ِتّخٍو فٟ ٔمص اٌٛ ٟ اٌيـ٠إٟ حاٌـغُ 
اٌعاِو ٌٍؼٌٚو ٚوأصؼ الأما١ٌة اٌـي١نو فٟ اا  س الالت اػٞر ٌٚؾا ٠ضاٚي اٌإضج 
 مؼ٠ُ قصؼ اٌضٍٛي اٌت إ١م١و ٌّ ىٍو  ؼَ الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ اٌتٟ لؼ ٠ّىٕٙا اٌّناّ٘و فٟ 
١ٗ ف٠اػق الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ  ٕؼ ا١ٌٌّّٛٓ حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ٟٚ٘  ٛر
 ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ٌ متعأو حاٌزٙٛػ اٌتن٠ٛم١و ااٌىتـ١ٔٚو ٌتن٠ٛك عؼِا ٙا.

 انذساسبد انسبثقخ: -ألاً 

"انعٕايم انًؤثشح عهٗ ثقخ انعًٛم فٙ د ثعُٕاٌ( 2002دساسخ )سشبد،  -1

انزسٕٚق عجش شجكخ الإَزشَذ دساسخ  رطجٛقٛخ نهًٕاقع الإنكزشَٔٛخ انخبصخ 

اٌٝ اٌّناّ٘و فٟ  ع١ّك ْذفذ ".انصُبعٛخ ٔانخذيٛخثجعط انًُظًبد 

الأػح١ا  اٌغا و حخمو اٌعّ ة  ٍٝ شإىو اأتـٔت ِٓ ع ي اعتإاؿ حعض 

اٌعٛاًِ قٚ اٌّتغ١ـا  اٌتٟ ٠ّىٓ قْ  ؤحـ  ٍٝ حمو اٌعّ ة فٟ اٌتعاًِ ِع 

حعض اٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو اٌّٛرٛػق  ٍٝ اٌ إىو ٚ ضؼ٠ؼ الأحـ اٌؾٞ  ضؼحٗ حمو 

ّ ة فٟ قصؼ اٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو  ٍٝ الا زا٘ا  ٚإٌٛا٠ا اٌنٍٛو١و ٌُٙ فٟ اٌع

اٌؼؿامو اٌٝ ٔتايذ قّ٘ٙا قْ  ٔرٕصهذاٌتعاًِ ِع ٘ؾا اٌّٛلع فٟ اٌّنتمإًر 

اٌغ ايص اٌّـ إ و حاٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ )اٌت فشر اٌع ِو اٌتزاؿ٠و ٌٍّٕرّور 

اٌتٛا ً ِع ا٢عـ٠ٓ(  ة رإٌ ش ٚااؿشاػ ر  ١ُّ اٌّٛلعر  ٍإ١و قِـ اٌ ـا

 ؤحـ حاٌفعً  ٍٝ اػؿان اٌعّ ةر اٌخمو فٟ اٌّٛلع قوخـ ق١ّ٘و ِٓ اٌغ ٛ ١و 

ٚالأِاْ ٚقْ اٌغ ايص اٌّـ إ و حاٌع١ًّ ِخً اٌغإـق اٌناحمو فٟ اٌتعاًِ ِع 

اأتـٔت ٚاٌتعاًِ ِع اٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ  ؤحـ  ٍٝ اػؿان اٌع١ًّ ٌٍخمو فٟ 

 اٌّٛلع .

(2012ٔ٘،دساسةةةةخ )انُٓةةةةذا -2
 

ثعُةةةةٕاٌ: "يحةةةةذداد ثقةةةةخ انعًةةةة   ثةةةةبنًٕاقع 

 الإنكزشَٔٛخ نهًصبسف ثبنًًهكةخ انعشثٛةخ انسةعٕدٚخ : دساسةخ رطجٛقٛخ"تْةذفذ
اٌٝ اٌتأو١دؼ  ٍدٝ قْ  ضؼ٠دؼ رإ١عدو  ٕا دـ ِضدؼػا  اٌخمدو اٌّدؤحـق فدٟ اٌّٛالدع 
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ااٌىتـ١ٔٚددو ٌٍّ دداؿه حاٌٍّّىددو ٠ّىددٓ قْ  ددٛفـ ِعٍِٛددا  ِّٙددو  نددا ؼ  ٍدده 

فٟ ف٠اػق اٌّ ؼال١و ٚالأِداْ حدؼاعٍٙارِع ق١ّ٘دو اٌدؼٚؿ اٌدؾٜ ٠ّىدٓ قْ  اٌّٛالع 

اٌدٝ ردـٚؿق  رٕصةهذ  ٍعإٗ اٌخمو فٝ اٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو ٌٍّ داؿه حاٌٍّّىدور

اامددـاب حتفع١ددً ػٚؿ  ٕا ددـ ِضددؼػا  اٌخمددو اٌّددؤحـق فددٝ اٌّٛالددع ااٌىتـ١ٔٚددو 

ػا  اٌخمدو ٌٍّ اؿه  وأماك ٌت ٠ٛـ ِٛالع  ٍه اٌّ اؿهر ٚقْ  ٕا ـ ِضدؼ

اٌّؤحـق فٟ اٌّٛالدع ااٌىتـ١ٔٚدو ٌٍّ داؿه حاٌٍّّىدو ٠ّىدٓ قْ  دٛفـ ِعٍِٛدا  

 ِّٙو  نا ؼ  ٍه اٌّٛالع فٟ ف٠اػق اٌّ ؼال١و ٚالأِاْ حؼاعٍٙا. 

((Jaleh Farzaneh&  Fariborz Rahimnia, 2013دساسةةخ  -3
 

فعبنٛةخ أثش يحزٕٖ انًٕقع عهٗ انجعةذ ٔانققةخ فةٙ انجشٚةذ الإنكزشَٔةٙ عهةٗ  ثعُٕاٌ:"

اٌٝ اٌإضج فٟ  أح١ـ ِضتدٜٛ اٌّٛلدعر حّدا فدٟ ؽٌده  ْذفذانزسٕٚق  الإنكزشَٔٙ"ت

اٌّعٍِٛا  ٚقحعاػ اٌت ١ُّ  ٍٝ فعا١ٌو اٌتن٠ٛك ااٌىتـٚٔدٟ ٚاٌخمدو ااٌىتـ١ٔٚدو 

وّتغ١ـ ٚم١طر ٠ٚتُ فضص ٘ؾٖ اٌزٛأة ِع ااشاؿق اٌٝ ِؼ٠ـٞ لندُ اٌتند٠ٛك 

ٜٛ اٌّٛلددع ٌددٗ  ددأح١ـ  ٍددٝ اٌددٝ قْ ِضتدد ٔرٕصةةهذشددـوور  011فددٟ  ١ٕددو ِددٓ 

اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٚاٌخمو ااٌىتـ١ٔٚو ٚقْ اٌخمو ااٌىتـ١ٔٚو  ٍعدة ػٚؿ ٚمد١ط 

 فٟ اٌع لو ح١ٓ اٌخمو ااٌىتـ١ٔٚو ٚفعا١ٌو اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ. 

(2013دساسخ )انضغجٙ،  -4
 

" دٔس انزشٔٚج الإنكزشَٔٙ فٙ رحسٍٛ ثقةخ ثعُٕاٌ:

اٌٝ  ضؼ٠ؼ ٔدٛب ٚلدٛق اٌع لدو  ْذفذ".ٛخانعًٛم ٔسظب ِ عٍ انخذيبد انًصشف

حدد١ٓ امددتغؼاَ اٌتددـ٠ٚذ ااٌىتـٚٔددٟ ٌٍغددؼِا  اٌّ ددـف١و ِٚنددتٜٛ حمددو  ّدد ة 

اٌإٕددٛن اٌتزاؿ٠ددو الأؿػ١ٔددو فددٟ اٌغددؼِا  اٌّ ددـف١و ااٌىتـ١ٔٚددور ٚ ضؼ٠ددؼ  ددأح١ـ 

اٌّتغ١ـا  اٌؼ٠ّٛغـاف١و ٌٍعّ ة  ٍٝ اٌع لو ح١ٓ امتغؼاَ اٌتـ٠ٚذ ااٌىتـٚٔدٟ 

ّ دددـف١و ِٚندددتٜٛ حمدددو  ّددد ة اٌإٕدددٛن فدددٟ اٌغدددؼِا  اٌّ دددـف١و ٌٍغدددؼِا  اٌ

اٌددٝ  ددؼق ٔتدايذ قّ٘ٙدداد قْ قغٍإ١ددو اٌعّدد ة اٌّنددتغؼ١ِٓ ٔرٕصةةهذ  ااٌىتـ١ٔٚدور

 داَ(رٚرٛػ   لدو 56ٌٍتـ٠ٚذ ااٌىتـٟٚٔ ِٓ اٌ إام اٌؾ٠ٓ ق ّاؿُ٘ )الً ِدٓ

ؽا  ػلاٌددو اص دداي١و حدد١ٓ امددتغؼاَ اٌتددـ٠ٚذ ااٌىتـٚٔددٟ ٌٍغددؼِا  اٌّ ددـف١و 

 ِنتٜٛ حمو اٌعّ ة فٟ اٌغؼِا  اٌّ ـف١و ااٌىتـ١ٔٚو.ٚ

V. Asadi and B. Shafiee , 2016)) دساسخ -5
 

"رأثٛش انققخ ٔانجٕدح فةٙ ثعُٕاٌ:

اٌدٝ اٌتضمدك ِدٓ  دأح١ـ اٌخمدو ٚردٛػق  ْةذفذانخذيبد الإنكزشَٔٛةخ عهةٗ سظةب انعً  "ت

ّ ة اٌإٕٛن ٚ ُ اٌغؼِا  ااٌىتـ١ٔٚو  ٍٝ ؿرا اٌعّ ةر ٠تىْٛ ِزتّع اٌؼؿامو ِٓ  

 ٌٚتض١ٍدد ً شغ دداً ٚقػاق رّددع اٌإ١أددا  ٘ددٟ الامددتإ١اْر 425 ضؼ٠ددؼ صزددُ اٌع١ٕددو 

اٌفـردد١ا  ٚ ض١ٍددً اٌع لددا  ا١ٌٙى١ٍددو حدد١ٓ اٌّتغ١ددـا ر  ددُ امددتغؼاَ  ض١ٍددً اٌعٛاِددً 

ٔتدايذ اٌؼؿامدو اٌدٝ قٔدٗ ف١ّدا ٠تعٍدك حاٌفـرد١و  ٔرٕصهذر اٌّؤوؼق ٚ اٌّعاػلا  ا١ٌٙى١ٍو
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ااٌىتـ١ٔٚدو ٌٙدا  دأح١ـ ا٠زداحٟ وإ١دـ  ٍدٝ ؿردا  فدنْ ردٛػق اٌغدؼِا الأٌٚدٝ ٌٍؼؿامدور 

وددؾٌه فدداْ حمددو اٌعّدد ة فددٟ اٌغددؼِا  الاٌىتـ١ٔٚددو ٌددٗ قحددـ وإ١ددـ  ٍددٝ ؿردداة  اٌعّدد ةر

   اٌعّ ة.

ًَةٕر  ياةبًْٛٙ حةٕل رةأثٛش انزٕاصةم ثعُٕاٌ :" (Gheorghe, 2016)دساسخ  -6

 يةةخ انزجبسٚةةخ ٔانًبسكةةخ انزسةةٕٚقٙ عجةةش ٔسةةبئم الإعةة و الاعزًبعٛةةخ عهةةٗ ثقةةخ انع

اٌدٝ  ض١ٍدً ػٚافدع ا زداٖ اٌ دـوا  فدٟ اٌٛلدت  ْذفذت"انزٙ رزأثش ثبنع يخ انزجبسٚخ

اٌضارـ ٔضٛ ػِذ ٚمايً اا  َ الارتّا ١و فٟ امتـا ١ز١ا  الا  داي ٚاٌتند٠ٛك 

 إـ اأتـٔتر ٚ ضؼ٠ؼ ِا اؽا واْ امتغؼاِٗ ٌؼ٠ٗ اٌمؼؿق  ٍٝ اٌتأح١ـ  ٍٝ   ٛؿا  

افتـاض قْ اٌتٛا دً اٌتند٠ٛمٟ  إدـ ٚمدايً حد  زاٖ اٌع ِا  اٌتزاؿ٠وراٌّنتٍٙى١ٓ 

إٌتدايذ اٌدٝ قْ  ٔرٕصةهذر حمدو اٌّندتٍٙى١ٓ ؤحـ  ٍد٠ٝداا  َ الارتّا ١و ٠ّىٓ قْ 

اٌتٛا ددً الارتّددا ٟ  الأ١ّ٘ددو اٌّع دداق ٌغ ددايص الا  ددالا  اٌتندد٠ٛم١و ٌٛمددايً

ّٚ٘ا اٌّضؼػ٠ٓ اٌـي١ن١١ٓ ٌٍٛلاة ٚ أح١ـ٘ار   ـ إط اؿ إارا ِإاشـاً حاٌع ِو اٌتزاؿ٠و

 .ٌٍع ِو اٌتزاؿ٠و

ثعُٕاٌ: "الانزضاو (  PeggyJimenezaGovind S.Iyerb,2017) دساسخ  -7

انعشٚجٙ فٙ إغبس اعزًبعٙ: رأثٛش انًعبٚٛش الاعزًبعٛخ، ٔانققخ فٙ انحكٕيخ، 

اٌٝ ػؿامو  أح١ـ اٌعٛاًِ  ْذفذ ٔانُضاْخ انٕاظحخ ثشأٌ إيزقبل دافعٙ انعشائت"

رتّا ١و  ٍٝ ٔٛا٠ا الاِتخاي اٌيـ٠إٟ ٌأففـاػر ٚرؼ  ٔتايذ امت  ب قرـٞ  ٍٝ الا

ا ٌتأح١ـ اٌعٛاًِ الارتّا ١و  ٍٝ  807 ًّ ِٓ ػافعٟ اٌيـاية فٟ اٌٛلا٠ا  اٌّتضؼق ػ 

اٌٝ قْ الأ ـاه الارتّا ١و  ؤحـ  ٍٝ ٔٛا٠ا الاِتخاي  ٔرٕصهذالاِتخاي اٌيـ٠إٟر 

ّعا١٠ـ الارتّا ١و ٌ اٌش الاِتخاي اٌيـ٠إٟ ر ٚ٘ؾا ح ىً غ١ـ ِإاشـر ِع  قا٠ؼ لٛق اٌ

٠ؤػٞ اٌٝ ف٠اػق فٟ ٔٛا٠ا الاِتخاير ٚقْ اٌخمو فٟ اٌضىِٛو ٌٙا  أح١ـ وإ١ـ  ٍٝ وً ِٓ 

 إٌقا٘و اٌّؼؿوو فٟ إٌراَ اٌيـ٠إٟ ٚلـاؿا  الاِتخاي.

 انذساسخ الاسزط عٛخ: -ثبَٛبً 

اػ  ٍٝ ِدؼق عإـ دٗ اٌع١ٍّدو حّ دٍضو لاَ اٌإاصج حنرـاة ػؿامو امت   ١ور حالا تّ    

اٌيددـايةر ِّددا مددا ؼٖ  ٍددٝ  ىدد٠ٛٓ فىددـق ِإؼي١ددو  ددٓ اٌرددٛا٘ـ ِضددً اٌإضددجر ٚ ددُ 

الا تّدداػ فددٟ اٌؼؿامددو الامددت   ١و  ٍددٝ اٌإ١أددا  اٌؼاع١ٍددو ٚاٌغاؿر١ددو ِددٓ اٌتمدداؿ٠ـ 

 ٚالاص اي١ا  اٌتا١ٌود
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 (1/1عذٔل سقى )

انذخم ٔظشائت انقًٛخ رٕصٛف نًصهحخ انعشائت انًصشٚخ)انعشائت عهٗ 

 2016انًعبفخ(نعبو

عذد 

 انعبيهٍٛ

عذد 

 انًًٕنٍٛ

عذد انًُبغق 

 انعشٚجٛخ
 َسجخ الإٚشاداد انعشٚجٛخ

%ِٓ ارّاٌٟ اا٠ـاػا   75.26 51 2542313 60468

 ٌٍؼٌٚو اٌعاِو
ٚفاؿق اٌّا١ٌدددددددددور شدددددددددإىو  ح١أدددددددددا حالا تّددددددددداػ  ٍدددددددددٝ ِدددددددددٓ ا دددددددددؼاػ اٌإاصدددددددددج  دانًصةةةةةةةةةذس

 www.incometax.comاٌّعٍِٛا ر

 ٠تيش ِٓ اٌزؼٚي اٌناحك ق١ّ٘و ِزاي اٌت إ١ك ِٚؼٜ ِناّ٘تٗ فٟ الالت اػ اٌمِٟٛ .

 (1/2عذٔل سقى )

 2011/2016عذد َٔست رقذٚى الإقشاساد انعشٚجخ عٍ انسُٕاد 
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 انسُخ

 2542313 2532013 2460231 2260113 2055352 6332430 عذد انًًٕنٍٛ

 2504214 2522334 2565242 2636353 2533243 2646355 عذد الإقشاساد

 %56ت33 %00ت34 %34ت34 %12ت36 %64ت36 %20ت33 انُسجخ

 ر حـٔددداِذ اٌضامدددة ا٢ٌدددٟ رِ دددٍضو اٌيدددـاية ِدددٓ ا دددؼاػ اٌإاصدددج فدددٟ ردددٛة ح١أدددا   انًصةةةذس :

incometax 

 ٚاٌزؼٚي اٌناحك ٠تيش ِٕٗ ا٢ ٟد

 اٌتقاَ ا١ٌٌّّٛٓ ٚؽٌه ِٓ ع ي أغفاض  ؼػ االـاؿا .أغفاض ػؿرو  - ق

 ػؿرو أغفاض الاٌتقاَ ٌؼٜ ا١ٌٌّّٛٓ  قػاػ ِٓ مٕو اٌٝ قعـٜ. - م

 أغفاض ػؿرو اٌٛ ٝ اٌيـ٠إٟ ٌؼٜ ا١ٌٌّّٛٓ. -د 

 ( 1/3عذٔل سقى )

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 /اٌنٕٛا انجٛـــــبٌ

 32646 21264 66302 145243 144404 142662 انهجبٌ انذاخهٛخ

َسةةجخ انهجةةبٌ انذاخهٛةةخ إنةةٗ 

 عذد انًهابد 
 %13ت1 %43ت0 %45ت0 %13ت2 %43ت2 %45ت2

حةةةةةبلاد إعةةةةةبدح اناحةةةةةةص 

 نهجبٌ انطعٍ
1550 1550 2312 2121 2232 2324 

حةةةةةبلاد إعةةةةةبدح اناحةةةةةةص 

 نهًحبكى
14 14 22 6 11 10 
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  2011/2016عذد َٔست انهجبٌ انذاخهٛخ ٔحبلاد إعبدح اناحص عٍ انسُٕاد 
 حـٔاِذ اٌضامة ا٢ٌٟر ِ ٍضو اٌيـايةرِٓ ا ؼاػ اٌإاصج فٟ رٛة ح١أا   انًصذس:

incometax 

اٌزؼٚي اٌناحك ٠ٛرش أغفاض ٔنإو اٌٍزاْ اٌؼاع١ٍو اٌٝ  ؼػ اٌٍّفا  ٚ٘ؾا ٠عٕٟ 

١ٌّّٛٓ ِٚ ٍضو اٌيـايةر ٚا ناب صزُ اٌعةة أغفاض ػؿرو اٌخمو ٚاٌتٛافك ح١ٓ اٌ

اٌّاٌٟ  ٍٝ اٌّّٛي ِٚ ٍضو اٌيـاية ص١ج ٠تُ اٌٍزٛة اٌٝ اٌّضاوُ ٌٍف ً فٟ 

 اٌغ ه.

 (.0/7ٚحاٌّماؿٔو ح١ٓ اا٠ـاػا  اٌيـ٠إ١و ٚاا٠ـاػا  غ١ـ اٌيـ٠إ١و وّا فٟ اٌزؼٚي )

 (1/6عذٔل )

                                                                                                                الأسقبو ثبنًهٌٕٛ عُّٛ                                                                                                                         2012حزٙ 2010) ْٛكم الإٚـشاداد انعبيخ نهذٔنخ ( سُٕاد   

 انسُٕاد
اعًبنٙ الإٚشاداد 

 انعشٚجٛخ

اٚشاداد غٛش 

 ظشٚجٛخ

إعًبنٙ الإٚشاداد 

 انعبيخ نهذٔنخ

 265236 23214 142022 فعه2010/2011ٙ

 303622 46212 202410 فعه2011/2012ٙ

 350322 44203 251114 فعه2012/2013ٙ

 456233 100642 260234 فعه2013/2014ٙ

 465241 154234 305452 فعه2014/2015ٙ

 441433 134123 352315 فعه2015/2016ٙ

 664256 236456 433300 فعهٙ 2016/2012

  www.mof.gov.egِٓ ا ؼاػ اٌإاصج فٟ رٛة ح١أا   ٚفاؿق اٌّا١ٌو ِٓ ِٛلعٙا  انًصذس :

ِٓ اٌزؼٚي اٌناحك قْ ٔندإو ِنداّ٘و اٌيدـ٠إو اٌعاِدو  ٍدٝ اٌدؼعً ٚردـ٠إو ٠تإ١ٓ 

%( ِددٓ ارّدداٌٟ اا٠ددـاػا   72.2اٌم١ّددو اٌّيددافو   ددً فددٟ اٌّتٛمددط اٌددٝ صددٛاٌٟ )

  اٌعاِو.

 ٔقذ خهص انجبحث يٍ خ ل انذساسخ الاسزط عٛخ إنٗ يب ٚهٙ :

 أغفاض ػؿرو حمو  ا١ٌٌّّٛٓ فٟ اٌّ ٍضو ِٓ ع يد  -0

إعًةةةةةةبنٙ حةةةةةةبلاد إعةةةةةةبدح 

 اناحص
0671 1564 2334 2122 2243 2334 

http://www.mof.gov.eg/
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 أغفاض  ؼػ االـاؿا  اٌيـ٠إ١ور ٚ٘ؾا الأغفاض ٠قػاػ ِٓ مٕو اٌٝ قعـٜ. 0/0

 أغفاض ػؿرو اٌٛ ٝ اٌيـ٠إٟ ٌؼٜ ا١ٌٌّّٛٓ. 0/8

أغفاض ػؿرو الاٌتقاَ ٚاٌتٛافك ح١ٓ ا١ٌٌّّٛٓ ِٚ ٍضو اٌيـاية ر ٚا ناب  0/4

 صزُ اٌعةة اٌّاٌٟ  ٍٝ اٌّّٛي ٚاٌّ ٍضو حاٌٍزٛة اٌٝ اٌّضاوُ .

 ِٓ رأة اٌّ ٍضو حاٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٌغؼِا ٙا ِٓ ع يد  ؼَ الا٘تّاَ-8

 ؼَ   ٠ٛـ اٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو ٌٍّ ٍضو حاٌ ىً اٌىافٟ ٚاٌتغؾ٠و اٌّنتّـق ٌىً  8/0

 ِا ٠ ؼؿ ِٓ   ـ٠عا  قٚ لـاؿ  قٚ  ع١ٍّا  ِٓ اٌّ ٍضو  ُٙ ا١ٌٌّّٛٓ .

٠ُ االـاؿا   ؼَ امتغؼاَ شإىو اٌّضّٛي فٟ  ؾو١ـ ا١ٌٌّّٛٓ حّٛا ١ؼ  مؼ 8/8

 اٌيـ٠إ١و قٚ  عـ٠فُٙ حأٞ   ـ٠عا  رـ٠إ١و رؼ٠ؼق   ؼؿ  ٓ اٌؼٌٚو .

  ؼَ  ارـاة اٌت ٠ٛـ اٌ فَ ٚاٌّنتّـ ٌٍغؼِا  ااٌىتـ١ٔٚو ٌٍّ ٍضو. 8/4

  ؼَ ٚرٛػ ِناصو ا  ١ٔو اٌىتـ١ٔٚو واف١و ٌٍّ ٍضو  ٍٝ اٌّٛالع اٌّغتٍفو  8/5

  ٍٝ ر١ّع ِ إٛ ا  اٌّ ٍضو اٌٛؿل١و. ؼَ رإا و اٌإـ٠ؼ ااٌىتـٟٚٔ ٌٍّ ٍضو  8/6

 يشكهخ انجحث: -ثبنقبً 

 إ١ٓ ِٓ ع ي اٌؼؿامو الامت   ١و ٚرٛػ ل ٛؿ ِٓ ِ ٍضو اٌيـاية 

اٌّ ـ٠و فٟ امتغؼاَ اٌزٙٛػ اٌتن٠ٛم١و ااٌىتـ١ٔٚو ِع ا١ٌٌّّٛٓ ٚؽٌه ِٓ ع ي 

 اٌرٛا٘ـ اٌتا١ٌود

الالـاؿا  اٌيـ٠إ١و أغفاض ػؿرو اٌتقاَ ا١ٌٌّّٛٓ ِٓ ع ي أغفاض  ؼػ  -0

 اٌّمؼِو.

أغفاض ٔنإو اٌٍزاْ اٌؼاع١ٍو اٌٝ  ؼػ اٌٍّفا ر ٚ٘ؾا ٠عٕٝ أغفاض ػؿرو اٌخمو  -8

 ٚاٌتٛافك ح١ٓ ا١ٌٌّّٛٓ ِٚ ٍضو اٌيـاية.

  ـارع ِـوق ِ ـ فٟ مٌٙٛو ػفع اٌيـاية ح١ٓ اٌؼٚي. -4

 و. افػ٠اػ اٌفزٛق ح١ٓ اٌّضَ ً اٌفعٍٟ ِٓ اٌيـ٠إو ٚاٌيـ٠إو اٌّنتٙؼف  -5

 ف٠اػق ِعؼلا  اٌتٙـم اٌيـ٠إٟ حّ ـ ٠عؼ ِؤشـاً ٌعؼَ اٌخمو ٚالاٌتقاَ .  -6
ٚ ٠ّىددٓ  ٍغدد١ص ِ ددىٍو اٌإضددج ِددٓ عدد ي احدداؿق اٌتندداىي  اٌتاٌٟدِددا ِددؼٜ قحددـ اٌتندد٠ٛك ااٌىتـٚٔددٟ 

 ٌٍغؼِا  اٌضى١ِٛو حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و  ٍٝ حمو ا١ٌٌّّٛٓ؟ 

 أًْٛخ انجحث  -ساثعبً 

اٌؼؿامددو ٚ٘ددٛ ِ ددٍضو اٌيددـاية اٌّ ددـ٠و ٠عددؼ قصددؼ ؿوددايق  اٌم دداب اٌددؾٜ  تٕاٌٚددٗ -0

الالت دداػ اٌمددِٟٛ الأِددـ اٌددؾٜ ٠نددتٍقَ ػؿامددو حعددض اٌعٛاِددً اٌتددٟ  ندداُ٘ فددٟ 

 الاؿ ماة حّنتٜٛ قػاةٖ.

امددتغؼاَ اٌتندد٠ٛك ااٌىتـٚٔددٟ ٠نددا ؼ  ٍددٝ عٍددك اٌددٛلاة ٚاٌخمددو  ٕددؼ اٌّّدد١ٌٛٓ ِّددا  -8

٠و ِّددا ٠ددؤػٞ اٌددٟ ف٠دداػق ٠نددا ؼ فددٟ الاؿ مدداة حددأػاة ِ ددٍضو اٌيددـاية اٌّ ددـ

 اا٠ـاػا  اٌعاِو.
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امدددتغؼاَ ااِىا١ٔدددا  اٌٙايٍدددو اٌتدددٟ  تّتدددع حٙدددا اٌٛمدددايً ااٌىتـ١ٔٚدددو فدددٟ اٌتنددد٠ٛك  -4

ٌٍغؼِا  اٌيدـ٠إ١و ٚاٌٛ دٛي ٌز١ّدع اٌّّد١ٌٛٓ فدٟ قمدـب ٚلدت ٚحألدً رٙدؼ ِدٓ 

 قرً  ٛ ١تُٙ ٚصخُٙ  ٍٝ الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ اٌؾٞ ٠ؤػٞ اٌٝ ف٠اػق اٌض ١ٍو.

ق١ّ٘و اٌإضج ِٓ امتٙؼافٗ اؿشاػ ػٚايـ  ٕع اٌمـاؿ ا إاب اٌ ـق ٚالأمدا١ٌة   أ ٟ -5

اٌتندد٠ٛم١و ااٌىتـ١ٔٚددو ٌتم١ٍددً قٚ  غفدد١ض  ١ٍّددا  اٌتٙددـم ِددٓ ػفددع اٌيددـ٠إور 

 ٚ ضن١ٓ اٌع لو ح١ٓ اٌّ ٍضو ٚا١ٌٌّّٛٓ.

اٌتنددد٠ٛك ااٌىتـٚٔدددٟ ٌٍغدددؼِا  اٌيدددـ٠إ١و ٠ندددا ؼ فدددٟ  ضنددد١ٓ  دددٛؿق إٌّددداط  -6 

ٍؼٌٚو قِاَ اٌّندتخّـ اٌّضٍدٟ ٚالأرٕإدٟ ق٠يدا ِّدا ٠نداُ٘ فدٟ أعداه الامتخّاؿٞ ٌ

 الالت اػ اٌمِٟٛ. 

ٚاع١ـاً  أ ٟ ق١ّ٘و ٘ؾٖ اٌؼؿامو ِدٓ اٌدؼٚؿ اٌدؾٞ ٠ّىدٓ قْ ٠تإٕداٖ امدتغؼاَ اٌتند٠ٛك  - 7

ااٌىتـٚٔدددٟ ٌٍغدددؼِا  فدددٟ ف٠ددداػق وفددداةق الاػاة حاٌّ ددداصو ر ٚ ضم١دددك ق٘دددؼافٙا 

  ١ور وأػاق ِّٙو ٌتضم١ك إٌّٛ الالت اػٞ ٌٍٛرٓ.الامتـا ١ز١و ٚاٌّا١ٌو ٚالارتّا 

 أْذاف انجحث  -خبيسبً 

الأما١ٌة قٚ اٌ ـق اٌتن٠ٛم١و ااٌىتـ١ٔٚو ٌغؼِا  ِ ٍضو ػؿامو ٚالع   إ١ك  -0

 اٌيـاية اٌّ ـ٠و  ٍٝ ِٛلعٙا ٚاٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو.

حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ػؿامو قمإام  ؼَ الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ ١ٌٌٍّّٛٓ  -8

ارً اٌٛ ٛي اٌٟ رـ٠مو صؼ٠خو ٌٍتٛا ً ٚاٌتٛ ١و ٚ م١ًٍ ١ِٛي ػافعٟ اٌيـاية 

 .اٌٝ اٌتٙـم ِٓ ػفع اٌيـ٠إو

ػؿامو قحـ امتغؼاَ اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٌٍغؼِا  اٌضى١ِٛو  ٍٝ الاٌتقاَ  -4

 اٌيـ٠إٟ ١ٌٌٍّّٛٓ حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ .

متـصا  فٟ رٛة ٔتايذ اٌإضجر  ناُ٘ فٟ  مؼ٠ُ ِزّٛ و ِٓ اٌتٛ ١ا  ٚاٌّ -5

  ضم١ك الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ حّا ٠ضمك ق٘ؼاه اٌّ ٍضو.

 فشٔض انجحث –سبدسبً 

 اٌفـض اٌـي١ل الاٚي د

لا ٕٚعذ أثش يعُٕ٘ رٔ دلانخ احصبئٛخ نهزسٕٚق الإنكزشَٔٙ نهخذيبد انحكٕيٛخ 

انعهٛب  عهٗ ثقخ انًًٕنٍٛ فٙ يصهحخ انعشائت انًصشٚخ يٍ ٔعٓخ َظش الاداسح

 ٔانعبيهٍٛت

 ٠ٚ تك ِٓ ٘ؾا اٌفـض اٌفـٚض اٌفـ ١و اٌتا١ٌود

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌت ١ُّ اٌّٛلع ااٌىتـٚٔدٟ ٌٍّ دٍضو  ٍدٝ  - 0

 حمددو اٌّّدد١ٌٛٓ فددٟ ِ ددٍضو اٌيددـاية اٌّ ددـ٠و ِددٓ ٚرٙددو ٔرددـ الاػاؿق اٌع١ٍددا
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 اٌعا١ٍِٓ.ٔ

ٌٍغدؼِا  ااٌىتـ١ٔٚدو  ٍدٝ حمدو اٌّّد١ٌٛٓ لا  ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص داي١و   - 8

 اٌعا١ٍِٓ.ٔ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ الاػاؿق اٌع١ٍا

لا ٠ٛرؼ قحـ ؽٚ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌٍتـ٠ٚذ ااٌىتـٚٔدٟ  ٍدٝ حمدو اٌّّد١ٌٛٓ   -4

 اٌعا١ٍِٓ.ٔ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ الاػاؿق اٌع١ٍا

ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌغ ٛ ١و ٚاِاْ اٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ  ٍدٝ   لا ٠ٛرؼ قحـ  -5

 حمددو اٌّّدد١ٌٛٓ فددٟ ِ ددٍضو اٌيددـاية اٌّ ددـ٠و ِددٓ ٚرٙددو ٔرددـ الاػاؿق اٌع١ٍددا

 اٌعا١ٍِٓ. ٔ

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌٗ اص اي١و ٌٍّزتّعا  الافتـار١و  ٍٝ حمو ا١ٌٌّّٛٓ  - 6

 .اٌعا١ٍِٓٔ ػاؿق اٌع١ٍافٟ  ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ الا

 اٌفـض اٌـي١ل اٌخأٟ د

لا ٕٚعذ أثش يعُٕ٘ رٔ دلانخ احصبئٛخ نهزسٕٚق الإنكزشَٔٙ نهخذيبد انحكٕيٛخ 

 عهٗ ثقخ انًًٕنٍٛ فٙ يصهحخ انعشائت انًصشٚخ يٍ ٔعٓخ َظش انًًٕنٍٛت

 ٠ٚ تك ِٓ ٘ؾا اٌفـض اٌفـٚض اٌفـ ١و اٌتا١ٌود

اي١و ٌت د١ُّ اٌّٛلدع ااٌىتـٚٔدٟ ٌٍّ دٍضو  ٍدٝ لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص  -0

 حمو ا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ .

لا  ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و  ٌٍغؼِا  ااٌىتـ١ٔٚو  ٍٝ حمو ا١ٌٌّّٛٓ فٟ  -8

 ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ .

ػلاٌو اص اي١و ٌٍتـ٠ٚذ ااٌىتـٚٔدٟ  ٍدٝ حمدو اٌّّد١ٌٛٓ لا ٠ٛرؼ قحـ ؽٚ ِعٕٛٞ ؽٚ  - 4

 فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ.

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌغ ٛ ١و ٚاِاْ اٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ  ٍدٝ   - 5

 حمو ا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ .

 ٞ ؽٚ ػلاٌٗ اص اي١و ٌٍّزتّعا  الافتـار١و  ٍٝ حمو ا١ٌٌّّٛٓ لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛ-6    

 فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ.     
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 يزغٛشاد انجحث  -سبثعبً 

 ٠ّىٓ  ٍغ١ص ِتغ١ـا  ٚقحعاػ اٌؼؿامو فٟ اٌ ىً اٌتاٌٟد
 

 انًزغٛش انًسزقم                                                 انًزغٛش انزبثع                    
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 (1/2شكم سقى ) 

 (  ًَٕر  انذساسخ) 
 ِٓ ا ؼاػ اٌإاصج فٟ رٛة فـٚض اٌؼؿامو. انًصذس: 

 الاغبس انًابًْٛٙ نهزسٕٚق الانكزشَٔٙ نهخذيبد انحكٕيٛخ ٔثقخ انًًٕنٍٛ :       -ثبيُبً 

 ِفَٙٛ اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ -1

 عؼػ  ِفا١ُ٘ اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٚ ٕٛ ت الا قٔٙا قوؼ   ٍٝ امتغؼاَ  ىٌٕٛٛر١دا 

اأتـٔددت ٚاٌتم١ٕددا  اٌـل١ّددو ٌتضم١ددك الأ٘ددؼاه اٌتندد٠ٛم١ور ٌمددؼ   ددٛؿ ِفٙددَٛ اٌتندد٠ٛك 

ٌضؼ٠ج ِٓ اٌّفَٙٛ اٌمايُ  ٍٝ اٌإ١ع اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌمايُ  ٍٝ اٌقحْٛ ٚلؼ ظٙدـ اٌتند٠ٛك ا

ْ رُددؼػ ِددٓ ِغتٍددء قٔضدداة اٌعدداٌُ ئااٌىتـٚٔددٟ اٌددؾٞ ِخددً لفددقق ٔٛ ١ددو فددٟ ارتددؾام فحددا

(2006أثٕ قحف ٔاخشٌٔ،ر ـفٗ )
 

حأٔٗ " ١ٍّو امتغؼاَ شإىو اأتـٔت ٚاٌتىٌٕٛٛر١ا 

، ٠ٛم١و ٌٍّٕرّددا  ٚ ددؼ ١ُ اٌّفٙددَٛ اٌتندد٠ٛمٟ اٌضددؼ٠ج"اٌـل١ّددو ٌتضم١ددك الأ٘ددؼاه اٌتندد

( 2004انطبئٙ ٔانعجةبد٘،ٚقشاؿ)
 

اٌدٝ قْ ِفٙدَٛ اٌتند٠ٛك ااٌىتـٚٔدٟ لا ٠غتٍدء  دٓ 

اٌّفا١ُ٘ الأعـٜ ٌٍتند٠ٛك الا ف١ّدا ٠تعٍدك حٛمد١ٍو الا  داي حاٌقحدايٓ اؽ ٠عتّدؼ اٌتند٠ٛك 

قلً  ىٍفو فٟ ِّاؿمو ااٌىتـٟٚٔ ح ىً قمامٟ  ٍٝ اأتـٔت وٛم١ٍو ا  اي مـ٠عو ٚ

 (التسويق الإلكتروني)      
 تصميم الموقع الإلكتروني -
  الخدمات الإلكترونية -
 لكترونيالإالترويج -
 الموقع خصوصية وأمان-
  لكترونيالإ
 ةالمجتمعات الافتراضي -

 

في  الممولين ثقة)        
 (المصمحة

 ىلد الوعي التشريعي  -
  الممولين

رضا الممولين عن اداء  -
 المصمحة

 الالتزام الضريبي -

 .الحصيمة الضريبية -
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( قْ اٌتندد٠ٛك ااٌىتـٚٔددٟ 2013عةةبد انةةشة ،الأٔ دد و اٌتندد٠ٛم١و ر١ّعٙددار ٚقردداه) 

٠م ؼ حٗ امدتغؼاَ شدإىا  الا  داي ٚاٌٛمدايً ااٌىتـ١ٔٚدو ٌتضم١دك الا٘دؼاه اٌتند٠ٛم١و 

 )اشإاب صارا  اٌعّ ة ٚاٌّنتٍٙى١ٓ (.

 ا١ّ٘و اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ -2

ىتـ١ٔٚو ٚ ن٠ٛمٙا  إـ شإىو اأتـٔت  ضمك ِقا٠ا  عتإـ ِّاؿمو الأ ّاي ااٌ

 ِٚٓ ٘ؾٖ اٌّقا٠ا ِا ٠ٍٟد Stakeholdersِتعؼػق ٌز١ّع ق ضام اٌّ اٌش 

 ضم١ك ِقا٠ا ِٕٚافع وخ١ـق ٌٍّنتٍٙه )اٌّ تـٞ  إـ اأتـٔت( ِخً  -8/0

اِىا١ٔو الار ب اٌنـ٠ع  ٍٝ   ى١ٍو ٚامعو رؼاً ِٓ اٌنٍع ٚاٌغؼِا  

اٌعاٌُ ٚالار ب اٌنـ٠ع رؼاً  ٍٝ اٌنٍع ٚاٌغؼِا  ِٓ ر١ّع قؿراة 

اٌزؼ٠ؼق ٚاِىا١ٔو شـاة إٌّتزا  حأمعاؿ قلً ٚاِىا١ٔو شـاة إٌّتزا  

حّا ٠ٍإٟ اٌّت ٍإا  اٌ غ ١و اٌٝ صؼ  اي ٚاِىا١ٔو اٌض ٛي  ٍٝ 

 اٌغؼِو حزٛػق  ا١ٌو .

١و اِىا١ٔو رـس ٚ ن٠ٛك إٌّتزا  اٌتٟ لا  تٛفـ  ٍٝ ٔ اق ٚامع ٚ ٍّ -8/8

 ن٠ٛك ٘ؾٖ إٌّتزا  إٌاػؿق  إـ اأتـٔت  ت١ش ٌٍّنتٍٙه قٚ اٌّ تـٞ 

ااٌىتـٟٚٔ فـ و اٌٛ ٛي ا١ٌٙا ٚشـايٙا ح ـه إٌرـ  ٓ ِىاْ 

 ٛارؼٖ ٚح ـه إٌرـ  ٓ لـحٗ قٚ حعؼٖ  ٓ إٌّرّا  اٌتٟ  مَٛ 

 حنٔتارٙا . 

قِاَ ٘ؾٖ   ضم١ك ِقا٠ا ِتٕٛ و ٌٍّٕرّا  اؽ قْ الأ ّاي ااٌىتـ١ٔٚو  فتش -8/4

إٌّرّا  فـ اً  ن٠ٛم١و ٚامعو ٚ  إش لاػؿق  ٍٝ  ضن١ٓ ٚ  ٠ٛـ 

 قػايٙا اٌتٕافنٟ ٚلاػؿق  ٍٝ  ضم١ك ٚفٛؿا  فٟ اٌتىا١ٌء.

اٚ اٌغايٙا ٚ ضم١ك  Supply Chains م ١ـ رٛي م مً اٌتٛؿ٠ؼ  -8/5

صيٛؿ  اٌّٟ ٚامع فٟ الأمٛاق حنإة لؼؿق قٞ ِ تـٞ ِٓ اٞ ِىاْ 

 ٛق ػاعً ِض   ِٚغافْ ٘ؾٖ إٌّرّا . فٟ اٌعاٌُ ِٓ اٌتن

 ضم١ك ِ اؿوو اٌّنتٍٙه فٟ  ١ٍّا  احتىاؿ ٚ  ٠ٛـ إٌّتزا  اٌزؼ٠ؼٖ  -8/6

ٚ٘ؾا ٠ّىٓ  ضم١مٗ حنٌٙٛو حنإة اٌ إ١عو اٌتفا ١ٍو اٌتٟ  ٛفـ٘ا 

 الأ ّاي ااٌىتـ١ٔٚو  إـ اأتـٔت.

اٌض ٛي   ٠ٛـ ٚظ١فو حضٛث اٌتن٠ٛك اؽ حا ت اٌمؼؿق قوإـ ٚقمـب فٟ  -8/7

 ٍٝ  غؾ٠و  ىن١و مـ٠عو ِٓ اٌّنتٍٙه حنإة قما١ٌة الا  اي 

 ااٌىتـٟٚٔ اٌّتعؼػق اٌتٟ  ٛفـ٘ا شإىو اأتـٔت.
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لؼؿق قٞ ِٕرّو ِّٙا  غـ صزّٙا  ٍٝ اٌؼعٛي اٌٝ الأمٛاق اٌعا١ٌّو  -8/7

ٚاٌٛ ٛي اٌٝ اٌّنتٍٙه اؽ قْ شإىو اأتـٔت ما ؼ  فٟ اٌتغٍص ِٓ 

 اٌٝ الامٛاق .وخ١ـ ِٓ صٛارق اٌؼعٛي 

اٌمؼؿق  ٍٝ ػ ُ  ٕف١ؾ امتـا ١ز١و اا  ْ ٚف٠اػق وفاة ٙا ٚفا ١ٍتٙا ِٓ  -8/2

 ع ي  إٕٟ الأما١ٌة ااٌىتـ١ٔٚو اٌزؼ٠ؼق.

حعض إٌّتزا   ضتاد اٌٝ ح١أا  ِٚعٍِٛا   ف ١ٍ١و  ٕؼ اا  ْ  ٕٙار  -8/1

م ِٓ اؽ لا ٠نت ١ع اٌّ تـٞ ا غاؽ لـاؿ اٌ ـاة ػْٚ  ٛفـ اٌىُ اٌّ ٍٛ

اٌإ١أا  ٚاٌّعٍِٛا  ٚٚمايً اا  ْ اٌتم١ٍؼ٠و لا ت١ش فـ و ٔ ـ 

 اٌإ١أا  اٌتف ١ٍ١و  ٍٝ  ىل الأتـٔت.

ق إش اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٠عاٌذ اٌىخ١ـ ِٓ ِ ى   اٌتنٛق اٌتم١ٍؼٞ  -8/01

ٚعا و ِا ٠تعٍك حاٌتنٛق فٟ الأمٛاق اٌّقػصّو ٚالأمٛاق اٌإع١ؼق اؽ 

ٔت ق إش ٠ت١ش ٌٍقحايٓ فـ و اٌض ٛي  ٍٝ اْ اٌتن٠ٛك  إـ اأتـ

 اٌنٍع ٚاٌغؼِا  اٌّ ٍٛحو ػْٚ اٌضارو اٌٝ ِغاػؿق إٌّقي. 

 ق٘ؼاه اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ -3

  ضن١ٓ اٌ ٛؿق اٌؾ١ٕ٘و ٌٍ ـوو ٌؼٜ اٌقحايٓ.  -4/0

  ضن١ٓ اٌعٕا٠و حاٌقحايٓ ِٓ ع ي  مؼ٠ُ اٌغؼِا  إٌّامإو ٌُٙ. -4/8

 اٌإضج  ٓ فحايٓ رؼػ. -4/4

 ف٠اػق ِعؼي اٌٛ ٛي اٌٝ اٌقحايٓ.  -4/5

 اٌم١اَ حع١ٍّا  اٌإ١ع ٚاٌ ـاة ٚغ١ـ٘ا. -4/6

  ٛم١ع ٔ اق اٌنٛق ٚأتماٌٗ ِٓ مٛق ِض١ٍو اٌٝ مٛق  ا١ٌّو. -4/7

 ِضاٌٚو  ضم١ك ِا ٠تٛلعٗ اٌقحايٓ ِٚا ٠أٍِْٛ اٌض ٛي  ١ٍٗ . -4/7

  غف١ض اٌتىا١ٌء. -4/2

 ا٠زاػ فـص  ن٠ٛك رؼ٠ؼق.  -4/1

  ضم١ك اٌنـ و فٟ قػاة الأ ّاي. -4/01

  مؼ٠ُ ل١ّو ِيافو ٚفايؼق صم١م١و ٌٍقحايٓ. -4/00

 اٌعٛاًِ اٌّؤحـق فٟ اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٌٍغؼِا  -4

اٌخمافو اٌتٕر١ّ١و اٌنايؼق فٟ إٌّرّو ٠ٚم ؼ حاٌخمافو اٌتٕر١ّ١و اٌم١ُ  -5/0

ٕٚ٘ان ٚاٌعاػا  ٚاٌتما١ٌؼ اٌتٟ  ١ّق إٌّرّو  ٓ غ١ـ٘ا ِٓ إٌّرّا  

ِؤمنا  لؼ  إٕٟ حمافتٙا اٌتٕر١ّ١و  ٍٝ الامتمـاؿ ٕٚ٘ان ِؤمنا  

قعـٜ  ـ ىق حمافتٙا اٌتٕر١ّ١و  ٍٝ اٌت ٠ٛـ اٌّنتّـ ٚإٌٛب الاع١ـ 

ِٓ اٌخمافا  اٌتٕر١ّ١و ٘ٛ اٌؾٞ ٠تٛافك ِع الا زا٘ا  الا٠زاح١و ٔضٛ 
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 اٌتٛمع فٟ  مؼ٠ُ اٌغؼِا  .

و ِٓ قُ٘ ػ ايُ الا زاٖ ٔضٛ  مؼ٠ُ  ٛافـ اٌإ١ٕو الامام١و ااٌىتـ١ٔٚ -5/8

اٌغؼِا  اٌىتـ١ٔٚاً ٚ  ًّ اٌإ١ٕو الأمام١و  ٍٝ  ٛافـ الأرٙقق 

اٌتىٌٕٛٛر١و اٌّت ٛؿق ٚالا تّاػ  ٍٝ قصؼث شإىا  الا  اي اٌؼ١ٌٚو 

 ٚ ٛافـ اٌغإـا  اٌإ ـ٠و اٌتىٌٕٛٛر١و اٌّؤٍ٘و.

اٌّتٛلعدو فدٟ اٌتضؼ٠ا  اٌتٟ  ٛارٗ إٌّرّو فٟ اٌٛلت اٌضداٌٟ ٚاٌّغدارـ  -5/4

اٌّنددددتمإً ِٚددددٓ قّ٘ٙددددا اٌت ددددٛؿ اٌتىٌٕٛددددٛرٟ اٌٙايددددً ر  قا٠ددددؼ صزددددُ 

 اٌّعـٚض ِٓ اٌغؼِا  فٟ ظً أت اؿ ظا٘ـق اٌعٌّٛو .

اٌت ددٛؿ اٌعدداَ ٌنددٛق اٌغددؼِا  ص١ددج قٔددٗ ٠زددة قْ  ىددْٛ ٕ٘ددان ؿى٠ددو  -5/5

 ِنتمإ١ٍو ٌٍٛرع اٌنايؼ فٟ مٛق اٌغؼِا  ٚرإ١عو اٌعّ ة. 

 ِع إٌّرّو ٌٍتٛرٙا  ٚاٌّّاؿما  ااٌىتـ١ٔٚو. ػؿرو لإٛي اٌّتعا١ٍِٓ -5/6

ػؿرددو إٌّافنددو اٌضا١ٌددو ٚاٌّتٛلعددو صنددة رإ١عددو اٌغؼِددو اٌتددٟ  مددؼِٙا  -5/7

 إٌّرّو. 

ِضؼػا  اٌخمو حاٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو د -6
 
 

 اٌّٛلع ِٓ اٌإؼا٠و ٠ؼي قٔٗ ِٛلع ِؤِٓ. -6/0
 صّا٠و اٌّعاِ   ِٓ رأة شـوا  ِعـٚفو. -6/8
 اٌتأو١ؼ  ٍٝ مـ٠و اٌتعاًِ ٚمـ٠و اٌإ١أا  اٌ غ ١و.  -6/4
 ٠ٛفـ  فضو ٌٍّ تـ٠ٓ اٌناحم١ٓ ِٓ ع ي اٌّٛلع.  -6/5
 ٚرٛػ صنام ِؤِٓ ٌىً فايـ ٌٍّٛلع ٠تيّٓ وً اٌّعاِ   ٌٗ. -6/6
 ٚرٛػ م١امو ٚارضو لامتإؼاي اٚ ؿػ إٌّتزا  اٌّ تـاق. -6/7
 ااٌىتـ١ٔٚو ٚاٌإ الا  الايتّا١ٔو. ٠ٛفـ رـق ِتعؼػق ٌٍؼفع واٌ ١ىا   -6/7
 ٠ٛفـ رـق ِتعؼػق ٌ ضٓ إٌّتزا  اٌّ تـاق ٌتضؼ٠ؼ ٚلت اٌتن١ٍُ.  -2/ 6
  مؼ٠ُ ِعٍِٛا  ٌّتاحعو إٌّتزا  اٌّ تـاق ٌتضؼ٠ؼ ٚلت اٌتن١ٍُ. -6/1
فاول (. -6/01 ت١ٍفْٛ اٌّضّٛي ر اٌ إـ٠ؼ ااٌىتـٟٚٔراٌ  ٠ٛفـ عؼِا  ٌٍع١ًّ ِخً )اٌ
 عؼِا  ِا حعؼ اٌإ١ع فٟ اٌّٛلع. ٛافـ  -6/00
 ت  ٚرٛػ عإـق ٌٍّٛلع فٟ صمً اٌتزاؿق ااٌىتـ١ٔٚو -6/08

 
   

 
 

 
 
 

 



 ...ة على ثقة الممولين دراسة ميدانية على مصلحة الضرائب  أثر التسويق الالكتروني للخدمات الحكومي
  شريف كمال احمد يوسف الغمري

 

 

 8102  خاٌجاٌاٌعؼػ                                                                      اٌتامعاٌّزٍؼ     

7:6 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(8108إٌٙؼاٚٞ ر ِضّؼ  إؼالله ) انًصذس:
 
 
 
 ( 3/6شكم سقى ) 

 ٚاٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ ٚؿرا اٌع١ًّ ٚٔٛا٠ا اٌتعاًِ  إـ اٌّٛلع اٌع لو ح١ٓ اٌخمو
 

٠تيددش ِددٓ اٌ ددىً اٌندداحك اْ اٌع لددو حدد١ٓ اٌخمددو فددٟ اٌّٛلددع الاٌىتـٚٔددٟ ٚؿرددا 

 اٌع١ًّ   لو  إاػ١ٌو وً ِٕٙا ٠ؤػٞ اٌٝ الاعـ ح ىً ِإاشـ. 

 يُٓجٛخ انجحث : -ربسعبً 

اٌتددٟ ا إعٙددا  فددٟ ا ددؼاػ ٘ددؾا  ٕدداٚي اٌإاصددج شددـصاً  ف دد١ٍ١اً ٌارددـاةا  إٌّٙز١ددو 

اٌإضددجر ف١إددؼق حتضؼ٠ددؼ ِزتّددع ٚ ١ٕددو اٌإضددج ٚ ٛف٠عٙددار حددُ قٔددٛاب ِٚ دداػؿ اٌإ١أددا  

ٚقما١ٌة رّعٙار ٚحعؼ ؽٌه ح١ٓ و١ف١و   ١ُّ امتّاؿق الامتم اةر ٚاٌفـٚض اٌتٟ حُٕٟ 

 ١ٍٙا اٌإضج ٚاٌّتغ١ـا  اٌّغتٍفو اٌتٟ عيدعت ٌٍإضدج ٚرإ١عتٙدار ٚقمدا١ٌة اٌّعاٌزدو 

 .اي١وااص 

 يجزًع انجحث: -1

( حاٌّـاوق الإداسح انعهٛب ٔانعبيه٠ٍٕٛمنُ ِزتّع اٌؼؿامو فٟ ٘ؾا اٌإضج اٌٟ فئت١ٓ )

( حاٌّـاوق اٌيـ٠إ١و اٌّؼِزور ٚحإٌنإو ٢عـ انًًٕنٍٛاٌيـ٠إ١و اٌّؼِزو ٚوؾٌه )

اػاؿٖ  87( ُِٕٙ 244اص اي١و  إ١ٓ قْ  ؼػ اٌعا١ٍِٓ حاٌّـاوق اٌيـ٠إ١و اٌّؼِزو ٘ٛ )

 ( ِّٛي6522 ؼػ ا١ٌٌّّٛٓ حتٍه اٌّـاوق ٘ٛ ) ١ا ٚ قِا ٍ

ٚلؼ  ُ اعت١اؿ اٌّـاوق اٌيـ٠إ١و اٌّؼِزو ص١ج قٔٙا   ًّ اٌم ا ١ٓ ِعا ) 

رـ٠إو اٌم١ّو اٌّيافو ( ص١ج اْ ػِذ ِ ٍضتٟ اٌيـاية اٌعاِو  –رـاية اٌؼعً 

ٌؾٌه  ٚرـاية اٌّإ١عا  ٚ ٛص١ؼ اٌٍّء اٌيـ٠إٟ  ُ ح ىً واًِ فٟ ٘ؾٖ اٌّـاوق فمط

٠ـٞ اٌإاصج قْ اعت١اؿ٘ا وّزتّع ٌٍإضج ٠ىْٛ قفيً حاارافو ٌتٛف٠عٙا اٌزغـافٟ 

  ٍٟ ِنتٛٞ اٌزّٙٛؿ٠و ٚ تيّٕٙا وافو الأ  و اٌّغتٍفو ١ٌٌٍّّٛٓد

 انققخ فٙ انًٕقع
انسشٚخ ٔالأيٍ 

 ٔسظب انعًٛم

انزٕعّ َحٕ 

انزعبيم عجش 

 انًٕقع
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 ِـوق ِتٛم ٟ ا١ٌٌّّٛٓ حّؼ٠ٕو ٔ ـ -   ِـوق وإاؿ ا١ٌٌّّٛٓ حّؼ٠ٕو ٔ ـ -

 حٛؿمع١ؼ قٚياٌّـوق اٌيـ٠إٟ  -اٚي   اٌّـوق اٌيـ٠إٟ اامّا ١ٍ١و  -

 عُٛخ انجحث: -2

  ضؼ٠ؼ صزُ اٌع١ٕود -8/0

 ّخً ِفـػا  ِزتّع اٌإضج اٌؾ٠ٓ  ُ رّع اٌإ١أا  ُِٕٙ  انائخ الأٔنٗ : -2/1/1

( 244ٚلؼ حٍغ  ؼػ اٌعا١ٍِٓ حٙا ) رفٟ اٌعا١ٍِٓ حاٌّـاوق اٌيـ٠إ١و اٌّؼِزو

ٌعا١ٍِٓ ٚ ٍٟ ؽٌه  ُ  ضؼ٠ؼ صزُ اٌع١ٕو اٌغا و حا،اػاؿق  ١ٍا  87ُِٕٙ ِٛظء 

%( ص١ج واْ صزُ 6%( ٚصؼٚػ ع أ )16رإما ٌزؼاٚي اٌع١ٕو  ٕؼ ِعاًِ حمو )

ِفـػق ص ـ  87( ِفـػق اِا حإٌنإو ٌاػاؿق اٌع١ٍا فمؼ  ُ اعؾ  ؼػ 874اٌع١ٕو )

 شاًِ. 

ٚلؼ حٍغ  ر  ًّ ا١ٌٌّّٛٓ حاٌّـاوق اٌيـ٠إ١و اٌّؼِزو انائخ انقبَٛخ: -2/1/2

 ضؼ٠ؼ صزُ اٌع١ٕو اٌغا و حُٙ رإما ٌزؼاٚي ( ِّٛي ٚ ٍٟ ؽٌه  ُ 6522 ؼػُ٘ )

( 461%( ص١ج واْ صزُ اٌع١ٕو )6%( ٚصؼٚػ ع أ )16اٌع١ٕو  ٕؼ ِعاًِ حمو )

 ِفـػق. 
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ص١ددج قْد  ْد صزددُ اٌع١ٕددو.  قد ٔنددإو  تددـاٚس حدد١ٓ اٌ ددفـ ٚاٌٛاصددؼ ٚٔفتـرددٙا ) 

1.6.) 

 د  ددؼػ قفدددـاػ اٌّزتّددع اٌىٍدددٝ.  ػد ٔنددإو اٌغ دددأ اٌّنددّٛس حدددٗ ٚٔفتـردددٙا 0ْ

(1.16.) 

 % .16 ٕؼ ِعاًِ حمو  0.17ػ.َ د اٌؼؿرو اٌّع١اؿ٠و ٚ٘ٝ  ناٜٚ 

  ٛف٠ع اٌع١ٕو  ٍٝ ِزتّع اٌإضج د   -8/8

  فئخ انعبيهٍٛ ٔالإداسح انعهٛب:انائخ الأٔنٗ  -2/2/1

اٌع١ٕو اٌع ٛاي١و اٌ إم١و ٚؽٌه رإماً ٌٍّـاوق اٌيـ٠إ١و ِضً حامتغؼاَ لاَ اٌإاصج 
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 د اٌتٛف٠ع إٌنإٟ وّا ٘ٛ ِٛرش حاٌزؼٚي اٌتاٌٟحامتغؼاَ اٌؼؿامو ٚؽٌه 

 (1/12عذٔل )

 َٔسجخ الاسزجبثخ) الاداسح انعهٛب ٔانعبيهٍٛ (يجزًع انذساسخ انًٛذاَٛخ ٔرٕصٚع انعُٛخ 

 انًشكض انعشٚجٙ

 عُٛخ حصش شبيم انًجزًع
الاسزجبثبد 

 انصحٛحخ

َسجخ 

الاسزجبثخ 

% 
الإداسح 

 انعهٛب
 انعبيهٍٛ

الإداسح 

 انعهٛب
 انعبيهٍٛ

 %2553 44 124 10 344 10 يشكض كجبس انًًٕنٍٛ -1

يشكض يزٕسطٙ  -2

انًًٕنٍٛ يذُٚخ 

 َصش

6 230 6 23 55 2553% 

انًشكض انعشٚجٙ  -3

 الإسًبعٛهٛخ أٔل
5 104 5 34 26 2654% 

انًشكض انعشٚجٙ  -4

 ثٕسسعٛذ أٔل
5 100 5 32 25 2352% 

 %26 200 263 26 333 26 إعًبنٙ
 

 . 4فٟ رٛة ح١أا  ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ٚاٌٍّضك ؿلُ ِٓ ا ؼاػ اٌإاصج انًصذس:

( امتّاؿق  اٌضو ٌٍتض١ٍدً ٠811تيش ِٓ اٌزؼٚي اٌناحك قٔٗ لؼ  ُ  ز١ّع  ؼػ ) 

 ( ِٓ صزُ اٌع١ٕو اٌّضؼػ مٍفا.%26ااص ايٟ حٕنإو )

 انائخ انقبَٛخ: انًًٕنٍٛ  -2/2/2

اٌؼؿامو ا١ٌّؼا١ٔو ٚ ٛف٠ع اٌع١ٕو اٌع ٛاي١و اٌتٟ  ُ ٠ٚٛرش اٌزؼٚي اٌتاٌٟ ِزتّع 

ارـاة اٌؼؿامو ا١ٌّؼا١ٔو  ١ٍٙار ٚلؼ  ُ  ٛف٠ع امتّاؿا  الامتم اة حإٌنإو ٚاٌتٕامة 

 اٌٝ  ؼػ ا١ٌٌّّٛٓ حاٌّـاوق اٌيـ٠إ١و اٌتٟ  ّخً ِزتّع اٌؼؿامو.
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 ( 1/13عذٔل )

 بثخ )انًًٕنٍٛ(يجزًع انذساسخ انًٛذاَٛخ ٔرٕصٚع انعُٛخ َٔسجخ الاسزج 

 انًشكض انعشٚجٙ
عذد 

 انًًٕنٍٛ
 انعُٛخ

الاسزجبثبد 

 انصحٛحخ

َسجخ 

 الاسزجبثخ

 %71.6 10 040 0117 ِـوق وإاؿ ا١ٌٌّّٛٓ حّؼ٠ٕو ٔ ـ

ؼ٠ٕو ٔ ـ ١ٌٓ حّ ّٛ ٟ اٌّ  %71.5 086 021 8765 ِـوق ِتٛم 

 %72.8 06 88 451 اٌّـوق اٌيـ٠إٟ اامّا ١ٍ١و قٚي

 %74 01 87 412 قٚي اٌّـوق اٌيـ٠إٟ حٛؿمع١ؼ

 %6ت64 250 354 5433 الإعًبنٙ

         4فٟ رٛة ح١أا  ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ٚاٌٍّضك ؿلُ ِٓ ا ؼاػ اٌإاصج انًصذس:

( امددتّاؿق  دداٌضو 861ٚ ٠تيددش ِددٓ اٌزددؼٚي اٌندداحك قٔددٗ لددؼ  ددُ  ز١ّددع  ددؼػ )

 ( ِٓ صزُ اٌع١ٕو اٌّضؼػ مٍفا.%20ٌٍتض١ًٍ ااص ايٟ حٕنإو )

 قما١ٌة رّع اٌإ١أا د  -4

ٚلؼ  ُ ا تّاػ لايّو الامتم اة وأػاق ٌزّع اٌّعٍِٛدا ر ٔردـاً ٌّدا  ضردٝ حدٗ ِدٓ 

لإٛي ٌؼٜ  ١ٕو اٌإضدجر ص١دج  تد١ش ٌٙدُ اٌفـ دو فدٟ ااراحدو حدؼْٚ قْ  ىدْٛ رداغ اً 

  ٍٝ ٚلتُٙر قٚ ل١ؼاً  ٍٝ اٌتعإ١ـ  ٓ ؿق٠ُٙ ح ـاصو ٚ ِٛرٛ ١و. 

   ١ُّ لايّو الامتم اةد -5

لاَ اٌإاصج فدٟ ِضاٌٚدو ٌتضم١دك ق٘دؼاه اٌإضدج ٚاعتإداؿ اٌفدـٚض حت د١ُّ لدايّتٟ 

امتم اةر الأٌٚٝ ِٛرٙو اٌٝ ااػاؿق اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ حاٌّ دٍضور ٚاٌخا١ٔدو ِٛرٙدو اٌدٝ 

ٌِّٟٛ اٌيـ٠إور ٚلؼ  يّٕت وً لايّو ِزّٛ و ِٓ اٌعإداؿا  ٌم١داك ا زا٘دا  قفدـاػ 

امدتغؼاَ ِم١داك ١ٌىدـ  عّامدٟ الا زداٖ ٌم١دداك اٌع١ٕدو  زداٖ ِتغ١دـا  اٌإضدجر ٚلدؼ  ددُ 

 (د5/4امتزاحا  اٌّإضٛح١ٓ ٌفمـا  لايّو الامتم اة وّا ٠ٛرضٗ رؼٚي ؿلُ )

 (1/14عذٔل سقى )

 دسعبد يقٛبط نٛكشد انخًبسٙ

 غٛش يٕافق رًبيبً  غٛش يٕافق يحبٚذ يٕافق  يٕافق رًبيبً  دسعخ انًٕافقخ

 0 8 4 5 6 اٌٛفْ اٌّـرش

 اٌّ ؼؿ د ِٓ ا ؼاػ اٌإاصج فٟ رٛة ِا  ُ ا تّاػٖ فٟ   ١ُّ لٛايُ الامتم اة.  
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ٔقذ ركَٕذ قبئًخ الاسزقصب  انًٕعٓةخ نةاداسح انعهٛةب، ٔكةزنم انًٕعٓةخ نهعةبيهٍٛ 

 ٔاٚعبً قبئًخ اسزقصب  انًًٕنٍٛ يٍ ث ثخ أقسبو سئٛسٛخ كبنزبنٙ:  

فمـق( 41حاٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ )٠ٚ ًّ ِزّٛ و ِٓ اٌفمـا  اٌّتعٍمو  انقسى الأٔل:

 قحعاػ ٟ٘د 6ِٛف و  ٍٟ 

 ( فمـا .7  ١ُّ اٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ ٌّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ) -

 ( فمـا .7اٌتـ٠ٚذ ااٌىتـٟٚٔ  ) - ( فمـا .7اٌغؼِا  ااٌىتـ١ٔٚو ) -

 ( فمـا .7اٌّزتّعا  الافتـار١و ) -  ( فمـا .7ع ٛ ١و ٚاِاْ اٌّٛلع  ) -

( 85 ًّ ِزّٛ و ِٓ اٌفمـا  اٌّتعٍمو حخمو ا١ٌٌّّٛٓ ٠ٚتىْٛ ِٓ )٠ٚ انقسى انقبَٙ:

 ( احعاػ واٌتاٌٟد5ِٛف و  ٍٝ ) فمـق

 ( فمـا .7اٌٛ ٟ اٌيـ٠إٟ ٌؼٜ ا١ٌٌّّٛٓ ) -

 ( فمـا .7ؿرا ا١ٌٌّّٛٓ  ٓ اػاة اٌّ ٍضو ) -

 ( فمـا .7اٌض ١ٍو اٌيـ٠إ١و ) - ( فمـا .7الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ) -

 قما١ٌة اٌتض١ًٍ ااص ايٟد -6

حالا تّدداػ  ٍددٝ حـٔدداِذ  -حعددؼ الأتٙدداة ِددٓ رّددع اٌإ١أددا   ددُ الامددتعأو حاٌضامددة ا٢ٌددٟ

Statistical package for social science SPSS V (24)  ٌتفـ٠غ اٌإ١أدا  ٚردؼٌٚتٙا

ٚض اٌؼؿامددور  اة اٌتض١ٍددً ااص ددايٟ إٌّامددة ٌتض١ٍددً اٌإ١أددا  ٚلاعتإدداؿ  ددضو فددـ ٚارددـ

 ااص اة اٌٛ فٟ ٚااص اة اٌتض١ٍٍٟ وا٢ ٟد ٚ  ٍة ؽٌه   إ١ك حعض قما١ٌة

 ااص اة اٌٛ فٟد  - 6/0

ق تّؼ اٌإاصج فٟ ااص اة اٌٛ فٟ  ٍٝ وً ِٓ اٌٛمط اٌضناحٟ ٚالأضـاه 

اٌّع١اؿٞ ٌتٛ ١ء ِتغ١ـا  اٌؼؿامو ِٓ ع ي اٌإ١أا  اٌتٟ  ُ رّعٙا ٚوؾٌه  ُ الا تّاػ 

١اك ِؼٜ اٌ ؼق ٚاٌخإا  ٌأفمئٍو ( ٌمCron Bach’s Alpha ٍٝ ِعاًِ اٌفا وـٚٔإاط )

اٌّٛرٛػق فٟ الامتم اة ٚوؾٌه اٌتأوؼ ِٓ ِؼٜ ق١ّ٘و ٘ؾٖ الأمئٍو حاارافو اٌٝ امتغؼاَ 

 ِعاًِ اٌخإا  ٌم١اك حإا  قػاق اٌؼؿامو ح ـ٠مو اٌزؾؿ اٌتـح١عٟ ٌّعاًِ اٌفا.

 ااص اة الامتؼلاٌٟد 6/8

ااص داة اٌتض١ٍٍدٟ ٌٍتضمدك  ٍٝ  ض١ًٍ ح١أا  اٌؼؿامو  ٍدٝ قمدا١ٌة ا تّؼ اٌإاصج 

 ِٓ ِؼٜ  ضو اٌفـٚض ٚ٘ؾٖ الأما١ٌة وّا ٠ٍٟد

 Simple linear regressionرحهٛم الاَحذاس انخطٙ انجسٛػ  -5/2/1

analysis   
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٘ٛ امٍٛم اص ايٟ ٠نتغؼَ لاعتإاؿ قحـ ِتغ١ـ ِنتمً ٚاصؼ  ٍٝ ِتغ١ـ 

ؿ ٚاٌؾٞ ٠ضتٛٞ  ٍٝ اعتإا OLS احع ٚاصؼ ح ـ٠مو اٌّـحعا  اٌ غـٜ 

ٚحعض اعتإاؿا  اٌتضمك ِٓ  (F)ٚاعتإاؿ إٌّٛؽد اٌىٍٟ   (t) ِعاِ   الأضؼاؿ

 افتـارا  اٌّـحعا  اٌ غـٜ.

 Analysis Of Covariance   (ANCOVA)رحهٛم انزغبٚش -5/2/2

٘ٛ قصؼ اٌ ـق ااص اي١و ٌؼؿامو ِع٠ٕٛو اٌفـٚق ح١ٓ  ١ٕت١ٓ ِنتمٍت١ٓ قٚ  

 قوخـ فٟ صاٌو ٚرٛػ قحـ ٌّتغ١ـ ِنتمً اٚ قوخـ  ٍٝ ِتغ١ـ  احع ٚاصؼ.

 انذساسخ انًٛذاَٛخ : –عبششاً 

 ل١اك اٌخإا  ٚاٌ ؼق اٌت١١ّقٞ لامتّاؿق الامتم اة  

 يعبيم انصذق ٔانقجبد)أناب كشَٔجبخ(:    

لأمدئٍو الامتم داة  (Cronbach Alpha) ُ صنام ِعاٍِٟ اٌ ؼق ٚ اٌخإا      

فٟ وً فئو ِٓ فئا  اٌؼؿامدور ٚؽٌده ٌإضدج ِدؼٜ حإدا  قمدئٍو الامدتإ١اْ ٚ ٌإضدج ِدؼٜ 

اِىا١ٔو الا تّاػ  ٍٝ ٘ؾٖ الأمئٍو فٟ اٌتض١ًٍ ٚوأت ل١ُ ِعاٍِٟ اٌ ؼق ٚاٌخإا  ٌفئا  

 اٌؼؿامو وّا فٟ اٌزؼاٚي اٌتا١ٌود

 

 (4/1ذٔل   )ع

 يعبي د انصذق ٔانقجبد نائخ الإداسح انعهٛب ٔانعبيهٍٛ

 يعبيم انقجبد يعبيم انصذق أنابكشَٔجبخ عذد انعُبصش اسى انًحٕس

 0.940 0.885 6 رصًٛى انًٕقع الإنكزشَٔٙ-1

 0.907 0.823 6 انخذيبد الإنكزشَٔٛخ-2

 0.938 0.880 6 انزشٔٚج الإنكزشَٔٙ-3

 0.853 0.729 6 انًٕقعانخصٕصٛخ ٔأيبٌ -4

 0.884 0.782 6 انًجزًعبد الافزشاظٛخ-5

 0.889 0.791 6 انٕعٙ انعشٚجٙ نهًًٕنٍٛ-1

 0.911 0.831 6 الانزضاو انعشٚجٙ-2

 0.957 0.917 6 سظب انًًٕنٍٛ-3

 0.844 0.714 6 انحصٛهخ انعشٚجٛخ-4

 ٔتايذ اٌتض١ًٍ ااص ايٟ ٌمايّو الامتم اة اٌّـفمو انًصذس:

اٌزددؼٚي اٌندداحك ٠تيددش ٌٍإاصددج قْ ِعدداِ   اٌ ددؼق ٚاٌخإددا  ِمإٌٛددو لأمددئٍو  ِددٓ

( فددٟ فئددو 1.6الامددتإ١اْ وىددًر لاْ ر١ّددع ل١ّددو ِعدداٍِٝ اٌ ددؼق ٚاٌخإددا   زدداٚف  )

الاػاؿق اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ ٚحاٌتاٌٟ ٠ّىٓ اٌمدٛي قٔٙدا ِعداِ   ؽا  ػلاٌدو ر١دؼق لأغدـاض 
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اٌتض١ٍدً  ِدع  دؼَ امدتإعاػ اٞ  ٕ دـ ِدٓ اٌإضجر ٚ حاٌتاٌٟ ٠ّىدٓ الا تّداػ  ١ٍٙدا فدٟ 

 ٕا ـ اٌّتغ١ـا  ِضً اٌؼؿامدو فدٟ فئدو اٌعدا١ٍِٓ ٚالاػاؿق اٌع١ٍدا حّ دٍضو اٌيدـاية 

 اٌّ ـ٠و.
 (4/2عذٔل   )

 يعبي د انصذق ٔانقجبد نائخ انًًٕنٍٛ

 ِعاًِ اٌخإا  ِعاًِ اٌ ؼق قٌفاوـٚٔإاط  ؼػ اٌعٕا ـ امُ اٌّضٛؿ

 0.985 0.972 6   ١ُّ اٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ-0

 0.962 0.927 6 اٌغؼِا  ااٌىتـ١ٔٚو-8

 0.975 0.951 6 اٌتـ٠ٚذ ااٌىتـٟٚٔ-4

 0.963 0.929 6 اٌغ ٛ ١و ٚقِاْ اٌّٛلع-5

 0.983 0.967 6 اٌّزتّعا  الافتـار١و-6

 0.971 0.944 6 اٌٛ ٟ اٌيـ٠إٟ ١ٌٌٍّّٛٓ-0

 0.988 0.977 6 الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ-8

 0.998 0.997 6 ؿرا ا١ٌٌّّٛٓ-4

 0.898 0.807 6 اٌض ١ٍو اٌيـ٠إ١و-5

     

  ٔتايذ اٌتض١ًٍ ااص ايٟ ٌمايّو الامتم اة اٌّـفمو انًصذس:

إدددا  ِمإٌٛدددو لأمدددئٍو ِدددٓ اٌزدددؼٚي اٌنددداحك ٠تيدددش ٌٍإاصدددج قْ ِعددداِ   اٌ دددؼق ٚاٌخ

( فددٟ فئددو  1.6لاْ ر١ّددع ل١ّددو ِعدداٍِٝ اٌ ددؼق ٚاٌخإددا   زدداٚف  ) رالامددتإ١اْ وىددً

ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ٚحاٌتاٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي قٔٙا ِعاِ   ؽا  ػلاٌو ر١ؼق ٌِّٟٛ 

لأغددـاض اٌإضددجر ٚ حاٌتدداٌٟ ٠ّىددٓ الا تّدداػ  ١ٍٙددا فددٟ اٌتض١ٍددً ِددع  ددؼَ امددتإعاػ اٞ 

 ٕ ددـ ِددٓ  ٕا ددـ اٌّتغ١ددـا  ِضددً اٌؼؿامددو فددٟ فئددو اٌّّدد١ٌٛٓ حّ ددٍضو اٌيددـاية 

 اٌّ ـ٠و.

َ حعددض الأمددا١ٌة ااص دداي١و وتض١ٍددً  ددُ اعتإدداؿ  ددضو فددـٚض اٌؼؿامددو حعددؼ امددتغؼا

اٌتإددا٠ٓ ِٚمددا١٠ل اٌت ددتت ٚاٌتىددـاؿا  ِٚعاِددً اؿ ددإط "ح١ـمددْٛ" ٚالأضددؼاؿ اٌغ ددٝ 

اٌإن١طر ٚلؼ  ُ احإا   ؼَ  ضو فدـٚض اٌؼؿامدو )اٌفدـض اٌدـي١ل الاٚي ٚاٌفدـٚض 

الاؿحع اٌفـ ١و الاٚي ٚاٌخاٌج ٚاٌـاحع ٚاٌغاِل ( ٚحإت  ضو اٌفـض اٌفـ دٟ اٌخدأٟ 

و ٚقِدداْ اٌّٛلددع ( ٚحإددت  ددؼَ  ددضو اٌفددـض اٌـي١نددٟ اٌخددأٟ ٚاٌفددـٚض )ع ٛ دد١

 اٌفـ ١و اٌغّل. 
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 انحبد٘ عشش:انُزبئج :

 

 َزبئج اخزجبس يذٖ صحخ فشٔض انجحث

سقى 

 اناشض
 فشٔض انذساسخ

َزبئج 

 انذساسخ

0 

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌٍتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٌٍغؼِا  

ا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ اٌضى١ِٛو  ٍٝ حمو 

 ٚرٙو ٔرـ الاػاؿق اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ.

حإددددددت  ددددددؼَ 

 ددددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

0/0 

٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌت ١ُّ اٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ  لا

ٌٍّ ٍضو  ٍٝ حمو ا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ 

 ٚرٙو ٔرـ الاػاؿق اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ .

حإت  ؼَ   

 ضو 

 اٌفـض

0/8 

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌٍغؼِا  ااٌىتـ١ٔٚو  ٍٝ حمو 

ا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ الاػاؿق 

 اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ .

حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

0/4 

لا ٠ٛرؼ قحـ ؽٚ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌٍتـ٠ٚذ ااٌىتـٟٚٔ  ٍٝ 

ا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ااػاؿق حمو 

 اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ .

حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

0/5 
لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌغ ٛ ١و ٚقِاْ اٌّٛلع  

ااٌىتـٟٚٔ  ٍٝ حمو ا١ٌٌّّٛٓ حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو 

 ٔرـ الاػاؿق اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ .

حإدددت  دددضو 

 اٌفـض

0/6 

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ  ؽٚ ػلاٌٗ اص اي١و ٌٍّزتّعا  الافتـار١و  ٍٝ  

حمو ا١ٌٌّّٛٓ حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ااػاؿق 

 اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ 

حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

8 

لا ٠ٛرددؼ قحددـ ِعٕددٛٞ ؽٚ ػلاٌددو اص دداي١و ٌٍتندد٠ٛك ااٌىتـٚٔددٟ 

ِ ددٍضو اٌيددـاية فددٟ  ٌٍغددؼِا  اٌضى١ِٛددو  ٍددٝ حمددو اٌّّدد١ٌٛٓ

 اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ.

حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

8/0 

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌت ١ُّ اٌّٛلع ااٌىتـٟٚٔ 

ٌٍّ ٍضو  ٍٝ حمو ا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ 

 ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ.

حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

8/8 

ٌٍغؼِا  ااٌىتـ١ٔٚو  ٍٝ حمو  لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و

ا١ٌٌّّٛٓ ١ٌٌٍّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ 

 ا١ٌٌّّٛٓ.

حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض
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8/4 

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌٍتـ٠ٚذ ااٌىتـٟٚٔ  ٍٝ حمو  

 ا١ٌٌّّٛٓ فٟ ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ.
حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

8/5 

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػلاٌو اص اي١و ٌغ ٛ ١و ٚقِاْ اٌّٛلع  

ااٌىتـٟٚٔ  ٍٝ حمو ا١ٌٌّّٛٓ حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو 

 ٔرـ ا١ٌٌّّٛٓ 

حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

8/6 

لا ٠ٛرؼ قحـ ِعٕٛٞ  ؽٚ ػلاٌٗ اص اي١و ٌٍّزتّعا  الافتـار١و  ٍٝ  

حمو ا١ٌٌّّٛٓ ١ٌٌٍّّٛٓ حّ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و ِٓ ٚرٙو ٔرـ 

 ا١ٌٌّّٛٓ .

حإدددددت  دددددؼَ 

 ددددددددددددددددضو 

 اٌفـض

 ِٓ ا ؼاػ اٌإاصج فٟ رٛة ٔتايذ اعتإاؿا  اٌفـٚض. :انًصذس

 انقبَٙ عشش:انزٕصٛبد: -

ٚإٌتايذ اٌتٟ  ُ اٌتٛ ً ا١ٌٙا ِٓ اٌؼؿامو ا١ٌّؼا١ٔور فٟ رٛة اٌؼؿامو إٌرـ٠و 

اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٌٍغؼِا  اٌضى١ِٛو حّ ٍضو اٌيـاية  ِٚضاٌٚو لامتغؼاَ

 اٌّ ـ٠ور ٠مؼَ اٌإاصج ف١ّا ٠ٍٟ حعض اٌتٛ ١ا  ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟد

ف٠اػق لٕٛا  اٌتٛا ً ح١ٓ ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّ ٍضو  ٓ رـ٠ك ِٛلع اٌّ ٍضو  -0

 الع ااٌىتـ١ٔٚو اٌّغتٍفو.الاٌىتـٟٚٔ ٚ اٌّٛ

 ضؼ٠ج قٔرّو  ىٌٕٛٛر١ا اٌّعٍِٛا  حاٌّ ٍضو اٌغا و حزّع ٚ ض١ًٍ   -8

ٚ غق٠ٓ اٌإ١أا   ٓ ا١ٌٌّّٛٓ ٌتى٠ٛٓ لا ؼق ح١أا  م١ٍّو ٚصؼ٠خو  ٓ 

 ا١ٌٌّّٛٓ.

أ اة اػاؿق عا و حاٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٌغؼِا  ِ ٍضو اٌيـاية   -4

 ١ٍٓ  ٍٝ قصؼث الأما١ٌة اٌتن٠ٛم١و.اٌّ ـ٠و ٚ ؼؿ٠ة وٛاػؿ شإاح١و ِٓ اٌعاِ

ا ؼاػ حـاِذ ٚصّ    ٛ ١و ٚػٚؿا   خم١ف١و ١ٌٌٍّّٛٓ  ٓ ِٛلع اٌّ ٍضو  -5

 ااٌىتـٟٚٔ ٚو١ف١و اٌتعاًِ ِع اٌّ ٍضو اٌىتـ١ٔٚاً.  

اٌتعالؼ ِع شـوا  ِتغ  و فٟ اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ ٌق٠اػق ِناصو  ٛارؼ  -6

 حاٌ ىً إٌّامة. اٌّ ٍضو فٟ اٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو اٌّغتٍفو

 ٛف١ـ اٌّٛاؿػ اٌّاػ٠و ٚاٌإ ـ٠و اٌّؼؿحو اٌ فِو اػاؿق   لا  اٌىتـ١ٔٚو ر١ؼق  -7

 ِع ا١ٌٌّّٛٓ.

الا٘تّاَ حّٛلع اٌّ ٍضو ااٌىتـٟٚٔ ٚ اٌّتاحعو اٌّنتّـق ٚاٌتضؼ٠ج اٌّنتّـ - 7

 حىافو اٌّنتزؼا  ِٓ ااؿشاػا  ٚاٌتع١ٍّا  ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌغا و حاٌّ ٍضو.
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ـو١ق  ٍٝ اٌّتاحعو اٌّنتّـق ٌٍتغؾ٠و اٌعىن١و ٌّٛلع اٌّ ٍضو  ٓ رـ٠ك اٌت -2

التـاصا  ٚشىاٜٚ ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌضـص  ٍٝ ارـاة امتم اة ػٚؿٞ ٢ؿاة 

 ا١ٌٌّّٛٓ  ٓ قػاة اٌّ ٍضو ٚؿفع  ماؿ٠ـ حؾٌه ٌاػاؿا  اٌع١ٍا اٌّع١ٕو .

١و ٚعا و فٟ  ٕر١ُ صّ    ـ٠ٚز١و ٌتٛ ١و ا١ٌٌّّٛٓ حىافو اٌٛمايً ااٌىتـٚٔ -1

فتـق االـاؿا  اٌيـ٠إ١ور ٚاٌعًّ  ٍٝ ف٠اػق ِناصو اٌّ ٍضو فٟ اٌّٛالع 

 اٌّغتٍفو.

 إن١ط اارـاةا  ٚ عؼ٠ً اٌمٛا١ٔٓ حاٌ ىً اٌؾٞ ٠نا ؼ ا١ٌٌّّٛٓ ٠ٚ زعُٙ  -2

 ٍٝ الاٌتقاَ اٌيـ٠إٟ ٚ ٛ ١ً ٘ؾٖ الارـاةا  اٌٝ ا١ٌٌّّٛٓ  ٓ رـ٠ك 

 اٌتن٠ٛك ااٌىتـٟٚٔ.

 انًشاعع :

 انًشاعع انعشثٛخ : أٔلاً :

  انكزت : - أ

 (راٌتن٠ٛكراٌّىتة اٌزاِعٟ اٌضؼ٠جرالامىٕؼؿ٠و. 8117قحٛلضءر إؼاٌن َرٚآعـْٚر) -0

(ر"الاػاؿق اٌّعا ـق فٟ اراؿ  ضؼ٠ا  اٌمدـْ اٌضداػٞ ٚاٌع دـ٠ٓ"ر 8108اٌنع١ؼر ٘أٟ ِضّؼر) -8

 .ِ إعو اٌع ـٞ

(ر"اٌتند٠ٛك الاٌىتـٚٔدٟ" ر 8111اٌ ايٟر ٠ٛمء صز١ُ مٍ اْ ٚاٌعإاػٞر ٘اشدُ فدٛفٞ ػحداكر) -4

 اٌٛؿاق ٌٍٕ ـ ٚاٌتٛف٠عر  ّاْ الاؿػْ.

 (راػاؿق اٌتن٠ٛك راٌّىتإو الاواػ١ّ٠ور اٌ إعو الاٌٚٝ.8110حافؿ ٗر ِضّٛػ  اػقر) -5

 خا١ٔور حؼْٚ ٔاشـ.(رٔرُ اٌّعٍِٛا  ااػاؿ٠وراٌ إعو ا8104ٌراػ اٌـمر م١ؼ ِضّؼر) -6

(ر "الا زا٘ا  اٌّعا ـق فٟ اٌتن٠ٛك"ر و١ٍو  زاؿقر راِعدو لٕداق 8108ؿشاػر إؼإٌّعُ ِضّؼر )-7

  .اٌن٠ٛلر حؼْٚ ٔاشـ

 انشسبئم انعهًٛخ: - ة

(ر"ِضددؼػا  حمددو اٌعّدد ة حدداٌّٛالع ااٌىتـ١ٔٚددو ٌٍّ دداؿه 8108إٌٙددؼاٚٞر ِضّددؼ  إددؼالله ر) -0

 إ١م١ددور اٌّزٍددو اٌّ ددـ٠و ٌٍؼؿامددا  اٌتزاؿ٠ددو رراِعددو حاٌٍّّىددو اٌعـح١ددو اٌنددعٛػ٠و "ػؿامددو  

 إٌّ ٛؿق.

(ر" ػٚؿ اٌتددـ٠ٚذ ااٌىتـٚٔددٟ فددٟ  ضندد١ٓ حمددو اٌع١ّددً  8104اٌقغإددٟر ف٠دداػ مدد ِٗ اٌ دداٌشر) -8

 ٚؿراةٖ  ٓ اٌغؼِا  اٌّ ـف١و"ر )ؿماٌو ػوتٛؿاٖ (رو١ٍو اٌتزاؿقر راِعو لٕاق اٌن٠ٛل.

٠إٟ (ر "اردداؿ ِمتدد8116 إددؼاٌماػؿر امدداِٗ اصّددؼر ) -4 َ الاٌتددقاَ اٌيددـ ٠م١و ٌّفٙددٛ ـس ٌٍّـارعددو اٌتنددٛ

 (ر و١ٍو اٌتزاؿقر راِعو  ١ٓ شّل.سسبنخ دكزٕساِحّ ٍضو اٌيـاية  ٍٝ اٌّإ١عا "ر )
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(ر"اٌعٛاًِ اٌّؤحـق  ٍٝ حمدو اٌع١ّدً فدٟ اٌتند٠ٛك  إدـ شدإىو 8117ؿشاػر  إؼإٌّعُ ِضّؼر ) -5

عض إٌّرّدا  اٌ دٕا ١و ٚاٌغؼ١ِدور اأتـٔت "ػؿامو   إ١م١و ٌٍّٛالع ااٌىتـ١ٔٚو اٌغا و حإ

 ِزٍو قفاق رؼ٠ؼقر و١ٍو اٌتزاؿق راِعو إٌّٛف١ور اٌعؼػ الأٚي.

 انزقبسٚش ٔانًٕاقع الإنكزشَٔٛخ :  - 

  www.incometax.comح١أا  ٚفاؿق اٌّا١ٌور  ٍٝ شإىو اٌّعٍِٛا  اٌؼ١ٌٚور  -0

ح١أدددددددددا  ٚفاؿق اٌّا١ٌدددددددددور  ٍدددددددددٝ شدددددددددإىو اٌّعٍِٛدددددددددا  اٌؼ١ٌٚدددددددددور  مددددددددداؿ٠ـ ِٚؤشدددددددددـا   -8

http://www.mof.gov.eg/a   

 .8112/8101ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و  –وت١ة اٌتٛرٙا  الامتـا ١ز١و  -4

 www.incometax.com ِٛلع ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و -5

 .(2/8/8107) آعـ  اؿ٠ظ ٌٍؼعٛي   www.mof.gov.egِٛلع ٚفاؿق اٌّا١ٌو اٌّ ـ٠ور  -7

 . incometaxِٛلع ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و) ػعً(ر اٌ إىو اٌؼاع١ٍو" اأتـأت" حـٔاِذ  -  2

 .www.incometax.gov.egِٛلع ِ ٍضو اٌيـاية اٌّ ـ٠و) ػعً(ر ٍٝ شإىو الأٔتـٔت  -1 

 ـ٠ور)اٌم١ّو اٌّيددافو(ر اٌ ددإىو اٌؼاع١ٍددو" اأتـأددت" حـٔدداِذ ِٛلددع ِ ددٍضو اٌيددـاية اٌّ دد -01

.GSTAC 

  . www.incometax.comح١أا  ٚفاؿق اٌّا١ٌو ر ٍٝ شإىو اٌّعٍِٛا  اٌؼ١ٌٚو ر - 00

 www.mof.gov.eg ر 8106صتٝ  8101ِٛلع ٚفاؿق اٌّا١ٌور  ماؿ٠ـ ِٚؤشـا ر  اَ  -08

 َٛبً: انًشاعع الأعُجٛخثب
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