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دوس انهٍكم انتُظًًٍ كأحذ يتطهثاخ انتغٍٍش انتُظًًٍ فى ػلاج انفساد الإداسي فى 

 وحذاخ انحكى انًحهى تًحافظح انسىٌس

 سضا ػثذ انفتاذ اتشاهٍى يحًذ

 

 انًهخص

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٝ اٌؾل ِٓ اٌفَبك ا٦كاهٞ فٝ       

ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ، ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ إٌٛفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙن اٌغوٗ، ٚاٍزقلِذ لبئّخ ا٨ٍزمٖبء وبكاٖ هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚثٍغ 

( ِفوكٖ، وّب رُ اٍزقلاَ ١613ٕخ اٌلهاٍخ )(، ف١ّب ثٍغذ ػ0931ؽغُ اٌّغزّغ )

( ووىِخ اؽٖبئ١خ ِزىبٍِخ ٦كفبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد spssثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ )

ٚافزجبه اٌفوٗ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

ُ اٌّؾٍٝ اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ فٝ ٚؽلاد اٌؾى

ب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٤ٞ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ،  وّب إٔٚذ اٌجبؽضخ ثٚوٚهح ا٨٘زّبَ ث

ِئٍَخ ٤ٔٗ ا٨كاح اٌٙبكفخ ٌَّبػلرٙب ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙـب ثىفبءح ٚ فبػ١ٍخ ، ٚمٌه ِٓ 

فٟ رٕف١ن اٌقطٜ ٚ ارقبم اٌمواهاد ٚ رؾل٠ل اكٚاه ا٤فواك ٚ رؾم١ك  ف٩ي اٌَّبػلح

  اٌٛؽلاد ثبٌّئٍَخ. ا٨َٔغبَ ث١ٓ ِقزٍف

 

Abstract 

The study aimed to know the role of organizational 

structure in reducing administrative corruption in local 

government units in Suez Governorate, The researcher used the 

analytical descriptive method for this purpose, and used the 

survey list as its main tool for data collection, The total size of 

the community (1497), while the sample of the study (306) single 

The Statistical Analysis Program (SPSS) was also used as an 

integrated statistical package for data entry, processing and 

hypothesis testing, The results of the study showed that there is a 

statistically significant relationship between the change in the 
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organizational structure and the treatment of administrative 

corruption in the local government units in Suez Governorate, 

The researcher also recommended the need to pay attention to the 

organizational structure of any institution because it is the tool 

aimed at helping them achieve their goals efficiently and 

effectively By assisting in the implementation of plans and 

decisions, and determining the roles of individuals and achieve 

harmony between the various units in the institution. 

 

 يقذيح:

رٛاعٗ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِغّٛػخ ِٓ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١وح،        

اٌزٝ وبٔذ اٌَجت فٝ ظٙٛه أىِبد ١ٍب١ٍخ ٚالزٖبك٠خ ٚاعزّبػ١خ ػل٠لح رجب٠ٕذ فٟ 

أّىبٌٙب ٚأؽغبِٙب رجؼب ٤ٍجبة ْٔؤرٙب ِٚلٜ رؤص١و٘ب ٌٚؼً ِٓ أُ٘ رٍه اٌظٛا٘و رؤص١واً ٟ٘ 

ٔٛاػٗ "ا٦كاهٞ ٚاٌّبٌٟ ٚا١ٌَبٍٟ ٚاٌمٚبئٟ ٠ٚؼزجو اٌفَبك ا٦كاهٞ ظب٘وح اٌفَبك ثْزٝ أ

ِٓ أفطو ا٤ِواٗ اٌمبرٍخ ٌٍلٚي، ٚاٌّؾطّخ ٌى١بٔٙب ا١ٌَبٍٟ ٚا٨لزٖبكٞ ٚا٨عزّبػٟ، 

ؽ١ش رّزل أصبهٖ ٍٍجب ػٍٝ اٌّٛظف اٌؼبَ، ِّب ٠ئكٜ اٌٝ رلٔٝ َِزٜٛ رمل٠ُ اٌقلِبد 

ف١خ، ٚاّ٘بي اٌملهاد ٚا٦ثلاػبد ؽزٝ رٖبة ٚرؼمل ا٦عواءاد ٚأؼلاَ اٌؼلاٌخ ٚاٌْفب

ثب٦ؽجبٛ ٚاٌٛ٘ٓ ٚاٌفًْ، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠ؼزجو اٌفَبك ا٦كاهٞ ٍوٛبٔب لبر٩ ِٓ أفطو 

 ا٤ٔٛاع اٌزٟ رفزه ثبٌّغزّغ ٚاْ ٌُ رلِوٖ فبٔٗ ر١ٖجٗ ثبًٌٍْ

 اندزء الأول: الإطاس انؼاو نهذساسح

 أولا: انذساساخ انساتقح

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ  ،٘لفذ اٌلهاٍخ (7117صش انذٌٍ )دساسح انششتًٍُ َ -1

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ل١بً ظب٘وح اٌفَبك ا٦كاهٞ ٚوفبءح ا٤كاء اٌّئٍَٟ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت 

اٌّٖو٠خ، ِغ ِؾبٌٚخ اٌزًٕٛ اٌٝ ّٔٛمط ٠ئكٜ رطج١مٗ ٌٍؾل ِٓ رٍه اٌظب٘وح، اّبهد 

ٛوٟ ٚا٤ف٩لٟ ٚوفبءح ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ػى١َخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌفَبك اٌٍَ

 ا٤كاء اٌّئٍَٟ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌّٖو٠خ.

ٙوٚهح ٚٙغ فطٜ ٚٔظبَ رله٠جٟ ِؼٍٓ ٌٍغ١ّغ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ ة اٌلهاٍخ إٔٚذ

 أكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أْ ٠زُ ا٨فز١به ِٓ ف٩ي ثطبلخ إٌٛف اٌٛظ١فٟ.
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اٌلهاٍخ اٌٝ اٌمبء اٌٚٛء ػٍٝ ظب٘وٖ اٌفَبك ٘لفذ ( ، 7117دساسح ػًش أحًذ ) -7

ا٦كاهٞ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ كٚه ا٤عٙيح اٌولبث١خ فٝ ِىبفؾخ ٘نا اٌفَبك، اّبهد ٔزبئظ 

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ا٦كاهح ٟ٘ اٌلػبِخ ا٤ٍب١ٍخ اٌزٝ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌز١ّٕخ اٌْبٍِخ ٚاػبكح 

ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطٜ  اٌجٕبء، ِٓ ف٩ٌٙب ٠زقًٍ إٌظبَ ا١ٌَبٍٟ اٌٝ اٌّغزّغ ٌزطج١ك

اٌّزفك ػ١ٍٙب وؤٍبً ٌٍز١ّٕخ ا١ٌَب١ٍخ ٚا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ، إٔٚذ اٌلهاٍخ 

  ٚوٚهح ٚعٛك أعٙيح هلبث١خ َِزمٍخ ٌٍؾل ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ اٌّقبٌفخ.ث

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ا٨ٔؾواف  (،7117دساسح حسٍ يحًذ ) -3

ؼًّ فٟ اٌّغبي اٌو٠بٟٙ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌزٝ ر

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ. ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب ٚرؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ّٕٙب، اّبهد 

ٚعٛك ػ٩لخ اهرجب١ٛٗ ػى١َخ ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِؾبٚه اٍزج١بْ ٔزبئظ اٌلاٍخ اٌٝ 

ع ٚا٨ثزىبه فٟ اكاهح اٌزغ١١و، اكاهح اٌزغ١١و )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اكاهح اٌزغ١١و، ا٦ثلا

ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اؽلاس اٌزغ١١و( ِٚم١بً ا٨ٔؾواف ا٦كاهٞ. إٔٚذ 

اٌلهاٍخ ثٚوٚهح رىض١ف اٌغٙٛك اٌقبٕخ ثبٌزٛػ١خ ا٦كاه٠خ، ِٓ فًٍ ػمل إٌلٚاد 

ٚاٌلٚهاد اٌزق١ٖٖخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف اٌّغب٨د ، ٚٙوٚهح رّى١ٓ اٌم١بكاد ِٓ 

١ّي ػٓ ٛو٠ك ِؾبٍجزُٙ ػٍٝ إٌزبئظ ٚاّوان اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ ٕٕغ ا٤كاء اٌّز

 اٌمواهاد ٚرو١ٍـ ِجلأ اٌَّبءٌخ ٌّٚبْ اٌؾل ِٓ ا٨ٔؾواف ا٦كاهٞ.  

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ا٦عبثخ ِٓ  (،7117دساسح دػاء حًذي ) -9

اٌَئاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ و١ف ٠ّىٓ ِىبفؾخ ظب٘وح اٌفَبك ا٦كاهٜ فٝ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

لجً اٌغبِؼٟ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌفَبك ظب٘وح ِؼملٖ 

اٌؼبٌُ ِزْبثىخ ِٚزؼلكح اٌؼٕبٕو ٚاٌَّبد إٌّزْوح ثىً اٌّغب٨د فٝ وً كٚي 

ثلهعبد ِزفبٚرخ ٚرٕؼىٌ ٍٍجٟ ػٍٝ اٌّغزّغ ، ٚأْ اٌفَبك ا٦كاهٜ ٠ئصو ثبٌٍَت ػٍٝ 

عٛكح ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ اٌّٖوٞ ثب٦ٙبفخ اٌٝ أٔٗ رزؼلك اٌغٙٛك ٔؾٛ 

ِىبفؾخ اٌفَبك ا٦كاهٜ فٝ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ اٌّٖوٞ. إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح 

ِٓ ظب٘وٖ اٌفَبك ا٦كاهٜ فٝ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ  ٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد  ٌٍؾل

اٌّٖوٞ ، ٚٙوٚهح رٕف١ن ا١ٌ٢بد اٌزٝ للِزٙب اٌلهاٍخ ٌّٛاعٙخ ظب٘وح اٌفَبك 

 ا٦كاهٜ فٝ ِئٍَبد  اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٙٛؼ ( ،  Maria De Benedetto,2014دساسح )  -7

أٗ اٍزقلاَ اٌٍَطخ فٟ رؾم١ك ِىبٍت ِفَٙٛ اٌفَبك ا٦كاهٞ ٚػوفزٗ اٌجبؽضخ ػٍٝ 
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ّق١ٖخ، أّبهد  ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ا٨٘زّبَ ثّمبِٚخ اٌفَبك ا٦كاهٞ ػٍٝ 

اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٝ ٚاٌلٌٟٚ ٠وعغ اٌٝ أصبهٖ اٌٍَج١خ اٌّزؼلكح اٌزٟ رئكٜ اٌٝ اٙؼبف 

 اٌّئٍَبد ٚرل١ِو اٌّىزَجبد اٌم١ِٛخ. ، ٚإٌٛٛي اٌٝ اٍزوار١غ١خ ٌّمبِٚخ اٌفَبك

رؼزّل ػٍٝ ّٔٛمط رطج١ك ص٩صٟ اٌّؾبٚه ٠ًّْ و٩ ِٓ اٌَّئٛي، اٌّئٍَخ ٚاٌؼ١ًّ. 

ٚأ٠ٚب اٍزقلاَ ِفَٙٛ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة ف٩ٚ ػٓ إٌّؾٕٝ ا٤ف٩لٟ فٟ ِمبِٚخ اٌفَبك 

 ا٦كاهٞ. 

إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ٚٙغ لٛا١ٔٓ ٌٚٛائؼ ػب١ٌخ اٌغٛكح ٚرزّٚٓ ٔظُ ٌٍؼمٛثبد 

زلاِخ، أ٠ٚبً ٙوٚهح اٌجؾش ػٓ ا٩ٕؽبد اكاه٠خ ٌٍؾل ِٓ ِلهٍٚخ ع١لا ٚرزَُ ثب٨ٍ

 اٌٍَطبد ا٨ؽزىبه٠خ ٚرؼي٠ي اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ اٌْفبف١خ ٚرلاٚي اٌّؼٍِٛبد. 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚٙغ ،  (Joana R.C, Kuntz Jorge,2012 )دساسح  -3

ٌٍزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ اٛبه ٠زّٚٓ ا٤كٚاد إٌظو٠خ ٌزؾ١ًٍ اٌؼٛائك ٚاٌؼٛاًِ اٌَّبػلح 

أط٩لب ِٓ ِفَٙٛ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ رمل٠ُ ّٔٛمط لبثً ٩ٌفزجبه ٠مبَ ػٍٝ 

ِجبكة هاٍقخ ِغ اٌزٕظ١ُ اٌنارٟ، ٚر١ٙٛؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِلافً اٌزغ١١و ِزؼلكح 

اٌَّز٠ٛبد ٚث١ٓ أٍجبة اٌزغ١١و ٚهك فؼً ا٤فواك، رئول ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ اٌزغ١١و 

١ّٟ ٘ٛ أوضو فطٛهح ِٚزؼلك ا٤ٚعٗ ِّب افزوٙٗ اٌجبؽضْٛ ا٤ٚائً. رئول أ٠ٚبً اٌزٕظ

اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّبد فٟ رؾل٠ل ِؼٕٝ  ٙوٚهح ِْبهوخ

ثٚوٚهح اؽزٛاء إٌّٛمط ػٍٝ أٛو اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ، إٔٚذ اٌلهاٍخ 

َّز٠ٛبد ِضً "ا٨ٍزؼلاك اٌٍَٛوٟ أفوٜ ِٓ ف٩ي اٌَّبػ ثفؾٔ اٌؼٛاًِ ِزؼلكح اٌ

 ٚاٌؾَب١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١و ٚرف١َوٖ.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ ا٤ٍجبة ، (Beer & Eisnstat, 2009)دساسح  -7

اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رلفغ إٌّظّبد ٤عواء اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ثلافٍٙب ِٚؼوفخ اٌٍٛبئً اٌزٝ 

رزجغ ٌزؾم١ك ٘نا اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ِٚبٟ٘ ا٤ٍجبة اٌزٟ ِٓ أعٍٙب ٠زُ رغ١١و اٌجواِظ ٨ٚ 

جت اٌوئ١َٟ اٌنٜ أْ ا٠ٌَٕزظ ػٕٗ رزغ١و فؼٍٝ فٟ اٌّئٍَخ. أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ 

٠لفغ إٌّظّبد ٤عواء اٌزغ١١و ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ ّلح إٌّبفَخ ٚرغ١و ٚرطٛه 

ا٤ٍٛاق. إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ا٨٘زّبَ ثبٌّزغ١واد اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزى١ف 

ِؼٙب ِضً اٌزغ١واد فٝ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرطٍؼبرُٙ، ٚاٌزغ١واد فٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌّقزٍفخ اٌزٝ رٙلف اٌٝ ؽّب٠خ إٌّظّخ ِٓ ا٦ٕبثخ ثبٌغّٛك ٚاٌزقٍف. ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ا٤ٍجبة ،  (Diefenbach,2007)دساسح  -8
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ٚاٌظوٚف اٌزٝ أكد اٌٝ فًْ ِجبكهاد اٌزغ١١و اٌزٝ رمَٛ ثٙب ا٦كاهاد اٌغل٠لح، ٚو١ف 

رطج١مٗ ػٍٝ ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٠زُ ا٠ٖبي ِؾزٜٛ اٌزغ١١و ٣ٌفو٠ٓ ٚو١ف١خ اكهاوٗ ٚ

 Internationalٚلل رُ اعواء اٌلهاٍخ فٝ اؽلٜ عبِؼبد أٚهٚثب اٌْول١خ ٚ٘ٝ 

University  َأّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٔغبػ أٚ فًْ  8112ٚ 8119ِب ث١ٓ أػٛا ،

ػ١ٍّخ اٌزغ١١و رؼزّل ػٍٝ ا٤ٍٍٛة ا٦كهاوٟ ٚو١ف١خ ر١ًٕٛ أ٘لاف اٌزغ١١و ٣ٌفو٠ٓ. 

ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍَج١بد اٌزٝ ٠َججٙب فوٗ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ا٠ٚبً اٌٝ ٚاّبهد 

أػٍٝ اٌٝ أٍفً. إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ كٚه ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚا٠٤ل٠ٌٛٛع١خ فٝ اؽلاس اٌزغ١١و.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ رؾ٩١ٍ ٔمل٠ب ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ  ( ، Jin Wook,2007دساسح ) -9

ث١ٕخ اٌْجىخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفَبك ا٦كاهٞ فٟ ١ٍبٍبد اٌؼًّ اٌّب١ٌخ ٚاٌؼبِخ ٚوبْ ِٓ أُ٘ 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٘ٝ أولد اٌلهاٍبد اٌزم١ٍل٠خ ػٓ اٌج١وٚلوا١ٛخ ا١ٌبثب١ٔخ أْ ّجىخ 

ك فَبك فٖٕٛب ػٍٝ اٌؼ٩لبد ٚص١مخ اٌٍٖخ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚلطبع ا٤ػّبي رقٍ

اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ِٓ ا٦كاهح. ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٔٙظ اٌْجىخ اٌزٕظ١ّ١خ. أ٠ٚب أْ ّجىخ 

اٌؼ٩لبد اٌزٟ رؼيىد ِٓ ف٩ي اٌمٛاػل ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚاِزلد ػّٛك٠ب 

أكد اٌٝ اٌفَبك اٌىج١و فٟ ا٦كاهح ا١ٌَب١ٍخ. ٘نا اٌفَبك ٌُ ٠ئكٜ فمٜ اٌٝ ٍٛء بً ٚؽٖو٠

ٚاٌؼْٛائ١خ فٝ اٌَٛق ٌٚىٓ أ٠ٚب أكد اٌٝ ٔيع ّوػ١خ ٔظبَ اٌؾىُ ِٓ ف٩ي  ا٦كاهح

رل١ِو اٌضمخ اٌؼبِخ فٟ اٌؾىِٛخ. إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح فٍك ِي٠ل ِٓ اٌزغبٌٔ 

ِْٚبهوخ اٌّٛا١ٕٛٓ فٟ ا٦كاهح ِٓ ف٩ي اكاهح ِزٕٛػخ ٚؽىِٛخ اٌىزو١ٔٚخ، اٌنٞ ِٓ 

 ثبٟٔ.ّؤٔٗ اٌؾل ِٓ اٌفَبك ا٦كاهٞ فٟ اٌؾىُ ا١ٌب

 ثاٍَاً: يشكهح انذساسح

 رٛاعٗ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ اٌىض١و ِٓ أٚعٗ اٌمٖٛه ٚمٌه ٨ٔٙب رزَُ

ثبرَبع ؽغُ ْٔبٛٙب عغواف١ب ٚرؼلك ِموارٙب ٚاكاهارٙب ٚريا٠ل ؽغُ فلِبرٙب ٚرؼلك 

ِغب٨رٙب، ا٤ِو اٌنٞ ٠لفغ اٌٝ ا٨٘زّبَ ثزغ١١و ٛوق اكاهرٙب ٌززٕبٍت ِغ ى٠بكح َِزٜٛ 

فلِبرٙب، ثب٦ٙبفخ اٌٝ ا٨٘زّبَ ثْىً وج١و ثطج١ؼخ رٕٛع ٔيا٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾل٠ل ٛج١ؼخ 

ٌٚؼً ِٓ أثوى رٍه ب ثبٌْىً اٌنٞ ٠مًٍ ِٓ ؽغُ اٌفَبك ا٦كاهٞ اٌّٛعٛك اكاهرٙب ٌٍزغ١و ف١ٙ

 اٌّْى٩د ِب ٠ٍٟ:

ػلَ اكهان ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثٛؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثؤ١ّ٘خ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ  .0

 رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٚػ٩ط أٚعٗ اٌمٖٛه ٚاٌٚؼف ٚاٌفَبك ف١ٙب.
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اٌؼ١ٍّخ اٌّزملِخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ  ا٨فزمبه اٌٝ رطج١ك ا٤ٍب١ٌت ٚإٌّب٘ظ .8

 ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ فٝ ِٖواٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٨ ٠ٛعل أٞ ِٓ  اكاهح

 ٠طجك أٞ ٔظبَ ِٓ أٔظّخ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ثٙلف ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ.

اٌفَبك ػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و ِؾلكح ٚكل١مخ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب اٌزؼبًِ ِغ ِْبوً  .6

ثب٦ٙبفخ اٌٝ أٔٗ ٨ ٠ٛعل ا٘زّبَ وبفٍ ثبٌؼب١ٍِٓ ٍٚجً رؾ١َٓ أكائُٙ، ، ا٦كاهٞ

٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ ف٩ي أقفبٗ للهح رٍه اٌٛؽلاد فٟ اٌزغٍت ػٍٝ وض١و ِٓ 

 اٌّْى٩د.

 وًٌكٍ تهىسج يشكهح انذساسح فً انتساؤل انشئٍسً انتانً:

٦كاهٞ فٟ ػ٩ط اٌفَبك ا اٌٝ أٞ ِب ِلٜ ٠َبُ٘ اٌزغ١١و فٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 ثٛؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ؟ 

  ثانثاً: فشوض انذساسح

 رزىْٛ فوٚٗ اٌلهاٍخ ِٓ فوٗ هئ١َٟ ٘ٛ:

٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ ثٛؽلاد " 

 اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ".

 ساتؼاً: أهذاف انذساسح

كٚه ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ وؤؽل ِزطٍجبد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٝ ػ٩ط  اٌزؼوف ػٍٝ -0

 اٌفَبك ا٦كاهٞ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ.

ٚالغ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ِٚلٜ ا٨٘زّبَ ثلػُ  اٌزؼوف ػٍٝ -8

ٚرٛف١و رٍه ا٤ثؼبك، ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ ٛوق ِّٚبهٍبد ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ 

 ِٚلٜ ا٨٘زّبَ ثزٍه اٌّّبهٍبد فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ِؾً اٌلهاٍخ.

ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٗ ِؾبٌٚخ اٌزًٕٛ اٌٝ اٛبه ِمزوػ ٦كاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ  -6

 ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ اٌّٖو٠خ.

 خايساً: أهًٍح انذساسح

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛٙٛػٙب اٌؼٍّٟ ٚونٌه ِٓ ِغبي رطج١مٙب ػ١ٍّبً، 

 ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ ف٩ي اٌّؾٛه٠ٓ ا٢ر١١ٓ:

 الأهًٍح انؼهًٍح - أ

أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاكاهرٙب فٝ رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ  -0

ِٕظّبد ا٤ػّبي فٝ اٌؼٖو اٌؾل٠ش ًٚ٘ رَزغ١ت ٌٍزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ 
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ٚاٌمٚبء ػٍٝ اٌفَبك ا٦كاهٞ ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ اػبلخ ا٤كاء اٌؼبَ فٝ 

 اٌّئٍَبد.

كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وؤؽل ِزطٍجبد رَبػل اٌلهاٍخ ػٍٝ ر١ٙٛؼ أ١ّ٘خ  -8

ٌفَبك ا٦كاهٞ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٝ ػ٩ط ا

 ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ.

 الأهًٍح انتطثٍقٍح - ب

٠زُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ  -0

ٟٚ٘ اٌمطبع ا٤وجو اٌنٞ ٠ملَ اٌقلِبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍّٛا١ٕٛٓ ٚرَُٙ فٟ 

 رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٌٍّغزّغ.

بوً اٌزٟ رئكٜ اٌٝ ٙؼف رٛاعٗ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّْ -8

َِزٜٛ عٛكٖ اٌقلِبد، ا٨ِو اٌنٞ ٠زطٍت اٌزوو١ي ػ١ٍٙب ٚاٌجؾش ػٓ 

اٌطوق ٚا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رئكٜ اٌٝ رؾ١َٓ عٛكٖ اٌقلِبد اٙبفخ اٌٝ هفغ 

 َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ.

 اندزء انثاًَ: الإطاس انُظشي

 أولاً: اداسج انتغٍٍش انتُظًًٍ

اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼل ِٓ أثوى ٍّبد إٌّظّبد اٌّؼبٕوح، ٚمٌه ١ْ٠و )اٌىزجٝ( أْ اٌزغ١١و 

ٔز١غخ ٌٍؼل٠ل ِٓ ا٤ٍجبة اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌؼٍّٟ فٝ 

ِقزٍف اٌّغب٨د، ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ِٓ وْٛ اٌؼٖو اٌنٞ ٔؼ١ِ ف١ٗ ٘ٛ 

ؼب١ٌخ إٌّظّبد ػٖو اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌنٞ ٌٗ رؤص١و ٚاٙؼ ػٍٝ ف

ثٖفخ ػبِخ ٚفٝ اٌّغبٌٌ اٌّؾ١ٍخ ثٖفخ فبٕخ ٚمٌه ٤ٔٙب رقلَ ّو٠ؾخ وج١وح ِٓ 

اٌّغزّغ ٚ٘ٝ ػ١ٍّخ ِؼملح ٕٚؼجخ ثؾىُ ِىٛٔبد ٘نٖ اٌّئٍَبد، ٚثؾىُ ٚعٛك لٜٛ 

رمبَٚ اٌزغ١١و، ٚرزٖلٜ ٌٗ فٝ رٍه اٌّئٍَبد. ِٚٓ صُ فبْ ى٠بكح ٘نٖ اٌّمبِٚخ ٚلٛح 

 ِْ فٟ َِزٜٛ رؤص١و ٚٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اْ ٌُ ٠ىٓ فٍْٙب  ٚرؤص١و٘ب ١ٍئكٞ اٌٝ رل

 (8110)اٌؾوثٝ ،

٠ؼّوف اٌّغوثٟ اٌزغ١١و ثؤٔٗ اٌزؾٛي ِٓ ٔمطخ أٚؽبٌٗ فٝ فزوٖ ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ اٌٝ ٔمطخ أٚ 

 (8112ؽبٌخ أفوٜ فٝ اٌَّزمجً )ِٖطفٝ ػبئُ،

اٌزٕظ١ُ ٚٔظُ ٠ؼوف ٍؼ١ل ػط١ٜٛ اٌزغ١١و ثؤٔٗ "ػ١ٍّخ رًّْ ٍٍٛو١بد ا٤فواك ١٘ٚبوً  -

 (.8113ا٤كاء ٚرم١١ّٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚونٌه اٌزفبػً ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ )إٌّواْ،
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٠ؼوف ٌٛهٌٔ ٌٚٛهُ اٌزغ١١و ثؤٔٗ رغ١و إٌّظّخ ِٓ اٌٛالغ اٌوا٘ٓ اٌٝ ٚٙغ أفًٚ  -

ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ إٌظُ ٚرط٠ٛو ِب ٘ٛ ِْزون ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب ٚعّبػزٙب ٚأفواك٘ب 

 (0332ؼبْٚ ِغ اٌَّزْبه٠ٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٝ ِلافً اٌزغ١١و ٚرم١ٕبرٗ )اٌىج١َٝ ثبٌز

١ْ٠و اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ا٦كاهح ٚاٌزٕظ١ُ اٌٝ أْ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ هئ١َ١ٓ فمٜ ِٓ 

 أٔٛاع اٌزغ١١و، ّٚ٘ب: 

 :Planned Changeاٌزغ١١و اٌّقطٜ  - أ

ِٓ ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغ١١و ٠ؾلس ػٓ لٖل ٚٔز١غخ عٙل ٚفطخ ِلهٍٚخ 

اٌزٟ لل  Performance Gapاٌّل٠و٠ٓ ٚفجواء اٌزط٠ٛو؛ ٔز١غخ اكهاوُٙ ٌفغٛح ا٤كاء 

٩٠ؽظٛٔٙب فٟ اٌزٕظ١ُ، ؽ١ش رّضً فغٛح ا٤كاء ِْىٍخ رؾزبط اٌٝ اٌىْف ػٓ اٌفوٓ 

 ٚاٌجلائً ٠٦غبك ؽٍٛي ِٕبٍجخ ػٓ ٛو٠ك اؽلاس رغ١١و ِقطٜ ٌوفغ وفبءح ا٤كاء.

 : Unplanned changeاٌزغ١١و غ١و اٌّقطٜ -ة

٠ؾلس ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغ١١و ػْٛائ١بًّ فٟ إٌّظّبد كْٚ هغجخ أٚ لٖل، ٚ٘نا اٌزغ١١و 

ا ٚلل ٠ىْٛ ٔبفؼًب، ٌنٌه ٠غت اٌزؾون  ٨ ٠ّىٓ اٌزؾىُ فٟ ٔزبئغٗ ٚآصبهٖ، فمل ٠ىْٛ ٙبهًّ

ٍو٠ؼًب ِٓ لجً ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغ١١و ٌٍزم١ًٍ ِٓ ٍٍج١برٗ، ٚونٌه 

 (.8116ا٨ٍزفبكح ِٓ ا٠غبث١برٗ اْ ٚعلد )ػجلاٌغٕٝ اٌطغُ،

 ٠ّىٓ اثواى أ١ّ٘خ اٌزغ١١و ِٓ ف٩ي إٌمبٛ ا٢ر١خ:

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾ٠ٛ١خ اٌفبػٍخ، ٚمٌه ٤ْ اٌزغ١١و فٟ إٌّظّخ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغل٠ل  -

٨ح ٚاٌٍَج١خ بٚاٌؾ٠ٛ١خ ٠ْٚغغ ا٦ثلاع ٚاٌزؾ١َٓ وّب ٠ؾبهة هٚػ اٌىًَ ٚا٩ٌِج

 اٌوٚر١ٓ فٟ إٌّظّخ.٠ٚىَو 

اٌزٛافك ِغ اٌّزغ١واد، ف١ّىٓ إٌظو اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزغ١١و ِٓ وٛٔٗ ٠ؤرٟ ١ٌزٛاوت ِغ  -

اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد ِضً اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚػٌّٛخ اٌزغبهح ٌى٩١ رغل إٌّظّخ ٔفَٙب فٟ 

اٌّئفوح، ٕٚ٘ب رجوى أ١ّ٘خ اكاهح اٌزغ١١و ٚأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ فٟ إٌّظّخ 

 (8111ٛٔٝ،)ٔؼّ

ؽوٓ إٌّظّخ ػٍٝ ٙوٚهح رؾم١ك اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌقبهع١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  -

ا٨ٍزغبثخ ٌٚغٛٛبد اٌّغّٛػبد ٚاٌمٜٛ اٌزٟ رىْٛ ِٛعٛكح فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 

 (8119)اثوا١ُ٘ أثٛ ِيا٠ل،

اٌوغجخ فٟ رؼل٠ً ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ، فب٦كاهح اٌغ١لح ٠غت أْ رؾوٓ ػٍٝ رغ١١و  -

ٛو١خ ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌىج١وح اٌزٟ رؾ١ٜ ا٤ّٔبٛ اٌٍَ
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ثبٌزٕظ١ُ ثؾ١ش رؼًّ ػٍٝ رٛف١ك اٌزٕظ١ُ اٌوٍّٟ ِغ اٌزٕظ١ُ غ١و اٌوٍّٟ ٌوفغ اٌوٚػ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ.

 انتُظًًٍ ئداسج انتغٍٍش أهذاف

٨ثل ٚأْ ٠ىْٛ ٌٍزغ١١و اٌّقطٜ ٚاٌّلهًٚ أ٘لاف ِؾلكح ٠َؼٝ اٌٝ     

 رؾم١مٙب، ٚثٖفخ ػبِخ فبْ أ٘لاف اٌزغ١١و رزٍقٔ فٟ ا٢رٟ:

ا٨هرفبع ثَّزٜٛ ا٤كاء ٚرؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌلافؼ١خ ٚكهعخ ػب١ٌخ ِٓ -أ

اٌزؼبْٚ، ٚأٍب١ٌت أٚٙؼ ٩ٌرٖبي ٚفف٘ ِؼل٨د اٌغ١بة ٚكٚهاْ اٌؼًّ ٚاٌؾل ِٓ 

 (Giordano Yonne ,1998 ) اٌٖواع ٚرؾم١ك اٌزىب١ٌف إٌّقفٚخ

اؽ١بء اٌووٛك اٌزٕظ١ّٟ ٚرغٕت اٌزل٘ٛه فٟ ا٤كاء، ٚرؾ١َٓ اٌفؼب١ٌخ ِٓ ف٩ي -ة

 رؼل٠ً اٌزوو١جخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌزقٍٔ ِٓ اٌج١وٚلوا١ٛخ ٚاٌفَبك ا٦كاهٞ.-ط

زى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ٠غت أْ ٠ٙلف ثؤبِظ اٌزغ١١و اٌٝ عؼً إٌّظّخ أوضو لبث١ٍخ ٌٍ-ك

أٚ اٌّزٛلؼخ، ٠ٚغت أْ ٠َزٕل اٌجؤبِظ ػٍٝ ا٨فزواٗ ثؤْ َِزٜٛ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚا٤كاء اٌفوكٞ ٠ورم١بْ ثبٌمله اٌنٞ ٠ز١ؼ اٌزىبًِ ا٤ِضً ث١ٓ ا٤٘لاف اٌفوك٠خ 

 (0330ٚا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ          ) أٔلهٚ كى١َي٨ٚلٝ ِٚبهن عىٛا٨ً،

اٌضمخ ٚا٨ٔفزبػ ث١ٓ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغّٛػبد فٝ إٌّظّخ. ثٕبء عٛ ِٓ -ٖ

 (8119)اٌؼ١ّبْ،

ٚرط٠ٛو ا٤ٚٙبع اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ، ٚا٨هرمبء ثَّزٜٛ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ  اثزىبه-ٚ

 (8116ٌزؼظ١ُ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ )اكه٠ٌ،

ٚاٌزٍٛغ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ا٨رغب٘بد ا٠٦غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚا٨ٔزّبء ا١ٌٗ  -ٜ

 .ِغب٨د اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٧ٌكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ

 نتُظًًٍا يدالاخ انتغٍٍش

٠ّىٓ أْ رؾلس اكاهح إٌّظّخ ػلك ِٓ اٌزغ١١واد، ٠ّىٓ اعّبٌٙب فٟ أهثغ 

 اٌّغب٨د اٌوئ١َ١خ ا٢ر١خ: 

اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ًّْٚ ٘نا اٌّغبي ِٓ اٌزغ١١و انتغٍٍش الاستشاتٍدً:  -

رًّْ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ وىً ٚاٍزوار١غ١بد ا٦كاهاد اٌفوػ١خ ٚا٨ٍزوار١غ١بد 

اٌٛظ١ف١خ. ٚأ٠ٚب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزغ١١و ا٨ٍزوار١غٟ ٘ٛ اٌزغ١١و فٟ لواهاد إٌّظّخ 

اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ رق١ٖٔ اٌّٛاهك، ٚأ٠ٚب رغ١١و ا٤٘لاف اٌَّطوح. ِٚضبي ػٓ ٘نا 
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 ١و رمل٠ُ إٌّظّخ ٌّٕزغبد عل٠لح أٚ كفٛي أٍٛاق عل٠لح.اٌزغ١

٠ٌّ ٘نا اٌّغبي ِٓ اٌزغ١١و فٟ ا٤ٍبً ٛوق اٌؼًّ، انتغٍٍش انهٍكهً أو انثٍُىي:  -

اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فواك، ا٤كٚاه، ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه، وّب ٠ٌّ أ٠ٚب رغ١١و ا١ٌٙىً 

اٌٛظبئف، اٙبفخ اٌٝ ا٤ٔظّخ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ١٘ٚبوً ا٦كاهاد اٌفوػ١خ ٚرٛى٠غ 

 اٌّزجؼخ فٟ إٌّظّخ ِضً ٔظبَ اٌّىبفآد، رم١١ُ ا٤كاء، ٚٔظُ اٌولبثخ

٠ٌّ ونٌه فطٛٛ ا٨رٖبي أٔٗ  (james,1995 )(. ١ْ٠ٚو 8119) ٍب١ِٗ ِٛىاٜٚ، 

 ٚرلفك اٌؼًّ.

٘ٛ اكفبي ٍٚبئً أزبط ؽل٠ضخ ٚأوضو رطٛهاً، أٚ رغ١١و ٛوق انتغٍٍش انتكُىنىخً:  -

ا٦ٔزبط، ٚ٘نا ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛظ١فخ ا٦ٔزبع١خ، ٚفطٛٛ 

ٚاٙبفخ ٌٗ ٠ًّْ ٘نا اٌّغبي ِٓ اٌزغ١١و الزٕبء ٍٚبئً ارٖبي ؽل٠ضخ ٚاٍزؼّبي رم١ٕبد 

ِزطٛهح ِٓ أعً رط٠ٛو ٛوق ٍٚٚبئً ا٨رٖبي فٟ إٌّظّخ، ٚرَزط١غ إٌّظّخ أ٠ٚب 

ثٛاٍطخ اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ. ِٚٓ ا٤ِضٍخ ػٍٝ مٌه أْ رطٛه وبفخ ِؼب٩ِرٙب ٚأْٔطزٙب 

 اٌلفغ ثبٌٍٛبئً ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌم١بَ ثىبفخ اٌّؼب٩ِد ثٛاٍطخ ا٦ٔزؤذ.

٠ؾبٚي وً ِٓ اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزغ١١و ا١ٌٙىٍٟ رؾ١َٓ انتغٍٍش الإَساًَ:  -

١و اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ ػٓ ٛو٠ك رغ١١و ٚٙؼ١خ اٌؼًّ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ ٠ؾبٚي اٌزغ١

ا٦َٔبٟٔ رغ١١و ٍٍٛن ا٤فواك، فبٌّٕظّخ رّضً أ٨ٚ ٚلجً وً ّٟء ّٔبمط أَب١ٔخ، 

ٚػ١ٍٗ فبْ ػ١ٍّخ رغ١١و فٟ أٞ ِغبي ٠غت أْ رزٛافك أ٨ٚ ِغ رغ١١و ا٤فواك ٚمٌه ٤ْ 

 ػٍٝ ا٤فواك أْ ٠فّٙٛا اٌزغ١١واد ٠ٚىٛٔٛا هاغج١ٓ ٚلبكه٠ٓ ػٍٝ رٕف١ن٘ب.

 يذاخم انتغٍٍش انتُظًًٍ

د اٌزغ١١و ؽظ١ذ ثىض١و ِٓ اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس ِٓ لجً اٌّٙز١ّٓ اْ ِغب٨ 

ثّغبي اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه ١ّ٘٤زٙب، ٠ٚزطوق اٌزغ١١و اٌٝ ػلح ِؾب٨د ِقزٍفخ فٟ 

 إٌّظّخ، وّب أٔٗ لل ٠ًّْ أوضو ِٓ ِغبي ٚاؽل فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ.

ف٩ي اعواء ٚ٘ٛ مٌه اٌّلفً اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و ِٓ  انًذخم انهٍكهً:

ا٦ٛبه "رؼل٠ً ٚرغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ٠ٚؼَُوَف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ 

اٌّئٌٍ اٌٛاٙؼ ٌّىٛٔبد إٌّظّخ، ِٚب رّٚٗ ِٓ ا٤لَبَ ٚاٌفوٚع اٌزٟ رزجؼٙب، 

ٚاٌّؾلك ٌٍَّز٠ٛبد اٌزٟ رزلهط ػ١ٍٙب، ٩ٌٚرٖب٨د اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رزفبػً ػٓ 

ٕٙ٘ ثٙب، ٌٍَّٚز٠ٛبد ٚا٩ٌٖؽ١بد اٌزٟ رؼطٝ ٌٙب ٛو٠مٙب، ٥ٌْٚٔطخ اٌزٟ ر

 (0332)اٌىج١َٝ،
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٠ٚزىْٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ )ر١ُّٖ اٌؼًّ ٚاٌزقٖٔ، اٌزى٠ٛٓ اٌزٕظ١ّٟ، 

اٌزف٠ٛ٘، ٔطبق ا٦كاهح، اٌزٕف١ن٠ْٛ ٚا٨ٍزْبه٠ْٛ(، ِٚٓ صُ فبْ أٞ رغ١١و فٟ أؽل أٚ 

، ِغ ٩ِؽظخ أٔٗ "ٌجٕبئٟاٌزغ١١و ا١ٌٙىٍٟ أٚ ا"ثؼ٘ ٘نٖ اٌّىٛٔبد ٠لفً فٟ ِغبي 

ِٓ اٌٖؼٛثخ رؾل٠ل اٌؼٕبٕو أٚ اٌّزغ١واد اٌزٟ رمغ ّٙٓ اٌّغبي ا١ٌٙىٍٟ، ا٨ أْ 

إٌّظّبد لل رٍغؤ اٌٝ اؽلاس رغ١١و ّبًِ فٟ ثٕبئٙب اٌزٕظ١ّٟ وٍٗ ٠ٚطٍك ػٍٝ ٘نٖ 

(، أٞ اػبكح وً ِىٛٔبد 8111اػبكح اٌزٕظ١ُ )ػٍٝ اٌْو٠ف،"اٌؼ١ٍّخ إط٩ػ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌىْف ػٓ أٞ فًٍ ِٛعٛك صُ اػبكح اٌجٕبء ِوح أفوٜ  اٌزٕظ١ُ ٚاٌزى٠ٛٓ

ػٍٝ أٍبً أوضو ٩ِئّخ ٥ٌ٘لاف ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ثؾ١ش ٠ّزل 

ٌّقزٍف ا٤ْٔطخ ٚػ٩لبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚوٜ وض١و ِٓ اٌىزبة أْ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و فٟ 

بٕبد ٚرغ١ّغ اٌٛظبئف، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لل رزُ ِٓ ف٩ي اػبكح رٛى٠غ ا٨فزٖ

ٚاػبكح ر١ُّٖ ٛوق ا٨رٖبي ٚلٕٛاد رلفك اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ 

اٍزؾلاس ٚؽلاد رٕظ١ّ١خ أٚ اٍزجؼبك أفوٜ، ِٚب ٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ رؼل٩٠د فٟ 

ػٕبٕو اٌزٕظ١ُ ا٤فوٜ ِٓ أفواك ١ٍٚبٍبد ٚاِىب١ٔبد ٚٔظُ ٚاعواءاد ِٚغ ٍوػخ 

ٌٍزؤلٍُ ِغ اٌّزغ١واد اٌغل٠لح ٚغ١و اٌّزٛلؼخ، فبْ اٌىض١و ِٓ  اٌزغ١١و ٚاٌؾبعخ اٌَّزّوح

اٌجبؽض١ٓ ٠وْٚ أْ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ رز١ّي ثبٌٛلز١خ ٚوضوح اٌٍغبْ أٚ ِغّٛػبد اٌؼًّ 

اٌزٟ رؾزبط اٌٝ لله ِٓ اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٕٙب، ؽ١ش أْ رٍه اٌّغّٛػبد رؼًّ ػٍٝ 

ثٖٛهح هٚر١ٕ١خ فب١ٌخ ِٓ اٌزفى١و أٍبً ِزٕبٍك ا٤عياء )ػٚٛٞ( ثل٨ ِٓ اٌؼًّ 

 (0332)اٌطغُ،

 ثاٍَاً: انفساد الإداسي

رؼل ظب٘وح اٌفَبك ٚفبٕخ اٌفَبك ا٦كاهٞ ٚاٌّبٌٟ ظب٘وح ػب١ٌّخ ّل٠لح 

ا٨ٔزْبه ماد عنٚه ػ١ّمخ رؤفن أثؼبكاً ٚاٍؼخ رزلافً ف١ٙب ػٛاًِ ِقزٍفخ ٠ٖؼت 

و. ٚلل ؽظ١ذ ظب٘وح اٌز١١ّي ث١ٕٙب، ٚرقزٍف كهعخ ١ٌّّٛزٙب ِٓ ِغزّغ اٌٝ آف

اٌفَبك فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِقزٍف ا٨فزٖبٕبد وب٨لزٖبك 

ٚاٌمبْٔٛ ٚػٍُ ا١ٌَبٍخ ٚا٨عزّبع، ونٌه رُ رؼو٠فٗ ٚفمبً ٌجؼ٘ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ 

 ؽزٝ أٙؾذ ظب٘وح ٨ ٠ىبك ٠قٍٛ ِغزّغ أٚ ٔظبَ ١ٍبٍٟ ِٕٙب.

٠ؼوف اٌفَبك ٌغ٠ٛب ثؤٔٗ اٌقواة ٚاٌزٍف ٚا٨ٔؾ٩ي ٚإط٩ؽب ٠ؼوف اٌفَبك 

ثؤٔٗ: رلْ ٚأؾطبٛ َِزٜٛ ا٦كاهح ٚ٘ٛ اٍزغ٩ي ِٛلغ ِؼ١ٓ ٤غواٗ ّق١ٖخ 

ِٕٚفؼخ ّق١ٖخ ػٍٝ ؽَبة إٌّفؼخ اٌؼبِخ، ٚاٍبءح اٍزؼّبي اٌٛظ١فخ ٚاٌز١َت ف١ٙب 
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رمل٠ُ إٌّفؼخ اٌقبٕخ ػٍٝ اٌؼبِخ ٚا٦غفبي ػٕٙب ٚا٦ّ٘بي فٟ رؤك٠زٙب ٌٍىَت اٌقبٓ ٚ

ٚ٘ٛ ٍٛء اٍزقلاَ اٌفوك ٌٍٍَطخ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ٤غواٗ اٌوثؼ اٌقبٓ ٚإٌّفؼخ غ١و 

 (    8101اٌّْوٚػخ. )ػجلاٌمبكه عجو٠ً،

 (8119ف١والله ٚافوْٚ،(٠ّٚىٓ ػوٗ رؼو٠ف اٌفَبك ِٓ ف٩ي ِٕظٛه٠ٓ

خ، ٚفوٚط ػٓ اٌّؼب١٠و ٠ؼٕٟ أْ اٌفَبك ظب٘وح غ١و أف٩ل١  انًُظىس الأخلاقً: (1

ٚاٌزمب١ٌل ا٤ف٩ل١خ ٚاٌٍَٛو١خ فٟ اٌّغزّغ.  ثّؼٕٝ أْ وً ٍٍٛن ِٕؾوف ٠ّضً فوٚعب 

 ػٓ اٌمٛاػل اٌمبئّخ ثٙلف رؾم١ك ٍِٖؾخ فبٕخ. 

٠ؼٕٟ اٍزقلاَ اٌٛظ١فخ ػجو لٕٛاد ه١ٍّخ ٚلب١ٔٛٔخ ػٍٝ   ( انًُظىس انىظٍفً:7

ف١خ اٌل١ٌٚخ أْ اٌؼبٌُ ٠قَو ِب ٚلل ٔٛ٘ذ رمبه٠و ػٓ ِٕظّخ اٌْفبؽَبة ا٢فو٠ٓ، 

( ١ٍِبه ك٨ٚه ٠ٍٕٛبً ثَجت اٌفَبك، ٚأٔٗ ٠زفْٝ ثٖٛهح أوجو فٟ ٨911 ٠مً ػٓ )

 اٌلٚي إٌّزغخ ٌٍٕفٜ، ٌّبما؟ ا٤ِو ٠ؾزبط اٌٝ كهاٍخ َِزف١ٚخ ٚرؾ١ًٍ كل١ك.

وّب ١ْ٠و ) اٌى١َز١بْ( ثؤٔٗ ا٦ف٩ي ثْوف اٌٛظ١فخ ِٕٚٙزٙب ٚثبٌم١ُ 

ك٠ٙب اٌْقٔ اٌّىٍف أٚ ٘ٛ اٍزغ٩ي أٚ اٍبءح اٍزقلاَ اٌٛظ١فخ ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٠ئ

اٌؼبِخ ِٓ أعً ٍِٖؾخ ّق١ٖخ. فٙٛ ٠ؾلس ػٕلِب ٠مَٛ اٌّٛظف اٌّىٍف ثقلِخ ػبِخ 

ثطٍت هّٛح ِمبثً اٌقلِخ اٌزٟ ٠فزوٗ أْ ٠ملِٙب ِغبٔب ثؾىُ وٛٔٗ ِىززجب فٟ ا٤ًٕ 

ارفبق اٌغ١ّغ ثبؽض١ٓ (. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ٚهغُ 0333ٌٍم١بَ ثٙب )ػجلاٌف١ًٚ،

ٚأوبك١١ّ٠ٓ ٍٚبٍخ ػٍٝ أؼىبٍبد ٚٔزبئظ اٌفَبك ا٦كاهٞ ٚاٌّبٌٟ فٟ أٞ ِغزّغ فبْ 

 (.8111اعّبػب أٚ ارفبلب ػٍٝ اٌزؼو٠ف ٌُ ٠ؾلس ؽزٝ ا٢ْ )اٌىج١َٝ،

 ػلاج انفساد الإداسي يٍ يُظىس الإداساخ انحذٌثح

َدزو تأٌ الإخشاءاخ كفٍهح تتقهٍهه وانحذ  ئٌ انفساد الإداسي لا ًٌكٍ انقضاء ػهٍه يشج واحذج ونكٍ

يُه، وئرا أسدَا أٌ َششع فً حهىل قاتهح نهتطثٍق نهحذ يٍ انفساد الإداسي فً يإسساخ انذونح 

رملِٙب ا٦كاهاد اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ أزمٍذ ا١ٌٕب ػجو اٌؼٌّٛخ ٚػٖو  فؼهٍُا تاداسج أيىس ػذٌذج،

 ا٨ٔفزبػ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠غ اٌنٞ ٔؼ١ْٗ.

 ٘نٖ ا٦كاهاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب وّلفً ٌؼ٩ط ظب٘وح اٌفَبك ا٦كاهٞ ِب ٠ٍٟ:ِٚٓ 

 ئداسج انتغٍٍش:

٠مٖل ثبكاهح اٌزغ١١و " ٍٍٍَخ ِٓ اٌّواؽً اٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ ا٨ٔزمبي ِٓ 

اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌٛٙغ اٌغل٠ل، أٞ أْ اٌزغ١١و ػ١ٍّخ ِلهٍٚخ ِٚقططخ ٌفزوح 

ٝ اٌقطٜ ٚا١ٌَبٍبد أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌٍَٛن ى١ِٕخ ٠ٍٛٛخ ػبكح، ٠ٕٖٚت ػٍ

اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٤كاء، أٚ اعواءاد ٚظوٚف اٌؼًّ ٚغ١و٘ب 
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ٚمٌه ثغوٗ رؾم١ك اٌّٛائّخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد فٝ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

 (8116)اكه٠ٌ ، ٌٍجمبء ٚا٨ٍزّواه ٚاٌزطٛه ٚاٌز١ّي

اٌزغ١١و ثؤٔٗ ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اًٌٍّّٛ فٝ إٌّٜ  Wind,J and Main وّب ػوف 

اٌٍَٛوٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاؽلاس رغ١١و عنهٞ فٝ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ١ٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد 

ِٕبؿ ٚث١ئخ اٌزٕظ١ُ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ، ٚأْ اٌّؾٍٖخ إٌٙبئ١خ ٌزغ١١و ٍٍٛن اٌزٕظ١ُ 

 (Wind,J and Main,Y,1999ٟ٘ رط٠ٛوٖ ٚر١ّٕزٗ )

ٚؽزٝ ٠زُ اٌزغ١١و ثٙلف ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ ٠زٛعت ػ١ٍٕب ا٨ٍزفبكح ِٓ أكاح 

 اٌزغ١١و ٩ٌٔزمبي ثبٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ٚٙغ أفًٚ ِٓ ف٩ي رغ١١و ٍٍٛوُٙ.

 الإداسي انفساد ػهى انقضاء فى انتُظًًٍ انتغٍٍش دوس: ثانثا

ٔغل أْ اٌزغ١١و ٠ّىٓ ِٚٓ ف٩ي ٛوػ اٌَئاي اٌزبٌٟ اٌّزؼٍك ثى١ف١خ اٌزغ١١و ٠ّىٓ أْ 

 (8100أْ ٠ؤفن اٌْى١ٍٓ اٌزب١١ٌٓ.  ّٚ٘ب ِٓ ِلافً ا٩ٕ٦ػ ا٦كاهٞ:)اٌجؾ١وٞ ،

 انًذخم الإنزايً -1

ًٍ ِب أٚ أفطبء ِب فٟ اٌغٙبى ا٦كاهٞ  اٌنٞ ٠ٕجغ ِٓ اؽَبً فبهعٟ ثٛعٛك فٍ

اٌىٍٟ رؼ١ك ػٍّٗ ٚرغؼٍٗ غ١و لبكه ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌزياِبرٗ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف إٌّٛٛ 

ب، ِٓ أٞ أْ ٩ِؽظخ اٌّغزّغ ثفئبرٗ اٌّقزٍفخ ٤ػواٗ ِو١ٙخ ِؼ١ٕخ رظٙو ثٙ

 فٟ اٌغٙبى ا٦كاهٞ ِضً:

ػغي اٌغٙبى ا٦كاهٞ فٟ رفُٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛا١ٕٛٓ؛ ف١ئكٞ مٌه اٌٝ  - أ

 أزْبه اٌزنِو ٚاٌْىٜٛ ٚػلَ اٌوٙب.

اٌؾ١ٌٍٛخ ػغي اٌغٙبى ا٦كاهٞ ػٓ اٌزٕجئ ثبٌَّزمجً ٚاٌّْبوً اٌّزٛلغ ؽلٚصٙب ٚ - ة

 كْٚ ٚلٛػٙب 

ػغي اٌغٙبى ا٦كاهٞ ػٓ ارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ فٟ ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاهك -ط

 اٌّزبؽخ ِّب لل ٠ئكٞ اٌٝ رجل٠ل اٌضوٚح اٌؼبِخ.

 انًذخم انزاتً  -7

٠ٕٔ ٘نا اٌّلفً ػٍٝ أْ ا٤عٙيح ا٦كاه٠خ ٠غت أْ رّزٍه اٌملهح ػٍٝ 

ِٛاٛٓ اٌقًٍ ٚاٌٚؼف ثلافٍٙب  اٌزٖؾ١ؼ اٌنارٟ اٌَّزّو ِٓ ف٩ي اوزْبف

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٩ٕؽٙب، ثبٌْىً اٌنٞ ٠غؼٍٙب لبكهح ػٍٝ ِّبهٍخ كٚه٘ب اٌّطٍٛة 

ٚ٘نا ٠زطٍت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔظبَ هلبثخ ِٚزبثؼخ ٚرم١١ُ فؼبي ٚٔظبَ ِؼٍِٛبد لبكه 

ػٍٝ ري٠ٚل اٌغٙبى ا٦كاهٞ ثبٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 
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 ِٓ ا٨ٍزغبثخ ٌؾبعبد اٌّغزّغ ٚرؾم١ك أ٘لاف ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ.ٌىٟ ٠زّىٓ 

 ٠ٚفزوٗ ٘نا اٌّلفً ثلافٍٗ ّوٚٛب أٍب١ٍخ فٟ ِملِزٙب:

للهح اٌغٙبى ا٦كاهٞ ػٍٝ اكهان ٙوٚهح ا٩ٕ٦ػ ٚاٌزغ١١و ٌٍٛفبء ثؾبعبد  - أ

 اٌغّب١٘و ِٚزطٍجبرٙب.

 اٌزغ١١و.كهعخ رملَ إٌظبَ ا٨عزّبػٟ أٞ اٌملهح ػٍٝ رمجً ٔزبئظ  -ة

ػلَ ١ٍطوح اٌؾٍٛي اٌٍٛطٝ ػٕلِب ٨ رىْٛ فٟ ِىبٔٙب إٌّبٍت؛ ٤ْ ٘نٖ  - ج

 اٌؾٍٛي لل رٛعل ٔٛػبً ِٓ اٌّؾبفظخ ا٦كاه٠خ.

دوس انًىظف انحكىيً فً انقضاء ػهى انفساد
 

 (8106)ػجل اٌغٛاك،

٠ّىٓ اْ ٠ؾلك ثؤٔٗ ِغّٛػخ اٌمٛاػــــل ٚاٌٚٛاثٜ   اْ ِفَٙٛ أف٩ل١بد اٌؼًّ 

اٌزٟ رؾلك اٌٍَــــٛن اٌنٞ ٠فزوٗ ػٍٝ اٌّٛظف ا٨ٌزياَ ثٙب ػٕل ِّبهٍزٗ ٚاٌم١ُ 

ٙوٚهح رَّىٗ ثغٍّخ ِٓ   ٌؼٍّٗ فٟ أٞ ٚلذ ٚأٞ ِىبْ ٚاْ ٠ىْٛ ِٕٙظ اٌّٛظف ٘ٛ

ا٤ف٩ل١بد اٌٛظ١ف١خ ٌّٚبْ ى٠بكح أزبع١زٗ ، ٕٚ٘بن ِغّٛػــــخ ِٓ اٌٛاعجــــبد 

َ أف٩ل١بد اٌؼًّ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّفوٚٗ ارجبػٙب ِٓ لجً اٌّٛظف ٌزؾم١ك ِفٙٛ

  اٌزبٌـٟ:

 ٚا٦ف٩ٓ ف١ٗ ٚػلَ افْبء أٍواه اٌؼًّ .  رؤك٠خ اٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ٚارمبْ اٌؼًّ - أ

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ أٚلبد اٌؼًّ اٌوٍّٟ. - ة

 رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ. - ط

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّبي اٌؼبَ ٚا٨ثزؼبك ػّب ٠قً ثْوف اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ . - ء

 اؽزواَ ٚٛبػخ اٌوإٍبء ٚ ِواػبح آكاة اٌنٚق اٌؼبَ ٚؽَٓ اٌّؼبٍِخ. -ٖ 

 اكهان اٌّٛظف ِؾٛهر١ٗ فٟ ػ١ٍّخ ا٩ٕ٦ػ . - ػ

 ٚأزبع١زٗ فٟ اٌؼًّ.  ى٠بكح فجورٗ ٚوفبءرٗ -ى

 اندزء انثانث: يُهدٍح انذساسح

 أولاً: أسهىب انذساسح

ٟ اٌنٞ ٠ٙزُ ثلهاٍخ اٌظب٘وح رُ ا٨ػزّبك فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍ

ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٕٛٛي اٌٝ ا٨ٍزٕزبعبد اٌلل١مخ ؽٛي اٌظب٘وح ٚرف١َو٘ب، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف 

اٌلهاٍخ رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِٖله٠ٓ أٍب١ٍٓ ٌٍّؼٍِٛبد، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ػٍٝ 

 -إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 انًصادس انثاَىٌح: -1

اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ ، اػزّلد اٌجبؽضخ فٝ رى٠ٛٓ ا٨ٛبه إٌظوٞ ػٍٝ اٌىزت 

ٚاٌّغ٩د ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚا٨ثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزقٖٖخ إٌّْٛهح ِٕٙب 

ٚاٌغ١و ِْٕٛهح أ٠ٚبً، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ أٚ ثؼ٘ عٛأجٙب، 

ثب٦ٙبفخ اٌٝ مٌه اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّمب٨د ٚإٌْواد ٚاٌزمبه٠و اٌّؾ١ٍخ 

 ؤذ اٌّقزٍفخ.ٚاٌؼوث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ، ِٚٛالغ ا٨ٔز

 انًصادس الأونٍح:-7

لبِذ اٌجبؽضخ ثبػلاك عبٔت رطج١مٟ ١ِلأٟ ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٍزمٖبء 

ا٤هاء ؽٛي ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ٠ؼزّل ػٍٝ لبئّخ اٍزمٖبء ّّٕذ ف١ٖٖبً ٌٙنا 

اٌغوٗ، ِٚٛعٙخ ٌؼ١ٕٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ، 

ٕؾخ اٌفوٚٗ اٌقبٕخ ثبٌلهاٍخ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ اعواء ثؼ٘ ٚمٌه ٨فزجبه 

 اٌّمبث٩د اٌْق١ٖخ.

 ثاٍَاً: يدتًغ وػٍُح انذساسح

 ِغزّغ اٌلهاٍخ: -1

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّقزٍف ٚظبئفُٙ ِٕٚبٕجُٙ 

 8102ِفوكح، ٚمٌه ؽزٝ ٔٙب٠خ اٌؼبَ  0931ٚرقٖٖبرُٙ؛ ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘

 اسح:ػٍُح انذس -7

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ 

 613ػْٛائ١خ ٛجم١خ ِٓ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

 %.2% َٚٔجخ فطؤ 32ِفوكح ػٕل ِؼبًِ صمخ 

 ثانثاً: أداج انذساسح:

ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ رُ اػلاك ٚر١ُّٖ لبئّخ اٍزمٖبء ِٛعٙخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ ؽٛي " كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وؤؽل ِزطٍجبد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٝ 

 ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ"

 ساتؼاً: أسانٍة انتحهٍم الإحصائً:

رُ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثؼل ا٨ٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثب٨ػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ 

، ٚمٌه SPSSاٌؾيَ ا٦ؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌنٞ ٠وِي ٌٗ افزٖبهاً ثبٌوِي 

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ إٌّبٍت ٌزٍه اٌج١بٔبد ٚافزجبه 
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رطج١ك ثؼ٘ أٍب١ٌت ا٦ؽٖبء إٌٛفٟ ٕؾخ فوٚٗ اٌلهاٍخ، ٚرطٍت مٌه 

 ٚا٦ؽٖبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 الإحصاء انىصفً .أ 

رُ ا٨ٍزؼبٔخ ثجؼ٘ اٌّمب١٠ٌ ا٦ؽٖبئ١خ إٌٛف١خ ِٕٚٙب اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

ٚا١ٌٍٜٛ ٚاٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌز١ٕٛف 

ب، ٚونٌه رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙ

أٌفب ووٚٔجبؿ اٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌٖلق ٚاٌضجبد ٌفمواد لبئّخ ا٨ٍزمٖبء 

 ٚاٌزؤول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ اٌفمواد.

 الإحصاء الاستذلانً .ب 

اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت ا٦ؽٖبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

 ٍٟ:٨فزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ ٚ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت ِب ٠

 افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؼوفخ صجبد فمواد ا٨ٍزجبٔخ. .0

 ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌم١بً ٕلق فمواد ا٨ٍزجبٔخ. .8

 ( ٠َٚزقلَ ٨فزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ا٦ؽٖبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ.tافزجبه ) .6

٨فزجبه ِؼ٠ٕٛخ  One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ ا٨رغبٖ  .9

 اٌفوٚق.

 ٌم١بً اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ.ِؼبًِ ا٨هرجبٛ  .2

 رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ. .7

 اندزء انشاتغ: انتحهٍم الإحصائً وَتائح اختثاس انفشوض

 أولاً: انتحهٍم الإحصائً انىصفً نُتائح انذساسح انًٍذاٍَح

 ػجبهاد اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟرؾ١ًٍ  - أ

(0علٚي هلُ )  

 اٌّورجطخ ثبٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟا١ّ٘٤خ إٌَج١خ 

 انفقشج
انًتىسظ 

 انحساتً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

الأهًٍح 

 انُسثٍح
 انتشتٍة

٠زٖففف ا١ٌٙىففً اٌزٕظ١ّففٟ فففٟ ٚؽففلاد اٌؾىففُ اٌّؾٍففٝ  .0

 ثبٌّوٚٔخ.
3.11 0.83 86.1 3 
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٠زفففٛافو ٌفففلٜ ٚؽفففلاد اٌؾىفففُ اٌّؾٍفففٝ فطفففخ ٚاٙفففؾخ  .8

اٌّزغ١ففواد ٌزطفف٠ٛو ١٘ىٍٙففب اٌزٕظ١ّففٟ ثّففب ٠زٕبٍففت ِففغ 

 اٌّؾ١طخ.

3.02 0.86 83.6 5 

ففففٟ ٚؽفففلاد اٌؾىفففُ اٌّؾٍفففٝ ثّواعؼفففخ ا٦كاهح رمفففَٛ  .6

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثٖفخ َِزّوح. 
3.08 0.71 85.4 4 

٠َفففبػل ا١ٌٙىفففً اٌزٕظ١ّفففٟ اٌؾفففبٌٟ ػٍفففٝ اكاهح اٌزغ١١فففو  .9

 اٌزٕظ١ّٟ.
4.12 0.69 91.3 1 

رففٛفو ٚؽففلاد اٌؾىففُ اٌّؾٍففٝ ا١ٌٙبوففً اٌزٕظ١ّ١ففخ اٌزففٟ  .2

 ِغ ِٙبَ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ.رز٩ءَ 
3.19 0.85 87.2 2 

٠زُ اػبكح رٛى٠غ اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚفمفب ٌٍزغ١فواد  .3

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.
2.97 0.89 71.9 6 

 84.25 0.81 3.25 انًتىسظ انؼاو
 

 يٍ ئػذاد انثاحثح انًصذس:

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ا٤ثؼبك ٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٦عبثبد أفواك 

اٌّورجطخ ثبٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ عبءد ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ 1.20( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )6.82)

)٠َبػل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ػٍٝ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ(؛ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب 

 (.1.33بٔؾواف ِؼ١بهٞ )( ٚث9.08اٌؾَبثٟ )

 تحهٍم فقشاخ ػلاج انفساد الاداسج - ب

 الأهًٍح انُسثٍح انًشتثطح تؼلاج انفساد الإداسي والأهًٍح انُسثٍح انًشتثطح تؼلاج

 انفساد الإداسي

 انفقشج
انًتىسظ 

 انحساتً

الاَحشاف 

 انًؼٍاسي

الأهًٍح 

 انُسثٍح
 انتشتٍة

رَففُٙ ى٠ففبكح اٌؾففٛافي ٚاٌّىبفففآد فففٝ رم١ٍففً  .0

 اٌفَبك ا٦كاهٞ
3.26 0.61 75.4 3 

رؼًّ ى٠بكح اٌولبثخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ رفلٟٔ اٌفَفبك  .8

 ا٦كاهٞ
2.94 0.73 71.8 2 

٠ففئكٞ ِىبفؾففخ رَفف١ت اٌّففٛظف١ٓ ِففٓ أٍففجبة  .6

 ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ
3.78 0.85 82.6 2 
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٠ؼًّ رؾم١ك اٌؼلاٌخ فٝ رٛى٠غ ا٤عفٛه ػٍفٝ  .9

 ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ.
3.22 0.062 74.7 1 

رؼزجو اٌْفبف١خ أِواً ؽ٠ٛ١فبً ففٟ ػف٩ط اٌفَفبك  .2

 ا٦كاهٞ.
3.89 0.93 83.4 1 

٠َجت أقففبٗ كففٛي اٌّفٛظف١ٓ ى٠فبكح ففٝ  .3

 اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.23 1.28 12.8 9 

٠ي٠ففل ارَففبع اٌفغففٛح ثفف١ٓ فئففبد اٌؼففب١ٍِٓ فففٟ  .1

 ى٠بكح اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.90 1.21 13.1 2 

٠َففففبػل رففففٛف١و اٌّؾ١ٍففففبد ظوٚفففففب أفٚففففً  .2

 ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.31 1.29 21.0 6 

نهؼلاج الاقتصاديانًتىسظ انؼاو   3.47 0.71 77.86  

رَفففبُ٘ ر١ّٕفففخ هٚػ اٌّجفففبكهح ٚا٨ثزىفففبه ففففٟ  .0

 ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ.
3.42 0.77 76.9 5 

٠ؼّفففً رفؼ١فففً ٔظفففُ اٌَّفففبءٌخ ففففٟ اٌؾفففل ِفففٓ  .8

 ِّبهٍبد اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.16 1.21 11.3 3 

٠ففئكٞ ا٨ػزّففبك ػٍففٝ ٔظففبَ ٚاٙففؼ ٌٍزول١ففخ  .6

 ػٍٝ أٍبً اٌىفبءح فٟ رلٟٔ اٌفَبك ا٦كاهٞ.
3.71 0.89 81.2 1 

٠َبػل ٚعٛك ِؼفب١٠و ػبكٌفخ ِٚٛٙفٛػ١خ ففٟ  .9

 اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ فوٓ اٌفَبك ا٦كاهٞ.
3.31 0.91 76.3 6 

٠َفففبُ٘ اٍفففزؾلاس ٚرطففف٠ٛو ثفففواِظ رله٠ج١فففخ  .2

 ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ ِىبفؾخ اٌفَبك ا٦كاهٞ.
3.46 0.84 78.3 4 

٠فففئكٞ افز١فففبه اٌم١فففبكاد اٌّؾ١ٍفففخ ِفففٓ فففف٩ي  .3

ٚٙغ ٙٛاثٜ ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ٚكل١مخ فٟ رم١ٍفً 

 فوٓ اٌفَبك ا٦كاهٞ.

3.55 0.87 78.8 3 

٠ؼّففً رَفف١ًٙ إٌٛففٛي اٌففٝ ل١ففبكاد ا٨عٙففيح  .1

ا٦كاه٠فففخ ٚاٌَّفففئ١ٌٛٓ ػفففٓ اٌقفففلِبد ففففٟ رفففلٟٔ 

 اٌفَبك ا٦كاهٞ.

3.68 0.62 80.1 2 

ثبٍفففزقلاَ أعٙفففيح ا٨ٔفففناه أٚ ٠ؼزجفففو اٌَفففّبػ  .2

اٌىب١ِواد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌجّٖخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ففٟ 

 رلٟٔ اٌفَبك ا٦كاهٞ.

6.88 1.23 19.2 1 
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٠َفففبػل رطففف٠ٛو اٌمفففلهاد اٌف١ٕفففخ ٚا٦كاه٠ففففخ  .3

ٌٍؼفففب١ٍِٓ ثفففب٦كاهح اٌّؾ١ٍفففخ ػٍفففٝ رم١ٍفففً اٌفَفففبك 

 ا٦كاهٞ.

6.03 1.29 18.3 2 

نهؼلاج الإداسيانًتىسظ انؼاو   3.39 0.83 76.62  

٠َبػل رغ١١و ٚرطف٠ٛو اٌزفى١فو ٚلجفٛي اٌزغ١١فو  .0

فففٝ ٚؽففلاد اٌؾىففُ اٌّؾٍففٝ ػٍففٝ رم١ٍففً اٌفَففبك 

 ا٦كاهٞ.

3.19 0.68 74.2 5 

٠ئكٞ ى٠بكح اٌؾوان ا٨عزّبػٟ اٌٝ ػ٩ط  .8

 اٌفَبك ا٦كاهٞ.
3.69 0.69 80.9 1 

٠ؼزجو رفؼ١ً لٛاػل اٌل٠ّموا١ٛخ ٚاٌجؼل ػٓ  .6

 اٌفَبك ا٦كاهٞ.فٟ ػ٩ط  أٍٍٛة اٌؾىُ اٌّطٍك
6.21 1.32 12.6 8 

٠ؼًّ ٚٙغ ١ٍبٍخ ٥ٌعٛه ٚاٌّورجبد  .9

رواػٝ ا٨ؽز١بعبد اٌّؼ١ْ١خ ٚا٨عزّبػ١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رم١ًٍ اٌفَبك ا٦كاهٞ.

6.90 1.29 11.0 6 

٠َُٙ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ػ٩ٚح ٠ٍٕٛخ اعزّبػ١خ  .2

 ػٍٝ رم١ًٍ اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.69 1.39 12.9 9 

ثبٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ػٍٝ رم١ًٍ ٠ئكٞ ا٨٘زّبَ  .3

 اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.18 1.23 11.9 1 

٠َبػل رٛف١و ث١ئخ ػًّ رؼزّل ػٍٝ اٌؼًّ  .1

 اٌغّبػٟ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك ا٦كاهٞ
6.00 1.29 18.3 3 

نهؼلاج الاختًاػً انًتىسظ انؼاو  3.33 0.74 75.56  

٠ؼزجففو رْففل٠ل اٌؼمٛثففخ ػٍففٝ ِففٓ ٠ضجففذ رٍم١ففٗ  .0

اثزففياى ِمبثففً رمففل٠ُ فففلِبد فففٟ اٌؾففل  ٌوّففٛح أٚ

 ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك ا٦كاهٞ.

6.93 1.21 20.8 0 

٠فففئكٞ ِؼبلجفففخ اٌّقفففبٌف١ٓ ٌٍمفففٛا١ٔٓ ٚاٌٍفففٛائؼ  .8

 اٌّطجمخ اٌٝ رم١ًٍ اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.82 1.31 13.6 6 

٠ؼًّ ا٨٘زّبَ ثزفؼ١ً ا٤عٙفيح اٌولبث١فخ ػٍفٝ  .6

 ِىبفؾخ اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.03 1.22 12.8 9 

٠ففزُ اٌزؾم١ففك ٌّؼوفففخ ِٖففبكه اٌضففوٚاد ٌففلٜ  .9

 اٌّْج١٘ٛٓ.
6.12 1.31 13.2 3 

٠َبُ٘ إلاه أؽىبَ ٕبهِٗ ٙل اٌفَفبك ففٟ  .2

 رم١ًٍ اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.63 1.22 21.3 8 
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٠َبػل اٌزياَ ا٦كاهح اٌّؾ١ٍخ ثمٛا١ٔٓ إٌيا٘فخ  .3

 ٚاٌْفبف١خ فٝ رلٟٔ اٌفَبك ا٦كاهٞ.
6.02 1.29 11.6 2 

هؼلاج انقاَىًَنانًتىسظ انؼاو   3.25 0.80 78.90 
 

  77.24 0.77 3.36 انذسخح انكهٍح نؼلاج انفساد الإداسي

 حيٍ ئػذاد انثاحث انًصذس:

 ٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:

أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٦عبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌّورجطخ ثؼ٩ط اٌفَبك  .0

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.63ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )ا٦كاهٞ عبءد ِزٍٛطخ؛ ؽ١ش ثٍغ 

(1.11.) 

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.99ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌؼ٩ط ا٨لزٖبكٞ) .8

(، ٚوبٔذ أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )رؼزجو اٌْفبف١خ أِواً ؽ٠ٛ١ب فًٟ 1.10)

)رؼًّ ى٠بكح  ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ(، فٟ ؽ١ٓ عبءد أف١واً اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ

 .(ا٦كاهٞاٌولبثخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ رلٟٔ اٌفَبك 

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.63ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌؼ٩ط ا٦كاهٞ ) .6

(، ٚوبٔذ أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠ئكٞ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٔظبَ 1.26)

ءد أف١واً ٚاٙؼ ٌٍزول١خ ػٍٝ أٍبً اٌىفبءح فٟ رلٟٔ اٌفَبك ا٦كاهٞ(، فٟ ؽ١ٓ عب

اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠ؼًّ رفؼ١ً ٔظُ اٌَّبءٌخ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك 

 .ا٦كاهٞ(

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.66ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌؼ٩ط ا٨عزّبػٟ ) .9

(، ٚوبٔذ أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠ئكٞ ى٠بكح اٌؾوان 1.19)

كاهٞ(، فٟ ؽ١ٓ عبءد أف١واً اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ا٨عزّبػٟ اٌٝ ػ٩ط اٌفَبك ا٦

 .أْ )٠ئكٞ ا٨٘زّبَ ثبٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌفَبك ا٦كاهٞ(

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.82اٌؼ٩ط اٌمبٟٔٛٔ ) ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و

(، ٚوبٔذ أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠ؼزجو رْل٠ل اٌؼمٛثخ ػٍٝ ِٓ 1.21)

جذ رٍم١ٗ ٌوّٛح أٚ اثزياى ِمبثً رمل٠ُ فلِبد فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك ٠ض

ا٦كاهٞ(، فٟ ؽ١ٓ عبءد أف١واً اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠زُ اٌزؾم١ك ٌّؼوفخ 

 .ِٖبكه اٌضوٚاد ٌلٜ اٌّْج١٘ٛٓ(
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 ثانثاً: اختثاس انفشض انشئٍسً

 اٌؼلَ ػٍٝ أٔٗ: ٠ٕٔ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚاٌنٞ رُ ١ٕبغزٗ فٟ ٕٛهح اٌفوٗ

" ٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ كٚه ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ وؤؽل ِزطٍجبد اٌزغ١١و 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ ثّؾ١ٍبد ِؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ"

 ٨ٚفزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼلك ِٓ ا٨فزجبهاد ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ِؼبًِ ا٨هرجبٛ - أ

ِؼبًِ ا٨هرجبٛ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و َِزمً ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ 

 ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ وّزغ١و ربثغ.

 (7خذول سقى )

 يصفىفح الاستثاط نهفشض انشئٍس 

 انًتغٍش انتاتغ انًؼُىٌح يؼايم الاستثاط انًتغٍش انًستقم

 ا٦كاهٞػ٩ط اٌفَبك  1.111 1.293 اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 انًصذس: ئػذاد انثاحثح

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَفبثك ٚعفٛك ػ٩لفخ ماد ك٨ٌفخ اؽٖفبئ١خ ػٕفل َِفزٜٛ ِؼ٠ٕٛفخ 

 ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ. 1.12

 ANOVA Testتحهٍم انتثاٌٍ  .أ 

 (6علٚي هلُ )

 نهفشض انشئٍس تحهٍم انتثاٌٍ  

 يدًىع انًشتؼاخ انثٍاٌ انًتغٍش
يتىسظ 

 انًشتؼاخ

 اختثاس ف

 انًؼُىٌح انقًٍح

اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

 801.812 08133.316 ا٨ٔؾلاه
008.818 1.111 

 1.138 006.129 اٌجٛالٟ

 انًصذس: ئػذاد انثاحثح

٠زٚؼ ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ٛوك٠خ ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ 

ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ، ٠ٚظٙو مٌه ِفٓ فف٩ي ل١ّفخ "ف" ٚ٘فٟ كاٌفخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ٚرلي ػٍٝ ٕؾخ ٚعٛ٘و٠خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ  1.12اؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٚعٛكح ا٦ٛبه ٕٚؾخ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٗ ثلْٚ أفطبء.
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 يؼايم انتحذٌذ: .ب 

 (9علٚي هلُ )

 نهفشض انشئٍس يؼايم انتحذٌذ 

 انتحذٌذيؼايم  انًتغٍش
يؼايم انتحذٌذ 

 انًؼذل
 انخطأ انًؼٍاسي

 01.33 1.109 1.103 اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 انًصذس: ئػذاد انثاحثح

٠Rٛٙؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِفً اٌزؾل٠فل 
2

ٚ٘فٛ ِفب ٠ؼٕفٟ أْ اٌزغ١١فو  1.103=  

%، أِففب إٌَففجخ اٌجبل١ففخ 10.3فففٟ ا١ٌٙىففً اٌزٕظ١ّففٟ ٠فَففو ػفف٩ط اٌفَففبك ا٦كاهٞ ثَٕففجخ 

فزفَففو٘ب ِزغ١ففواد أفففوٜ ٌففُ رففلفً فففٟ اٌؼ٩لففخ ا٨ٔؾلاه٠ففخ، ثب٦ٙففبفخ اٌففٝ ا٤فطففبء 

 اٌؼْٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚكلخ اٌم١بً ٚغ١و٘ب.

 تحهٍم الاَحذاس: .ج 

 (2لٚي هلُ )ع

 نهفشض انشئٍس تحهٍم َتائح الاَحذاس  

 B انًتغٍش انًستقم
انخطأ 

 انًؼٍاسي
Beta  قًٍحt انًتغٍش انتاتغ 

اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ
 ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ 10.592 0.846 1.063 0.933

 انًصذس: ئػذاد انثاحثح

٠ظٙو ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجفبه "د" ٌغ١ّفغ ػجفبهاد ِزغ١فو اٌزغ١١فو 

٠ٚجفف١ٓ ٘ففنا لففٛح  1.12فففٟ ا١ٌٙىففً اٌزٕظ١ّففٟ ماد ك٨ٌففخ ِؼ٠ٕٛففخ ػٕففل َِففزٜٛ ِؼ٠ٕٛففخ 

 اٌؼ٩لخ ا٨ٔؾلاه٠خ ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ. 

 وَستُتح يٍ اندذاول انساتقح يا ٌهً:

  َِْزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌقبٕخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٚؼبًِ ا٨ٔؾلاه ألً وب

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً  1.12ِٓ ل١ّخ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ.

  ٛوبٔذ اّبهح ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعل ػ٩لخ اهرجب

 ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ.ٛوك٠خ ماد ك٨
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  ًوبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٨فزجبه ِؼبكٌخ ا٨ٔؾلاه وى ANOVA  )افزجبه ف(

ِّب ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ ا٨ػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه  1.12ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ 

 ٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌلهاٍخ.اٌّمله ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػ

  ًِل١ُ ِؼبBeta  ر١ْو اٌٝ أْ اٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رئصو فٟ ػ٩ط اٌفَبك

 ا٦كاهٞ ثَٕت ِقزٍفخ ٚ٘نا اٌزف١َو ٨ ٠ّىٓ أْ ٠وعغ اٌٝ اٌٖلفخ.

 ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هف٘ اٌفوٗ اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً أٞ أٔٗ:

فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ  ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزغ١١و

 ثٛؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ.

 

 اندزء انخايس: انُتائح وانتىصٍاخ

 أولاً: انُتائح

ٚٙؾذ اٌلهاٍخ أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠َبػل اٌؾبٌٟ ػٍٝ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ،  -0

ٌٍزغ١واد اٌلاف١ٍخ فٟ ؽ١ٓ ٨ ٠زُ اػبكح رٛى٠غ اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٚفمب 

 ٚاٌقبهع١خ فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ.

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ رؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ -8

اٌْؼبهاد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ا٨ أْ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ 

 ٨ رَزط١غ رجٕٟ ا٤فىبه اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ.

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ٨رؼزجو اٌْفبف١خ أِواً ؽ٠ٛ١بً فٟ -6

ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ، فٟ ؽ١ٓ أول أفواك ػ١ٕخ أْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ ٨ ٠ّىٓ أْ رؼًّ 

 ٚؽل٘ب ػٍٝ رلٟٔ اٌفَبك ا٦كاهٞ فٟ رٍه اٌٛؽلاد.

 ثاٍَاً: انتىصٍاخ

خ اٌم٠ٛخ اٌزٟ روثٜ ث١ٓ اكاهح اٌزغ١١و اٌؼًّ ػٍٝ ا٨٘زّبَ ثطج١ؼخ اٌؼ٩لٙوٚهح -0

ٚونٌه اٌزٕظ١ّٟ ٚػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ِؾً اٌلهاٍخ، 

 .ا٢صو ا٠٨غبثٟ ٦كاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػ٩ط اٌفَبك ا٦كاهٞ فٟ رٍه اٌٛؽلاد

ٙوٚهح أْ رؼًّ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ػٍٝ ١ٕبغخ ٚرط٠ٛو هإ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ -8

 اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ.

ٙوٚهح ا٨٘زّبَ ثبػبكح رٛى٠غ اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٚفمب ٌٍزغ١واد اٌلاف١ٍخ  -6

 ٚاٌقبهع١خ فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ٚونٌه أْ ٠زُ ا٨ٍزّواه فٟ رط٠ٛو ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.
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 انًشاخغ انؼشتٍح . أ

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤كاء"، روعّخ أؽّل أثٛ اٌمبٍُ، أٔلهٚ كى١َي٨ٚلٝ ِٚبهن عىٛا٨ً،"  -0

 (0330، )299ا٦كاهح اٌؼوث١خ ٌٍجؾٛس، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٓ

اٌْوث١ٕٟ ّف١ك ِؾّل ٖٔو اٌل٠ٓ، " ّٔٛمط ِمزوػ ٌم١بً ظب٘وح اٌفَبك ا٦كاهٞ وّلفً ٌي٠بكح  -8

١خ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ وفبءح ا٤كاء اٌّئٍَٟ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌّٖو٠خ"، كهاٍخ ١ِلأ

 (8101اٌزغبهح، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، )

ٚهلخ ػًّ ِملِخ فٟ ثٛ ِيا٠ل ٚآفوْٚ، "ِٙبهاد اٌز١ّي ا٦كاهٞ فٟ اكاهح اٌزغ١١و"،  اثوا١ُ٘ -6

 61اٌغيائو، -ر١١َو اٌزغ١١و فٟ اٌّئٍَخ ا٨لزٖبك٠خ، ػٕبثخٌّٕزلٜ إٌٟٛٛ اٌضبٟٔ ٌٍّئٍَبد: ا

 .)8119) 9،ٓك٠َّجو0-ٔٛفّجو

-اٌّلفً اٌؾل٠ش فٟ ا٦كاهح اٌؼبِخ"، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ"صبثذ ػجل اٌوؽّٓ اكه٠ٌ، -9

 (.8116-8118، )631ِٖو، ٓ 

ِٓ وزبة اٌفَبك ٚاٌؾىُ اٌٖبٌؼ فٟ  –ف١و الله ،كاٚك " اٌفَبك وظب٘وح ػب١ٌّخ ٚآ١ٌبد ٙجطٙب -2

 (8119ث١وٚد،)، 0اٌج٩ك اٌؼوث١خ ، ِووي كهاٍبد اٌٛؽلح اٌؼوث١خ،ٛ

ٍبِٝ اٌجؾ١وٜ ،"ِلافً ا٩ٕ٦ػ ا٨كاهاٜ،اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزله٠ت ٚرم١١ُ ا٤كاء "،هٍبٌخ  -3

 (8100ِبعَز١و،ا٨وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ اٌجو٠طب١ٔخ، ٌٕلْ، اٌٍّّىخ اٌّزؾلح،)

 ِىبٔخ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ّٙٓ ِؼب١٠و ا٠٤يٚ ٚاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ"،"ٍب١ِخ ِٛىاٚٞ، -1

هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ، فوع اكاهح ا٤ػّبي، لَُ ػٍَٛ اٌز١١َو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 (8119-8116،)2عبِؼخ اٌغيائو، ٓ ػٍَٛ اٌز١١َو،ا٨لزٖبك٠خ ٚ

كهاٍخ -كػبء ٔج١ً ِؾّل أؽّل "اٌفَبك ا٦كاهٞ فٝ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ-2

 (8103اٌزوث١خ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ)رؾ١ٍ١ٍخ "هٍبٌخ ِبعَز١و فٝ 

ػبِو اٌىج١َٟ "اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚلٚب٠ب ِؼبٕوح"، اٌغيء اٌواثغ ، اٌلٚؽخ ، كاه اٌْو ٌٍطجبػخ -3

 (.0332،)61ٚإٌْو ٚ اٌزٛى٠غ،ٓ

اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ"، ِطبثغ  -ػبِو اٌىج١َٟ،" اٌزٕظ١ُ ا٦كاهٞ اٌؾىِٟٛ ث١ٓ اٌزم١ٍل ٚاٌّؼبٕوح-01

 (0332، ) 03اٌْوق، اٌلٚؽخ، لطو،ٓكاه 

ػبِو اٌىج١َٟ، اٌفَبك ا٦كاهٞ "هإ٠خ ِٕٙغ١خ ٌٍزْق١ٔ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌّؼبٌغخ"، اٌمب٘وح، -00

 (8111،) 21إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٦كاه٠خ،ٓ

ػجل اٌقبٌك ؽِٕ اٌي٘وأٟ، "ٚالغ ِّبهٍخ ل١بكح اٌزغ١١و ِٓ لجً ِل٠وٞ ِواوي ا٦ّواف -08

ِىخ اٌّىوِخ"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ أَ اٌموٜ،  اٌزوثٛٞ ثّٕطمخ

 .ٖ(0983، )3ِىخ اٌّىوِخ، ٓ

ػجلالله ِلاهٞ اٌؾوثٟ "ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ -06

 َ(.8110، )12ثّؾبفظخ علح"، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي، علح، ٓ

جل اٌمبكه عجو٠ً، اٌفَبك ا٨كاهٞ ػبئك ا٨كاهح ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌل٠ّموا١ٛخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، ػ-09
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 (8101)ا٤وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ اٌجو٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،

 َ(.8116، )93،كاهؽبفع، 6ٓػجلالله ثٓ ػجل اٌغٕٟ اٌطغُ،" اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ"،ٛ-02

اٌّفب١ُ٘ ٚإٌظو٠بد  – ، "اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟػٛٗ اللهػجل الله ػجل اٌغٕٟ اٌطغُ ٚاٌَٛاٛ ٍٛك -03

 (0332. )22ٓ  ،، اٌَؼٛك٠خٚاٌزطج١مبد"، كاه إٌٛاثغ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، علٖ

ػجلاٌمبكه عجو٠ً، "اٌفَبك ا٦كاهٞ ػبئك ا٦كاهح ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌل٠ّموا١ٛخ"، ِبعَز١و فٟ اكاهح -01

 (8101ا٤ػّبي ٤وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ اٌجو٠طب١ٔخ،)

 (8111،) 683، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ، ِٖو،  ٓا٦كاهح اٌّؼبٕوح" ػٍٟ ّو٠ف،" -02

ػّو عجبه أؽّل،"ظب٘وح اٌفَبك ا٦كاهٜ ٚكٚ ا١ٌٙئبد اٌولبث١خ فٝ ِىبفؾزٙب "، هٍبٌخ ِبعَز١و، -03

 (8101لَُ اٌمبْٔٛ ا٦كاهٜ،و١ٍخ اٌؾمٛق،عبِؼخ ا٦ٍىٕله٠خ،)

٦كاهٞ ٚاٌّبٌٟ ٚأصبهٖ اٌٍَج١خ ػٍٝ ِئٍَبد اٌلٌٚخ اٌؼوال١خ ٍٚجً فبّٛٗ ػجلاٌغٛاك،"اٌفَبك ا -81

 )8106(ِؼبٌغزٗ،

ِؾَٓ ػٍٝ اٌىزجٝ،" اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك"، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ لٕبح -80

 ، غ١و ِؾلك ٍٕٗ ٚعٙخ إٌْو.636ا٠ٌٌَٛ، ٓ

اف ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌو٠ب١ٙخ ِؾّل ؽبِل ِؾّل ؽَٓ، "اكاهح اٌزغ١١و ٚػ٩لزٙب ثب٨ٔؾو -88

 (8103ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب"، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ، عبِؼخ ا١ٌّٕب،)

ِؾّل ٠ٍٛف إٌّواْ ،"اكاهح اٌزغ١١و ٚاٌزؾل٠بد اٌؼٖو٠خ ٌٍّل٠و هإ٠خ ِؼبٕوح ٌّل٠و اٌموْ  -86

 (.8113،)39اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ"، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ ، كاه اٌؾبِل، ػّبْ، ا٤هكْ،ٓ

، كاه ا٤ٚائً، ػّبْ، 8ِؾّٛك ١ٍٍّبْ اٌؼ١ّبْ، "اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي"،ٛ -89

ٓ693(،8119) 

اٌؼلك  –ِؾّٛك ػجل اٌف١ًٚ "اٌفَبك ٚرلاػ١برٗ فٟ اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ"، ِغٍخ اٌَّزمجً اٌؼوثٟ  -82

 (0332،)2، ِب٠ٛ،896ٓ

ٚكٚه٘ب فٟ اٌزغ١١و ا٠٦غبثٟ ٌٍّٕظّبد "، اٌٍّزمٝ  ِٖطفٝ ِؾّل ٍؼ١ل ػبٌُ "اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ -83

ا٦كاهٞ اٌضبٌش اٌغّؼ١خ اٌَؼٛك٠خ ٧ٌكاهح، علح ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ،ِٓ اٌّٛلغ 

 (.8112ِبهً، ) 61-83اٌْجىٝ،

ػ٩لخ اٌم١ُ اٌفوك٠خ ٚارَبلٙب ِغ وً ِٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغّبػ١خ ٚا٦ّوال١خ، "ِواك ٔؼّٟٛٔ، -81

زياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚثؤثؼبكٖ اٌض٩صخ، اٌؼبٛفٟ ٚاٌَّزّو ٚاٌّؼ١بهٞ: هٍبٌخ كوزٛهاٖ فٟ ػٍُ ٔفٌ ثب٨ٌ

 (.8111، )030اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ، ِؼٙل ػٍُ إٌفٌ، عبِؼخ اٌغيائو، ٓ

٠ؾ١ٝ ِؾّل اٌىَز١بْ ،"اٌفَبك ا٦كاهٞ ِٓ أ٠ٓ ٠جلأ ٚأ٠ٓ ٠ٕزٟٙ"، اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ، ٕؾ١فخ -82

 .66ٓ ،0813ٍجزّجو، ػلك  83
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