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 انؼلالح تٍٛ ظٕدج انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً ٔيصذالٛح انؼلايح انرعاسٚح   

 دساصح ذطثٛمٛح ػهٗ ػًلاء ششكح يصش نهطٛشاٌ  

 

 ساَٛا يحًذ ٚضشٖ انششلأ٘

 

 ًهخص ان

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً 

عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ِظذال١خ ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرأص١ش 

 اٌؼلاِخ ٚرٌه عؼ١بً ٔؾٛ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رخذَ ِغزّغ اٌذساعخ .

 ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب :

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌغٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ِظذال١خ اٌؼلاِخ      

ِؼٕٛٞ ٌغٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ِظذال١خ  اٌزغبس٠خ ، ٚٚعٛد رأص١ش

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ .

 ٚلذِذ اٌجبؽضخ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب :

ػشٚسح رٛف١ش اٌّؾ١ٍٍٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ عّغ ٚرغغ١ً ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّٛالغ      

ٚاٌزؼ١ٍمبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼّلاء اٌزٟ رؾذس ِغ اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚٗ اٌّزؼٍمخ ثغ١ّغ اٌّشبوً 

 أٚ ثؼذ رمذ٠ُ اٌخذِخ  اٌخبطخ ثبٌششوخ.

الإ٘زّبَ ثغ١بعبد ِّٚبسعبد اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌششوخ ِظش ٌٍط١شاْ 

ثشىً ٠زغُ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رم١ًٍ ٚرلافٟ وبفخ الأخطبء اٌزٟ رٕزظ ِٓ اعزخذاَ اٌخذِبد 

اٌّشبوً الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زؼشع ٌٙب الإٌىزش١ٔٚخ ٚوزٌه ِؼبٌغخ وبفخ 

 اٌؼّلاء .
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Abstract: 

The Aim of the Research is to Identify the Relationship 

Between Ewom Quality and the Impact of  Ewom Quality on the 

Beand credibility in Order to develop asset of Recommendations 

that serve the study Community. 

_The Research reached a numder of results , the most important 

of them : 

The existence of significant rela to the Ewom Quality on 

the brand credibility and the significant impact of the Ewom 

Quality on the Brand credibility in the customers of the research 

made number of recommendations , the most ioportant of them : 

The need to provide analysts who are able to collect , record and 

analyze data on the websites of all problems and daily comments 

from the customers that occur with the service from this 

company . 

The attention to the policies and proctices of the websites 

of Egypt air , focusing on reducing and avoiding all the errore 

that result from the use of electronic services and address all the 

electronic problems that can de exposed to customers.   

 

 انثـحسيمذيح 

عبّ٘ذ شجىخ الإٔزشٔذ فٟ فزؼ لٕٛاد ئرظبي ػذ٠ذح ٌُ رىٓ ِٛعٛدح أِبَ  

اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌّبػٟ ِضً ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػ١خ ثؾ١ش أطجؾذ اٌّؾبدصبد 

اٌزٟ رزُ ث١ٓ الأفشاد ػجش ٘زٖ اٌّٛالغ رإصش رأص١شاً ل٠ٛبً ٠شىً ف١ّب ثؼذ و١ف١خ ثٕبء 

١ّخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مَٛ ثغّؼٙب ؽٌٛٗ ، ِّب ٠ؼطٝ أ٘ عٍٛوُٙ ٚلشاسارُٙ اٌششائ١خ
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ػجش ِٛالغ الإرظبي الإعزّبػٟ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبرٖ ٌٍمشاس، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

أْ ٚعبئً اٌزغ٠ٛك الأخشٜ ِضً الإػلأبد لذ رىْٛ ِّٙخ فٟ رشى١ً ٚػٝ اٌّغزٍٙه 

خ ئٌىزش١ٔٚبً ٚلذ رإصش ػٍٝ ئ٘زّبِبرٗ رغبٖ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ئٌٝ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛل

Electronic Word of Mouth (ٚاٌّؼشٚفخ اخزظبساً ثـــE-WOM ثبرذ رٍؼت )

دٚساً أوضش أ١ّ٘خ ٚلٛح فٟ رغ١١ش أطجبػبد ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه رغبٖ ِٕزظ أٚ خذِخ 

 (.9102ِب)سعت ، خطبة، 

ٚفٟ ػٛء اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌشجىخ الإٔزشٔذ فمذ رؼشع اٌّغزٍٙىْٛ 

ف١ّب ثؼذ و١ف١خ ثٕبء عٍٛوُٙ ٚلشاسارُٙ اٌششائ١خ خبطخ ثؼذ ٌّإصشاد ل٠ٛخ رشىً 

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأفزبػ الأفشاد ٌفؼبئ١بد ِٚغبلاد ِؼشف١خ ِزؼذدح اٌّظبدس، 

فٍُ رزشن إٌّظّبد أ٠خ أدٚاد ئرظبي ِزبؽخ أِبِٙب عٛاء وبٔذ شخظ١خ أٚ غ١ش 

ب اٌزغبس٠خ ِٚٓ ث١ٓ رٍه شخظ١خ ئلا ٚاعزغٍزٙب ٌجٕبء طٛسح ئ٠غبث١خ ػٕٙب ٚػٓ ػلاِزٙ

اٌمٕٛاد اٌّٛطٍخ ٌٍّؼٍِٛبد ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ أٚ اٌىٍّخ إٌّمٌٛخ اٌّؼشٚفخ ثاخزظبس 

WOM  خلاي  اٌزٛط١خ اٚ إٌظ١ؾخ ٚ٘ٝ أُ٘ ٚأوضش أدٚاد الإرظبي اٌشخظ١خ ِٓٚ

ِظذال١خ ، وّب أٔٙب رؼزجش ػبِلاً غب٠خ فٟ الأ١ّ٘خ فٟ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ِٓ لشاس 

اٌششائٝ ٚفٝ ثؼغ الأؽ١بْ الأوضش رأص١شاً ِٓ ث١ٓ اٌطشق اٌزش٠ٚغ١خ ٚثبٌشغُ اٌّغزٍٙه 

 (.9100ِٓ لٛح رأص١ش٘ب ئلا أٔٙب أوضش الأدٚاد ئّ٘بلاً ِٓ لجً إٌّظّبد )ع٠ٛذاْ،

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ص٠بدح الإ٘زّبَ ٚالأ١ّ٘خ اٌزٟ ؽبص ػ١ٍٙب ِٛػٛع اٌضمخ ، فٍمذ 

ؼلالخ اٌزغ٠ٛم١خ ، ٚٔبدساً ِب رُ فؾظٙب ثشىً اػزجشد اٌغّخ اٌشئ١غ١خ اٌلاصِخ ٌٕغبػ اٌ

ٚاػؼ فٟ اٌذساعبد اٌخبطخ ثبٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ، ٚخبطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ 

 (.Ballester,2004اٌزغبس٠خ )

ٌٚؼً ؽبعٗ ششوبد اٌط١شاْ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػّلائٙب ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ أطجؾذ 

خ ، ٌزا فاْ ِؼشفخ و١ف١خ ثٕبء اٌظٛسح أوضش أ١ّ٘خ فٟ ظً ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١

اٌّذسوخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ٚلاء ػّلاء إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ، ٚرؾذ٠ذاً لطبع إٌمً اٌغٛٞ 

ثغبٔت اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رإصش فٟ اٌٛلاء ، عٛف رىْٛ ثّضبثخ الإػذاد 

١غ١خ رىفً ٌٍزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّغزغذح ، فؼلا ػٓ ارخبر لشاساد ئعزشار
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اٌزظذٜ ٌزذاػ١بد رٍه اٌّغزغذاد ٚخبطخ إٌّبفغخ ثّخزٍف أٔٛاػٙب ِٚظبدس٘ب ، 

، لا رظٙش صّبس٘ب فٟ الأعً اٌمظ١ش وّب أْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛلاء ٠ؾزبط ئٌٝ ِغٙٛداد

فّٓ ِضا٠ب اٌٛلاء : اٌزش٠ٚظ ٌٍششوخ ػّٓ وٍّبد اٌغ١ش ػٕٙب ٚ٘ٛ ِب٠شِض ٌٗ فٟ 

، رٛف١ش رىب١ٌف اٌؾظٛي ػٍٝ  Word-of Mouth (WOM)اٌىزبثبد اٌزغ٠ٛم١خ 

ػ١ًّ عذ٠ذ ، رغٕت اٌذػب٠خ اٌغٍج١خ ٌٍششوخ ، ص٠بدح اٌّج١ؼبد ، ٚرؾ١ًّ ٘زا إٌٛع ِٓ 

اٌؼّلاء لأعؼبس أػٍٝ ٚلٍخ ؽغبع١زخ ٌٍزغ١ش فٟ اٌغؼش، ؽ١ش ٠ّضً اٌغؼش ػٕظشاً ٘بِبً 

ج١ٓ طٛسح وبٍِخ ػٓ فٟ ئرخبر لشاس اٌششاء ػٕذ اٌغفش عٛاً ، لأٔٗ ٠ؾذد ٌٍؼّلاء اٌّشرم

ؽج١ؼخ اٌخذِخ ٚث١ٓ رٕبعت ِب ع١ذفؼخ لإلزٕبء اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ ، ٚلا ٠شوض وً 

الإ٘زّبَ ػٍٝ اٌغؼش فمؾ ؽ١ش أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼّلاء رفؼً ئلزٕبء عٍؼخ أٚ 

 ( 9102خذِخ رز١ّض ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ دْٚ إٌظش ئٌٝ عؼش٘ب ) ػجذاٌٙبدٞ،

ذف ئٌٝ دساعخ ِٚؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ ٚفٟ ػٛء ِبعجك فاْ اٌجؾش ٠ٙ

 إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ٌذٜ ػّلاء ششوبد ِظش ٌٍط١شاْ.

 :مصيصطهحاخ انذساصح :مصأٔلً 

رشـ١ـش ئٌٝ ِذٜ لذسح  (:مص(EWOM Qualityظٕدج انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ِٚب رزؼّٕٙب ِٓ رؼ١ٍمـــبد أٚ ِلاؽظـبد ػٍٝ ئلٕبع 

 (Lin et al.,2013 )اٌؼّـلاء ثبٌّٕزـظ

( : ٚ٘ييٟ رظييذ٠ك اٌّؼٍِٛييبد (Brand Credibility يصددذالٛح انؼلايددح انرعاسٚددح

ِيخ رٛاطيً رميذ٠ُ ِيب اٌّشرجطخ ثبٌّٕزظ ٚاٌّزؼيّٕخ فيٟ اٌؼلاِيخ ثشيىً ٠يٛؽٟ ثيأْ اٌؼلا

 (.9102ٚػذد ثٗ )ػجذاٌؾ١ّذ،ٚآخشْٚ،

 ا:ًمص انذساصاخ انضاتمح:مصشاَٛ

 انذساصاخ انضاتمح انرٙ ذُأند ظٕدج انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛا:ًمص  -1

( اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  Wu & Wang,2011٘ذفذ دساعخ ) -

ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ الإرغب٘بد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ٚوبٔذ أثؼبد اٌذساعخ: 

 اٌؼلاِخ ِظذال١خ ِظذس اٌشعبٌخ، اعزئٕبف اٌشعبٌخ، ِٚشبسوخ إٌّزظ، ِٚٛلف
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ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  ، اٌزغبس٠خ

 الإرغب٘بد ٔؾٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ. ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ 

ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  (Fan&Miao,2012٘ذفذ دساعخ ) -

، ٚوبٔذ  اٌغٕغ١ٓ ث١ٓ اٌفشٚق ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌؼّلاء ٌٍششاء ِٓ ِٕظٛس

أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚب ٟ٘ ئدسان ِظذال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً 

اٌؼّلاء، ٚاٌظٍخ ثبٌؼّلاء(، ٚلجٛي اٌىٍّخ  ء، ٚئششاناٌؼّلا ٚرشًّ )خجشح

 ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً، ١ٔٚخ ئػبدح اٌششاء، ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ

 ٚأْ ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ ِظذال١خ ئدسان ػٍٝ عٛ٘شٞ رأص١ش

،  اٌششاء ، ١ٔٚخ ػٍٝ لجٌٛٙب وج١ش رأص١ش ٌٙب اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً  ِظذال١خ

رخزٍف ثبٌٕغجخ ٌٍزوٛس ػٓ  الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح اٌزغٛق أْ عٍٛو١بد ٚأ٠ؼب

 الإٔبس.

 أٚ ( اٌزؼشف ػٍٝ الإػلاPauwels&Aksehirli,2015ْ٘ذفذ دساعخ ) -

 ِٚؾزٛا٘ب ػٍٝ ِٓ خلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚب اٌزغبس٠خ ٚاٌزغ٠ٛك اٌؼلاِخ

ِٚؾزٜٛ  اٌزغ٠ٛك ث١ٓ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزفبػلاد ، ٚاٌزؼشف أ٠ؼبً ػٍٝ الإٔزشٔذ

إٌّزظ ، اٌشػب  عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً، ٚؽذد أثؼبد اٌذساعخ فٟ:

ٚرظٙش  ، اٌم١ّخ ، رظٛس ، ٚاٌضمخ اٌؼّلاء ٚاٌزضاَ اٌزغبس٠خ ، ٌٍؼلاِخ ،اٌٛلاء

 ػجش اٌّؾبدصبد رؾف١ض فٟ ِشٚٔخ أػٍٝ إٌزبئظ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً 

 الإٔزشٔذ.

 

 انذساصاخ انضاتمح انرٙ ذُأند انصمح فٙ انؼلايح انرعاسٚح :مص  -2

( ئٌٝ Delgado-Balester&Munuera-Alema´n,2005٘ذفذ دساعخ ) -

  اٌزغبس٠خ ئٌٝ اٌؼلاِخ ٚإٌظش اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّضح اٌذساعبد اٌزؼشف ػٍٝ أؽذس

 ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ػلالبد ِٓ ٔجغ ٟ٘ لأْ اٌغٛق ِغ اٌمبئّخ اٌؼلالخ وأؽذ أطٛي

 اٌؼلاِخ اٌضمخ فٟ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ ٘ٛ اٌذساعخ ٘زٖ ِٓ ، ٚاٌٙذف اٌزغبس٠خ اٌؼلاِبد

 اٌؼلالبد شجىخ ػٓ اٌزؾذ٠ذ ٚعٗ ٚػٍٝ ، اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ رط٠ٛش فٟ اٌزغبس٠خ
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، وّب ؽذد أثؼبد اٌذساعخ فٟ صلاس أثؼبد  اٌزغبس٠خ فٟ اٌؼلاِخ اٌضمخ رؼّٓ اٌزٟ

 وّب ٠ٍٟ : 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ِٛصٛل١خ  -أ

 ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. -ة

 أِبْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. -د

 أخز ٠زُ ػٕذِب ٚأٚػؼ أفؼً رىْٛ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ 

 ٟ٘ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ثأْ اٌمبئٍخ اٌفىشح ٠ؼضص الإػزجبسٚ فٟ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؼلاِخ اٌضمخ

 اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِبد الأدة ئصشاء ٠ّىٓ ، ، ٌزٌه اٌغٛق ػٍٝ اٌمبئّخ اٌؼلالخ أطٛي أؽذ

 ٌٍششوخ ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌمبئّخ اٌشؤ٠خ ػٍٝ الأدة ِغ اٌزىبًِ خلاي ِٓ

 ثّضا٠ب اٌزّزغ أعً ِٓ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؼلاِخ اٌضمخ ثٕبء اٌششوبد ػٍٝ ٠غت اٌؼ١ٍّخ ،

 وج١شح . ٚئلزظبد٠خ رٕبفغ١خ

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌضمخ Holbrook&Chaudhuri,2001٘ذفذ دساعخ ) -

فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌٛلاء 

،  اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ٚأشبسد اٌذساعخ ئٌٝ صلاصخ أثؼبد ٟ٘ أِبْ

ٌٕزبئظ أٔٗ رٛعذ ، ٚأظٙشد ا اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ِظذال١خ اٌزغبس٠خ ، اٌؼلاِخ وفبءح

ػلالخ ث١ٓ ولاً ِٓ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأداء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ اٌضمخ فٟ 

 .اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأصش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأُٔٙ ٠ؾممْٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌضمخ فٟ Upamannyu&Mathur,2013٘ذفذ دساعخ ) -

ٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ ٚوبٔذ أثؼبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚا

اٌذساعخ: ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، أِبْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ِٛصٛل١خ اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ِخ اٌزغبس٠خ. ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍؼلا

 ا:ًمص يشكهح انذساصح:مصشانص

رؼييذ عييٛدح اٌىٍّييخ إٌّطٛلييخ ئٌىزش١ٔٚييبً ٚالإ٘زّييبَ ثّظييذال١خ اٌؼلاِييخ اٌزغبس٠ييخ ِييٓ      

الأِييٛس اٌزييٟ رٙييزُ ثٙييب ِٕظّييبد الأػّييبي ثّخزٍييف أشييىبٌٙب ِييٓ أعييً رؾغيي١ٓ اٌظييٛسح 
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اٌز١ٕ٘خ ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ رؾم١يك ا١ٌّيضح اٌزٕبفغي١خ ، الأِيش اٌيزٞ ٠زشريت ػ١ٍيٗ رؾم١يك عيّؼخ 

 ؽ١جخ ٌٍششوخ ث١ٓ اٌؼّلاء. 

 بءاً ػٍٝ ِغّٛػخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : ثٕ

ْم ٕٚظذ ػلالح تٍٛ ظٕدج انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً ٔيصذالٛح انؼلايح انرعاسٚح 

 نذٖ ػًلاء ششكح يصش نهطٛشاٌ ؟

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘ز اٌغإاي ِغّٛػخ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

خ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠يخ ِب ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّ .1

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ؟

ِب ٘ٛ رأص١ش عٛدح اٌىٍّيخ إٌّطٛليخ ئٌىزش١ٔٚيبً ػٍيٝ ِظيذال١خ اٌؼلاِيخ اٌزغبس٠يخ  .2

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ؟

 ا:ًمصأْذاف انذساصح:مصساتؼ

ٕطٛلييخ ئٌىزش١ٔٚييب ِٚظييذال١خ اٌؼلاِييخ اٌزؼييشف ػٍييٝ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ عييٛدح اٌىٍّييخ اٌّ -0

 اٌزغبس٠خ ٌذٜ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ .

اٌزؼييشف ػٍييٝ رييأص١ش عييٛدح اٌىٍّييخ إٌّطٛلييخ ئٌىزش١ٔٚييبً ػٍييٝ ِظييذال١خ اٌؼلاِييخ  -9

 اٌزغبس٠خ ٌذٜ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ .

بً:أ١ّ٘خ اٌذساعخ:خبِغ  

 ذظٓش أًْٛح انذساصح ػهٗ انًضرٍٕٚٛ انؼهًٙ ٔانرطثٛمٙ كًا ٚهٗ :مص  

 :مص ػهٗ انًضرٕٖ انؼهًٙ ذظٓش أًْٛح انذساصح فًٛا ٚهٗ_  1

عٛف رؼًّ اٌذساعخ ػٍٝ ئصشاء اٌّىزجخ الإداس٠خ اٌؼشث١يخ ؽ١يش ٌيٛؽع ئفزميبس  -أ

٘زٖ اٌّىزجخ ٌّضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس ٚلذ ارؼؼ رٌه ثؼذ اٌّغيؼ اٌيزٞ لبِيذ 

ثييٗ اٌجبؽضييخ ٌٍييذٚس٠بد اٌؼشث١ييخ اٌّزخظظييخ فييٟ اٌؼٍييَٛ الإداس٠ييخ ٚػ١ٍييخ رٕجييغ 

ذساعيبد اٌم١ٍٍيخ اٌزيٟ ريذسط الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ أٔٙيب ٚاؽيذح ِيٓ اٌ

اٌؼلالخ ثي١ٓ عيٛدح اٌىٍّيخ إٌّطٛليخ ئٌىزش١ٔٚيبً ِٚظيذال١خ اٌؼلاِيخ اٌزغبس٠يخ فيٟ 

"ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ"، ٚثبٌزبٌٟ رأرٝ ٘زٖ اٌذساعخ وّزبثؼخ ٌلإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 رٌه الإؽبس. 
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ة_ ئٌمبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٛء ػٍيٝ عيٛدح اٌىٍّيخ إٌّطٛليخ ئٌىزش١ٔٚيبً ِٚظيذال١خ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ.

 :مصػهٗ انًضرٕٖ انرطثٛمٙ ذظٓش أًْٛح انذساصح فًٛا ٚهٗ -2

رأرٝ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح اٌزٟ ٠ؾظٝ ثٙب ِغبي  - أ

ػ١خ ٔؾٛ اٌزمذَ خذِبد اٌط١شاْ فٟ وً دٚي اٌؼبٌُ ثشىً ػبَ ٚفٟ اٌذٚي اٌغب

ثشىً خبص وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ِظش، ٚرؼذ ِظش ٌٍط١شاْ ٟ٘ أؽذ أػؼبء 

، ؽ١ش رؼُ اٌششوخ اٌمبثؼخ رغؼخ ششوبد ربثؼخ ، الإرؾبد اٌؼشثٟ ٌٍٕمً اٌغٛٞ 

رزٌٛٝ وً ٚاؽذٖ ِغإ١ٌٚخ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ ئؽذٜ لطبػبد إٌمً اٌغٜٛ 

ٚاٌششوبد ٘ٝ
(0)

 : 

، ٟٚ٘ اٌزساع اٌشئ١غٟ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٚرمذَ ِظش ٌٍط١شاْ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ  -0

 خذِبد اٌط١شاْ اٌزغبسٜ ٌٍّغبفش٠ٓ اٌّذ١١ٔٓ.

ِظش ٌٍط١شاْ ٌٍظ١بٔخ ٚالأػّبي اٌف١ٕخ ، ٚرخزض ثزٕف١ز الأػّبي إٌٙذع١خ ٚاٌف١ٕخ   -9

عٛاء ػٍٝ ؽبئشاد ِظش ٌٍط١شاْ اٚ اٌطبئشاد الأعٕج١خ الأخشٜ اٌّزؼبلذ ِؼٙب ؽ١ش 

١شاْ ِظش١٠ٓ .٠ٛعذ ثٙب ِٕٙذع١ٓ ؽ  

ِظش ٌٍط١شاْ ٌٍخذِبد الأسػ١خ -2  

ِظش ٌٍط١شاْ ٌٍشؾٓ . -2  

ِظش ٌٍط١شاْ ٌٍخذِبد اٌغ٠ٛخ . -5  

ِظش ٌٍط١شاْ ٌٍظٕبػبد اٌّىٍّخ. -6  

ِظش ٌٍط١شاْ ٌٍغ١بؽخ ٚالأعٛاق اٌؾشح . -7  

ِظش ٌٍط١شاْ ٌٍخذِبد اٌطج١خ . -2  

                                           
(1)  https://www.egyptair.com.  
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ٍفخ ، ٚرمذَ خذِبرٙب ِظش ٌٍط١شاْ ئوغجش٠ظ ، ٚرخذَ وٕبلً عٛٞ ِٕخفغ اٌزى -2

ثشىً سئ١غٟ ٌٍشؽلاد داخً ِظش ٚثؼغ اٌشؽلاد الإل١ّ١ٍخ ثبلإػبفخ ئٌٝ عّبسد 

 ٌٍط١شاْ ٚع١ٕبء ٌٍط١شاْ .

رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أِش ئداسح شيشوخ ِظيش ٌٍط١يشاْ ػٍيٝ رطي٠ٛش  - ب

أعٍٛة ئداسرُٙ ٌّٛظف١ُٙ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ل١بدح اٌّٛظف١ٓ ٌيذ٠ُٙ ثشيىً أوضيش فؼب١ٌيخ 

ٚرط٠ٛش ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِيخ ِيٓ شيشوخ ِظيش ٌٍط١يشاْ 

ٚفميييبً لإؽز١بعيييبد ٚسغجيييبد اٌؼّيييلاء اٌّخزٍفيييخ ِّيييب ٠غيييبػذ ػٍيييٝ سفيييغ ِغيييزٜٛ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌيذٜ ػّيلاء شيشوخ ِظيش ٌٍط١يشاْ ثّيب ٠يٕؼىظ ػٍيٝ  ِظذال١خ

 الأداء اٌؼبَ ٌٍششوخ.

د ِظيش ٌٍط١يشاْ ثأ١ّ٘يخ ِظيذال١خ ر١ّٕخ اٌيٛػٝ ٌيذٜ اٌم١يبداد الإداس٠يخ ثشيشوب - خ

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٝ ٔغبؽُٙ فٝ اٌم١بَ ثٛاعجبرُٙ اٌٛظ١فىخ ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ.

رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ رشخ١ض ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚعٛأت اٌؼؼف فٝ ٘يزٖ إٌبؽ١يخ  - ز

ِٚٓ صُ ئلزشاػ اٌزٛط١بد اٌزٝ ِيٓ شيأٔٙب اٌّغيبّ٘خ فيٝ ػيلاط اٌؼيؼف ٚأ٠ؼيبً 

 ر١ّٕخ عٛأت اٌمٛح.

ا:ًمص أصهٕب انذساصح:مص ) إَٔاع انثٛاَاخ ٔيصادس انحصٕل ػهٛٓا ( :مصصادص  

 اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب :

 _ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ )ٔظش٠خ(0

ئػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ػٍٟ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ 

إٌّشٛسح  ٚغ١ش إٌّشٛسح ٚاٌىزت اٌؼشث١خ ٚاٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ 

 ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚأٞ عبٔت ِٓ عٛأجٗ.

 _ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ) ١ِذا١ٔخ (9

رُ الإػزّبد ٕ٘ب ػٍٟ أعٍٛة لٛائُ الإعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ 

بْ أداح ِلائّخ ثشىً وج١ش فٟ لإعشاء ٚئرّبَ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ، ٚرؼزجش ئعزّبسح الإعزج١

رمظٟ ا٢ساء ٚٚعٙبد إٌظش ؽٛي ِغبٌخ أٚ لؼ١خ ِب ، ٚلذ رُ ئعزخذاَ ئعزّبسح 



 

 ...دراسة تطبيقية   لعلاقة بين جودة الكلمة المنطوقة إلكترونياً ومصداقية العلامة التجاريةا
 يو اق ر شلا ير سي دمحم اينار 

 9102  اٌغضء الأٚي ٚيالأاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

144 

 

 انؼلايح انرعاسٚح يصذالٛح ظٕدج انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً 

الإعزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرُ رظ١ُّ 

ئعزّبسح ئعزج١بْ فٟ ػٛء أ٘ذاف اٌذساعخ ئٌٟ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ِؾً 

 اٌذساعخ.

 ا:ًمص ًَٕرض انذساصح :مصتؼصا

 

رش١ش اٌجبؽضخ ئٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚفمبً ٌٍذساعخ فٟ 

 اٌشىً اٌزبٌٟ:

 

 ( ًَٕرض انذساصح1شكم سلى )

 انًصذس:مص يٍ إػذاد انثاحصح

 

 انذساصح:مصا:ًمص فشٔض شايُ

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٙب ٚٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ط١بغخ 

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟفشٚع اٌذساعخ 

 انفشض الأٔل:مص 

لا رٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ٌذٜ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ.

 انفشض انصاَٙ :مص

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ٌذٜ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ.
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 ا:ًمص يعرًغ ٔػُٛح انذساصح:مصذاصؼ

 أ_ يعرًغ انذساصح:مص

ػٛء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فاْ ِغزّغ اٌذساعخ ٠زّضً فٟ ػّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ أ٠بً 

 ، أٚ ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ ، أٚ ِؾً ئلبِبرُٙ . وبْ أػّبسُ٘ أٚ عٕغُٙ

 ب_ ػُٛح انذساصح:مص  

، فمذ رُ اؽلاق ٔظشاً ٌؼذَ ٚعٛد ئؽبس ِؾذد ٌؼّلاء ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ، 

َ  9102-00-21ؽزٝ اٌفزشٖ  9102-01-7اٌفزشٖ لبئّخ ئعزمظبء ئٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

ٚرٌه ثٛػغ اٌشاثؾ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ٚاٌغّبػ ٌٍّشبسو١ٓ ثّشبسوخ الإعزج١بْ ، 

ؽ١ش رُ الإػزّبد ػٍٝ لٛائُ الإعزمظبء اٌّغبثخ راد الأسلبَ اٌضٚع١خ ، ٚلذ رُ عّغ 

لبئّخ ٚئػزّذد ػٍٝ ػ١ٕخ غ١ش ئؽزّب١ٌخ ، ٚرُ ئعزجؼبد اٌمٛائُ غ١ش اٌّغزٛفبح ،  222

 لبئّخ.  252اٌزٟ رُ ادخبٌٙب ٌٍزؾ١ًٍ ١ٌظً ػذد اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ 

ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ ٌؾغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ.
(0) 

 :مص أصهٕب ظًغ انثٛاَاخػاششاً 

 أ_  أداج انذساصح:مص

 

رٕمغُ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ِزغ١ش٠ٓ ، ؽ١ش ٠زّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ     

ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ث١ّٕب ٠زّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ئٌىزش١ٔٚب ، ٚرّضٍذ أداح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ئعزّبسح الإعزمظبء اٌّٛعٙٗ ٌؼّلاء 

 ١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ، ٚئخزجبس طؾخ فشٚع اٌذساعخ.ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ثٙذف رؾم

 _ صذق الصرثٛاٌ:مصب

٠مظذ ثظذق الإعزج١بْ أْ رم١ظ أعئٍخ الإعزج١بْ ف١ّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ 

 ثبٌزأوذ ِٓ طذق الاعزج١بْ ِٓ خلاي اٌزبٌٟ:

 طذق اٌّؾى١ّٓ "اٌظذق اٌظب٘شٞ": -0

                                           
(1)

http://www.calculator.net/sample-size-calculator. 
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ِب رؼّٕزٗ ِٓ أعئٍخ وبْ لاثذ ِٓ ئخزجبس لجً ئػزّبد ئعزّبسح الإعزج١بْ ِٓ لجً اٌجبؽضخ 

 طذق اٌّم١بط ٚل١بط صجبد ئعزّبسح الإعزج١بْ .

 ئخزجبس طذق اٌّم١بط: -9

٠زُ اعزخذاَ ٘زا الاخزجبس ٌٍزأوذ ِٓ أْ لبئّخ الإعزمظبء اٌزٟ رُ ئػذاد٘ب رم١ظ اٌّفَٙٛ 

اٌزٞ  اٌزٞ خطؾ ٌم١بعٗ ، ٚأْ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ رؼطٟ ٌٍّغزمظٝ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ

رمظذٖ اٌجبؽضخ، ٚلذ رُ الإػزّبد فٟ اعشاء اخزجبس اٌظذق ػٍٝ اعٍٛة طذق اٌّؾزٜٛ 

ٚرٌه ثؼشع لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ثؼغ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أعبرزح 

ئداسح الأػّبي ٌٍزأوذ ِٓ علاِخ ط١بغخ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ ، ِٚذٜ ٚػٛػ الأعئٍخ 

لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ِٚذٜ ِٕبعجزٙب ٚدسعخ ش١ٌّٛزٙب ٚعٌٙٛخ فّٙٙب ٚ

ٌٍم١بط ، ٚؽزف أٚ ئػبفخ ِب ٠شاٖ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ِٕبعجب ِٓ ِفشداد أٚ رؼذ٠ٍٙب فٟ 

 ػٛء اٌّلاؽظبد اٌزٟ أثذا٘ب اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ.

 ــ_ لٛاس شثاخ إصرًاسج الإصرثٛاٌ:مصظ

ِجؾٛص١ٓ ِٓ ِؾً  01ٌٍزأوذ ِٓ ل١بط صجبد ئعزّبسح الإعزج١بْ ، رُ ئخز١بس ػذد 

اٌذساعخ ٚلذ رُ رٛص٠غ ػذد ئعزّبساد ئعزج١بْ رغش٠ج١خ ػ١ٍُٙ ٚثؼذ ِشٚس أعجٛع رُ 

رٛص٠غ ئعزّبساد ئعزج١بْ رغش٠ج١خ أخشٞ ػٍٟ ٔفظ اٌؼذد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌم١بط صجبد 

اٌّم١بط ػٍٟ الإعبثبد ثؼذ أعشاء ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ث١ٓ ئعبثبد ػ١ٕخ 

ٚ٘ٛ ئسرجبؽ  1.21الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚعذ أْ دسعخ اٌزشاثؾ ث١ّٕٙب اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌزٛص٠غ 

لٛٞ ٠ذي ػٍٟ رغبٔظ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ئعزّبسح الإعزج١بْ الأٌٟٚ ٚاٌضب١ٔخ ٚصجبد 

 اٌّم١بط.
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 _ َرائط اخرثاس انصذق ٔانصثاخ نهًرغٛشاخ انًضرخذيح فٙ انذساصح :مص د

 (0عذٚي )

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخٔزبئظ ئخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد ٌٍّزغ١شاد 

 يؼايم انصذق يؼايم أنفا انًرغٛشاخ

 170.0 1..17 عٛدح اٌىٍّخ إٌّظٛلخ اٌىزش١ٔٚب.

 .1791 17042 ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ِييٓ ئػييذاد اٌجبؽضييخ ئػزّييبداً ػٍييٝ ٔزييبئظ اٌزؾ١ٍييً الإؽظييبئٟ ثبعييزخذاَ:مص انًصددذس

SPSS 

ِؼبًِ اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ع١ّغ ل١ُ 

ِمجٌٛخ
 ِب رم١ظ الإعزمظبء لبئّخ أْ ِٓ ٌٍزأوذ طذق ئخزجبس ئعشاء رُ وّب (*)

اٌضجبد  ٌّؼبًِ اٌزشث١ؼٟ اٌغزس ئ٠غبد ؽش٠ك ػٓ ؽغبثٗ ٚرُ أعٍٗ ِٓ ٚػؼذ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الإػزّبد ػٍٟ اٌمبئّخ ٌم١بط ِب أػذد  ِمجٌٛخ ، ل١ّٗ ع١ّغ ٚوبٔذ

 ِٓ أعٍٗ.

 :مص الأصانٛة الإحصائٛح:مص)أصهٕب ذحهٛم انثٛاَاخ(ششػ انحاد٘

 لبِذ اٌجبؽضخ ثاعزخذاَ ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ٟٚ٘ :

 الإؽظبء الاعزذلاٌٟ: -

ئػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٟ أعب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

 :ٌٍزؼشف ػٍٟ صجبد طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ

 ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. يؼايم إسذثاط صثٛشياٌ -0

 : ٚرٌه لإخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.ًَٕرض الإَحذاس انخطٙ انًرؼذد -9

لإعزخشاط ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد  SPSSٚرُ ئعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  -2

 الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ.

                                           
(

*
 ,Nunnally) يددٍ  كددلا تٓددا أٔصددٗ انرددٙ انصثدداخ أنفددا كشَٔثددا   نًؼايددم انًمثٕنددح انمًٛددح (

1978)&Cronbach , 1970 )ٙفددددٙ حددددٍٛ ٚددددشٖ كددددم يددددٍ )%  1.( ْدددد ،(Amir & 

Sonderpandian,2002  &(Sekaran ,2000) 617ْٙ  انًمثٕنح أٌ انُضثح%  
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 :مص إخرثاس فشٔض انذساصح:مصػشش انصاَٙ

 أٔل:مص انؼلالح تٍٛ ظٕدج انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً ٔيصذالٛح انؼلايح انرعاسٚح:مص

ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ 

ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ انفشض الأٔل اٌزغبس٠خ ، لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ 

دج انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً ٔيصذالٛح ل ذٕظذ ػلالح اسذثاط يؼُٕ٘ تٍٛ ظٕأٔٗ "

 انؼلايح انرعاسٚح" نذٖ ػًلاء ششكح يصش نهطٛشاٌ يحم انرطثٛك"7

ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  اٌزٞ رُ  اعشائٗ ثاعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ إٌزبئظ 

 اٌخبطخ ثٙزٖ اٌؼلالخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (2ظذٔل سلى )

صثٛشياٌ نهؼلالح تٍٛ أتؼاد انكهًح انًُطٕلح الإنكرشَٔٛح  يصفٕفح يؼايم اسذثاط

 فٙ انؼلايح انرعاسٚح  ٔأتؼاد انصمح

خ
شا
غٛ
ًر
ان

 

ج 
ٕد
ظ

ح 
هً
نك
ا

لح
ٕ
ط
ًُ
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لٛ
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ي
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لا
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ا

 

 **13533 1 ظٕدج انكهًح انًُطٕلح 

 1 **13533 يصذالٛح انؼلايح

 .1‚10ِغزٜٛ** ِؼٕٛٞ ػٕذ                  

 انثاحصح إػرًادا ػهٗ َرائط انرحهٛم الإحصائ7ٙ:مص يٍ إػذاد انًصذس

 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ سفغ اٌفشع 

اٌظفشٞ اٌشئ١غٟ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ".  ٌغٛدح
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 انؼلايح انرعاسٚح:مص يصذالٛحانكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً ػهٗ  ظٕدج شاَٛا:ًمص ذأشٛش

ٌذساعخ رأص١ش عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، 

ل ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ  انفشض انصاَٙلبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ 

ٕٚظذ ذأشٛش يؼُٕ٘ نعٕدج انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً ػهٗ يصذالٛح انؼلايح انرعاسٚح 

ٚرُ اخزجبس ٘زا اٌفشع ثاعزخذاَ  نذٖ ػًلاء ششكح يصش نهطٛشاٌ يحم انرطثٛك ،

 ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 (3سلى )ظذٔل 

َرائط ذحهٛم ذأشٛش ظٕدج انكهًح انًُطٕلح الإنكرشَٔٛح ػهٗ يصذالٛح انصمح فٙ 

 انؼلايح انرعاسٚح

 F R  R²  (Sig.) الإَحذاس  d F  انًُٕرض

 617444 1 617444 الإَحذاس

1617104 17533 

  

17294 

 

 173.5 352 1327111 انثٕالٙ (**1‚111)

  353 1927555‚ الإظًانٙ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ئػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.:مص انًصذس 

 

 ٔٚرضح يٍ انعذٔل انضاتك ياٚهٗ :مص 

 = F% ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) 5ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -0

161.184 . ) 

ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚٗ ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ  -9

 ( . R=.533اٌزغبس٠خ ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبؽ ) 

ثٍغ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚٗ ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ  -2

( ، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٝ  أْ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  R²=.294اٌزغبس٠خ ، )

لإٌىزٛس١ٔٗ رفغش اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثٕغجخ ا

 %.92.2لذس٘ب 
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ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ عٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚٗ ِٚظذال١خ اٌؼلاِخ  -2

% ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽضخ أْ رفغش رٌه ثٛعٛد 5اٌزغبس٠خ ، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 . ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً الإخزجبس

ٔأظٓش انرحهٛم الإحصائٙ انزٖ ذدى اظشائدّ تتصدرخذاو ذحهٛدم الإَحدذاس انًرؼدذد انُردائط 

 (:مص15انخاصح تٓزا انرأشٛش كًا ْٕ يٕضح تانعذٔل سلى ) 

 (4ظذٔل سلى )

َرائط ذحهٛم الإَحذاس انًرؼذد انرٙ ذٕضح أشش ظٕدج انكهًح انًُطٕلح الإنكرشَٔٛح ػهٗ 

 يصذالٛح انؼلايح انرعاسٚح  

انًرغٛش 

 انًضرمم
 .Β Β T Sig انًرفٛش انراتغ

يؼايم 

 انرحذٚذ

R² 

F 

(Sig.) 

صذالٛح 
ي

لايح
انؼ

 

ظٕدج انكهًح 

 انًُطٕلح 
111‚1 111‚1 119‚1 993‚1 550‚1 

.96‚0. 

(111‚1**) 

 .1‚10** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ

 :مص يٍ إػذاد انثاحصح يٍ َرائط انرحهٛم الحصائ7ٙانًصذس

 :( يا ٚه4ٕٙٔٚضح انعذٔل ) 

 1.111ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F 726‚27صجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ   17

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 56ؽٛاٌٟ ىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌ عٛدح رفغش 27

 .1‚٠552غبٚٞ R²  ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ؽ١ش أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
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 (5ظذٔل سلى )

 يهخص َرائط اخرثاس انفشٔض

ذشذٛة 

 انفشٔض
 انُرٛعح َص انفشض

انفشض 

انشئٛضٙ 

 الأٔل

ذٕظذ ػلالح اسذثاط يؼُٕ٘ تٍٛ أتؼاد انكهًح انًُطٕلح الإنكرشَٔٛح 

ٔأتؼاد انصمّ فٙ انؼلايح انرعاسّٚ ، نذٖ ػًلاء ششكح يصش 

 نهطٛشاٌ يحم انرطثٛك7

شثد 

صحح 

 انفشض

انفشض 

انشئٛضٙ 

 انصاَٙ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌغٛدح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ِظذال١خ 

 نذٖ ػًلاء ششكح يصش نهطٛشاٌ يحم انرطثٛكاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

شثد 

صحح 

 انفشض

 : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ئػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟانًصذس 

 

 رائط انذساصح:مصَػشش:مص  انصانس

اٌّضا٠ب اٌّزبؽخ ِٓ خلاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ػذَ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزغلاي  -0

الإعزغلاي الأِضً ٚ٘زا ٠شعغ ئٌٝ ػذَ ل١بَ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف 

 اٌّؾذدٖ وٛاعٙٗ ٌٍششوخ ػٍٝ عٛدٖ اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء.

افزمبد اٌؼشٚع اٌّؼٍٓ ػٕٙب ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌششوخ ِظش ٌٍط١شاْ  -9

ل١خ  ؽ١ش رخزٍف الأعؼبس اٌزٟ ٠زُ الإػلاْ ػٕٙب فٟ ِىبرت اٌغ١بؽخ ػٓ ٌٍّظذا

 الأعؼبس اٌزٟ ٠زُ الإػلاْ ػٕٙب فٟ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌششوخ ِظش ٌٍط١شاْ.

ػذَ رٛف١ش وبفخ اٌخذِبد اٌخبطخ ثبٌششوخ ثظفخ ِغزّشح ػٍٝ اٌّٛلغ  -2

 الإٌىزشٟٚٔ.

 ب اٌؼّلاء .ػذَ ا٘زّبَ اٌششوخ ثزٛف١ش ِؼظُ اٌخذِبد اٌزٟ ٠طٍجٙ -2

ػذَ ا٘زّبَ اٌششوخ فٟ ٚػغ ع١بعبد ٌّؼبٌغخ ِب ٠ؾذس ٌٍؼ١ًّ ثؼذ رٍمٟ  -5

 اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.
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رإدٜ إٌّشٛساد اٌّىزٛثخ ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌشىبٜٚ ٚالإلزشاؽبد دٚساً ٘بِبً فٟ ٔمً  -6

اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ ػشٚسح ِؼشفخ ؽم١مخ شؼٛسح 

 اٌزٝ لذِذ ٌٗ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبد ٚسغجبد ٚدٚافغ اٌؼّلاء.رغبٖ اٌخذِخ 

 انُرائط انًرؼهمّ ترحمٛك أْذاف انذساصح :مص ػشش:مصانشاتغ 

رٛػؼ اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ٍٟ ِذٜ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٝ:

 (6ظذٔل سلى )

 َرائط أْذاف انذساصح ٔيعالخ ذحمٛمٓا 

 و
 ذحمٛمّيعال  يضًٌٕ انٓذف

انرؼشف ػهٗ انؼلالح تٍٛ ظٕدجانكهًح انًُطٕلح  1

إنكرشَٔٛاً ٔيصذالٛح انؼلايح انرعاسٚح نذٖ ػًلاء 

 ششكح يصش نهطٛشاٌ 7

 انذساصح انًٛذاَٛح -

َرائط اخرثاساخ  -

 انفشٔض

 

2 

انرؼشف ػهٗ ذأشٛش ظٕدج انكهًح انًُطٕلح الإنكرشَٔٛح 

 ػهٗ يصذالٛح انؼلايح انرعاسٚح نذٖ ػًلاء ششكح

 يصش نهطٛشا7ٌ

 انذساصح الإصرطلاػٛح -

انذساصح انًٛذاَٛح  -

 ٔاخرثاس انفشٔض7

َرائط اخرثاساخ  -

 انفشٔض

 انًصذس:مص يٍ إػذاد انثاحصح
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 :مص ذٕصٛاخ انذساصح:مص ػشش انخايش

رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٛف١ش اٌّؾ١ٍٍٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ عّغ ٚرغغ١ً ٚرؾ١ًٍ  -0

ثغ١ّغ اٌّشبوً ٚاٌزؼ١ٍمبد ا١ِٛ١ٌخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚٗ اٌّزؼٍمخ 

 ٌٍؼّلاء اٌزٟ رؾذس ِغ اٌخذِخ أٚ ثؼذ رمذ٠ُ اٌخذِخ  اٌخبطخ ثبٌششوخ.

الإ٘زّبَ ثغ١بعبد ِّٚبسعبد اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ثشىً  -9

٠زغُ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رم١ًٍ ٚرلافٟ وبفخ الأخطبء اٌزٟ رٕزظ ِٓ اعزخذاَ اٌخذِبد 

ه ِؼبٌغخ وبفخ اٌّشبوً الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زؼشع ٌٙب الإٌىزش١ٔٚخ ٚوزٌ

 اٌؼّلاء .

الإ٘زّبَ ثزؾذ٠ذ وبفخ اٌّشبوً اٌّزٛلؼخ ٚٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌششوخ  -2

ٚاٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رإصش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌؼّلاء 

 ٚالزشاػ اٌغجً ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشبوً .

اٌذساعخ ثؼشٚسح ئ٘زّبَ ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ثزٛظ١ف وً ِٛالغ رٛطٟ  -2

اٌزٛاطً الإعزّبػٟ وٛعبئً ئرظبي ِّٙخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ 

ٌٍششوخ ، ِغزف١ذح ِٓ ١ِّضاد ٚعبئً الإرظبي اٌغذ٠ذح اٌّؼزّذح ػٍٝ إٌظٛص 

ح وً اٌؾذٚد اٌفبئمخ ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌٛطٛي ٌؼّلائٙب ِزغبٚص

 اٌّىب١ٔٗ ٚالإػزجبساد اٌضِب١ٔخ ٌزؼض٠ض ِظذال١خ ػّلائٙب فٟ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ.
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 انًشاظغ انؼشتٛح :مص

دٔس انكهًح انًُطٕلح إنكرشَٔٛاً فٙ انمشاساخ (، 9102سعت، ع١ٙبْ & خطبة، ئ٠ّبْ)  -0

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، اٌؼذد انششائٛح نهشثاب تانرطثٛك ػهٗ صهغ انرضٕق

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.     –(، و١ٍخ اٌزغبسح 2)

ذأشٛش انكهًح انًُطٕلح ػهٗ انمشاس انششائٙ نهًضرٓهك يٍ ( 9100ع٠ٛذاْ، ٔظبَ ِٛعٝ ) -9

، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزأ١ِٓ ، عبِؼخ اٌمب٘شح حٛس اخرٛاسِ ٔٔلئّ نهؼلايح انرعاسٚح

 (. 72اٌؼذد) 

ذأشٛش انًزٚط انرضٕٚمٙ نششكاخ انطٛشاٌ ( ، 9102ػجذاٌٙبدٞ ، ِؾّذ سِؼبْ سعت ) -2

ػهٗ لشاس انششاء نذٖ انؼًلاء _ دساصح يماسَح تٍٛ ششكاخ انطٛشاٌ انرمهٛذ٘ 

 عبِؼخ اٌف١َٛ . –، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق  ٔالإلرصاد٘

انؼلالح تٍٛ انٕػٗ ( 9102ف، ِؾّذ )ػجذ اٌؾ١ّذ، ؽٍؼذ، ؽغٓ، ػجذ اٌؼض٠ض، ػجذ اٌٍط١ -2

دساصح ذطثٛمٛح ػهٗ ػًلاء أظٓزج انحاصة الأنٗ يٍ طلاب  -تانؼلايح ٔانصمح فٛٓا

(، 27، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ)انعايؼاخ انحكٕيٛح انًصشٚح

 عبِؼخ إٌّظٛسح. -(، و١ٍخ اٌزغبسح2اٌؼذد)
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