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دٔس َظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكزشَٔٗ فٗ صٚبدح انمذسح انزُبفغٛخ نهًُشآد 

 )دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ انًُشآد انفُذلٛخ ثغًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ( انفُذلٛخ

 َبدس عًٛش شبكش َغٛت
 

 انًهخص:

ٌدف ٌرا الجؾش إلّ معسفةخ دَز ومةم معلُمةبد العةُل ارلنزسَوةّ فةّ شٔةبدح ال ةدزح 

فىدقٕخ ثغمٍُزٔخ مصةس العسثٕةخو َرةم اظةز دائ قبامةخ ااظز صةبة  ة داح الزىبفعٕخ للمىشآد ال

زإعٕخ لغمع الجٕبوبدو َقد رةم اظةز دائ قبامةخ اظز صةبة  َلةّ مُعٍةخ إلةّ  دعةبة اردازح 

( مفسدح َومةسا  ل لة خ 001العلٕب َمدٔسِ اردازاد َالأقعبئ ؽٕش ثلغ ؽغم مغزمع الجؾش )

ٌةري الشةسٔؾخ دلةّ  ظةلُة الؾصةس الشةبم و  مةب رةم دددٌم ف د إدزمد الجبؽةش فةّ دزاظةخ 

 0658632اظةةز دائ قبامةةخ اظز صةةبة  جةةسِ مُعٍةةخ للعمةةمة َثلةةغ ؽغةةم مغزمةةع الجؾةةش )

( مفسدحو َقد إدزمد الجبؽةش فةّ اجزٕةبز ٌةري العٕىةخ دلةّ 123مفسدح( َثلغذ دٕىخ الجؾش )

دائ ثسوةبمظ الزؾلٕة   ظلُة العٕىخ الؾصصٕخ ؽٕش ا ُٔعد إغبز لٍري العٕىخو َل د رةم اظةز 

( ردجبل َمعبلغخ َرؾلٕ  الجٕبوبد َاجزجةبز الفسظةٕبدو َرُ ة  ٌةرا SPSSارؽصباّ )

الجؾش إلّ مغمُدخ وزباظ  ٌمٍب: رُعد دمقخ قُٔخ ذاد دالخ إؽصبإخ ثٕه ومةم معلُمةبد 

العةةُل ارلنزسَوةةّ َشٔةةبدح ال ةةدزح الزىبفعةةٕخ للمىشةةآد الفىدقٕةةخ مةةه َعٍةةخ ومةةس  ةةم  مةةه 

ٔسٔه َالعممةو َقدئ الجؾش مغمُدخ مه الزُ ٕبد  ٌمٍةب: ظةسَزح ااٌزمةبئ ثزةُفٕس المد

مغمُدخ مه الأثعبد المشمةخ لزبجٕةن ومةم معلُمةبد العةُل ارلنزسَوةّ ٌَةّ )ااظةزغبثخ 

العسٔعخو إر بؽخ الجٕبوبدو إربؽخ الدفع ارلنزسَوٓ( َمه صةم شٔةبدح ال ةدزح الزىبفعةٕخ للمىشةآد 

الأثعبد الزبلٕخ )ااجزٕةبز الأمضة و ااقزصةبد فةّ الزنلفةخو رعمةٕم السثؾٕةخ(و الفىدقٕخ مه جمل 

العمةة  َثصةةفخ داامةةخ دلةةّ رؾةةدٔش الجىٕةةخ الزؾزٕةةخ ارلنزسَوٕةةخ ممةةب ٔعةةبدد ذلةة  دلةةّ عةةرة 

العمةةمةو َاظةةز دائ الز ىٕةةبد الؾدٔضةةخ مضةة  ومةةم معلُمةةبد العةةُل ارلنزسَوةةّ فةةّ دملٕةةخ 

 ح ظُاة دلّ المعزُِ المؾلّ  َ ارقلٕمّ  َ الدَلّ.الزعُٔن الفىدقّ لنعت  ظُال عدٔد

Abstract: 

The objective of this study was to know the role of the electronic 

marketing information systems in increasing the competitiveness of 

hotel establishments in the Arab Republic of Egypt, The survey list 

was used as a main tool for data collection. A first survey list was 

used for senior management members and departmental managers, 



 .....التنافسية للمنشآت الفندقية  دور نظم معلومات السوق الإلكترونى فى زيادة القدرة  
 نادر سمير شاكر نجيب

 
 

 8102  ضبلشالالعدد                                                                      الزبظعالمغلد 

369 

the study population is (113) individuals. Due to the small number of 

them, the researcher relied on the method of comprehensive 

enumeration recovery, another survey questionnaire was used for 

clients. The study population was 156,298 individuals and the 

sample was 384 individuals and the researcher relied on the selection 

of this sample on the method of the quota sample where there is no 

frame for this sample, The Statistical Analysis Program (SPSS) was 

used to enter, process, analyze, and test hypotheses. The results of 

the research were: The existence of a significant statistical effect 

between the electronic marketing information systems on the 

competitiveness of hotel establishments from the point of view of 

both managers and customers. The research presented a number of 

recommendations, the most important of which is the importance of 

providing a set of dimensions required for the application of 

marketing information systems (Rapid response, availability of data, 

availability of electronic payment), thereby increasing the 

competitiveness of hotel facilities, and constantly updating the 

infrastructure Which helps to attract customers, and the use of 

modern technologies such as electronic marketing information 

systems in the hotel marketing process to win new markets both 

locally, regionally and internationally. 

 يمذيخ انجؾش:

فةةّ  ُٔةةخمعةةٕسح الزىملل ظبظةةٕخ الدادمةةخرعزجةةس المىشةةآد الفىدقٕةةخ مةةه الصةةىبدبد الأ

رعةةد ثمضبثةةخ  ةةىبدخ جدمٕةةخ رصةةدٔسٔخ مةةه البةةساش الأَل َ ةةىبدخ  و ؽٕةةش  وٍةةبس مصةة

را ثبرظةةةبفخ لنُوٍةةةب  ؽةةةد ال ببدةةةبد ٌةةةمعممةةةً للمصأةةةب الىعةةةجٕخ َالزىبفعةةةٕخ لمصةةة سو 

َذلة   ثشن  مجبشس فّ ددم ااقزصبد ال ُمّ المصةسِ ااقزصبدٔخ السإعٕخ الزّ رؤصس

لمعبٌمزٍب الُاظؾخ فّ رغبٕخ دغص المٕصان الزغبزِ للدَلةخو ثبرظةبفخ لمةب رةدزي مةه 

ٌَرا الدج  ٔزغلغة   فىدقٕخلجٕع ال دمبد المجبشسح ىزٕغخ  دجم  مجبشسا ثبلعممد الؾسح 
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شدٔةةبدا  ملؾُ ةةب فةةّ دجةةُل ثبسٔ ةةخ مجبشةةسح فةةّ داجةة  صىبٔةةب ااقزصةةبد الةةُغىّ مؾ  ةةب ا

 .الصىبدبد المزسرجخ دلّ الىشبغ العٕبؽّ ثصفخ دبمخ

فٕشةةةٍد العةةةبلم رةةة بُزا دمٕ ةةةب  َظةةةسٔعب  دلةةةّ المعةةةزُِ ااقزصةةةبدْ َالعٕبظةةةٓ 

َااعزمبدٓ َالزنىُلُعٓو َو ز ٕغخ لعمن ٌ را ال زبُز َظسدزً فٓ مغةبل رنىُلُعٕةب 

ىغةةد معمةةم دَل العةةبلم المز دمةةخ المعلُمةةبد دجةة  العةةبلم دصةةس مغزمةةع المعلُمةةبدو ف

رزعةةبثن فٕمةةب ثٕىٍةةب لُظةةع اظةةزسارٕغٕبرٍب َجبةةػ لزبةةُٔس ومةةم المعلُمةةبد ثٍةةب الزةةٓ 

  جؾذ ثم ضبثخ ظسَزح ؽزمٕخ رؾزبعٍب عمٕع المؤظعبد لة مٕصرٍب ال ُٔةخ فةٓ معبلغةخ 

َر ةةصٔه  ةةم ٌباةة  مةةه الةة معلُمبد ثبسٔ ةةخ مةة ىممخ َظةةسٔعخ َدق ٕ  ةة خ َرنىُلُعٕةةب 

َاارصةةباد ر ةةدئ للعمٕةة  لةةٕط ف ةةػ إمنبوٕةةخ رؾدٔةةد َر صةةٕ  َشةةساة المعلُمةةبد 

 المىزغبد العٕبؽٕخو َلنه  ٔعب  ر دئ الددم َال دمبد الفىدقٕخ.

لرل  رمض  ومم المعلُمبد مؾُز دملٕخ الز دئ فٓ دبلمىةب الٕةُئ فعةم  دةه الزؾةدْ 

الؾب ةلخ فةٓ  الأ جس لمعمم المىشةآد الفىدقٕةخ ؽبلٕةب  َالةرْ ٔنمةه فةٓ ظةسدخ الزغٕةساد

ثٕئةةخ الأدمةةبل الىبرغةةخ دةةه المعسفةةخ َالزبةةُز الٍباةة  لةةىمم المعلُمةةبد َرغٕةةس  ذَال 

َزغجبد الصثباه َالأظُالو ممب ٔزةٕؼ للمىشةآد الفىدقٕةخ قةدزرٍب دلةّ الزىةبفط َرؾ ٕةن 

قدزاد ممٕصح لٍبو  مب ردزك الفىبدل  ن ث بؤٌب َر دمٍب مسٌةُن ثبل ةدزاد الزنىُلُعٕةخ 

 ر ُدٌب لزؾ ٕن دَزٌب مه جمل الزنىُلُعٕب َالزبجٕن الىبعؼ لٍب.الزٓ رمزلنٍب َ

 أٔلاً: انذساعبد انغبثمخ:

( ٔانًمذيخ ثؼُــٕاٌ: "رطجٛك الأػًبل Jiaqin Yang et al, 2003دساعــخ ) .9

إلّ الزعسف دلّ اارغبٌبد ْذفذ انذساعخ ، الإنكزشَٔٛخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ"

ٕخ دجس شجنخ اروزسوذ فّ قببع العٕبفخو الؾدٔضخ مه جمل الأدمبل ارلنزسَو

إلّ  ن ربجٕن الأدمبل ارلنزسَوٕخ دجس شجنخ اروزسوذ قد  ٔرٕصهذ انذساعخ

عرة العدٔد مه  ىبع قببع العٕبفخو َاظز دائ اروزسوذ ُٔفس مٕصح فّ ردفن 

المعلُمبد َاوزشبزٌب ثعسدخ فبا خو َ ٔعب  ٔعٍ  فّ جدمبد الؾغص ارلنزسَوّ 

 لعٕبفخ.فّ قببع ا

و(9992دساعــخ )إعًبػٛم،  .9
 

ٔانًمذيخ ثؼُــٕاٌ: "أًْٛخ اعزخذاو َظى انًؼهٕيبد 

إلّ  ْذفذ انذساعخ ،انزغٕٚمٛخ فٙ انفُبدق فئخ انخًظ َغٕو انؼبيهخ فٙ الأسدٌ"

معسفخ  صس اظز دائ ومم المعلُمبد الزعُٔ ٕخ دلّ الؾصخ العُقٕخو َذل  ثمعسفخ    

 جبزاد الزعُٔ ٕخ َالجؾُس الزعُٔ ٕخ َومم ددم ال سازاد مه العغمد الداجلٕخ َااظز

الزعُٔ ٕخ َالزٓ رنُن ومبئ المعلُمبد الزعُٔ ٓ َ صس اظز دائ    مىٍب دلّ الؾصخ 
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إلّ َعُد دمقخ ر صٕس إٔغبثٕخ ثدزعخ قُٔخ ثٕه العغمد  ٔرٕصهذ انذساعخالعُقٕخو 

د الداجلٕخ َالؾصخ الداجلٕخ َؽصخ العُل الم دَئ َثدزعخ مزُظبخ ثٕه العغم

 العُقٕخ ارعمبلٕخ.

( ٔانًمذيخ ثؼُــٕاٌ: "ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔرؤصٛشْب 9999دساعــخ )ؽغٍٛ،  .9

إلّ الزعسف دلّ  ْذفذ انذساعخ، فٙ رؾغٍٛ يغزٕٖ أداء انخذيخ انفُذلٛخ"

مدِ إدزاك إدازح الفىدل المجؾُس لمفٍُئ َ ٌمٕخ رنىُلُعٕب المعلُمبد فٓ 

لفىدقٓو َرُظٕؼ وُع الز صٕس ثٕه رنىُلُعٕب المعلُمبد َمعزُِ معزُِ الأداة ا

رجىٓ رنىُلُعٕب المعلُمبد فٓ مغبل ال ببع إن  ٔرٕصهذ انذساعخالأداة الفىدقٓو 

الفىدقٓ ٔؾزبط رمنبوٕبد مبدٔخ َمٍبزاد  فبةح َرُفس الجىٕخ الزؾزٕخ لٕنُن ربجٕ ٍب 

معزُِ الأداة الفىدقٓو  ثشن   ؾٕؼ َجمف ذل  ٔؤدْ إلّ ربجٕن غٕس  فة فٓ

ظعف ااٌزمبئ ثمعزُِ الأداة الفىدقٓ لععف اظز دائ رنىُلُعٕب المعلُمبد فٓ 

الفىدل َفن الأظط العلمٕخ الصؾٕؾخ ممب  دِ إلّ او فبض معزُِ الأداة 

 َثبلزبلٓ ددئ رؾ ٕن الفىدل لأٌدافً.

(9999دساعــخ )ثذس انذٍٚ،  .4
 

هٕيبد ٔانًمذيخ ثؼُــٕاٌ: "خذيبد أَظًخ انًؼ

 إلّ ْذفذ انذساعخ، الإنكزشَٔٛخ ٔدٔسْب فٙ رهجٛخ اؽزٛبعبد انًغزفٛذٍٚ"

الزعسف دلّ  وممخ المعلُمبد ارلنزسَوٕخ َم زلف  وُادٍبو َاظزعساض م زلف 

جدمبد المعلُمبد ارلنزسَوٕخ َمؾبَلخ رجٕبن منبوخ جدمبد المعلُمبد 

المعلُمبد َمزبلجبد ارلنزسَوٕخ َذل  مه جمل  ٌمٕزٍبو دَزٌب فٓ إربؽخ 

رؾ ٕ ٍب َوغبؽٍبو مؾبَلخ النشف دلّ  ٌم الزؾدٔبد الزٓ رُاعً جدمبد 

إلّ ٔرٕصهذ انذساعخ المعلُمبد ارلنزسَوٕخ جب خ فٓ    الزنىُلُعٕب الؾدٔضخو 

 ن جدمبد  وممخ المعلُمبد ارلنزسَوٕخ رلعت دَزا فٓ رلجٕخ اؽزٕبعبد 

فعبلخ إلنزسَوٕب  رعبدد دلّ إربؽخ  المعزفٕدٔه مىٍبو َعُد جدمبد معلُمبد

المعلُمبد للمعزفٕدٔه ث ظسع َقذ َث ق  عٍدو اوزٍبط َربجٕن م زلف الأوممخ 

 ارلنزسَوٕخ فٓ ال دمبد الم دمخ دلٕ  دلّ الزبُز فٓ مغبل ر دٔم ال دمبد.

( ٔانًمذيخ ثؼُــٕاٌ: "أصش انمذساد انزكُٕنٕعٛخ ػهٗ َغبػ 9999دساعــخ )سشٛذ،  .5

إلّ ثٕبن  صس ال دزاد الزنىُلُعٕخ دلّ وغبػ المىممخو َذل  ْذفذ انذساعخ ، انًُظًخ"

مه جمل رؾدٔد  صس قدزاد الجؾش َالزبُٔس الزنىُلُعّ دلّ الىغبػ الزىمٕمّو 

َالزعسف دلّ  صس قدزاد الشجنبد دلّ وغبػ المىممخو َثٕبن  صس قدزاد اارصبل 

َعُد  صس ذَ دالخ  إلّصهذ انذساعخ ٔرٕدلّ وغبػ المىممخ مه ؽٕش الج بة َالىمُو 
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إؽصبإخ ل دزاد الجؾش َالزبُٔس الزنىُلُعّ دلّ وغبػ المىممخو َعُد  صس ذَ دالخ 

إؽصبإخ ل دزاد الشجنبد دلّ وغبػ المىممخو َعُد  صس ذَ دالخ إؽصبإخ ل دزاد 

 اارصبل دلّ وغبػ المىممخ.

(D. Loncaric, N. Radetic, 2015دساعــخ ) .6
 

ذيخ ثؼُــٕاٌ: "رطجٛك َظبو ٔانًم

إلّ ربجٕن الزعُٔن  ْذفذ انذساعخ، انزغٕٚك الإنكزشَٔٗ فٗ صُبػخ انفُبدق"

ارلنزسَوّ فّ  ىبدخ الفىبدل فّ اظزسالٕب للؾصُل دلّ مٕصح رىبفعٕخ فّ العُل 

العبلمّ َرعصٔص مىزغبرٍب مه جمل الشجنبد ااعزمبدٕخ َالزبجٕ بد الى بلخ َاظز دائ 

لنزسَوّ  ُظٕلخ ارصبل رفبدلٕخ مع الشس بة َالعممة َربجٕن    مب ٌُ مزبػ الجسٔد ار

إلّ َعُد دمقخ ذاد دالخ  ٔرٕصهذ انذساعخمه رنىُلُعٕب المعلُمبد َاارصبادو 

إؽصبإخ ثٕه الزعُٔن ارلنزسَوّ َرىفٕر العملٕبد الزشغٕلٕخ الُٕمٕخ ثنفبةح َمسَوخ 

ارلنزسَوّ ظسَزِ لىغبػ المؤظعخ ؽٕش  دز ذ  دبلٕخو  صجزذ الدزاظخ  ن الزعُٔن

عمٕع المؤظعبد الفىدقٕخ  ٌمٕخ اظز دائ رنىُلُعٕب المعلُمبد َاارصباد لزؾ ٕن 

 الىغبػ فّ الأظُال الزىبفعٕخ العبلمٕخ.

 صبَٛبً: انذساعخ الاعزطلاػٛخ:

قةةبئ الجبؽةةش ثئدةةداد الدزاظةةخ ااظةةزبمدٕخ
 
ف دلةةّ مشةةنلخ الجؾةة ش   لٕةةزمنه مةةه الُقةةُ

ل ارلنزسَوةةّ  َارلمةةبئ ثغمٕةةع عُاوةةت المشةةنلخ الجؾضٕةةخ َمةةدِ ربجٕةةن ومةةم معلُمةةبد العةةُ

ٔه الفةةةسَضو َرؾدٔةةةد الجٕبوةةةبد  خ للمىشةةةآد الفىدقٕةةخ َرنةةةُ َدَزي فةةّ شٔةةةبدح ال ةةةدزح الزىبفعةةةٕ

المشمخ اجزجبز ٌري الفسَضو َالأظةبلٕت المىبظةجخ لغمعٍةب َرؾدٔةد مغزمةع الجؾةشو َرؾدٔةد 

ل دةدد المزغٕساد الأظبظٕ خ لىمُذط الجؾش َذلة  دةه غسٔةن ثعةط الجٕبوةبد ارؽصةبإخ ؽةُ

الفىةةبدل فةةّ مؾبفمةةخ ال ةةبٌسح ثغمٍُزٔةةخ مصةةس العسثٕةةخو َ ٔعةةب  مغمُدةةخ مةةه الم ةةبثمد 

خ مةةع المةةدٔسٔه َالعمةةمة ثبلمىشةةآد الفىدقٕةةخ مُظةةع ااجزٕةةبزو َقةةد مةةس ٌةةرا الجؾةةش  الش صةةٕ

 -بؤُخو َالضبوٕخ رؾلٕ  الجٕبوبد الأَلٕخ  مب ٔلّ:ثمسؽلزٕه  ظبظٕزٕه الأَلّ رؾلٕ  الجٕبوبد الض

 انًشؽهخ الأٔنٗ: رؾهٛم انجٛبَبد انضبَٕٚخ

قةةبئ الجبؽةةش ثغمةةع ثٕبوةةبد َمعلُمةةبد إؽصةةبإخ مزعل ةةخ ثبلجؾةةشو للُقةةُف دلةةّ 

المشةةنمد الُاقعٕةةخ الزةةّ رةةؤصس دلةةّ شٔةةبدح ال ةةدزح الزىبفعةةٕخ للمىشةةآد الفىدقٕةةخ َذلةة  

ىشةةآد الفىدقٕةةخ َالىشةةسح العةةىُٔخ رؽصةةبةاد العةةٕبؽخ ثةةبلسعُع إلةةّ  زٕةةت غةةسف الم

و َُٔظةؼ الغةدَل 8106َالىشسح العةىُٔخ رؽصةبةاد م ُمةبد الىشةبغ الفىةدقّ لعةبئ 

 الزبلّ رل  الجٕبوبد:
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 (9عذٔل سلى )

 ػذد انفُبدق ٔػذد انُضلاء ٔنٛبنٗ الإلبيخ ٔػذد انؼبيهٍٛ ٔالإٚشاداد 

 خ انمبْشح ثغًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخراد رصُٛف خًظ َغٕو ٔصلاس َغٕو فٗ يؾبفظ

انذسعخ 

 انغٛبؽٛخ

ػذد 

 انفُبدق

نٛبنٗ الإلبيخ  ػذد انُضلاء

 )ثبلأنف(

ػذد 

 انؼبيهٍٛ

الإٚشاداد )ثبلأنف 

 عُٛخ(

 9932192 95492 9126 9453691 91 خًظ َغٕو

 31919 9532 959 999339 92 صلاس َغٕو

 9936999 92996 9991 9569532 95 الإعًبنٗ
 

)*(
صذس: انُششح انغُٕٚخ لإؽصابءاد يمٕيابد انُشابغ انفُاذلٙ ٔانماشٖ انغاٛبؽٛخ ثمطبػابد الأػًابل انؼابو ٔانخاب  انً 

 .99،  9996إصذاس دٚغًجش  -ٔانؾكٕيٙ، انغٓبص انًشكض٘ نهزؼجئخ انؼبيخ ٔالإؽصبء 

 انًشؽهخ انضبَٛخ: رؾهٛم انجٛبَبد الأٔنٛخ

لجٕبوةبد الفعلٕةخو ؽٕةش رةم اجزٕةبز َعمةع ا اظزبمدٕخقبئ الجبؽش ثئعساة الدزاظخ ا

دٕىخ رمض  عصة مه المغزمع الأ لّ ازرنصد دلّ صمس مىشةآد فىدقٕةخ ذاد رصةىٕف 

جمةةط وغةةُئ َصةةمس مىشةةآد فىدقٕةةخ ذاد رصةةىٕف صةةمس وغةةُئ فةةّ مؾبفمةةخ ال ةةبٌسح 

 ثغمٍُزٔخ مصس العسثٕخو  مب ٌُ مُظؼ فّ الغدَل الزبلّ:

 (9عذٔل سلى )

خ نهًُشآد انفُذلٛخ راد رصُٛف خًظ َغٕو ػُٛـخ انجؾش الاعزطلاػٛـ
 

 

 أعى انفُذق
 

 انجٛــبٌ
 فُــذق

 فٛشيَٕذ ربٔسص

 فُــذق

 انغلاو كَٕكٕسد

 فُــذق

إَزشكَٕزُُٛزبل عٛزـٗ 

 عزبسص

 :خًظ َغٕو خًظ َغٕو خًظ َغٕو دسعـخ انزصُٛــف 

 :ــخعلاعـــم ػبنًٛـ علاعـــم ػبنًٛـــخ علاعـــم ػبنًٛـــخ َظـــــبو الإداسح 

  انًٕلاااااااااااااااااااااااااااااـغ

 الإنكزشَٔٙ:

www.fairmont.com/to

wers-heliopolis-cairo  

www.cairo.concorde-

hotels.com 

www.intercontinental.c

om 

 :غــــشفـــــخ 114 غــــشفـــــخ 999 غــــشفـــــخ 522 ػــذد انغـــشف 

 :63 %62 %19 َـغجــخ الإشغـبل% 

 :9926 439 311 أػـذاد انؼًـــلاء 

 :ٍ92 95 99 أػـذاد انًذٚشٚــ 
 

 

)*(
 ، انًمبثلاد انشخصٛخ يغ يذساء انًُشآد انفُذلٛخ.9994انًصذس : كزٛت غشفخ انًُشآد انفُذلٛخ  
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 (9عذٔل سلى )

ػُٛـخ انجؾش الاعزطلاػٛـخ نهًُشآد انفُذلٛخ راد رصُٛف صلاس َغٕو 
 

 

 أعى انفُذق

 

 انجٛــبٌ

 فُــذق

 فَٕزــــبَـــب

 فُــذق

 بَـــــباَذٚ

 فُــذق

 فٛكزٕسٚـــب

 :صلاس َغٕو صلاس َغٕو صلاس َغٕو دسعـخ انزصُٛــف 

 :يغزمم يغزمم يغزمم َظـــــبو الإداسح 

 :َٙٔانًٕلــغ الإنكزش            www.hotelinndiana.net www.victoria.com.eg 

 :خغــــشفـــــ 39 غــــشفـــــخ 996 غــــشفـــــخ 26 ػــذد انغـــشف 

 :46 %54 %49 َـغجــخ الإشغـبل% 

 :22 944 14 أػـذاد انؼًـــلاء 

 :ٍ99 99 2 أػـذاد انًذٚشٚــ 
 

 

)*(
 ، انًمبثلاد انشخصٛخ يغ يذساء انًُشآد انفُذلٛخ.9994انًصذس : كزٛت غشفخ انًُشآد انفُذلٛخ  

  عةةسِ الجبؽةةش ددٔةةد مةةه  الم ةةبثمد الش صةةٕخ مةةع العةةبدح المةةدٔسٔه المفُظةةٕه 

ُلّ الأقعةةبئ ثبلمىشةةآد الفىدقٕةةخ فةةّ مؾبفمةةخ ال ةةبٌسح ذاد رصةةىٕف جمةةط َمعةةئ

َصمس وغُئ للزعسف دلّ معداد وعت ارشغبل العىُٔخ للمىشآد الفىدقٕخ لمعسفخ 

مدِ ر صٕس اظز دائ العُل ارلنزسَوّ دلّ المىشآد الفىدقٕخ مُظع الجؾةش جةمل 

 ٕبوبد:َُٔظؼ الغدَل الزبلّ رل  الج 8105 - 8101الفزسح مه 

 (4عذٔل سلى )

  9996-9999يٕظغ انجؾش خلال انفزشح  يؼذلاد َغت الإشغبل انغُٕٚخ نهًُشآد انفُذلٛخ

 9999 9999 9999 9999 9994 9995 9996 

 :المىشآد الفىدقٕخ ذاد رصىٕف جمط وغُئ 

فى  ةةةةةةةةةة دل فٕ   ةةةةةةةةةة سمُوذ  .9

 ر     بَزش
10% 13% 11% 33% 31% 61% 55% 

فى  ةةةةةةةةةةةةة دل الع    ةةةةةةةةةةةةة مئ  .9

  ُون   ُزد
55% 11% 10% 32% 36% 61% 63% 

 السنــــة
 أســــم الفنـدق
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فىةةدل إوزس ُوزٕىىزةةبل ظةةٕزّ  .9

 ظز بزش
50% 86% 88% 31% 30% 66% 50% 

 :المىشآد الفىدقٕخ ذاد رصىٕف صمس وغُئ 

 %11 %85 %88 %81 %03 %81 %62 فى   دل ف     ُو   ز    بو      ب .9

 %11 %11 %11 %82 %85 %10 %58 فى   دل او      دٔ     بو      ب .9

 %11 %83 %85 %88 %02 %83 %60 فى   دل فٕ  نز      ُزٔ        ب .9
 

)*(
 انزمبسٚش انغُٕٚخ نهًُشآد انفُذلٛخ ٔانًمبثلاد انشخصٛخ يغ يذساء انفُبدق يٕظغ انجؾش. 

معداد وعت ارشغبل فةّ المىشةآد الفىدقٕةخ ال مةط ٔزعؼ مه الغدَل العبثن  ن 

% صةم او فعةذ ٌةري الىعةجخ فةّ 10% إلةّ 50مةه  بوذ ثىعةجخ  8101وغُئ فّ دبئ 

الزةُرساد َالمةسَف العٕبظةٕخ وزٕغةخ إلةّ ثىعةجخ  جٕةسح َذلة   8108إلةّ  8100دبئ 

إلّ  8101َالأمىٕخ الزٓ شٍدرٍب عمٍُزٔخ مصس العسثٕخ جمل ٌري الفزسحو صم مه دبئ 

ومةةسا   8101قةةد اشداد ثشةةن  ملؾةةُ  ٔنةةبد ٔصةة  إلةةّ الىعةةت فةةّ دةةبئ  8105دةةبئ 

اردازاد ال بامةةخ دلةةّ ٌةةري المىشةةآد الفىدقٕةةخ ر ىٕةةبد ؽدٔضةةخ مضةة  العةةةُل ز دائ رظةة

ارلنزسَوّ ردزا ٍم  ٌمٕخ الدَز الزّ ر ُئ ثةً ومةم معلُمةبد العةُل ارلنزسَوةّ فةّ 

شٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ َثبلزبلّ اشزسا ٍم دلّ  ظُال إلنزسَوٕةخ َلنةه 

 ب ٔصٔد دتة الزنبلٕف دلّ ٌري المىشآد الفىدقٕخ.و ممbookingغٕس مصسٔخ مض  

ؽزةّ  8100 مب ثبلىعجخ للمىشآد الفىدقٕخ الضمس وغُئ قد لُؽظ او فةبض فةّ دةبئ 

ٔسعةةع  ٔعةةب  للمةةسَف العٕبظةةٕخ َالأمىٕةةخ صةةم اشدادد  8101دةةه دةةبئ  8108دةةبئ 

َلنةةه ثةةدزعبد غفٕفةةخ عةةدا   8105إلةةّ دةةبئ  8101معةةداد وعةةت ارشةةغبل فةةّ دةةبئ 

ع ذلةة  اظةةزمسازٔخ ٌةةري المىشةةآد الفىدقٕةةخ اظةةز دائ  ظةةبلٕت الزعةةُٔن الز لٕةةدِ َٔسعةة

 َددئ إدزا ٍم ث ٌمٕخ اظز دائ ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوّ.

َثبرظبفخ إلّ مب ظجن رم ظؤال دٕىةخ دشةُاإخ مةه المةدٔسٔه َالعمةمة ثبلمىشةآد 

ُوةذ دٕىةخ المةدٔسٔه الفىدقٕخ فّ مؾبفمخ ال بٌسح ذاد رصىٕف جمط َصمس وغةُئ َرن

( دمةةٕم و َ بوةةذ الأظةةئلخ رةةدَز ؽةةُل ربجٕةةن ومةةم 11( مةةدٔسٔهو َالعمةةمة )5مةةه )

معلُمبد العُل ارلنزسَوّ َر صٕسٌب دلّ شٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ َرةم 

 رؾدٔد  ٌم الأظئلخ  مب ٔلّ:

 دقٕخ؟ٌ  ٔزم ربجٕن ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوّ داج  المىش ح الفى (0
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ٌة  رعةةٍم ومةةم معلُمةبد العةةُل ارلنزسَوةةّ فةةّ شٔةبدح ال ةةدزح الزىبفعةةٕخ للمىشةةآد  (8

 الفىدقٕخ؟

ٌ  رعٍم ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوٓ فٓ ظسدخ ؽصُل العممة دلّ اجزٕبز  (1

 ال دمبد َالعسَض اافع  فّ اق  َقذ ممنه؟

ٕة  َالمىشة ح ٌ  رعٍم ومةم معلُمةبد العةُل ارلنزسَوةّ ثعمقةخ رفبدلٕةخ ثةٕه العم (3

 الفىدقٕخ َر ٕٕم آزاة العممة ده ال دمبد الفىدقٕخ الم دمخ؟

 ٌ  رزٕؼ ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوٓ للعممة إمنبوٕخ الدفع إلنزسَوٕب . (6

 َزبئظ انذساعخ الإعزطلاػٛخ:

ارعؼ مه جمل رؾلٕ  الجٕبوبد الضبؤُخ َالأَلٕخ الزّ رةم الؾصةُل دلٍٕةب مةه الدزاظةخ 

خ فّ المىشآد الفىدقٕةخ مُظةع ارجزٕةبز ممةبٌس المشةنلخو َٔمنةه رُظةٕؼ ارظزبمدٕ

 وزباغٍب فٕمب ٔلّ: 

  فةةبد العدٔةةد مةةه دٕىةةخ المةةدٔسٔه ثُعةةُد قصةةُز فةةّ ربجٕةةن ومةةم معلُمةةبد العةةُل 

ارلنزسَوّ فّ قبةبع الفىةبدل المصةسٔخو َمةه  مضلةخ ٌةرا ال صةُز إزرفةبع رنةبلٕف 

ئ رةةُافس النةةُادز الجشةةسٔخ المدزثةةخ دلةةّ رصةةمٕم َإوشةةبة الأظةةُال ارلنزسَوٕةةخو دةةد

الزعبمةةة  مةةةع الأظةةةُال ارلنزسَوٕةةةخو ظةةةعف الجىٕةةةخ الزؾزٕةةةخ لُظةةةبا  اررصةةةبل 

َرنىُلُعٕب المعلُمبدو دةدئ الض ةخ فةّ َظةبا  الةدفع ارلنزسَوٕةخ ثبلىعةجخ للعمةمةو 

 ددئ الُدّ العلمّ َالض بفّ ده الأظُال ارلنزسَوٕخ.

 زح الزىبفعةٕخ لةدِ ٌةري المىشةآد الفىدقٕةخو َٔسعةع وزظ ده ٌرا ال صُز رةدٌُز ال ةد

ذلة  لعةةدئ إدزاك ثعةط اردازد ال بامةةخ دلةةّ ٌةري المىشةةآد الفىدقٕةخ للةةدَز الفعةةبل 

الزّ ر ُئ ثً ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوّ فّ رىشٕػ قببع الفىةبدل المصةسٔخو 

 لرل  فٍىبك ؽبعخ مبظخ لدزاظخ ٌرا الدَز الفعبل.

 ٕىخ مه العممة فّ ددئ ؽصُلٍم دلّ  فع  ال ةدمبد َالعةسَض قد رجٕه مه إعبثبد د

الفىدقٕخو ٔسعع ذل  إلّ ددئ إدزاك ثعط المىشآد الفىدقٕخ ث ٌمٕخ ربجٕةن ومةم معلُمةبد 

العُل ارلنزسَوّ َ ٔعب  ظعف دَز ثعط المىشةآد الفىدقٕةخ فةّ إوشةبة دمقةخ رفبدلٕةخ 

م  زاةٌةم لمعسفةخ مةدِ زظةبة ٌم دةه ال ةدمبد الم دمةخ ممةب مع العمةمة مةه جةمل ر ٕةٕ

 ٔلجّ ؽبعبد َزغجبد العممة فّ  ظسع َقذ ممنه.

 صبنضبً: يشكهخ انجؾش:

دلّ السغم مه الأٌمٕخ المزصبددح للدَز الرِ رلعجً  ىبدخ الفىبدل فٓ مصسو إا 

 ن ٌىةةبك ثعةةط عُاوةةت ال صةةُز للعدٔةةد مةةه المىشةةآد الفىدقٕةةخو ف ةةد رجةةٕه مةةه جةةمل 
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ظزبمدٕخ ث ن ٌىبك ردوّ فّ معداد وعت ارشغبل َٔسعع ذلة  الدزاظخ المنزجٕخ َاا

لعدح  سَف مه  ٌمٍب ظعف فّ إدزاك ثعط اردازاد ال بامخ دلّ المىشآد الفىدقٕخ 

ثمدِ  ٌمٕةخ الةدَز الةرِ ر ةُئ ثةً ومةم معلُمةبد العةُل ارلنزسَوةّ فةّ شٔةبدح ال ةدزح 

 لزُاعد فّ الأظُال العبلمٕخ.الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ ممب ٔغعلٍب غٕس آٌلً دلّ ا

 ساثؼبً: أْذاف انجؾش:

رؾدٔد العمقخ ثٕه دَز ومم معلُمةبد العةُل ارلنزسَوةّ َشٔةبدح ال ةدزح الزىبفعةٕخ  -أ 

 للمىشآد الفىدقٕخ.

رؾدٔد الفسَل ثٕه  زاة المدٔسٔه َالعممة فٕمب ٔزعلن ثةدَز ومةم معلُمةبد العةُل  -ة 

 ىشآد الفىدقٕخ.ارلنزسَوّ فّ شٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للم

وغةةُئ( فٕمةةب ٔزعلةةن  1 –وغةةُئ  6رؾدٔةةد الفةةسَل ثةةٕه رصةةىٕفبد المىشةةآد الفىدقٕةةخ ) -ط 

 ثدَز ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوّ فّ شٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ.

 خبيغبً : أًْٛـخ انجؾش:

 الأًْٛــخ انؼهًٛــخ: -أ 

ارلنزسَوةّ فةّ شٔةبدح  ٔعبدد الجؾش فّ رُظٕؼ  ٌمٕخ دَز ومم معلُمةبد العةُل .1

 ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ.

ٔعبٌم الجؾش فةّ الزعةسف دلةّ  فعة  الأظةبلٕت َالأدَاد الزعةُٔ ٕخ ارلنزسَوٕةخ  .2

 المعز دمخ فّ ازرفبع معداد وعت ارشغبل فّ المىشآد الفىدقٕخ.

ب مه الُقُف دلّ َاقع ومم الؾغص ارلنزسَوٓ فٓ الفىبدل دٕىخ الجؾش َثمب ٔمنىٍ .3

رعصٔةةص ارٔغبثٕةةبد َرمفةةٓ العةةلجٕبد َالعمةة  دلةةّ ربةةُٔس ٌةةري الأوممةةخ لزؾعةةٕه 

 الأداة فٍٕب.

 الأًْٛــخ انزطجٛمٛخ: -ة 

ٔزم ربجٕن ٌرا الجؾش دلّ قببع الفىبدل فّ مؾبفمةخ ال ةبٌسح ذاد رصةىٕف جمةط  .0

وغُئ َالضمس وغُئ ٌَةُ ال بةبع الةرِ ٔ ةدئ ال ةدمبد الفىدقٕةخ للعمةمة َثبدزجةبزي 

 قببدب  ٌبمب  َإظزسارٕغٕب  ثغمٍُزٔخ مصس العسثٕخ.ٔمض  

ُٔاعً قببع الفىةبدل العدٔةد مةه المشةنمد الزةّ رةؤدِ إلةّ ظةعف معةزُاي ثشةن   .8

دبئو الأمس الرِ ٔزبلت الزس ٕص دلٍٕب َالجؾش ده البسل َالأظةبلٕت الزةّ رةؤدِ 

 لصٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ مه  ع  رؾعٕه معزُِ ال دمبد الم دمخ لدٍٔب.
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بدد ٌرا الجؾش فةّ ظةٍُلخ ثىةبة دمقةخ إٔغبثٕةخ ثةٕه المىشةآد الفىدقٕةخ َدمماٍةب ٔع .1

دةةه غسٔةةن ربجٕةةن ومةةم معلُمةةبد العةةُل ارلنزسَوةةّ َالزةةٓ ٔمنةةه مةةه جملٍةةب 

 الزع سف دلّ زغجبرٍم َ ٕفٕخ إشجبدٍب.

 عبدعبً: فشٔض انجؾش:

 ٚٓذف انجؾش إنٗ دساعخ رؾهٛم اخزجبس يذٖ صؾخ انفشٔض انزبنٛخ:

 شض انشئٛغٙ الأٔل:انفـــ

رُعد دمقخ ذاد دالخ إؽصبإخ ثٕه ومم معلُمبد العُل االنزسَوٓ َشٔبدح ال دزح 

 الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ.

 ٔنزؾمٛك صؾخ ْزا انفشض لاثذ انزؾمك يٍ انفشٔض انفشػٛخ اٜرٛخ:

)ااظةةزغبثخ العةةسٔعخ( َشٔةةبدح ال ةةدزح ثةةٕه ثعةةد دالةةخ إؽصةةبإخ رُعةةد دمقةةخ ذاد  -0

 ىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ.الز

دالخ إؽصبإخ ثٕه ثعد )إر بؽخ الجٕبوبد( َشٔبدح ال دزح الزىبفعةٕخ  رُعد دمقخ ذاد -8

 للمىشآد الفىدقٕخ.

دالخ إؽصبإخ ثٕه ثعد )إربؽخ الدفع ارلنزسَوةٓ( َشٔةبدح ال ةدزح رُعد دمقخ ذاد  -1

 الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ.

ٕه  ثعبد ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوٓ َثعةد رُعد دمقخ ذاد دالخ إؽصبإخ ث -3

 )ااجزٕبز الأمض (.

رُعد دمقخ ذاد دالخ إؽصبإخ ثٕه  ثعبد ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوٓ َثعةد  -6

 )ااقزصبد فّ الزنلفخ(.

رُعد دمقخ ذاد دالخ إؽصبإخ ثٕه  ثعبد ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوٓ َثعةد  -5

 )رعمٕم السثؾٕخ(.

 انشئٛغٙ انضبَٗ: انفـــشض

رُعد فسَل ذاد دالةخ إؽصةبإخ ثةٕه  زاة المةدٔسٔه َالعمةمة فٕمةب ٔزعلةن ثةدَز ومةم 

 معلُمبد العُل ارلنزسَوّ فّ شٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ..

 انفـــشض انشئٛغٙ انضبنش:

 1  –وغةةُئ   6رُعةةد فةةسَل ذاد دالةةخ إؽصةةبإخ ثةةٕه رصةةىٕفبد المىشةةآد الفىدقٕةةخ )

وغُئ( فٕمب ٔزعلن ثدَز ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوّ فةّ َشٔةبدح ال ةدزح الزىبفعةٕخ 

 للمىشآد الفىدقٕخ.
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 عبثؼبً : يزغٛشاد انجؾش:

 ًٚكٍ رهخٛص يزغٛشاد ٔأثؼبد انجؾش فًٛب ٚهٗ:
 

 (9شكم سلى )

ًَٕرط انجؾش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * انًصذس: اعزُبداً إنٗ انذساعبد انغبثمخ.

الإغـبس انًفبًْٛٗ نُظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكزشَٔٗ ٔصٚابدح انماذسح انزُبفغاٛخ صبيُبً : 

 نهًُشآد انفُذلٛخ:

 يفٕٓو ٔأًْٛخ ثُبء َظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكزشَٔٙ (9

ظهرت عدة مفاهيم للأسواق الإلكترونية سوف يتعرض الباحث لأهمم هم ا المفماهيم 
 كالتالي:

 َٗٔزسوذ ٔمنه الشس بد الؾصةُل دلةّ "ٌُ مُقع دلّ شجنخ ارو انغٕق الإنكزش

المةةةُزدٔه  َ المشةةةزسٔه الغةةةدد لمىزغةةةبد الشةةةس خ  َ وشةةةس المعلُمةةةبدو َربةةةُٔس 

شةةجنبد مجعةةبخ رغعةة  مةةه الزفةةبَض   ضةةس  فةةبةح َااو ةةساغ فةةٓ المعةةبممدو  َ 

العم  معب ثبسٔ خ  َ ث جسِ"
.

 

  ٘ٔٚاش Luís Barradas  ، Pinto-Ferreira  ٓالأظةُال ارلنزسَوٕةخ ٌة"

خ َٔةةت ؽٕةةش رغلةةت المشةةزسٔه َالمةةُزدٔه معةةب  اظزنشةةبف الفةةس  الزغبزٔةةخ ثُاثةة

الغدٔدح َرشغٕعٍم دلٓ إعساة رجةبداد رغبزٔةخ عدٔةدح و َرةُفٕس مغمُدةخ َاظةعخ 

مه ال دمبد لزعٍٕ   ف خ"
.

 

 

 درجة الفندق

 نظم معلومات السوق الإلكترونى

 لسريعةالاستجابة ا.1

 البياناتإتاحة .2

 إتاحة الدفع الإلكترونى.3

 

 القدرة التنافسية للمنشآت الفندقية

 الاختيار الأمثل.9

 الاقتصاد فى التكلفة.9

 تعظيم الربحية.9
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  ٔٚمإل Andreja Pucihar  ، Mateja Podlogar  ٓالعةُل ارلنزسَوة"

سٔه َالمةُزدٔه لزجةبدل المعلُمةبد ٌُ ظُل  بٌسْ "افزساظٓ" ٔغزمع فًٕ المشز

ؽُل العسَض َالمىزغبد َال دمبد و للزفبَض َإعساة المعبممد الزغبزٔخ دجس 

شجنخ اروزسوذ"
.

 
 

 ًٔٚكٍ رؾذٚذ أًْٛخ ثُبء َظى يؼهٕيبد انغٕق الانكزشَٔٙ:

ؽٕش ٔمنه إربؽخ  بفخ المعلُمبد ثشةن  َافةس َغىةٓ َرفةبدلٓ  إربؽـخ انًؼهٕيبد: -9

 َقذ للعممة. َمُظُدٓ َفٓ  ْ

ثٕه مُزدْ ال ةدمبد َالعمةمة فمةه العةٍ  لنة   Onlineومسا  للزفبد   انزفبػم: -9

مىٍمةةب الؾصةةُل دلةةٓ المعلُمةةبد الزةةٓ ٔسغجةةُن فٍٕةةب ثشةةن  فةةُزْ مةةه البةةسف 

 اٖجس.

عمٕةةةع المعةةةبممد فةةةٓ ٌةةةرا الىمةةةبئ ٔةةةزم رىفٕةةةرٌب ثنةةة  ظةةةٍُلخ َٔعةةةس  انًؼااابيلاد: -9

Online. 

 Real-timeفنةة  المعةبممد رةةزم فةٓ الُقةةذ الفعلةةٓ   انٕلاذ راد أًْٛااخ نهؼًالاء: -4

 َفٓ  ْ َقذ.

َرنةُن ثدزعةخ دبلٕةخ ومةسا  لأن العمةمة ٔلعجةُن  إشجبع سغجبد ٔسظابء انؼًالاء: -5

دَز رفةةبدلٓ فةةٓ العملٕةةخ قجةة  قةةساز الشةةساة ٌَةةرا ال ةةساز ٔ جةةرَي ثعةةد اظةةزعساض 

 المعلُمبد النبفٕخ َر ٕٕمٍب.

بد َال دمبد العٕبؽٕخ الزةٓ ٔةزم رعةُٔ ٍب زج   ظعبز المىزغ اَخفبض انزكبنٛف: -6

دجةةس ااوزسوةةذ م بزوةةخ ثبلعةة لع َال ةةدمبد الأجةة سِ المجبدةةخ ثشةةن  ر لٕةةدْو لأن 

العُل االنزسَوٓ ا ٔؾزبط لُعُد مزغس مبدْ للزعبم  مع ًو َٔىعنط فٓ الىٍبٔةخ 

 فٓ شن  ر فٕط الأظعبز َرؾ ٕن مصأب رىبفعٕخ.

 لإنكزشَٔٙ ٔيؼٕلبد رطجٛمّيمٕيبد َغبػ َظى يؼهٕيبد انغٕق ا (9

 َٙٔيمٕيبد َغبػ َظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكزش: 

َرشم  الجىٕخ الزؾزٕخ الدادمخ للزغبزح ارلنزسَوٕخ َد د  انجُٛخ انزؾزٛخ الإنكزشَٔٛخ: .9

 الزعبممد الزغبزٔخ دجس شجنخ اروزسوذ.

رزمةئ  َرشم  الزشسٔعبد َال ُاوٕه َال ُادد الزٓ انزششٚؼبد ٔالأَظًخ انمبََٕٛخ: .9

 مع غجٕعخ الزغبزح دجس شجنخ ااوزسوذ.
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َرشم  ٌري النُادز الجشسٔخ المز صصٕه فٓ قبةبع ر ىٕةخ  رٕفش انكٕادس انجششٚخ: .9

المعلُمةةةبد َشةةةجنبد اارصةةةباد َااوزسوةةةذ َالجةةةسامظ الزبجٕ ٕةةةخ ذاد العمقةةةخ 

 .ثبلزغبزح دجس ااوزسوذ

َعةُد ثىٕةخ رشةسٔعٕخ رؾةبزة  :رٕفش ثٛئخ أيُّ ًٚكٍ فٛٓب رجبدل الأيإال إنكزشَٔٛابً  .4

  دمبل العسقخ َال س ىخ َرعم  دلّ ر مٕه الزعبممد المبلٕخ.

رجىةةٓ العٕبظةةبد َالأظةةبلٕت الزةةٓ رسرنةةص ثشةةن  انضمااخ ٔانخصٕصااٛخ ٔانًصااذالٛخ:  .5

زإعٓ دلّ العمٕ  َ عت زظبيو فز دٔم جدمخ دممة مزمٕصح ٔعةد ثمضبثةخ المعٕةبز 

َفةةٓ الىٍبٔةةخ رعصٔةةص  زثةةبػ الشةةس بد الةةرْ ٔمٕةةص  فعةة  الأظةةُال دةةه غٕسٌةةبو 

 .َ ُزرٍب  مبئ العممة

ددئ المغباح فٓ فسض العساات َالسظُئ دلّ المعبممد الزةٓ  ركبنٛف انذخٕل : .6

رةةزم مةةه جةةمل الأظةةُال ارلنزسَوٕةةخ ؽزةةّ ا ٔىصةةسف المزعةةبملُن معٍةةب َعةةرة 

 مشبز ٕه عدد.

 عةةبة دلةةّ الأمٕةةخ وشةةس الةةُدٓ العلمةةٓ َالض ةةبفٓ َال اناإػٙ انؼهًااٙ ٔانضماابفٙ: .1

المعلُمبرٕخ لزُفٕس الؾمبٔخ َالض خ للمزعبملٕه فٓ ٌري الأظُال الأمةس الةرْ ظٕعةبدد 

 دلّ ر لٕ  دملٕبد ااؽزٕبل َٔعبٌم فٓ ص خ المُاغه فٓ دملٕبد الجٕع َالشساة.

 :َٙٔيؼٕلبد رطجٛك َظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكزش 

ل العسثٕةخ ا رةُفس َظةبا   ن ثعةط الةدَ ظؼف انجُٛاخ انزؾزٛاخ نٕعابئم الارصابل: .9

ارصبل دبلٕخ العسدخ َثٕئخ إوزسوذ ظعٕفخ ممب ٔغع  المعزفٕد ٔعصف ده اظز دائ 

 مُاقع الزعُٔن ارلنزسَوٓ فٓ الزعبم  مع العُل ارلنزسَوٓ.

إن رصةمٕم َإوشةبة َربةُٔس الأظةُال  اسرفبع ركبنٛف إَشبء الأعٕاق الإنكزشَٔٛاخ: .9

لةّ ججةةساة مز صصةٕه َدلةّ دزعةخ دبلٕةةخ مةه النفةبةحو  مةةب ارلنزسَوٕةخ ٔؾزةبط إ

ٔغت  ن ٔنُن المُقع مةؤٌم لز ةدٔم قٕمةخ إظةبفٕخ للعمٕة  ثمةب ٔؾ ةن للشةس خ مٕةصح 

 رىبفعٕخ ده اٖجسٔه.

إن ظةةسدخ الزبةةُزاد الزنىُلُعٕةةخ فةةٓ  رطاإس ركُٕنٕعٛااب الأعاإاق الإنكزشَٔٛااخ: .9

بلٕزٍب َقدزرٍب الزىبفعٕخ ٔعةد مغبل رصمٕم َربُٔس الأظُال ارلنزسَوٕخ َرعصٔص فع

مه  ٌم الزؾدٔبد الزٓ رُاعً اظزمسازٔخ ٌري الأظُال َوغبػ الزعُٔن ارلنزسَوةٓ 

 مه جملٍب.
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رعةد مةه  ٌةم الزؾةدٔبد الزةٓ رعةُل الزفبدة  ثةٕه  ضٕةس مةه  ػٕائك انهغاخ ٔانضمبفاخ: .4

ٕةبد العممة َثٕه العدٔد مه الأظُال ارلنزسَوٕةخو لةرا فٍىةبك ؽبعةخ لزبةُٔس ثسمغ

 مه ش وٍب إؽداس و لخ وُدٕخ فٓ رسعمخ الىصُ  إلّ لغبد ٔفٍمٍب العممة.

رعةد العةسٔخ َال صُ ةٕخ مةه الزؾةدٔبد الزةٓ رعةُل َرةؤصس  انخصٕصٛخ ٔالأيٍ: .5

دلّ ر ج  ثعط العممة لفنسح الزعُل دجةس اروزسوةذو َجب ةخ  ن دملٕةخ الزجةبدل 

العمةةمة مضةة  ااظةةمو ارلنزسَوةةٓ رؾزةةبط إلةةّ الؾصةةُل دلةةّ ثعةةط الجٕبوةةبد مةةه 

 الىُعو العىُانو غسٔ خ العداد.

إن  ظلُة الدفع ثُاظبخ ثببقبد ااازمبن  ػذو انضمخ فٙ ٔعبئم انذفغ الإنكزشَٔٛخ: .6

دجس اروزسوذ ٌُ   ضس  شنبل العداد ازرجبغةب ثبلعةُل ارلنزسَوةٓو َرعزجةس دملٕةخ 

س الزؾةدٔبد رؾُٔ  الى ةُد فةٓ  ةلت  ْ معةبممد رغبزٔةخ دجةس اروزسوةذ مةه   ضة

 الزٓ رُاعً العُل ارلنزسَوٓ.

ممةب ٔغعة  العمٕة  ٔف ةد  ػذو رٕفٛش عٛبعبد رؤيٍٛ نهًؼبيلاد انُمذٚخ الإنكزشَٔٛخ: .1

الض ةةخ فةةٓ المعبملةةخ المبلٕةةخ ارلنزسَوٕةةخ لعةةدئ ص زةةً فةةٓ رةة مٕه ااوز ةةبل ارلنزسَوةةٓ 

 للأمُال مه ؽعبثً ث ؽد الجىُك إلٓ ؽعبة ثى  م دئ ال دمخ.

لالااخ ثااٍٛ َظااى يؼهٕياابد انغاإق الإنكزشَٔااٙ ٔصٚاابدح انمااذسح انزُبفغااٛخ رؾهٛاام انؼ (9

 نهًُشآد انفُذلٛخ

رعد ومم معلُمبد العُل ارلنزسَوٓ  داح إظزسارٕغٕخ لنعت مصأب رىبفعٕخ فٓ 

الأظُال العٕبؽٕخ العبلمٕخو َرعبدد ال ببع الفىدقّ فٓ ر لٕ  الزنلفخ َرؾ ٕن الزمبٔص 

 َال دمبد ثنفبةح َفعبلٕخ دبلٕخ.َالمىبفعخو َر دٔم العسَض 

َفٓ إغبز مب ظجن فئن الجبؽش ظُف ٔزىبَل العمقخ ثٕه دَز ومم معلُمبد العُل 

ارلنزسَوٓ َشٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ مه جمل مىبقشخ َرؾلٕ  العىب س 

 الزبلٕخ:

 دخٕل انًُشآد انفُذلٛخ فٙ يغبل انؾغض الإنكزشَٔٙ -أ

المىشآد الفىدقٕخ لزصمٕم مُاقع جب خ ثٍب دلّ شجنخ المعلُمبد  ظعذ العدٔد مه

الدَلٕخ رؾزُْ دلٓ عمٕع الجٕبوبد الأظبظٕخ َال دمبد الم دمخ َ ظعبزٌبو ٔمنه مه 

جملٍب قٕبئ العممة ثئعساة الؾغُشاد فٓ المىش ح الفىدقٕخ الزٓ ٔسغجُوٍب إلنزسَوٕب و 

خ ثجىبة مُاقع لٍب دلٓ شجنخ اروزسوذ ف ػو َلم رنزف ظمظ  المىشآد الفىدقٕخ العبلمٕ

ث  قبمذ ثجىبة مُقع مُؽد لٍب دلٓ شجنخ اروزسوذ رعسض فًٕ  بفخ الزعٍٕمد 

 لل دمبد فٓ ظمظ  الفىبدل الزبثعخ لٍب .
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 انُظى انزكُٕنٕعٛخ انؾذٚضخ فٗ انًُشآد انفُذلٛخ -ب

ب ٌّ مب ٔبلن دلٍٕ Property Management System( PMSومم اردازح )

ومم الؾبظت المس صِ ثبلفىدل َالرِ ٔزعمه العملٕبد َالُ باف الغٌُسٔخ ثبلفىدل 

ٌَُ ٔزعمه الؾغص الفىدقّ )المنزت الأمبمّ َدملٕبرً الم زلفخو دملٕبد المنبرت 

ال لفٕخو َثعط الُ باف اردازٔخ الأجسِ( ثبرظبفخ إلّ  ُوً مؾُزا لن  العملٕبد 

 السثػ ثٕه ٌري الُ باف.الأجسِ ثبلفىدلو َٔ ُئ ثعملٕبد 

 رطٕس انخذيبد الإنكزشَٔٛخ فٙ انًُشآد انفُذلٛخ -ج

اٌزمذ العدٔد مه المىشآد الفىدقٕخ العبلمٕخ ثزبُٔس جدمبد الؾغص ارلنزسَوٓ 

 لدٍٔبو َٔزمض  ذل  الزؾدٔش َالزبُٔس فٓ الى بغ السإعٕخ الزبلٕخ:

ىدلو ؽٕش ر ُئ إمنبوٕخ الؾغص دجس شجنخ اروزسوذ دجس المُقع ال ب  ثبلف -

المىش ح الفىدقٕخ ثزُفٕس عمٕع الجٕبوبد َالمعلُمبد ال ب خ ثبلفىدل دلٓ مُقعً 

 دلٓ اروزسوذ.

الزعبَن المضمس ثٕه المىشآد الفىدقٕخ َالشس بد المز صصخ فٓ ثىبة َرصمٕم  -

المُاقع ال ب خ ثئعساة الؾغُشاد الفىدقٕخ دجس شجنخ اروزسوذو  مُاقع 

Booking وTravel Web وAll-Hotels. 

إربؽخ جدمخ العٕبفخ المؾمُلخ ثمعىّ ر دٔم ال دمبد الفىدقٕخ مه جمل  عٍصح  -

 .Mobile Hospitalityالزلٕفُن المؾمُل ٌَُ مب ٔعسف ثبظم العٕبفخ المؾمُلخ 

رُفٕس ال دمبد الزنىُلُعٕخ المز دمخ لعممة المىش ح الفىدقٕخ َذل  ؽزّ رنُن فٓ  -

 .Smart Rooms Services دمبد الغسف الر ٕخ مُظع مىبفعخ مع ومباسٌب  

 يٕلف انًُشآد انفُذلٛخ انًصشٚخ يٍ رطجٛك انخذيبد الانكزشَٔٛخ -د

ٔزمض  مُقف المىشآد الفىدقٕخ العبملخ فّ مصس مه قعٕخ اظز دائ غمبز 

 الزنىُلُعٕب فّ الى بغ السإعٕخ الزبلٕخ:

 ثبنُغجخ نغلاعم انفُبدق انؼبنًٛخ: -9

زسَوٕخ ثغمٕع جبُارٍبو اثزداة مه دسض جدمبد المىش ح ربجن ال دمبد ارلن

الفىدقٕخ إلٓ إمنبوٕخ الؾغص مه جمل مُقعٍب دلّ شجنخ اروزسوذو َٔزم رؾصٕ  المجلغ 

المبلُة م بث  الؾغص ثبلفىدل المُعُد ثمصس مه جمل  ِ ثى  فّ العبلم ُٔعد 

لمٕخ دىب س الغرة للعلعلخ الفىدقٕخ ؽعبة لدٔخو َدبدح مب رعز دئ العمظ  العب

المزعبزف دبلمٕب فّ رصمٕم مُقعٍب دلّ شجنخ اروزسوذ   ظلُة دسض الصُز 

 َ ظلُة الغُاد اافزساظٕخ.
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 ثبنُغجخ نهفُبدق انًغزمهخ: -9

ر ُئ معممٍب ثجىبة َرصمٕم مُاقع جب خ ثٍب دلّ شجنخ اروزسوذ َلنه  غلجٍب 

ج  الدفع إلنزسَوٕب و ؽٕش ٔ ُئ غٕس مؤٌ  اظز جبل الؾغص مه جمل ٌري المُاقع  َ ر 

العمٕ  الساغت فّ الؾغص َالدفع ثبلُظبا  الز لٕدٔخ العبدٔخ َلنىً فّ    الأؽُال لٕط 

 ده غسٔن اروزسوذ.

 ربعؼبً : يُٓظ انجؾش:

 قد رم رغمٕع الجٕبوبد ال ب خ ثبلجؾش َمغزمع الجؾش مه جمل:

 انجٛبَبد انضبَٕٚخ: (أ 

عغٕلٍب ظةمه دزاظةبد َ ثؾةبس ظةبث خو َقةد رةم ٌَّ الجٕبوبد الزّ ظجن عمعٍب َر

 اادزمبد فّ رغمٕع ٌري الجٕبوبد دلّ المصبدز اٖرٕخ:

الدزاظةةةبد العسثٕةةةخ َالأعىجٕةةةخ الزةةةّ رىبَلةةةذ مُظةةةُع ومةةةم معلُمةةةبد العةةةُل  -

 ارلنزسَوّ َرىشٕػ قببع الفىبدل المصسِ.

 النزت َالأدثٕبد الزّ رىبَلذ مُظُع الجؾش. -

م ُمبد الىشبغ الفىدقّ الصبدزح مه الغٍبش المس ةصِ  الىشسح العىُٔخ رؽصبةاد -

 .8105إ داز دٔعمجس  –للزعجئخ العبمخ َارؽصبة 

الىشسح العىُٔخ رؽصبةاد العٕبؽخ الصبدزح مه الغٍةبش المس ةصِ للزعجئةخ العبمةخ  -

 .8101إ داز فجسأس  –َارؽصبة 

 .8103 زٕت غسفخ المىشآد الفىدقٕخ الصبدز مه َشازح العٕبؽخ المصسٔخ  -

 انجٛبَبد الأٔنٛخ: (ة 

ل ةةد رةةم رغمٕةةع الجٕبوةةبد َالمعلُمةةبد المشمةةخ للدزاظةةخ َذلةة  دةةه غسٔةةن رصةةمٕم 

اظةةزجبوً ثشةةن  دلمةةّ لغةةسض عمةةع الجٕبوةةبد مةةه المعز صةةٕٕه دٕىةةخ الجؾةةشو َقةةد رةةم 

رُعٍٍٕةةب إلةةّ فئزةةٕه ٌَمةةب فئةةخ  دعةةبة اردازح العلٕةةب َمةةدٔسَ اردازاد َالأقعةةبئ مةةع 

ازاد ٌّ إدازح قعم ارظز جبل َإدازح الزعُٔن َإدازح ومم َر ىٕةخ الزس ٕص دلّ صمس إد

 المعلُمبد َفئخ  جسِ إلّ العممة.

ٔثبلإظبفخ نًب عجك فماذ لابو انجبؽاش ثزاذػٛى دساعازّ انًٛذاَٛاخ ثاجؼط انًمابثلاد 

 انشخصٛخ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

ُظةُع م بثمد ش صٕخ مع ثعةط  دعةبة اردازح العلٕةب فةّ المىشةآد الفىدقٕةخ م -

الجؾش لمعسفخ مدِ ر صٕس اظز دائ العُل ارلنزسَوّ دلّ المىشآد الفىدقٕخ َرمةذ 

الم بثمد ثداج  الفىةدل فةّ المنبرةت ال ب ةخ ثنة  مدٔسَ ٔعةب  م ةبثمد ش صةٕخ 
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مع ثعط مدٔسِ اردازاد َالأقعةبئ المعةئُلٕه َذلة  ثغةسض الزعةسف دلةّ دَز 

معلُمبد العُل ارلنزسَوّ َ ٔعةب     إدازح مه ٌري اردازاد دلّ اظز دائ ومم 

الؾصةةةُل دلةةةّ ثعةةةط ارؽصةةةبةاد المشمةةةخ لزةةةددٕم الدزاظةةةخ المٕداوٕةةةخ َرمةةةذ 

 الم بثمد ثداج  الفىدل فّ المنبرت ال ب خ ثن  مدٔس.

م ةبثمد ش صةةٕخ مةع ثعةةط العمةةمة داجة  المىشةةآد الفىدقٕةةخ للزعةسف دلةةّ مةةدِ  -

سَوةّ َغسٔ ةخ الؾغةص ثبلفىةدل إدزا ٍم َاظةز دامٍم لةىمم معلُمةبد العةُل ارلنز

 َرمذ الم بثلخ َرُشٔع ااظزجبوخ ثمىب خ ااظز جبل َالمبعم ثبلفىدل.

 ٔفًٛب ٚهٗ رؾذٚذ يغزًغ انجؾش ٔػُٛخ انجؾش:

 يغزًغ انجؾش (9

مغزمع الجؾش ٌُ عمٕع المفسداد الزّ رزُافس فٍٕب ال صبا  المبلُة دزاظةزٍبو 

َل ٔزمضةة  فةةّ  دعةةبة اردازح العلٕةةب فةةئن مغزمةةع الجؾةةش ٔى عةةم إلةةّ قعةةمٕه ال عةةم الأ

مفةةسدح(و َال عةةم الضةةبوّ ٔزمضةة  فةةّ  001َمةةدٔسِ اردازاد َالأقعةةبئ الجةةبلغ دةةددٌم )

مفةسدح( 0658632العمةمة الجةبلغ دةةددٌم )
 

فةةّ المىشةآد الفىدقٕةةخ ثبل ةبٌسح ثغمٍُزٔةةخ 

مصس العسثٕخ َدلّ َعً الزؾدٔد المىشةآد الفىدقٕةخ ذاد رصةىٕف جمةط وغةُئ َالجةبلغ 

 02فىةةدل( َالمىشةةآد الفىدقٕةةخ ذاد رصةةىٕف صةةمس وغةةُئ َالجةةبلغ دةةددٌب ) 01ددٌب )دةة

 فىدل( الرٔه ٔنُوُن مُظُع مشنلخ الجؾش جمل فزسح الزبجٕن.

 ػُٛخ انجؾش (9

 انمغى الأٔل: أػعبء الإداسح انؼهٛب ٔيذٚشٖ الإداساد ٔالألغبو

اردازح العلٕةب قبئ الجبؽةش ثزُشٔةع اظةزمبزح اظز صةبة دلةّ مغزمةع الجؾةش مةه  دعةبة  -

مفسدح(و َومسا  ل ل خ دددٌم ف ةد إدزمةد  001َمدٔسِ اردازاد َالأقعبئ َثلغ دددٌم )

الجبؽش فّ دزاظخ ٌرا المغزمع دلةّ  ظةلُة الؾصةس الشةبم و َثلةغ دةدد ااظةزمبزاد 

( اظةزمبزح ثعةجت 01( اظةزمبزح َرةم اظةزجعبد )35الصؾٕؾخ ال بثلخ للزؾلٕة  لٍةري الفئةخ )

 %.23.36ئلخ غٕس المغبة دلٍٕبو َقد  بوذ وعجخ ارظزغبثخ َعُد ثعط الأظ

 ٔفًٛب ٚهٗ عذٔل ٕٚظؼ رٕصٚغ يغزًغ انجؾش ػهٗ فئبد انًذٚشٍٚ:

 (5عذٔل سلى )

رٕصٚغ يغزًغ انجؾش ػهٗ فئبد انًذٚشٍٚ
 )*( 

 انجٛـــبٌ   
 

 فئبد يغزًغ انجؾش
 َٕع انؼُٛخ انؼذد

 شبيمؽصش  99 انفئخ الأٔنٗ : أػعبء الإداسح انؼهٛب .1
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 ؽصش شبيم 95 انفئخ انضبَٛخ : يذٚشٖ الإداساد .2

 ؽصش شبيم 51 انفئخ انضبنضخ : يذٚشٖ الألغبو .3
 

)*(
 انًصذس: يٍ إػذاد انجبؽش اعزُبداً إنٗ انذساعخ الاعزطلاػٛخ 

 

 انمغى انضبَٗ: انؼًلاء

قبئ الجبؽش ثزُشٔع اظزمبزح اظز صبة دلّ مغزمع الجؾش مه العممة َثلةغ مغزمةع  -

مفةةسدح(و َرةةم رؾدٔةةد ؽغةةم العٕىةةخ ال ةةب  ثٍةةم غج ةةب   0658632للعمةةمة )الجؾةةش 

% َؽةدَد جبة  36َعداَل ؽغةم العٕىةخ دىةد معبمة  ص ةخ  لمعبدلخ ظزٕفه صبمجعُن

% ٌَّ ؽدَد جب  م جُلخ فةّ الدزاظةبدو ؽٕةش  ةبن ؽغةم العٕىةخ الممضلةخ لمضة  6

دح ف  ضس(و مفس 611111مفسدح( دىد ؽغم مغزمع ) 123ٌرا المغزمع رزنُن مه )

َقةةد إدزمةةد الجبؽةةش فةةّ اجزٕةةبز ٌةةري العٕىةةخ دلةةّ  ظةةلُة العٕىةةخ الؾصصةةٕخ فةةّ 

المىشآد الفىدقٕخ ذاد رصىٕف جمط َصمس وغُئ جمل فزةسح الزبجٕةنو َثلةغ دةدد 

( اظةزمبزح َرةم اظةزجعبد 118ااظزمبزاد الصؾٕؾخ ال بثلةخ للزؾلٕة  لفئةخ العمةمةو )

غٕةس المغةبة دلٍٕةبو َقةد  بوةذ وعةجخ  ( اظزمبزح ثعةجت َعةُد ثعةط الأظةئلخ68)

 ٔفًٛب ٚهٗ عذٔل ٕٚظؼ يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش يٍ انؼًلاء:%و 25.36ارظزغبثخ 

 (6عذٔل سلى )

يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش يٍ انؼًلاء 
)*(
 

 انجٛـــبٌ   
 

 فئبد يغزًغ انجؾش
 َٕع انؼُٛخ انؼُٛخ انًغزًغ

 ػُٛخ ؽصصٛخ 924 9569532 فئخ انؼًلاء
 

)*(
 إػذاد انجبؽش اعزُبداً إنٗ انذساعخ الاعزطلاػٛخ انًصذس: يٍ 

 ؽٛش رى ؽغبة ؽغى ػُٛخ انؼًلاء يٍ يؼبدنخ عزٛفٍ صبيجغٌٕ انزبنٛخ:

      N×p(1-p) 

n=  

       [[N-1×(d
2
÷z

2
)]+ p(1-p)] 

 

 ؽٛش:

N ؽغم المغزمع 

z  0.35َرعبَْ    1.36الدزعخ المعٕبزٔخ الم بثلخ لمعزُِ الدالخ  
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d    1.16َرعبَْ وعجخ ال ب 

p  = 1.61وعجخ رُفس ال ب ٕخ َالمؾبٔدح 

 يفشدح( : 9569532ثبنزؼٕٚط فٗ انًؼبدنخ انغبثمخ ثؾغى يغزًغ )
 

0658632 ×1.61(0-1.61) 

n=          = 123 

      [[ 0658632 -0×(1.16
8
÷0.35

8
)]+ 1.61(0-1.61)] 

 

 يفشدح 924ؽٛش أٌ ؽغى انؼُٛخ يٍ انؼًلاء = 

 لإؽصبئٛخ:أعبنٛت انزؾهٛم ا (ط 

رم رصمٕم اظزمبزح ااظزجٕبن لغمع الجٕبوبد مه دٕىخ الجؾش المعزٍدفخ َرم الزؾلٕ  

( َرم إظز دائ SPSSارؽصباّ ثُاظبخ اظز دائ الجسوبمظ ارؽصباّ الغبٌص )

 –الأظبلٕت ارؽصبإخ الزبلٕخ: الم بٕٔط الُ فٕخ ) الزنسزاد َالىعت المئُٔخ 

قُح اارغبي (و معبم  الضجبد َالصدلو  –ف المعٕبزِ اروؾسا –المزُظببد الؾعبثٕخ 

 رؾلٕ  ارزرجبغ َاروؾدازو اجزجبز رؾلٕ  الزجبٔه  ؽبدِ اررغبيو رؾلٕ  المعبز.

 ػبششاً: انذساعخ انًٛذاَٛخ:

رىةةبَل الجبؽةةش إعةةساةاد الزؾلٕةة  ارؽصةةبآ َالأظةةبلٕت الزةةٓ رةةم اظةةز دامٍب فةةٓ 

ل ٕةبض صجةبد  Alpha Cronbachفب سَوجةبؿ رؾ ٕةن  ٌةداف الجؾةشو َٔجةد  ثبجزجةبز  ل

َ دل مؾزُِ اظزجٕبن الجؾشو صم رؾدٔد إعةساةاد َ ظةبلٕت الزؾلٕة  ارؽصةبآ الزةٓ 

ارجعٍب الجبؽش فٓ    مه ارؽصبة الُ فٓو الزنسازاد َالىعت المئُٔخو المزُظةببد 

َذل  الؾعبثٕخ المسعؾخو ااوؾساف المعٕبزْو معبم  ااجزمف المعٕبزْو َالزسرٕت. 

لزؾدٔةةد ظةةمبد دٕىةةخ الجؾةةشو ارؽصةةبة الزؾلٕلةةٓ مزمضةة  فةةّ اظةةز دائ معبمةة  ازرجةةبغ 

ثٕسظُن َرؾلٕ  ااوؾداز ال بّ الجعٕػ َالمزعدد ل ٕبض قُح َارغبي َاصةس العمقةخ ثةٕه 

 ثعبد "ومم معلُمبد الع ُل ارلنزسَوٓ فّ شٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشةآد الفىدقٕةخ"و 

ل ٕةةبض مةةدْ الفةةسَل ثةةٕه دٕىزةةٕه معةةز لزٕه مزمضلةةخ فةةّ  ةة  مةةه اظةةز دائ اجزجةةبز "د" 

)العٕىةةخ مؾةة  الجؾةةش المةةدٔسٔه َالعمةةمة َالفىةةبدل مؾةة  الجؾةةش(و َف ةةب لأثعةةبد "ومةةم 

معلُمبد الع ُل ارلنزسَوٓ فّ شٔبدح ال دزح الزىبفعةٕخ للمىشةآد الفىدقٕةخ"و َفٕمةب ٔلةّ 

 جٕه فّ الغداَل الزبلٕخ:قٕم معبممد الصدل َالضجبد لفئبد الدزاظخ  مب ٌُ م
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نمبئًاخ  Alpha cronbachيؼبيلاد انصـذق ٔانضجـبد: يؼــاـبيم انفبكشَٔجابؿ" .9

 انًذٚشٍٚ:

 ( 1عذٔل سلى )

 يؼبيم انضجبد ٔانصذق انزارٙ لأثؼبد

 "َظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكزشَٔٙ فٗ صٚبدح انمذسح انزُبفغٛخ نهًُشآد انفُذلٛخ"

 "لبئًخ انًذٚشٍٚ"  Alpha cronbachثبعزخذاو يؼبيم انفب كشٔيجبؿ 

يؼبيم  ػذد انؼُبصش أثؼبد انجؾش و

 انضجبد

يؼبيم 

 انصذق

 (انًزغٛشاد انًغزمهخ) أثؼبد َظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكزشَٔٙ

 1.303 1.235 3 ااظزغبثخ العسٔعخ 0

 1.216 1.151 3 إربؽخ الجٕبوبد 8

 1.311 1.210 3 إربؽخ الدفع ارلنزسَوٓ 1

 (انًزغٛشاد انزبثؼخ) اد انمذسح انزُبفغٛخ نهًُشآد انفُذلٛخيؤششأثؼبد 

 1.333 1.310 3 ااجزٕبز الأمض  0

 1.363 1.308 3 ااقزصبد فّ الزنلفخ 8

 1.213 1.111 3 رعمٕم السثؾٕخ 1

 

)*(
 انًصذس: َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٗ نمبئًخ الإعزمصبء 

 منالجدولالسابقيتضحالآتى:

د " الضجةةبد " لأثعةةبد المزغٕةةس المعةةز   " ومةةم معلُمةةبد العةةُل   ةةدد قةةٕم معةةبمم .0

.( ,1.( ٌَةةٓ   جةةس مةةه ),210. و ,151ارلنزسَوةةٓ " ثبازرفةةبع َرساَؽةةذ ثةةٕه )

 ممب ٔعىٓ ال دزح دلٓ اادزمبد دلٓ رل  الم بٕٔط.

  ةةدد قةةٕم معةةبممد " الضجةةبد لأثعةةبد المزغٕةةس الزةةبثع " ال ةةدزح الزىبفعةةٕخ للمىشةةآد  .8

.( ممةب ,1.( ٌَةٓ   جةس مةه ),308. و ,111" ثبازرفةبع َرساَؽةذ ثةٕه ) الفىدقٕخ

 ٔعىٓ ال دزح دلٓ اادزمبد دلٓ رل  الم بٕٔط.

نمبئًاخ  Alpha cronbachيؼبيلاد انصـذق ٔانضجـبد: يؼــاـبيم انفبكشَٔجابؿ" .9

 انؼًلاء:
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 ( 2عذٔل سلى )

 يؼبيم انضجبد ٔانصذق انزارٙ لأثؼبد

 شَٔٙ فٗ صٚبدح انمذسح انزُبفغٛخ نهًُشآد انفُذلٛخ ""َظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكز

 "لبئًخ انؼًلاء"  Alpha cronbachثبعزخذاو يؼبيم انفب كشٔيجبؿ 

يؼبيم  يؼبيم انضجبد ػذد انؼُبصش أثؼبد انجؾش و

 انصذق

 (انًزغٛشاد انًغزمهخ) أثؼبد َظى يؼهٕيبد انغٕق الإنكزشَٔٙ

 1.312 1.221 3 ااظزغبثخ العسٔعخ 0

 1.225 1.125 3 إربؽخ الجٕبوبد 8

 1.228 1.113 3 إربؽخ الدفع ارلنزسَوٓ 1

 (انًزغٛشاد انزبثؼخ) انمذسح انزُبفغٛخ نهًُشآد انفُذلٛخيؤششاد أثؼبد 

 1.316 1.215 3 ااجزٕبز الأمض  0

 1.231 1.133 8 ااقزصبد فّ الزنلفخ 8

 

)*(
 مصبءانًصذس: َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٗ نمبئًخ الإعز 

 منالجدولالسابقيتضحالآتى:

أكممدت مممميم معممامثت ت اللأبمممات ت لأبعمماد المت"يمممر المسممتال ت نظمممم معمومممات السممموق  .0
.( مما ,7.( وهي أكبر من ),888. ، ,779الإلكتروني ت بالارتفاع وتراوحت بين )

 يعني الادرة عمي الاعتماد عمي تمك المااييس.

مت"يمممر التمممابق ت الامممدرة التناشسمممية لممن ممم ت أكمممدت مممميم معمممامثت ت اللأبمممات لأبعممماد ال .8
.( مممما ,7.( وهممي أكبممر مممن ),876. ، ,799الفندميممة ت بالارتفمماع وتراوحممت بممين )

 يعني الادرة عمي الاعتماد عمي تمك المااييس.
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 انؾبدٖ ػشش: انُزبئظ:

   ٍسد وزباظ اجزجبزاد الفسَض ددح وزباظ ٔمنه دسظٍب فّ الغدَل الزبلّ:

َزبئظ اخزجبس انفشٔض  (3عذٔل سلى )
)*(
 

 انُزٛغخ َص انفشض انفـــشض

الفسض السإعٓ 

 الأَل
  ل رُعد دمقخ ذاد مةبد العةُ دالخ إؽصبإخ ثٕه ومم معلُ

 ارلنزسَوٓ َشٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ.
 صجذ  ؾخ الفسض

الفسض الفسدّ 

 الأَل
 خ رُعد دمقةخ ذاد دالةخ إؽصةبإخ ثةٕه ثعةد )ااظةزغبث

 .العسٔعخ( َشٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ
 صجذ  ؾخ الفسض

الفسض الفسدّ 

 الضبوّ
  رُعةةةد دمقةةةخ ذاد دالةةةخ إؽصةةةبإخ ثةةةٕه ثعةةةد )إرةةة بؽخ

 .الجٕبوبد( َشٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ
 صجذ  ؾخ الفسض

الفسض الفسدّ 

 الضبلش
 إربؽةخ الةدفع  رُعد دمقخ ذاد دالخ إؽصبإخ ثٕه ثعد(

 .ارلنزسَوٓ( َشٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ
 صجذ  ؾخ الفسض

الفسض الفسدّ 

 الساثع
  رُعةةةد دمقةةةخ ذاد دالةةةخ إؽصةةةبإخ ثةةةٕه  ثعةةةبد ومةةةم

 .معلُمبد العُل ارلنزسَوٓ َثعد )ااجزٕبز الأمض (
 صجذ  ؾخ الفسض

الفسض الفسدّ 

 ال بمط
 مةبد رُعد دمقخ ذاد دالةخ إؽصةبا ه  ثعةبد ومةم معلُ ٕخ ثةٕ

 .العُل ارلنزسَوٓ َثعد )ااقزصبد فّ الزنلفخ(
 صجذ  ؾخ الفسض

الفسض الفسدّ 

 العبدض
  رُعةةةد دمقةةةخ ذاد دالةةةخ إؽصةةةبإخ ثةةةٕه  ثعةةةبد ومةةةم

 .معلُمبد العُل ارلنزسَوٓ َثعد )رعمٕم السثؾٕخ(
 صجذ  ؾخ الفسض

الفسض السإعٓ 

 الضبوّ

 ه  زاة المةةةةدٔسٔه رُعةةةد فةةةسَل ذاد دالةةةةخ إؽصةةةبا ٕخ ثةةةٕ

ل  مةةةةبد العةةةةُ َالعمةةةةمة فٕمةةةةب ٔزعلةةةةن ثةةةةدَز ومةةةةم معلُ

 ارلنزسَوّ فّ شٔبدح ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ.

 صجذ  ؾخ الفسض

الفسض السإعٓ 

 الضبلش

  رُعةةةةد فةةةةسَل ذاد دالةةةةخ إؽصةةةةبإخ ثةةةةٕه رصةةةةىٕفبد

وغةةُئ( فٕمةةب ٔزعلةةن  1  –وغةةُئ   6المىشةةآد الفىدقٕةةخ )

مةةبد العةةُل ارلنزسَوةةّ فةةّ َشٔةةبدح ثةةدَز ومةةم معلُ

 ال دزح الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ.

 صجذ  ؾخ الفسض

 

 * انًصذس: يٍ إػذاد انجبؽش اعزُبداً إنٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٗ نهفشٔض.
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 انضبَٗ ػشش: انزٕصٛبد:

فّ ظُة الجؾش َالىزباظ الزّ رُ ة  لٍةب الجبؽةشو َالزةّ  َظةؾذ مغمُدةخ مةه 

ل صةُز فةّ ربجٕةن ومةم معلُمةبد العةُل ارلنزسَوةّ لصٔةبدح ال ةدزح المشب   َ َعةخ ا

الزىبفعٕخ للمىشآد الفىدقٕخ مؾ  الجؾشو ٔمنه الُقةُف دلةّ مغمُدةخ مةه الزُ ةٕبدو 

الزةّ رعةةد ثمضبثةةخ جبةةُغ إزشةةبدٔخ لزبجٕةن ومةةم معلُمةةبد العةةُل ارلنزسَوةةّ ثفبدلٕةةخو 

ٌرا اارغبي الؾدٔش فّ ربُٔس  ؽزّ رزمنه المىشآد الفىدقٕخ المصسٔخ مه ااظزفبدح مه

 دااٍب َر دٔم جدمبد دلةّ دزعةخ دبلٕةخ مةه الغةُدح َثبلزةبلّ اشةجبع ؽبعةبد َزغجةبد 

دمماٍب َزظبةٌم ده ال دمبد َالعسَض الم دمخ مه المىشةآد الفىدقٕةخو َفٕمةب ٔلةّ 

 دسض لأٌم الزُ ٕبد:

ل ارلنزسَوةّ ظسَزح ااٌزمبئ ثزُفٕس الأثعبد المشمخ لزبجٕن ومم معلُمبد العةُ .1

 ٌَّ )ااظزغبثخ العسٔعخو إر بؽخ الجٕبوبدو إربؽخ الدفع ارلنزسَوٓ(.

شٔبدح ااٌزمبئ ثز دٔم ال دمبد َالعسَض ذاد الغةُدح العبلٕةخ َالزةّ رصٔةد مةه ص ةخ  .2

َزظبة العممة َالعم  دلّ رُفٕس  بفةخ الجٕبوةبد َالمعلُمةبد دةه ٌةري ال ةدمبد 

 ثبسٔ خ إلنزسَوٕخ.

اامخ دلّ رؾةدٔش الجىٕةخ الزؾزٕةخ ارلنزسَوٕةخ ممةب ٔعةبدد ذلة  دلةّ العم  َثصفخ د .3

عرة العممةو َاظز دائ الز ىٕةبد الؾدٔضةخ مضة  ومةم معلُمةبد العةُل ارلنزسَوةّ 

فّ دملٕخ الزعةُٔن الفىةدقّ لنعةت  ظةُال عدٔةدح ظةُاة دلةّ المعةزُِ المؾلةّ  َ 

 ارقلٕمّ  َ الدَلّ.

 مىً للعممة ٔمنه فٍٕب رجبدل الأمُال إلنزسَوٕب   اٌزمبئ المىشآد الفىدقٕخ ثزُفٕس ثٕئخ .4

 ثمب ٔشغعٍم دلّ ااظزمساز فٓ ومم الدفع االنزسَوٓ.

ااٌزمبئ ثىشس الُدّ العلمّ َالض بفّ ثبلةدَز الزةّ ر ةُئ ثةً ومةم معلُمةبد العةُل  .5

 ارلنزسَوّ ثبلمىشآد الفىدقٕخ.

مىشةةةآد الفىدقٕةةةخ ااٌزمةةةبئ ثزفعٕةةة  ومةةةم معلُمةةةبد العةةةُل ارلنزسَوةةةّ لغمٕةةةع ال .6

ثغمٍُزٔخ مصس العسثٕخ لفزؼ  ظُال عدٔدح َثبلزبلّ رعمٕم السثؾٕخ َشٔبدح ال ةدزح 

 الزىبفعٕخ.

شٔةةبدح ااٌزمةةبئ ثز ةةدٔم الةةدَزاد الزدزٔجٕةةخ لزىمٕةةخ مٍةةبزاد العةةبملٕه فةةّ المىشةةآد  .7

الفىدقٕخو َالعم  دلّ رسغٕت العبملٕه لؾعةُزٌبو مةع رؾدٔةد ؽةُافص مىبظةجخ لمةه 

 ٔغزبشٌب.
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 يشاعغ انجؾش:

 أٔلاً: انًشاعغ انؼشثٛخ

 انكزت: (أ 

  .8113"و الغصااسو رؤصٛش َظى انًؼهٕيبد انغٛذح فٙ انًؤعغخزثٕع ٔبظمٕىخو " .1

 .8103 زٕت غسفخ المىشآد الفىدقٕخ الصبدز مه َشازح العٕبؽخ المصسٔخ  .2

"و ال ةةبٌسح : داز آرةةُن للىشةةس َالزُشٔةةعو يجاابدص صااُبػخ انعااٛبفخمؾمةةد وغٕةةت دلةةّ ؽعةةهو " .3

8106 . 

و ال بٌسحو 8"و غالأعظ ٔانًجبدص -انزغٕٚك انفُذلٗ مؾمد وغٕت دلّو ٌبوّ  مػ  بدلو " .4

 .8106مبجعخ وُٕ فٕغهو  

"و ثؾاإس انزغاإٚك نهزخطااٛػ ٔانشلبثااخ ٔإرخاابر انمااشاساد انزغاإٚمٛخمؾمةةُد  ةةبدل ثبشزدةةخو " .5

 .0336ال بٌسحو داز الىٍعخ العسثٕخ للىشس َالزُشٔعو 

 انشعبئم انؼهًٛخ: (ة 

"و زظةةبلخ مبععةةزٕسو  لٕةةخ أصااش انمااذساد انزكُٕنٕعٛااخ ػهااٗ َغاابػ انًُظًااخَض ثٍغةةذ زشةةٕدو "  .9

 . 8108الأدمبلو عبمعخ الشسل الأَظػو الأزدنو 

أًْٛخ اعزخذاو َظى انًؼهٕيبد انزغٕٚمٛخ فٙ انفُبدق فئخ ثدز الدٔه مؾمد دلٓ ثىٓ إظمبدٕ و " .9

"و انفُبدق انغٛبؽٛخ انؼبيهاخ فاٙ الأسدٌ دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ –انخًظ َغٕو انؼبيهخ فٙ الأسدٌ 

 .8112زظبلخ مبچعزٕسو  لٕخ إدازح المبل َالأدمبلو عبمعخ آل ثٕذو الأزدنو 

خااذيبد أَظًااخ انًؼهٕياابد الإنكزشَٔٛااخ ٔدٔسْااب فااٙ رهجٛااخ اؽزٛبعاابد العٕبشةةّ ثةةدز الةةدٔهو " .9

مىزةُزْو قعةىبٕىخو "و زظبلخ مبععزٕسو  لٕخ العلةُئ اروعةبوٕخ َااعزمبدٕةخو عبمعةخ انًغزفٛذٍٚ

8108. 

ركُٕنٕچٛب انًؼهٕيابد ٔرطجٛمبرٓاب ثاٍٛ شاشكبد انغاٛبؽخ ٔبظمٕه دجد المعبّ دبٕخ زمعبنو " .4

"و زظبلخ مبچعةزٕسو  لٕةخ العةٕبؽخ َالفىةبدلو عبمعةخ قىةبح العةُٔطو ٔيٕسد٘ انخذيبد انغٛبؽٛخ

8112. 

 انًغلاد: (ط 

ل انجشااش٘ ٔدٔسًْااب فااٙ صساػااخ انًؼشفااخ ٔالاعاازضًبس فااٙ ساط انًاابؽةةب م مؾعةةه َآجةةسَنو " .9

"و مغلةخ الغةسْ للعلةُئ ااقزصةبدٔخ َاادازٔةخو عبمعةخ النُفةخو  لٕةخ يٕاعٓخ الاؽزكابس انًؼشفاٙ

 .8101اردازح َارقزصبدو العدد الضبمه َالعشسَنو 

ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔرؤصٛشْب فٙ رؾغٍٛ يغزٕٖ أداء انخذيخ انفُذلٛاخ ٔعسْ مؾمد ؽعٕهو " .9

"و مغلخ اردازح َااقزصبدو  لٕخ اردازح َااقزصبدو الغبمعخ ذق انغذٚشدساعخ رطجٛمٛخ فٙ فُ –

 .8101المعزىصسٔخو العسالو العدد ال بمط َالضمبوُنو 

 انًؤرًشاد: (د 
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"و ثؾش م ةدئ دٔس انزغٕٚك الإنكزشَٔٙ فٙ رُشٛػ صُبػخ انغٛبؽخرُمّ مٕلُدو جسٔف وبدٔخو " .1

 01-3َدَزٌب فٓ الزىمٕةخ المعةزدامخو الغصااةسو إلٓ الملز ّ الدَلٓ ثعىُان: اقزصبدٔبد العٕبؽخ 

 .8101مبزض 

 انُششاد: (ِ 

 –الىشسح العىُٔخ رؽصبةاد العٕبؽخ الصبدزح مه الغٍبش المس ةصِ للزعجئةخ العبمةخ َارؽصةبة  .1

 .8101إ داز فجسأس 

الىشسح العىُٔخ رؽصبةاد م ُمةبد الىشةبغ الفىةدقٓ َال ةسِ العةٕبؽٕخ ث ببدةبد الأدمةبل العةبئ  .2

 .8105إ داز دٔعمجس  -َالؾنُمٓو الغٍبش المس صْ للزعجئخ العبمخ َارؽصبة  َال ب 

إ ةةداز وةةُفمجس  -الٍٕئةةخ العبمةةخ لمظةةزضمبز َالمىةةبغن الؾةةسح "لمؾةةخ دةةه ااقزصةةبد المصةةسِ"  .3

8103. 
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