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دػن الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المرار وحأثُرٍ ػلً حطبُك إػبدة الهٌذست للٌظن 

 الأكبدَوُت والإدارَت فٍ الدبهؼبث الفلسطٌُُت فٍ لطبع غسة

 هبزى خهبد إسوبػُل الشىبكٍ

 الولخص

كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ٚرأص١وٖ ػٍٝ  ػٍٝ اٌزؼوف: هذف البحث

رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع 

 غيح. 

ِٓ أهثغ عبِؼبد فٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح ٚ٘ٝ )عبِؼخ : رىْٛ البحث هدخوغ وػٌُت

ى٘و، عبِؼخ فٍَط١ٓ،، ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ الألظٝ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، عبِؼخ الأ

 الأوبك١١ّ٠ٓ ثّٕظت ئكاهٜ.

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘نا اٌجؾش ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ :الوٌهدُت

طّّذ فظ١ظب ٌغّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ  اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ فلاي لبئّخ اٍزمظب 

، اٍزجبٔخ ػٍٝ 250رٛى٠غ )ؽو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ؽَت اٌغبِؼخ، ؽ١ش رُ 

%،، ٚرُ اٍزقلاَ 86.4، اٍزجبٔخ ثَٕجخ )216ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚلل رُ اٍزوكاك )

، لإكفبي ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ SPSSثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 اٌج١بٔبد.

: أثوىد إٌزبئظ ثأٔٗ ٠ٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كػُ الإكاهح الٌخبئح

ٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ٚرطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ ا

اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح. وّب أولد إٌزبئؼ ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ٌلػُ الإكاهح 

اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ػٍٝ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ 

ٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح. ٚأظٙود إٌزبئظ ثأٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد فٟ اٌغبِؼبد اٌف

كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رؼيٜ ئٌٝ )اٌغٌٕ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، 

 اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ،.

ك : ػوٚهح ئ٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍغبِؼبد ثٕظُ كػُ اٌمواه، ٚثني عٙٛالخىصُبث

ِىضفخ ِٚزٛاطٍخ ٌلػُ ٚرؼي٠ي اٌغٙٛك اٌوا١ِخ ئٌٝ ئصوا  ٚرؼي٠ي كٚه ٔظُ كػُ اٌمواه 
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فٟ اٌغبِؼبد. ٚػوٚهح ئػزّبك ِجلأ اٌزىبًِ فٝ ػًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإثزؼبك 

ػٓ الإىكٚاع١خ، ٚئٔشب  ٚرقظ١ض ثٕل فبص ثفوق رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وؼٕبطو 

اطٍٗ الإرظبي الإكاهٜ ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٌىشف أٜ ِىٍّخ ٌفو٠ك ئػبكح إٌٙلٍخ، ِٚٛ

َِزغلاد، ٚثٕب  ِٕظٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رز١ؼ اٌفوطٗ ٌٍغبِؼبد لإٍزقلاِٙب 

 وج١ٕخ رؾز١ٗ فٝ ثواِظ ئػبكح إٌٙلٍخ.

 

الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٔظُ كػُ اٌمواه، ئػبكح إٌٙلٍخ، إٌظُ الأوبك١ّ٠خ الكلوبث الوفخبحُت: 

 د اٌفٍَط١ٕ١خ، غيح، فٍَط١ٓ.ٚالإكاه٠خ، اٌغبِؼب

 

Abstract: 

Aim of the research: The objective of the research is to identify 

the support of senior management for the use of decision support 

systems and its impact on the re-engineering application of 

academic and administrative systems in the Palestinian 

universities in the Gaza Strip. 

Population: It consists of four regular Palestinian universities in 

the Gaza Strip (Al-Aqsa University, Islamic University, Al-

Azhar University, and Palestine University) 

Methodology The descriptive descriptive approach was used in 

this research. The secondary data was obtained through a survey 

questionnaire designed specifically for collecting data using the 

random stratified sample method by the university. 250 

questionnaires were distributed to the study community. 216 

responses were retrieved (86.4%). The Statistical Analysis of 

Social Sciences (SPSS) program was used to introduce, process 
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and analyze data. 

Results: The results showed that there is a statistically significant 

relationship between the commitment, support and support of 

senior management to use decision support systems and re-

engineering the academic and administrative systems in the 

Palestinian universities in the Gaza Strip. The results also 

confirmed the impact of the commitment, support and support of 

senior management to the use of decision support systems to 

implement re-engineering of academic and administrative 

systems in the Palestinian universities in the Gaza Strip. The 

results showed that there were no statistically significant 

differences between the responses of the respondents attributed to 

(gender, age group, degree, number of years of service, job title). 

Conclusions: Higher management of universities should support 

decision support systems, and intensive and sustained efforts 

should be made to support and enhance efforts to enrich and 

enhance the role of decision support systems in universities. And 

the need to adopt the principle of integration in the work of 

information technology and avoid duplication, and the 

establishment and allocation of an item for the IT teams as 

complementary elements of the re-engineering team, and 

continue administrative communication and feedback to detect 

any developments, and building an information technology 

platform provides the opportunity for universities to be used as 

infrastructure in re-engineering programs. 
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Key words: Senior management, decision support systems, re-

engineering, academic and administrative systems, Palestinian 

universities, Gaza, Palestine. 

 همذهت

اٌؾل٠ضخ  اٌزطٛهاد ِغ ٌٍزى١ف الأػّبي ئٌٝ ئؽلاس اٌزغ١واد اٌلاىِخِٕظّبد  رَؼٝ

 اٌؼٌّٛخ، ٚاٌضٛهاد اٌّزلاؽمخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؾل٠بد فوػزٙب اٌزٟ

 رو٠ل ى٠بكح أٚ فٟ اٌجمب ، اٌزٟ روغت الأػّبي ِٕظّخ وً ِّب ٠ؾزُ ػٍٝ ٚالارظبلاد،

اٌزفى١و  ٚاػزمبكارٙب، ٚإػبكح بهٍبرٙبِّ ػٍٝ رغ١١و اٌؼًّ ٍو٠ؼًب اٌزٕبف١َخ، فٟ ِملهرٙب

ٌٍزى١ف  عل٠لح ئكاه٠خ إٌّظّبد ِفب١ُ٘ رجٕٟ اٌزؾل٠بد ئٌٝ ثىً أٔشطزٙب، ٚلل أكد ٘نٖ

اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي اٌفغٛح ث١ٓ ِغ ٘نٖ اٌّزغ١واد، ٌغَو
(0،

. 

ٔظُ كػُ اٌمواه أؽل الأٔٛاع اٌٙبِخ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌىّج١ٛرو ٚاٌزٝ 

رزيا٠ل ئٍزقلاِبرٙب فٝ ئرقبم اٌمواهاد، فٕظبَ كػُ اٌمواه ٠َبػل ِزقن اٌمواه أطجؾذ 

فٝ ئ٠غبك ط١غخ ع١لح ٌٍمواهد، ٚاٌّشبوً ٚاٌّٛالف شجخ اٌّؾلكح أٚ ا١ٌّٙىٍخ، ٚاٌزٝ 

ٌٙب ئعوا اد ِؾلكح ٍٍفب ٠ّىٓ ئػزجبه٘ب ئعوا ا أٍب١ٍب فٝ ٔظبَ كػُ اٌمواه ثبلإػبفخ 

خ ٔبكهح أٚ غ١و ِزىوهحاٌٝ اٌّٛالف اٌزٝ رؾلس ثطو٠م
(9،

. 

ئػبكح إٌٙلٍخ ِٓ أفؼً الأٍب١ٌت الإكاه٠خ فٝ اٌفىو الإكاهٜ اٌّؼبطو ؽ١ش رٕجغ 

أ١ّ٘زٙب ِٓ أٔٙب رؼًّ ثظٛهح عنه٠خ ٚلل ٠ظً َِزٜٛ اٌزؾ١َٓ فٝ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ 

ٚاٌغٛكح ٚاٌقلِخ ئٌٝ ػشوح أػؼبف ِض١ٍخ فٝ ثؼغ ثواِظ اٌزط٠ٛو الأفوٜ، مٌه 

بكح اٌزفى١و الأٍبٍٝ فٝ اٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٚرىٌٕٛٛع١ب أٔٙب رزجٕٝ ئػ

اٌّؼٍِٛبد ِٚؾزٜٛ اٌٛظ١فخ ٚرلفك اٌؼًّ ٚمٌه ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد ٍٍِّٛخ فٝ 

الإٔزبع١خ
(3،

. 

هويد اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ ػوٚهح رٛفو ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٌٕغبػ رطج١ك 

د، فزٛفو ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٠شىً أٍٍٛة ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ اٌّإٍَب

ػٕظو هئ١َٟ ٌٕغبػ رطج١ك ٚرجٕٟ ٘نا الأٍٍٛة، وّب أْ اٌزأول ِٓ رٛفو ٘نٖ 

اٌّزطٍجبد أٍبً رٕظ١ّٟ ٘بَ لأٍٍٛة ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ
(4،

. ٚلل أجؼضذ 
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اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌظوٚف الالزظبك٠خ اٌّؼبطوح اٌزٟ رز١ّي ثىضبفخ 

بفَخ، ِٚب ٔزظ ػٓ مٌه ِٓ ػلَ رٛافو الاٍزمواه اٌٛظ١فٟإٌّ
(5،

. 

 الذراسبث السببمت

( بؼٌةةىاى ثرثةةر ًظةةن دػةةن المةةرار فةةً صةةٌبػت المةةراراث 2015دراسةةت لالطُةة    -1

الإسخراحُدُت ببلشركبث السىداًُتث
(6،

. 

 : اٌزؼوف ػٍٝ أصو ٔظُ كػُ اٌمواه فٝ طٕبػخ اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ.رهذاف الذراست

: ٔظُ كػُ اٌمواهاد اٌَّزقلِٗ فٝ اٌشووبد رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبد ًخبئح الذراست

الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚرلػُ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ كػُ وبًِ، ٚأْ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

رلػُ عٙٛك اٌّٛظف١ٓ ٌزظ١ُّ ٔظُ كػُ اٌمواه، ٚرم١١ُ الإكاهح ٠غؼً ػ١ٍّخ ٔظُ كػُ 

 ٌزٕظ١ّٟ اٌشبًِ.اٌمواه ِٓ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ا

( بؼٌةةةىاى ثًظةةةن دػةةةن المةةةرارث وػةلخهةةةب بفؼبلُةةةت 2015دراسةةةت لربةةةى حةةةُن   -2

بحةةةث هُةةةذاًٍ ػلةةةً الؼةةةبهلُي الإدارَةةةُي فةةةٍ الدبهؼةةةبث  -المةةةراراث الإدارَةةةت

هحبفظبث غسةث -الفلسطٌُُت
(7،

. 

: اٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ كػُ اٌمواهد ٚػلالزٙب ثفؼب١ٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ رهذاف الذراست

بِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطبع غيح )اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، عبِؼخ الأى٘و، عبِؼخ فٟ اٌغ

 الألظٝ،.

: ئكهان الإكاهح اٌؼ١ٍب لأ١ّ٘خ ئٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواهاد، ٚأْ ًخبئح الذراست

الإِىبٔبد اٌّبك٠خ رزلائُ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ، ٚأْ اٌغبِؼبد رمَٛ ثبٍزمطبة ؽٛالُ 

ح ٚفجوح، ٚأْ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ رزّزغ ٚأفواك ِإ١ٍ٘ٓ ِٚزقظظ١ٓ مٜٚ وفب 

ث١ٙىً رٕظ١ّٟ ٚاػؼ ٠لػُ ٔظُ كػُ اٌمواهاد، ٌٍٚٙٛخ الإعوا اد ٚالإرظبي ث١ٓ 

الألَبَ اٌّقزٍفخ، ٚأٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي ٚالغ ٔظُ كػُ اٌمواهاد 

عٛك فٝ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٝ لطبع غيح رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌظبٌؼ اٌنوٛه، ٚٚ

فوٚق ؽٛي ٚالغ ٔظُ كػُ اٌمواهاد رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ 

 ، ٍٕخ.20، ئٌٝ الً ِٓ )15ٔظو الأفواك اٌن٠ٓ رواٚؽذ ٍٕٛاد فلِزُٙ ِٓ )
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( بؼٌةةىاى ثدور ًظةةن دػةةن المةةرار فةةٍ إحخةةبر 2016دراسةةت لػُسةةبًٍ وخةةببرٌ   -3

لت: هؤسسةت هطةبحي دارست الحب -المرار الإسخراحُدٍ فٍ الوؤسست الالخصبدَت

الفدىج  لبلوتث -ػور بي ػور
(8،

. 

ِؼوفخ كٚه ٔظُ كػُ اٌمواه فٟ ئرقبم اٌمواه الإٍزوار١غٟ فٟ  رهذاف الذراست:

 اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ.

: أْ ٔظُ كػُ اٌمواه ثّضبثخ أكاح أٚ رم١ٕخ، ٘لفٙب رؾ٠ًٛ الأػّبي الإكاه٠خ ًخبئح الذراست

أػّبي رزُ ثٛاٍطخ اٌؾبٍٛة ا٢ٌٟ، ٚمٌه ِٓ أعً ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ 

ئرقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ ِٕٚؼ اٌّإٍَخ ١ِيح رٕبف١َخ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب 

ِٓ اٌّإٍَبد إٌّبفَخ. ٚلاثل ِٓ رٛف١و ِقزٍف الإِىبٔبد الأٍب١ٍخ ِٓ ئِىبٔبد 

هح اٌؼ١ٍب ثبػزجبهٖ ِبك٠خ، ف١ٕخ، رٕظ١ّ١خ، ٚثشو٠خ، ٚأ٠ؼب ئٌزياَ ٚرأ١٠ل ٚكػُ الإكا

اٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌزطج١ك ٔظُ كػُ اٌمواه. ٚٚعٛك ٚػٟ ٌلٜ ئؽبهارٙب ثبٌلٚه اٌفؼبي 

اٌنٞ ٠ٕغُ عوا  رطج١مٗ ثبٌّإٍَخ ٚاٌّيا٠ب اٌّزورجخ ػٕٗ. ٚرٛفو اٌجواِظ ٚاِىبٔبد 

 رَبػل ػٍٝ رطج١مٗ ٚ٘نا ِب ٠غؼٍٙب ِإٍ٘خ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ.

( بؼٌةىاى ثدور إػةبدة هٌذسةت الؼولُةبث الإدارَةت فةٍ 2015لالبحُةرٌ   دراست -4

ححسُي الأداء الإدارٌ فٍ وزارة الصحت الفلسطٌُُتث
(9،

. 

: اٌزؼوف ئٌٝ كٚه ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ الأكا  رهذاف الذراست

زطٍجبد الإكاهٞ فٟ ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح، ِٚؼوفخ ِلٜ رٛفو اٌّ

الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزطج١ك ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚأصو٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ الأكا  

 الإكاهٞ.

: رزٛفو اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزطج١ك ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ًخبئح الذراست

الإكاه٠خ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ رٛفو اٌؾل الأكٔٝ ِٓ رٍه اٌّزطٍجبد ٚاٌّزّضٍخ فٟ )الإٍزوار١غ١خ، 

الإكاهح اٌؼ١ٍب، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، الإرظبي الإكاهٜ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،  كػُ

الاٍزؼلاك ٌٍزغ١١و،. رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ رطج١ك ِجبكب ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد 

الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح ٚث١ٓ رؾ١َٓ الأكا  الإكاهٞ ِٓ 
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 ً، ؽغُ الأكا ، ٍوػخ الأغبى، وفب ح الأكا ،.فلاي رؾ١َٓ )عٛكح الأكا ، رج١َؾ اٌؼّ

( بؼٌةىاى ثإػةبدة هٌذسةت ًظةبم الرلببةت ػلةً الوةب  الؼةبم 2015دراست لالسُذ   -5

فٍ هصر بذػن حكٌىلىخُب الوؼلىهبثث
(01،

. 

: اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚػوٚهح ِٚجوهاد ئػبكح ٕ٘لٍخ إٌظبَ اٌولبثٝ رهذاف الذراست

و١ف١ٗ الإٍزفبكح ِٓ كػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  فٝ ِظو ٌٍم١بَ ثلٚهح. ٚاٌزؼوف ػٍٝ

لإػبكٖ ٕ٘لٍخ ٔظبَ اٌولبثٗ ػٍٝ اٌّبي اٌؼبَ ٚكػّٙب ٌؼ١ٍّٗ رشغ١ٍٗ ٚرفؼ١ً ٚرؾ١َٓ 

 أكاؤح.

أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رلػُ ػ١ٍّخ ئػبكح إٌٙلٍخ مارٙب، وّب رلػُ  ًخبئح الذراست:

زخ ِٓ فلاي كػّٙب ٌلأكا  فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد إٌظبَ اٌولبثٝ ثؼل ئػبكح ٕ٘لٍ

إٌظبَ اٌولبثٝ. ٚػوٚهح الإػزّبك ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّلائّٗ )أعٙيح، ثواِظ، 

الإرظبلاد، ؽَت ؽج١ؼٗ اٌؼ١ٍّخ اٌّواك ئػبكح ٕ٘لٍزٙب ٌؼّبْ رٕف١ن ئػبكح إٌٙلٍخ 

ٚفمب لأٍبً ١ٍٍُ. ٚػوٚهح اٌز١َٕك اٌشبًِ ث١ٓ الأكٚاد اٌَّزقلِخ فٝ ئػبكح 

  لٛاػل ث١بٔبد، أٚ رشغ١ً أٚ رمو٠و أٚ ئرظبلاد. ٚأْ ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب إٌٙلٍخ ٍٛا

ػوٚهح كػُ ػ١ٍّخ ئػبكح إٌٙلٍخ ثبلإػزّبك ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لإطلاػ أٜ 

أفطب  أٚلا ثأٚي. ٚرٛف١و ث١ٕخ رؾز١خ ِلائّٗ ٌزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّخ 

 الإرظبي.

 الإطبر الٌظرٌ

 الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المراررولا: دػن 

ؽ١ش ٠شىً إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌفؼبي كٚهاً أٍب١ٍبً فٟ ئٔغبى الأ٘لاف ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ ١ٍّب 

ٚأْ اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌزٟ رزجٕٝ فٍَفخ ئَٔب١ٔخ لبئّخ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ اٌمواهاد ٚٚػغ 

ً اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾفي ٌل٠ُٙ ا١ٌَبٍبد ٚالإعوا اد. ئٌـ ِٓ شأٔٙب أْ رؼيى اٌضمخ فٟ ٔفٛ

 ،.00ؽبٌخ اٌٛلا  ٚالأزّب  إٌّظّٟ ٚرقٍك أثؼبك الاٍزمواه إٌفَٟ)

 ٠قلِٙب ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ئٌزياَ ٚرأ١٠ل ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لله ػٍٝ فؼب١ٌخ إٌظبَ رزٛلف

 ١ٍبٍبد، ِٓ ِقوعبرٗ َِزٜٛ أٚ ِٓ ث١بٔبد، ػٍٝ َِزٜٛ ِلفلارٗ ٍٛا  وبْ إٌظبَ
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،. ٚلا شه أْ 09اٌّطٍٛة ِٕٗ) ٠إكٞ إٌظبَ لا َِزٜٛ أ٠ّٙب ػٍٝ اٌلػُ ٚثلْٚ

الإكاهح اٌؼ١ٍب رّضً ػٕظواً أٍب١ٍبً ٚ٘بِبً فٟ وً ِواؽً اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ثظفخ ػبِخ، 

ؽ١ش رّضً الإكاهح اٌؼ١ٍب ِؾٛه اٌؼ١ٍّخ فٟ ع١ّغ عٛأجٙب ٚأثؼبك٘ب، فجلْٚ اٌَّبّ٘خ 

الأؽٛاي رطج١ك إٌظبَ أٚ عٕٟ صّبه أٞ ِٓ اٌفؼبٌخ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب لا ٠ّىٓ ثأٞ ؽبي ِٓ 

 .فٛائلٖ اٌّزؼلكح

اٌزظلٞ  اٌَّبػلح ػٍٝ اٌؼٛاًِ ػّٓ رأرٟ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإٍَبد اٌفبػٍخ اٌم١بكح ئْ

ٚاٌزى١ف  رى١١فٗ ػٍٝ ٚلبكهح ٌٍزغ١و عب٘يح رىْٛ أْ اٌم١بكح ٌٙنٖ ثل ٌىً اٌزؾل٠بد، فلا

 اٌّؼوفخ ئكاهح ػٍٝ ٚاٌملهح ٚاٌزٕظ١ُ اٌزفى١و ػٍٝ ٚاػ١خ ٌل٠ٙب اٌملهح ل١بكح ِؼٗ،

 ؽو٠ك ػٓ ئلا ٠زأرٝ ٌٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٙب، ٚ٘نا ٚرّى١ٓ ثشىٍٙب اٌَو٠غ، اٌّزلفمخ

 ؽو٠ك ١ٌٌ ثشىً فوكٞ، ثً ػٓ اٌّزغ١واد ٘نٖ وً اٌزؼبًِ ِغ ػٍٝ لبكه ّٔؾ ل١بكٞ

ػٓ ؽو٠ك رؾف١ي  مٌه ٠ٚزأرٝ ِؼٗ، اٌمبئل ٚاٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌّزجبكٌخ ٚاٌضمخ اٌغّبػٟ اٌؼًّ

 ٘إلا  ٚعٛك ثلْٚ أطلا أْ ٠ؼٍّٛ٘ب اٌّزٛلغ ِٓ ٠ىٓ ٌُ أػّبي ئٔغبى اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ

 ،.03اٌمبكح)

 ثبًُب: إػبدة الهٌذست للٌظن الأكبدَوُت والإدارَت

٠ؼزجو ِفَٙٛ ئػبكح إٌٙلٍخ ِٓ ػّٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزط٠ٛو٠خ ٔظوا ٌىٛٔٗ ٠َزقلَ اٌزم١ٕخ 

١ٌت الإكاه٠خ اٌزٟ رلػٛ ئٌٝ اٌزغ١١و ِٚقبؽجخ ٚاٍزشواف فٟ اٌزٕف١ن، ٚ٘ٛ اؽل الأٍب

اٌَّزمجً ٌزؾم١ك ٔملاد ٔٛػ١خ فٟ الأكا ، ٠ٚؼزجو أؽل ِلافً اٌزط٠ٛو اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ 

ئػبكح اٌزظ١ُّ اٌَو٠غ ٚاٌغنهٞ ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ ٚماد اٌم١ّخ 

ٙلف رؾ١َٓ الأكا  ٚى٠بكح اٌّؼبفخ، ٚونٌه ٌٍٕظُ، ٚا١ٌَبٍبد، ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ث

،. ؽ١ش ٠ؼل ِٕٙظ ئػبكح إٌٙلٍخ ٚاؽل ِٓ أثوى إٌّب٘ظ 04الإٔزبع١خ فٟ اٌّإٍَخ)

ٚاٌّلافً الإكاه٠خ اٌّؼبطوح ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد فٟ ث١ئخ الاػّبي، ٚلل ظٙو ٌزؾم١ك 

اٌٙلف اٌوئ١ٌ اٌنٞ رَؼٝ ا١ٌٗ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٚ٘ٛ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ٚرؾ١َٓ 

 ،.05ٕزظ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب)عٛكح اٌّ

رَؼٝ اٌغبِؼبد ؽب١ٌبً فٟ ع١ّغ ثلاك اٌؼبٌُ ئٌٝ اٌزغل٠ل ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ثَجت رؼلك 

اٌّإصواد ٚرٕٛػٙب فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚرأفن اٌغبِؼبد ثب١ٌبد ِزٕٛػخ ِٚزؼلكح 



 

 ...دعم الإدارة العليا لاستخدام نظم دعم القرار وتأثيره على تطبيق إعادة الهندسة للنظم الأكاديمية  
  مازن جهاد إسماعيل الشوبكي

 9109  ٚي اٌغي  اٌضبٟٔالأاٌؼلك                                                     ؼبشواٌاٌّغٍل 

866 

 

،، ؽ١ش رز١ّي اٌغبِؼبد ِٚواوي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼب٘ل 06ٌزؾم١ك ٘نا اٌزؾٛي)

ٚالأوبك١ّ٠خ اٌّزقظظخ ثأْ ٌٙب ؽج١ؼخ فبطخ فٟ أٔشطزٙب ِٚغبلاد ػٍّٙب اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، فٟٙ ِواوي ثؾض١خ أٚلا رَؼٝ ٌلإصوا  اٌؼٍّٟ ٚاٌفىوٞ ٚاٌّؼوفٟ، 

ٟٚ٘ ِواوي ػ١ٍّخ ٌزقو٠ظ وفب اد ٚوٛاكه ثشو٠خ ِإٍ٘خ رأ١٘لا ربِب ٌزٛاوت 

خ فٝ اؽبه اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ،، وّب ا07ٔاؽز١بعبد ِإٍَبد اٌؼًّ اٌّؾٍٟ ٚاٌقبهعٟ)

رؼزّل ػ١ٍّخ ئػبكح إٌٙلٍخ ػٍٝ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فبػبكح 

إٌٙلٍخ ٟ٘ الاٍزقلاَ الافؼً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّزبؽخ فٝ ئػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ 

ٚػٕلِب  فٝ ِغبي الأػّبي ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚاٌؾىُ ثظلق ػٍٝ رؾم١ك هٍبٌخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ،

رؼبك ٕ٘لٍخ ػ١ٍّخ ِب رزطٛه اٌٛظبئف ِٓ وٛٔٙب ِؾلٚكح ِٚؾلكح اٌّّٙخ ٌزظجؼ ػّلا 

ٚاٍؼب ِزؼلك الاثؼبك، فٝ اٌٛلذ مارخ، الافواك اٌن٠ٓ وبٔٛا ِغوك ِزٍم١ٓ ٌٍزؼ١ٍّبد 

 ،.٠08زقنْٚ افز١بهارُٙ ٠ٚؼؼْٛ لواهارُٙ ثبٔفَُٙ)

ػٍٝ ٚك زؼهح وض١ك ئٚافق ١ؾم ق ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خج١ؽزئْ 

د بـــ١ّظٌزٕهاه ازّـــَ  ٚابـــٝ جمـــػٍظ ١ؾبفي جشو، ٚفبػ١ٍخ ح ٚجوفبَ ١ظٌزٕا

ٟ ـــخ فـــبئظ ٘بئٍـــٕزـــك زؾم١ـــلح، ١ٚكٌغد ا١بـــلٌزؾاخ ـــغٙٚاٟ ّـــخ فـــ١كاهلإا

ى بــٕغئػخ ــوَٚخ ــٌزوٍفٚاخ ــّكٌقٚازظ ــٌّٕــٛكح اغــً ١خ ّضــوٌؼظكا  الأً اب١١ــّم

ــلح ٌّع ا١ــزقف، ٚخــ١كاهلإــوا اد الإغؽ ا١ــزجَص ١ٚــزمٍي لاــقــٓ ّــً ٌؼّا

كا  لأد ا١بٚزــٟ َّــفــو وج١ــٓ زؾَد ٚبّلاــٌّؼػ ابــخ لإٕغــّىٌلااخ ــ١ّٕىٌا

 ،.09ــو)وج١ــل ٝ ؾــٌــض ئٌزقظص ا١ــزمٍي ٚبّــٌشٚظــف اٌّــَٛ اّفٙــك ج١ؽزٚ

 الهٌذست إػبدة إلً ححخبج الخٍ الوٌظوبث

 ،:91ٕ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ إٌّظّبد رؾزبط ٌزطج١ك ػ١ٍّخ ئػبكح إٌٙلٍخ ٚ٘ٝ)

إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ماد اٌٛػغ اٌّزل٘ٛه: ٚ٘ٝ اٌزٟ ٠ىْٛ أكاؤ٘ب ِزل١ٔبً  -0

ٚرؼبٔٝ ِٓ اهرفبع فٟ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚأقفبع فٟ عٛكح اٌقلِبد 

رٙب ػٍٝ إٌّبفَخ ٚرؾم١ك الأهثبػ، ٚإٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ٚونٌه ػلَ لله

فزطج١ك ػ١ٍّخ ئػبكح إٌٙلٍخ فٟ ِضً ٘نٖ إٌّظّبد ١ٍّىٕٙب ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ 

 اٌّشبوً اٌزٟ رؼبٔٝ ِٕٙب.
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إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ فٟ ؽو٠مٙب ٌٍزل٘ٛه: ٚ٘ٝ ِٕظّبد ٌُ رزل٘ٛه ثؼل  -9

ظخ ٌٚىٓ رٛعل ِإشواد ل٠ٛخ ثأٔٙب فٟ ؽو٠مٙب ئٌٝ اٌزل٘ٛه ِضً رٕبلض ؽ

اٌّإٍَخ فٟ اٌَٛق ٌظبٌؼ إٌّبف١َٓ، الاهرفبع اٌزله٠غٟ فٟ رىب١ٌف اٌزشغ١ً 

ٚالإٔزبط، ٚالأقفبع اٌزله٠غٟ فٟ الأهثبػ، ِضً ٘نٖ إٌّظّبد رظبهع 

ٚ٘ٝ لا رٍّه اٌملهح ػٍٝ َِب٠وح اٌزطٛه ٚإٌّبفَخ ثشىً لٛٞ،  لأعً اٌجمب 

 ؼبكح ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق.ٌٙنا فٟٙ رؾزبط ٌؼ١ٍّخ ئػبكح إٌٙلٍخ ؽزٝ رَزط١غ اٍز

إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّز١ّيح ٚاٌزٟ ثٍغذ اٌزفٛق: ٘نٖ إٌّظّبد لا رؼبٟٔ ِٓ  -3

اهرفبع فٟ رىٍفخ اٌزشغ١ً أٚ رلٔٝ فٟ عٛكح اٌقلِبد، ٠ٚزُ رطج١ك ئػبكح 

إٌٙلٍخ فٟ ِضً ٘نٖ إٌّظّبد ١ٌٌ ثلافغ اٌقٛف ِٓ اٌزلٟٔ ٌٚىٓ ثلافغ 

د بـََؤّٓ إٌّبف١َٓ ٌٙب. ٠ٚؼ١ف اٌجٕب أٔٙب اٌطّٛػ ٚر١ٍٛغ اٌفغٛح ث١ٕٙب ٚث١

ٚػ ّؽبٌــب جــزٙــي ئكاهزز١ّــٓ ٌوكا  ٚلأاٟ ــبٌٟ فــػٜٚ زـجَّـي خ زز١ّـزؼ١ّ١ٍ

ْ ٘ب ّهٝ غ١ــػٍــٛق ٌزفــٓ اّــل ١ىٌّــك ازؾم١ــل ١هزكا  ٚلأاٟ ــفــلاع لإجٚا

د َبَؤٌّْ اػ١خ ٌّٕٚاٖ مفٟ ٘ئػبكح إٌٙلٍخ ػ١ٍّخ ْ فاما ٌْ. ٌّٕبف١َا

ـــك زؾم١ٚ١ٙب ـّٕبفَْ ١ـــجٚب ـــج١ٕٙـٛح ٌفغا١غ ــَٟٚ زـفـً ٌزؼ١ّ١ٍخ ززّضا

 ،.90كا )لأاٟ ـــ١خ فـــل١بَد لاـــلّؼ

ثبلثب: الؼةلت بُي دػن الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المرار وحطبُك إػبدة الهٌذست 

 للٌظن الأكبدَوُت والإدارَت

د الأف١وح ِٓ اٌؼمل اٌّبػٟ ِٕجضمبً ِٓ اٌؾم١مخ أزشو اٌؾبٍٛة ثشىً ٚاٍغ فٟ إٌَٛا

اٌزٟ ِفبك٘ب أْ اٍزؼّبي اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌٍمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبه٠خ 

فٟ ػبٌُ اٌّؼٍِٛبر١خ. ٚرؼزجو اٌّؼٍِٛبد اٌّظله الأٍبٍٟ اٌنٞ رزؼبًِ ثٗ إٌّظّبد، 

ح، ٚأطجؼ ػوٚهح ٚلل كفً ػظو اٌؾٍٛجخ ع١ّغ إٌّظّبد؛ اٌظغ١وح ِٕٙب ٚاٌىج١و

ٍِؾخ ر١ٍّٙب اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثٙب فٟ أكا  ٔشبؽبرٙب ٚأػّبٌٙب ا١ِٛ١ٌخ. ٚئما ػٍّٕب أْ 

صٍضٟ ٚلذ الإكاه١٠ٓ ٠ّؼٟ ٔؾٛ عّغ ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّبد الارظبي فمل 

عب د ٘نٖ اٌؾبٍجبد ػبِلاً أٍب١ٍبً َِبػلاً فٟ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ٚأػفذ طفخ إٌٛػ١خ 

وػخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزوعبػٙب ٚاٍزلػبئٙب ٚرقي٠ٕٙب اٌغ١لح، ٚاٌَ
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ٚفٟ ػظو اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، أطجؾذ إٌّظّبد )ٍٛا  فٟ اٌمطبع  .ٚرٕظ١ّٙب

ًٍ ؽض١ش، ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ  اٌؼبَ أَ اٌقبص، رَؼٝ، ٚثشى

ئخ رٕبف١َخ ٍّزٙب اٌزمٍجبد، ٚظٙٛه ثغ١خ ى٠بكح فبػ١ٍخ ٚوفب ح ٔشبؽبرٙب ٚأػّبٌٙب فٟ ث١

 ًٍ الإثلاػبد ٚاٌزغل٠ل. ٚرَؼٝ وً ِٕظّخ ٌزؾ١َٓ أٚػبػٙب ٚٔشبؽبرٙب ووك فؼ

ٌؼغٛؽبد فبهع١خ ٌّٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ِٓ أعً إٌّٛ ٚاٌجمب  فٟ 

 ٍٛق إٌّبفَخ.

ٚرفوع رٍه ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رَبٔل الإكاهح ٚإٌّظّخ فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب الإكاه٠خ، 

إٌّظِٛخ ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚؽزٝ اٌمبئ١ّٓ ثبلأػّبي الإكاه٠خ أْ ٠ّزٍىٛا اٌّٙبهاد 

ٚاٌّؼبهف اٌغ١لح ثٙنٖ اٌزم١ٕخ، ٚاٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ اٌم١بَ ثأػّبٌُٙ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد 

ٚاٍزوعبػٙب ٚرٕظ١ُ الأػّبي ٚاٌزقط١ؾ ثأٔٛاػٗ ٚؽً اٌّشبوً ٚارقبم اٌمواهاد... 

ح ِٓ فلاي ري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ اٌـ، ٚرَبػل الإكاه

ٚاٌظٛهح إٌّبٍج١ٓ؛ ٚمٌه ٌٍٛطٛي ئٌٝ أ٘لاف إٌّظّخ، ٚرَبػل رٍه إٌظُ أ٠ؼبً 

ػٍٝ هثؾ الأ٘لاف اٌّزؼلكح ٌٍٛظبئف اٌّقزٍفخ ٌٍّٕظّخ ٚرٛع١ٙٙب؛ ٌٍٛطٛي ئٌٝ 

اٌم١بَ ثٙنا اٌوثؾ فٟ  الأ٘لاف اٌؼبِخ اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب، ٚفٟ غبٌت الأِو ٠َزؾ١ً

 .ظً غ١بة ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي

 اٌؼٛاًِ ػّٓ رأرٟ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإٍَبد اٌفبػٍخ اٌم١بكح فاْ ف١ٗ شه لا ِّب

 ٌٍزغ١و عب٘يح رىْٛ أْ اٌم١بكح ٌٙنٖ ثل اٌَّبػلح ػٍٝ اٌزظلٞ ٌىً اٌزؾل٠بد، فلا

 ٚاٌزٕظ١ُ اٌزفى١و ػٍٝ ٚاػ١خ ٌل٠ٙب اٌملهح ٚاٌزى١ف ِؼٗ، ل١بكح رى١١فٗ ػٍٝ ٚلبكهح

 ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٙب، ٚ٘نا ثشىٍٙب اٌَو٠غ، ٚرّى١ٓ اٌّزلفمخ اٌّؼوفخ ئكاهح ػٍٝ ٚاٌملهح

١ٌٌ  ٘نٖ اٌّزغ١واد وً اٌزؼبًِ ِغ ػٍٝ لبكه ّٔؾ ل١بكٞ ؽو٠ك ػٓ ئلا ٠زأرٝ ٌٓ

ِؼٗ،  اٌمبئل ٚاٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌّزجبكٌخ ٚاٌضمخ اٌغّبػٟ اٌؼًّ ؽو٠ك ثشىً فوكٞ، ثً ػٓ

أْ  اٌّزٛلغ ِٓ ٠ىٓ ٌُ أػّبي ئٔغبى ػٓ ؽو٠ك رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ مٌه ٠ٚزأرٝ

،. ؽ١ش ٠شىً إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌفؼبي كٚهاً 99٘إلا  اٌمبكح) ثلْٚ ٚعٛك أطلا ٠ؼٍّٛ٘ب

أٍب١ٍبً فٟ ئٔغبى الأ٘لاف ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ ١ٍّب ٚأْ اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌزٟ رزجٕٝ فٍَفخ 

فٟ اٌمواهاد ٚٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚالإعوا اد ئٌـ ِٓ  ئَٔب١ٔخ لبئّخ ػٍٝ اٌّشبهوخ
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شأٔٙب أْ رؼيى اٌضمخ فٟ ٔفًٛ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾفي ٌل٠ُٙ ؽبٌخ اٌٛلا  ٚالأزّب  إٌّظّٟ 

 ،.93ٚرقٍك أثؼبك الاٍزمواه إٌفَٟ)

رزّضً ثٛػغ  ئٌزياَ ٚرأ١٠ل ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠ٚزؼؼ ٌٍجبؽش فٝ ػٛ  ِب ٍجك ئْ

 اٌطّٛؽبد فٟ ِزّضٍخ إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خهؤ٠خ ٚاػؾخ ٌجواِظ ئػبكح 

ؽ١ش أْ ٘نا اٌزأ١٠ل ٚاٌلػُ ٠ىّٓ فٟ ئؽلاس رغ١١واد فٟ  ٌزؾم١مٙب، اٌغبِؼخ رَؼٝ اٌزٟ

 اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚالإػزّبك ِٓ أعٛا  ٚفٍك اٌزٕظ١ّ١خ، ا١ٌٙبوً ٚاٌؼلالبد

الإكاه٠خ ٚئرقبم اٌمواهاد  َ اٌؼ١ٍّبداٌلاِووي٠خ فٟ ئرّب فوق اٌؼًّ، ٚرؾم١ك ػٍٝ

اٌّٛاهك  ئٌٝ الأفمٟ، ٚرٛف١و اٌوأٍٟ اٌشىً ِٓ الإكاه٠خ ٚرؾ٠ًٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

رجٕٟ  ػٍٝ اٌفؼبٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾف١يُ٘ اٌلاىِخ ٌنٌه، ٚا٠غبك لٕٛاد الارظبلاد

 .اٌزغ١و٠خ اٌؾل٠ضخ الأٍب١ٌت

 هشكلت البحث

اٌغبِؼبد ٌزطجك ٔظبَ كػُ اٌمواه رٍه اٌزؼم١لاد فٟ ئْ ِٓ أُ٘ الأٍجبة اٌزٟ رلػٛ 

الأػّبي؛ ٚثبٌزبٌٟ اطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ػٍٝ الإكاهح اٌزؼوف ئٌٝ ِب ٠لٚه ؽٌٛٙب أوضو 

ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ، ونٌه فاْ اٌزٍٛغ فٟ الأػّبي، ٚٚعٛك ١٘بوً رٕظ١ّ١خ وج١وح، 

وٜ وً ٘نٖ ٚرٕبفَٙب فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٚاػزّبك٘ب ػٍٝ إٌّظّبد الأف

الأٍجبة كفؼذ إٌّظّبد ئٌٝ ثٕب  لبػلح ِؼٍِٛبر١خ ٚٔظبَ أوجو ٌٍزفبػً الإ٠غبثٟ 

ٚإٌّظُ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚالأ٘لاف اٌؼبِخ. ِٚغ ٚعٛك ٔظُ كػُ لواه ِزؼلكح فٟ وض١و 

ٚفظٛطبً اٌغبِؼبد ثوىد ٔمطخ ٘بِخ ٟٚ٘ ِشىٍخ اٌجؾش  -ِٓ ِٕظّبد ا١ٌَٛ

لخ ث١ٓ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رزّؾٛه فٟ اٌؼلا

ٚرطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع 

 غيح.

 هخغُراث البحث والفروض

رزىْٛ ِزغ١واد اٌجؾش ِٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً "كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ 

"رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ "، ث١ّٕب  اٌمواه"، ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ
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 وبْ اٌفوع الأٚي ٌٍجؾش وّب ٠ٍٟ:

ث١ٓ  (α≤0.05): ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ الفرض الأو 

كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ٚرطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ 

 غبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح.ٚالإكاه٠خ فٟ اٌ

ٌلػُ  (α≤0.05): ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ الفرض الثبًٍ

الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ػٍٝ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ 

 ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح.

ث١ٓ  (α≤0.05)لاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ : رٛعل فوٚق ماد كالفرض الثبلث

ِزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه 

ٚرطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع 

هعخ اٌؼ١ٍّخ، ػلك غيح رؼيٜ ٌٍج١بٔبد اٌشقظ١خ )اٌغبِؼخ، اٌغٌٕ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌل

 ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ،.

 رهذاف البحث

اٌٛلٛف ػٍٝ كٚه كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه فٟ رطج١ك  -0

 ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد.

ٌفذ ٔظو أطؾبة اٌمواه ٚاٌَّئ١ٌٛٓ لأ١ّ٘خ الا٘زّبَ ثٕظُ كػُ اٌمواه، ؽزٝ  -9

اِىبُٔٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١واد اٌّزَبهػخ، ػٍٝ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٠ىْٛ ث

 ٌّلافً ؽل٠ضٗ صجذ ٔغبؽٙب فٟ رط٠ٛو ٚر١ّي ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

رمل٠ُ أٍٍٛة ِٓ أُ٘ الأٍب١ٌت ٚإٌّبمط اٌؾل٠ضخ فٝ ػٍُ الإكاهح ٚ٘ٛ أٍٍٛة  -3

خ ٌٍٕظُ ئػبكح إٌٙلٍخ، ِٓ فلاي ئٌمب  اٌؼٛ  ػٍٝ ِفَٙٛ ٚٚالغ ئػبكح إٌٙلٍ

الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌّورجطخ ثٙب فٟ ػٛ  اٌزطٛهاد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رزجٕب٘ب ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

اٌىشف ػٓ أ١ّ٘خ ٚؽبعخ اٌغبِؼبد ٌزطج١ك أٍٍٛة ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ  -4

ؽل ِلافً رؾ١َٓ اٌقلِبد الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ اٌّورجؾ ثٕظُ كػُ اٌمواه، وأ

 الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ٚهفغ وفب رٙب.
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اٌىشف ػّب ئما وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد  -5

رمل٠و أػؼب  )الأوبك١ّ٠ٓ ثّٕظت ئكاهٜ، ؽٛي ِؾبٚه اٌجؾش ثبفزلاف 

)اٌغبِؼخ، اٌغٌٕ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، 

 اٌٛظ١فٟ،.اٌَّّٝ 

 رهوُت البحث

رَزط١غ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ  -0

أكائٙب ٚروش١ل ؽبلبرٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚرؾ١َٓ فلِبرٙب ٚمٌه ثاػبكح رظ١ُّ 

اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ رظ١ّّب ئثلاػ١ب ٠َٕغُ ِغ ِزطٍجبد اٌؼظو، فبٌجؾش ثّضبثخ 

ئ٠غبثٟ  ثشىً لأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ اٌزٟ رٕؼىٌكػٛح لإػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ ا

 ػٍٝ اٌغبِؼبد.

اٌغبِؼبد  فٟ ٌٍم١بكاد الإكاه٠خ هاعؼخ، رغن٠خ اٌجؾش ثّضبثخ ٘نٖ رىْٛ لل -9

اٌٝ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب  ثبٌزؼوف اٌمواه أطؾبة رف١ل ٔزبئغٙب ٚأْ اٌفٍَط١ٕ١خ،

ٕظُ الأوبك١ّ٠خ لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ٚرأص١وٖ ػٍٝ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍ

 ٔظُ كػُ اٌمواه أْ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح، ثبػزجبه

 ٚرلافٝ الإكاهٞ فٟ اٌؼًّ اٌمٛح عٛأت فٟ رؼي٠ي ٠َُٙ ٌٍزط٠ٛو ِإشو ُِٙ

 .اٌؼؼف عٛأت

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ػ١ٍّبً وٛٔٗ ٠ملَ رٛط١بد ِٚمزوؽبد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ٌظٕبع  -3

اٌفٍَط١ٕ١خ ٌزطـ٠ٛو أكائٙب ثبٍـزقلاَ ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ اٌمواه فٟ اٌغبِؼبد 

الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚإٌٛػ١خ، ٚلل رَبػل ػٍٝ رؾم١ك 

 لفياد ٘بئٍٗ فٝ رط٠ٛو أٔظّزٗ الإكاه٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ٗ ِّب ٠ؾمك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.

٘نح اٌجؾش لبػلح أصوا  اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ِٚواوي اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ٠ٛفو  -4

ث١بٔبد ٌَّبػلح اٌجبؽض١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ لإعوا  ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٌزط٠ٛو ٘نا 

اٌّغبي فٟ اٌَّزمجً، ٚأٔٙب رفزؼ أثٛاثبً عل٠لٖ ٌٍّٕبلشبد اٌؼ١ٍّٗ ٚاٌفىو٠ٗ لأُ٘ 

آها  اٌجبؽض١ٓ اٌّزؼٍمٗ ثّزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي رٛظ١فٙب فٟ كهاٍزٕب، ٚمٌه 

 عٕج١ٗ ٚاٌزٟ رؼل ِواعغ هط١ٕٗ.ثبلإػزّبك ػٍٝ اٌّواعغ الأ
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 الذراست الوُذاًُت

 رولا: هدخوغ وػٌُت الذراست:

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ الأوبك١١ّ٠ٓ ثّٕظت ئكاهٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ 

 فٟ لطبع غيح، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٛى٠غ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽَت اٌغبِؼخ.

 أوبك١١ّ٠ٓ ثّٕظت ئكاهٞ ؽَت اٌغبِؼخ، رٛى٠غ اٌّٛظف١ٓ ِٓ 0علٚي هلُ )

 الأكبدَوُُي بوٌص  إدارٌ اسن الدبهؼت

 87 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ

 61 عبِؼخ الأى٘و

 114 عبِؼخ الألظٝ

 52 عبِؼخ فٍَط١ٓ

 314إخوبلٍ ػذد الؼبهلُي فٍ الدبهؼبث هحل الذراست = 

 9108ٌٍغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ،  اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕبً  ػٍٝ ث١بٔبد كائوح شئْٛ اٌّٛظف١ٓ

 وصف خصبئص ػٌُت الذراست

، اٍزجبٔخ ػٍٝ 951لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ )

%، ٠ٚزؼؼ 86.4، اٍزجبٔخ ثَٕجخ اٍزوكاك 906ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ )

 ف١ٙب: ٌلأفواك اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ف١ّب ٠ٍٟ رٛى٠غ

 ،906،: رٛى٠غ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽَت اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ  )ْ=9علٚي )

 الٌسبت الوئىَت % الؼذد البُبًبث الشخصُت

 الدبهؼت

 30.1 65 الاٍلا١ِخ

 18.5 40 الأى٘و

 38.0 82 الألظٝ

 13.4 29 عبِؼخ فٍَط١ٓ

 الدٌس
 96.3 208 موو

 3.7 8 أٔضٝ

 الفئت الؼورَت

 2.3 5 ػبَ 31ِٓ ألً 

 21.8 47 ػبَ 41ألً ِٓ  -ػبَ 31

 33.3 72 ػبَ 51ألً ِٓ  -ػبَ 41

 42.6 92 ػبَ فأوضو 51
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 الوؤهل الؼلوٍ

 8.3 18 ثىبٌٛه٠ًٛ

 22.7 49 ِبعَز١و 

 69.0 149 كوزٛهاٖ

 سٌىاث الخذهت

 5.1 11 أػٛاَ 5ألً ِٓ 

 18.5 40 أػٛاَ 01ألً ِٓ  -أػٛاَ 5

 24.5 53 ػبَ 05ألً ِٓ  -أػٛاَ 01

 51.9 112 ػبَ فأوضو 05

 الوسوً الىظُفٍ

 1.4 3 هئ١ٌ عبِؼخ

 3.2 7 ٔبئت هئ١ٌ عبِؼخ

 1.4 3 َِبػل هئ١ٌ اٌغبِؼخ

 6.0 13 َِبػل ٔبئت اٌوئ١ٌ

 18.1 39 ػ١ّل

 11.6 25 ٔبئت/ َِبػل ػ١ّل

 10.2 22 ِل٠و

 4.2 9 ٔبئت ِل٠و

 43.1 93 هئ١ٌ لَُ

 0.9 2 أفوٜ

 :رداة الذراست

رُ ئػلاك اٍزجبٔخ ؽٛي "كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ٚرأص١وٖ ػٍٝ 

رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع 

غيح"، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌم١بً اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمواد 

 ،:3الاٍزج١بْ ؽَت علٚي )

 ،: كهعبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّب3ٍٟاٌغلٚي هلُ )

 الاسخدببت
هىافك بذرخت 

 كبُرة خذا

هىافك بذرخت 

 كبُرة

هىافك بذرخت 

 هخىسطت

هىافك بذرخت 

 للُلت

هىافك بذرخت 

 للُلت خذا

 0 9 3 4 5 الذرخت

 صذق رداة الذراست:

 لبَ اٌجبؽش ثبٌزأول ِٓ طلق الاٍزجبٔخ ثبػزّبك طلق اٌّم١بً:   

: ٠مظل ثظلق الارَبق اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ الاحسبق الذاخلٍ -0
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فمواد الاٍزجبٔخ ِغ اٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح، ٚلل لبَ اٌجبؽش 

جبؽ ثؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد الاهر

 ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد ِغبلاد الاٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ٔفَٗ.

: ٠ؼزجو أؽل ِمب١٠ٌ طلق الأكاح اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ رؾمك الصذق البٌبئٍ -9

الأ٘لاف اٌزٟ رو٠ل الأكاح اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، ٠ٚج١ٓ ِلٜ اهرجبؽ وً ِغبي ِٓ 

 ٌجبؽش ثؼًّ مٌه.ِغبلاد اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفمواد الاٍزجبٔخ، ٚلل لبَ ا

 ثببث الاسخببًت: 

٠مظل ثضجبد الاٍزجبٔخ اٌٝ أٞ كهعخ ٠ؼطٟ الاٍزج١بْ لوا اد ِزمبهثخ ػٕل وً ِوح 

٠َزقلَ ف١ٙب، أٚ ِب ٟ٘ كهعخ ارَبلٗ ٚأَغبِٗ ٚاٍزّواه٠زٗ ػٕل رىواه اٍزقلاِٗ فٟ 

ووٚٔجبؿ أٚلبد ِقزٍفخ. ِٚٓ أشٙو الافزجبهاد اٌَّزقلِخ ٌم١بً اٌضجبد ِؼبًِ أٌفب 

،، ٚ٘نٖ اٌم١ّخ رؼل ِورفؼخ ِٚطّئٕخ ٌّلٜ 0.942ؽ١ش رج١ٓ أْ ل١ّزٗ ٌلاٍزجبٔخ وىً )

 صجبد أكاح اٌلهاٍخ.

٠َزقٍض ِٓ ٔزبئظ افزجبهٞ اٌظلق ٚاٌضجبد أْ أكاح اٌم١بً )الاٍزجبٔخ، طبكلخ فٟ 

بً ل١بً ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، وّب أٔٙب صبثزخ ثلهعخ وج١وح علاً، ِّب ٠إٍ٘ٙب ٌزىْٛ أكاح ل١

 ِٕبٍجخ ٚفبػٍخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٠ّٚىٓ رطج١مٙب ثضمخ.

 :Normality Distribution Test اخخببر الخىزَغ الطبُؼٍ  

 K-S)   ،Kolmogorov-Smirnovٍّؤٛف  -رُ اٍزقلاَ افزجبه وٌّٛغٛهٚف 

Test  ْلافزجبه ِب ئما وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػلِٗ، ؽ١ش رج١ٓ أ

، ٟٚ٘ 0.352رَبٚٞ ) (.Sig)، ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 1.931ه رَبٚٞ )ل١ّخ الافزجب

ٚثنٌه فاْ رٛى٠غ اٌج١بٔبد ٠زجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ش  1.15أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 رُ اٍزقلاَ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ. 
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 ححلُل البُبًبث واخخببر فرضُبث الذراست

 حبور الاسخببًت:ححلُل ه

 الوحىر الأو : دػن الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المرار -

ٌّؼوفخ ِب ئما وبٔذ ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ ئٌٝ  Tرُ اٍزقلاَ افزجبه 

 :أَ لا، وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ  3كهعخ اٌّٛافمخ اٌّزٍٛطخ ٟٚ٘ 

ٌغ١ّغ فمواد كػُ الإكاهح  tٚل١ّخ الافزجبه،: اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ 4اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه
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رشغغ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼخ ػٍٟ   .0

 اٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه.
3.72 0.90 74.42 11.68 *0.000 1 

 كػُ رؼزّل الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ٔظُ  .9

 ارقبم لواهارٙب. اٌمواه فٟ
3.64 0.91 72.78 10.27 *0.000 3 

الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزؾ١ًٍ اٌّشىلاد  رٙزُ  .3

 اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚرور١ت أ٠ٌٛٚبد ؽٍٙب.
3.66 0.89 73.24 10.93 *0.000 2 

رٛفو الاكاهح اٌؼ١ٍب اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ   .4

 لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه.
3.60 0.94 71.94 9.34 *0.000 4 

اٌزغٍت ػٍٝ  ػٍٝ اٌؼ١ٍب الإكاهح رؼًّ  .5

 ِؼ١مبد رط٠ٛو ٔظُ كػُ اٌمواه.
3.57 0.90 71.39 9.28 *0.000 5 

رٛفو الاكاهح اٌؼ١ٍب اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ   .6

 اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه.
3.48 0.95 69.63 7.41 *0.000 7 

رأفن الاكاهح اٌؼ١ٍب ثب٢ها  ٚاٌّمزوؽبد   .7

 ؽٛي رط٠ٛو ٔظُ كػُ اٌمواه.
3.46 0.95 69.17 7.06 *0.000 8 

 اٌمواه كػُ ثٕظُ الإكاهح اٌؼ١ٍب رٙزُ  .8

 اٌزٕظ١ّٟ. اٌزط٠ٛو ػ١ٍّخ ِٓ وغي 
3.52 1.02 70.46 7.53 *0.000 6 

دػن الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المرار 

 بشكل ػبم
3.58 0.76 71.63 11.17 *0.000  
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 .1.15* اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

، أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك)

، ٚأْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ ٠َبٚٞ 3.58لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ٠َبٚٞ 

ٚ٘نا  0.000، رَبٚٞ Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )، ٚأْ 11.17%، ل١ّخ الافزجبه 71.63

٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ وج١وح ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ِؾٛه كػُ الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ثشىً ػبَ.

ٚلل ؽظٍذ اٌفموح " رشغغ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼخ ػٍٟ اٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه" 

%، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح " رأفن 74.42مخ فٟ اٌّؾٛه ثَٕجخ ػٍٝ أػٍٝ كهعخ ِٛاف

الاكاهح اٌؼ١ٍب ثب٢ها  ٚاٌّمزوؽبد ؽٛي رط٠ٛو ٔظُ كػُ اٌمواه" ػٍٝ ألً كهعخ 

 %.69.17ِٛافمخ ثَٕجخ 

 الوحىر الثبًٍ: حطبُك إػبدة الهٌذست للٌظن الأكبدَوُت والإدارَت -

ٌّؼوفخ ِب ئما وبٔذ ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ ئٌٝ  Tرُ اٍزقلاَ افزجبه 

 :أَ لا، وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ  3كهعخ اٌّٛافمخ اٌّزٍٛطخ ٟٚ٘ 

ٌغ١ّغ فمواد رطج١ك  t،: اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّخ الافزجبه5اٌغلٚي هلُ )

 ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ
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0.  
ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ  ِفَٙٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب رؼٟ

 اٌزملَ ٠ؼّٓ ِّب الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ

 .ٚاٌزط٠ٛو

3.66 1.08 73.15 8.91 *0.000 25 

فٟ ارقبم ِجلأ اٌزف٠ٛغ  رّبهً الإكاهح اٌؼ١ٍب  .9

 اٌمواه.
3.56 1.03 71.16 7.98 *0.000 33 

رٛفو الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ   .3

 ٚاٌجشو٠خ ٌزؾم١ك الأ٘لاف.
3.56 0.99 71.16 8.24 *0.000 33 
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رشغغ الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمل٠ُ   .4

 ِجبكهاد ٌزؾ١َٓ الأكا .
4.01 0.78 80.19 18.93 *0.000 3 

اٌؼ١ٍب ؽٛافي ِشغؼخ لاٍزمطبة رٛفو الإكاهح   .5

 اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح.
3.71 0.78 74.26 13.36 *0.000 20 

رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزشى١ً فوق ػًّ ِٓ   .6

 َِز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ ِزؼلكح.
3.73 0.97 74.63 11.13 *0.000 18 

رٙزُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثّجلأ الإثلاع ٚاٌزؾ١َٓ   .7

 اٌَّزّو.
3.76 1.00 75.28 11.23 *0.000 17 

8.  
 14 0.000* 11.34 75.33 0.99 3.77 رورجؾ فطؾ اٌغبِؼخ ثبلأ٘لاف اٌّٛػٛػخ.

اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفوص  ٔمبؽ رؾًٍ اٌغبِؼخ  .9

 ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٙٙب.
3.71 1.01 74.14 10.31 *0.000 20 

 اٍزوار١غ١خ ٌٍغبِؼخ ٚاػؾخ رٛعل فطخ  .01

 ِٚىزٛثخ.
3.78 1.01 75.63 11.39 *0.000 13 

٠زُ ِزبثؼخ رٕف١ن اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ ٌٍغبِؼخ   .00

 ثشىً كٚهٞ.
3.79 0.96 75.79 12.00 *0.000 11 

٠زُ ارقبم لواهاد رظؾ١ؾ١خ لأكا  اٌغبِؼخ فٟ   .09

 ػٛ  ٔزبئظ اٌزم١١ُ.
3.90 1.02 77.94 12.92 *0.000 6 

الإكاه٠خ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغبِؼخ  رز١ّي ا١ٌَبٍبد  .03

 ِفِٙٛخ.ٚثأٔٙب  ثبٌٛػٛػ
3.63 1.03 72.56 8.92 *0.000 28 

04.  
 الإكاه٠خ اٌّٛعٛكح فٟ اٌغبِؼخ ا١ٌَبٍبد رؼًّ

 رط٠ٛو ٔؾٛ اٌمواه ارقبم ػ١ٍّخ رٛع١ٗ ػٍٝ

 .الأكا 

3.57 0.99 71.35 8.38 *0.000 32 

رٛػؼ اكاهح اٌغبِؼخ أ٘لافٙب ٌغ١ّغ   .05

 اٌّوؤ١ٍٚٓ.
3.62 1.02 72.39 8.87 *0.000 30 

الإعـوا اد الإكاه٠ـخ اوجـو لـله ِّىـٓ رؾمـك   .06

 فـٟ اٍـزقلاَ اٌّـٛاهك اٌّزبؽخ.
3.61 1.00 72.19 8.91 *0.000 31 

07.  
رؼزجــو الإعــوا اد الإكاه٠ــخ ِؤــخ ثبٌمــله 

اٌىــبفٟ ٌّٛاعٙــخ وبفـــخ اٌّٛالف أٚ رغ١و 

 الأ٘لاف.

3.55 0.98 70.98 8.22 *0.000 35 

08.  
اٌز١َٕك ٚالارظبي  ػٍٝاٌزٕظ١ّٟ  ٠َبػل ا١ٌٙىً

ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ِغ الألَبَ ٚاٌلٚائو الأفوٜ 

 كافً اٌغبِؼخ.

3.69 1.00 73.83 10.15 *0.000 22 

الارظبي ٚاٌز١َٕك  اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٠َبػل ا١ٌٙىً  .09

ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌغٙبد فبهط اٌغبِؼخ 
3.77 0.99 75.44 11.49 *0.000 14 
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 ِضً ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌّواوي اٌجؾض١خ.

 ٠لائُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼخ ؽج١ؼخ ٔشبؽبرٙب.  .91
3.86 0.75 77.13 16.67 *0.000 9 

٠ؼزّل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼخ ِجلأ رف٠ٛغ   .90

 اٌٍَطبد.
4.01 0.84 80.19 17.76 *0.000 3 

٠ٛعل ٚطف ٚظ١فٟ ٠ؾلك اٌٍَطبد   .99

 ٚاٌَّئ١ٌٛبد ثٛػٛػ.
3.88 1.03 77.69 12.67 *0.000 8 

93.  
٠َبُ٘ الارظبي الإكاهٞ اٌفؼبي فٟ ر١ٌٛل 

الأفىبه ٚاٌّؼوفخ ٚاٌقجـواد الإكاه٠ـخ ٌزؾم١ك 

 الأ٘لاف.

3.65 1.03 73.02 9.31 *0.000 26 

رزٛفو شجىخ كاف١ٍخ رؼزجو وبف١خ ٌزطج١ك ِشوٚع   .94

 .ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ
3.64 1.12 72.90 8.46 *0.000 27 

 ارظبلارٙب فٟ الإٔزؤذ شجىخ اٌغبِؼخ رَزقلَ  .95

 .ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ
3.85 1.07 76.92 11.52 *0.000 10 

٠ٛعل شجىخ ارظبي رَبػل ػٍٝ ٍوػخ ئٔغبى   .96

 اٌؼًّ.
4.09 0.73 81.76 21.83 *0.000 1 

٠ًَٙ ٔظبَ الارظبلاد اٌّزٛفو أكا  اٌقلِبد   .97

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ.
4.06 0.69 81.30 22.60 *0.000 2 

98.  
٠إكٜ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌملهح 

ػٍٝ ر١َٕك اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌى١ٍبد ٚالإكاهاد 

 ٚالألَبَ اٌّقزٍفخ.

3.73 0.99 74.60 10.80 *0.000 18 

99.  
 ٠ز١ّي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ

 رظ١ُّ ئػبكح ػٍٝ اٌغبِؼخ ثلٚهح فٟ اٌملهح

 .الإكاه٠خ اٌؼ١ٍّبد

3.68 1.01 73.64 9.86 *0.000 24 

رمَٛ اٌغبِؼخ ثزؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب ٚئعوا ارٙب   .31

 ٌؼّبْ عٛكح الأكا .
3.79 0.98 75.72 11.74 *0.000 11 

رٛفو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ   .30

 فٟ طٕغ اٌمواهاد.
3.89 0.89 77.87 14.74 *0.000 7 

رزظف ثبلأِبْ رٛفو اٌغبِؼخ ثواِظ ؽّب٠خ   .39

 ٚاٌقظٛط١خ.
3.93 1.09 78.70 12.61 *0.000 5 

 ٌٍزطٛهاد اٌؼب١ٌخ ثّٛاوجزٙب اٌغبِؼخ رزظف  .33

 اٌّؾ١طخ. اٌج١ئخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ
3.77 0.84 75.40 11.78 *0.000 14 

 اٌلاف١ٍخ ػ١ٍّبرٙب ر١َٕك ػٍٝ اٌغبِؼخ رؼًّ  .34

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثبٍزقلاَ
3.63 0.86 72.60 9.80 *0.000 28 
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 رله٠ج١خ كٚهاد فٟ ِٛظف١ٙب اٌغبِؼخ رشون  .35

 اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛع١ب ػلالخ ماد
3.69 0.92 73.80 9.92 *0.000 22 

حطبُك إػبدة الهٌذست للٌظن الأكبدَوُت والإدارَت 

 بشكل ػبم
3.76 0.82 75.16 12.05 *0.000  

 .1.15* اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

، أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد رطج١ك ئػبكح ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك )

، ٚأْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ 3.76إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ٠َبٚٞ 

، رَبٚٞ Sig، ٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )12.05%، ل١ّخ الافزجبه ٠75.16َبٚٞ 

ٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ وج١وح ِ 0.000

 ِؾٛه رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ثشىً ػبَ. 

ٚلل ؽظٍذ اٌفموح "٠ٛعل شجىخ ارظبي رَبػل ػٍٝ ٍوػخ ئٔغبى اٌؼًّ" ػٍٝ أػٍٝ 

%، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفموح "رؼزجــو الإعــوا اد 81.76كهعخ ِٛافمخ فٟ اٌّؾٛه ثَٕجخ 

بٌمــله اٌىــبفٟ ٌّٛاعٙــخ وبفـــخ اٌّٛالف أٚ رغ١و الأ٘لاف" ػٍٝ الإكاه٠ــخ ِؤــخ ث

 %.70.98ألً كهعخ ِٛافمخ ثَٕجخ 

 اخخببر فرضُبث الذراست

بُي  (α≤0.05)الفرض الأو : َىخذ ػةلت راث دلالت إحصبئُت ػٌذ هسخىي دلالت 

دػن الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المرار وحطبُك إػبدة الهٌذست للٌظن الأكبدَوُت 

 والإدارَت فٍ الدبهؼبث الفلسطٌُُت فٍ لطبع غسة.

لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه "ِؼبًِ ث١وٍْٛ ٌلاهرجبؽ "، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ 

 ٠ٛػؼ مٌه.
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الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ٚرطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ،: ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ كػُ 6علٚي )

 ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح

 الفرضُت

هؼبهل 

 بُرسىى

 لةرحببط

المُوت 

 (.Sig)الاحخوبلُت

بُي دػن  (α≤0.05)َىخذ ػةلت راث دلالت إحصبئُت ػٌذ هسخىي دلالت 

الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المرار وحطبُك إػبدة الهٌذست للٌظن 

 الأكبدَوُت والإدارَت فٍ الدبهؼبث الفلسطٌُُت فٍ لطبع غسة

.702 *0.000 

 .α≤  0.05 الاهرجبؽ كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

الاؽزّب١ٌخ  ، ٚأْ اٌم١ّخ702.، أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٠َبٚٞ ٠6ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك )

(Sig ٞٚ1.15ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  0.000.، رَب  ≥α  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك

ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه 

ٚرطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع 

 غيح.

لذػن  (α≤0.05): َىخذ رثر رو دلالت إحصبئُت ػٌذ هسخىي دلالت الفرض الثبًٍ

الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المرار ػلً حطبُك إػبدة الهٌذست للٌظن الأكبدَوُت 

 والإدارَت فٍ الدبهؼبث الفلسطٌُُت فٍ لطبع غسة.

اٌزابٌٟ  لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه " الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ "، ٚاٌغلٚي

 ٠ٛػؼ مٌه.

 ،: رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ7علٚي )

 الوخغُر الوسخمل
هؼبهل 

 الاًحذار

لُوت 

 Tاخخببر 

المُوت 

 .Sigالاحخوبلُت 

هؼبهل 

 الارحببط

هؼبهل 

 الخحذَذ

 0.000 17.456 2.083 الومذار الثببج

حطبُك إػبدة الهٌذست للٌظن الأكبدَوُت  0.492 0.702

 والإدارَت
0.470 14.409 0.000 

 ، رج١ٓ أْ:7ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك )

، ٌلػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب α≤1.15ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) -

لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ػٍٝ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ 
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 1.111رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح، ؽ١ش 

 .1.15ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

ؼلَّي= 1.719ِؼبًِ الاهرجبؽ =  - ُّ ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 1.499، ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌ

% ِٓ اٌزغ١و فٟ رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ رُ رف١َوٖ 49.9

ئٌٝ ػٛاًِ أفوٜ رإصو فٟ  ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌقط١خ ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ لل روعغ

رطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع 

 غيح.

بُي  (α≤0.05)الفرض الثبلث: حىخذ فروق راث دلالت إحصبئُت ػٌذ هسخىي دلالت 

هخىسطبث اسخدبببث الوبحىثُي حى  دػن الإدارة الؼلُب لاسخخذام ًظن دػن المرار 

ُك إػبدة الهٌذست للٌظن الأكبدَوُت والإدارَت فٍ الدبهؼبث الفلسطٌُُت فٍ لطبع وحطب

غسة حؼسي للبُبًبث الشخصُت لالدبهؼت  الدٌس  الفئت الؼورَت  الذرخت الؼلوُت  

 ػذد سٌىاث الخذهت  الوسوً الىظُفٍ(.

جب٠ٓ ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ" ٚافزجبه "اٌز  Tلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه "

 الأؽبكٞ"، إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ.

 اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ –"ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ " ٚافزجبه " اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ   T،: ٔزبئظ افزجبه "8علٚي )

 (Sigالمُوت الاحخوبلُت ل. لُوت الاخخببر اسن الاخخببر البُبًبث الشخصُت

 0.000 7.297 الخببَي الأحبدٌ الدبهؼت

 لؼٌُخُي هسخملخُي  T الدٌس

 

-1.888 0.060 

 0.716 0.334 الخببَي الأحبدٌ الفئت الؼورَت

 0.393 0.937 الخببَي الأحبدٌ الذرخت الؼلوُت

 0.787 0.240 الخببَي الأحبدٌ ػذد سٌىاث الخذهت

 0.134 1.779 الخببَي الأحبدٌ الوسوً الىظُفٍ

ألً ِٓ  (.Sig)، رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 8ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك )

ٌّزغ١و اٌغبِؼخ ٚثنٌه ٠ّىٓ اٍزٕزبط أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ  0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رؼيٜ ئٌٝ اٌغبِؼخ، أِب ثبلٟ اٌّزغ١واد فمل 
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ٚثنٌه ٠ّىٓ اٍزٕزبط  0.05أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  (.Sig)ب١ٌخ رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّ

أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رؼيٜ ئٌٝ 

 )اٌغٌٕ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ،.

 ًخبئح البحث

 أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ِب ٠ٍٟ:

ثأٔٗ ٠ٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كػُ الإكاهح  أثوىد إٌزبئظ -0

اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه ٚرطج١ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ 

 ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح.

أولد إٌزبئؼ ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ٌلػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٔظُ كػُ اٌمواه  -9

ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ رطج١ك 

 فٟ لطبع غيح.

أظٙود إٌزبئظ ثأٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ئعبثبد  -3

اٌّجؾٛص١ٓ رؼيٜ ئٌٝ )اٌغٌٕ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ، ػلك ٍٕٛاد 

 اٌقلِخ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ،.

 الخىصُبث

زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍغبِؼبد ثٕظُ كػُ اٌمواه، ٚثني عٙٛك ِىضفخ ػوٚهح ئ٘ -0

ِٚزٛاطٍخ ٌلػُ ٚرؼي٠ي اٌغٙٛك اٌوا١ِخ ئٌٝ ئصوا  ٚرؼي٠ي كٚه ٔظُ كػُ 

 اٌمواه فٟ اٌغبِؼبد.

إٌظُ  رط٠ٛو أعً ِٓ ِٛاىٔبد ٌٍغبِؼبد ثزقظ١ض الإكاهح اٌؼ١ٍب ل١بَ -9

 اٌزم١ٕبد اٍزقلاَ فٍَفخ ثٙب، ٚٔشو اٌّزجؼخ الإكاه٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌَبٍبد

 ٚاٌلٚائو فٟ اٌى١ٍبد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌزغ١١و اٌؾل٠ضخ، ٚٔشو صمبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ٚالألَبَ.

 اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب فٝ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ ِب اٌّشبهوخ ػوٚهح -3

 ثأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّٛظف١ٓ هؤ٠خ ثبٌؼًّ، ٌزؼي٠ي اٌمواه اٌّورجؾ ئرقبم ِغبي فٟ

 .ٚأغبؽٙب كػّٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌمواهاد
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 ِٚوْ ٠ّزبى ٚاػؼ رٕظ١ّٟ ١٘ىً أ١ّ٘ٗ ل١بَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍغبِؼبد ثزظ١ُّ -4

 ٚفمبً  اٌّقزٍفخ، ٚلبثً ٌٍزؼل٠ً الإكاه٠خ اٌَّز٠ٛبد ث١ٓ الارظبي ثٌَٙٛخ

 اٌيائلح ٚاٌولبثخ ٚالاىكٚاع١خ اٌوٚر١ٓ رم١ًٍ ػٍٝ ٌٍّزغ١واد اٌطبهئخ، ٚاٌؼًّ

 . ١ٕ١خاٌغبِؼبد اٌفٍَط فٟ

ػوٚهح ئػزّبك ِجلأ اٌزىبًِ فٝ ػًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإثزؼبك ػٓ  -5

الإىكٚاع١خ، ٚئٔشب  ٚرقظ١ض ثٕل فبص ثفوق رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

وؼٕبطو ِىٍّخ ٌفو٠ك ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ، ِٚٛاطٍٗ 

ِٕظٗ  الإرظبي الإكاهٜ ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٌىشف أٜ َِزغلاد، ٚثٕب 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رز١ؼ اٌفوطٗ ٌٍغبِؼبد لإٍزقلاِٙب وج١ٕخ رؾز١ٗ فٝ 

 ثواِظ ئػبكح إٌٙلٍخ ٌٍٕظُ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ.

 

 الوراخغ

 
                                           

 ِلاهً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِّبهٍخ ،. "كهعخ2009، ػجبثٕخ، طبٌؼ اؽّل؛ اٌط٠ًٛ، ٘بٟٔ ػجلاٌوؽ١ُ )0)

 ّٔٛمط -ئؽبه ١ٍٕغٟ ؽَت اٌّزؼٍّخ، إٌّظّخ ٌؼٛاثؾ الأهكْ، فٟ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ٚىاهح

 ،. 95 -67، ص: )(36)اٌزوث٠ٛخ، اٌّغٍل  اٌؼٍَٛ كهاٍبد ِغٍخ ِمزوػ"،

،. "ِٛػٛػبد ئكاه٠خ ِزملِخ ٚرطج١مبرٙب فٟ ِٕظّبد الأػّبي 2009، عبك اٌوة، ١ٍل ِؾّل )9)

 ،.80 - 81اٌّظو٠خ، اٌمب٘وح، ِظو، ص: )اٌل١ٌٚخ"، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه اٌىزت 

،. "ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد"، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ػ١ٓ 2006، هفبػٝ، ِّلٚػ ػجل اٌؼي٠ي )3)

 شٌّ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌمب٘وح، ِظو.

،. "أصو ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 9107، اٌجش١و، رَبث١ؼ ِؾّل؛ ػٍٟ، ٍبِٟ ِظطفٝ )4)

كهاٍخ ؽبٌخ ثٕه ف١ظً الإٍلاِٟ اٌَٛكأٟ"، ِغٍخ عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ  -ػٍٝ الأكا  اٌٛظ١فٟ

 2-17.،، 18(1ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب الالزظبك٠خ، 

اٍزوار١غ١بد  -،. "ئكاهح اٌغبِؼبد ِٚإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼب9101ٌٟ، عبك اٌوة، ١ٍل ِؾّل )5)

 988صاٌزط٠ٛو ِٕٚب٘ظ اٌزؾ١َٓ"، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىزجخ الأوبك١ّ٠خ، اٌمب٘وح، 

،. "أصو ٔظُ كػُ اٌمواه فٝ طٕبػخ اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ ثبٌشووبد 2015اٌط١ت، ٍبهح ) ،6)

 الأى٘وٜ، اٌقوؽَٛ، اٌَٛكاْ. اٌيػ١ُ اٌَٛكا١ٔخ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ )غ١و ِٕشٛهٖ،، عبِؼخ
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ٟٔ ثؾش ١ِلا -،. "ٔظُ كػُ اٌمواهد ٚػلالزٙب ثفؼب١ٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ2015، أثٛ ر١ُ، ِؾّل )7)
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