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 ٍِخض:

٠مغ ػٍٝ ػبرك ل١بكاد إٌّظّبد اٌزفى١و ٚاٌزقط١ؾ ا٨ٍزوار١غٟ اٌفؼبي 

ٚاٌّوٚٔخ اٌىبف١خ ٚرّى١ٓ ا٢فو٠ٓ ٦ؽلاس رغ١١و ؽ١ٛٞ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ فٍك 

 . َِزٜٛ ع١ل ِٓ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙبِٕبؿ ٠زَُ ثب٠٨غبث١خ ٠ىفً رؾمك 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد إٌفط١خ ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ ا١ٌٍج١خ، ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ 

، ا٤ٌٚٝ ِفبك٘ب: ِفوكح، ٠َٚؼٝ اٌجؾش ٨فزجبه فوػ١ز١ٓ 330ػشٛائ١خ ؽجم١خ لله٘ب 

. ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚلل رُ هفؼ٨ٗ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ 

ٚاٌضب١ٔخ ػٍٝ: ٨ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٤صو اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌقجوح، ٚفمبً ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ا

 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ( ٚلل رُ لجٌٛٗ عيئ١بً.

ٚلل أٚطذ اٌلهاٍخ ثب٨٘زّبَ ثّّبهٍبد اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ، ِٓ ف٩ي  

ٚػغ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚوٛك ٌٍشووخ رشىً اٌّؾلك ٌٍّّبهٍبد رٕجضك ِٕٙب ١ٍبٍبد 

ٚفطؾ رلػُ ٘نٖ اٌّّبهٍبد، ٚونٌه ٌزؼي٠ي اٌّفب١ُ٘ اٌم١بك٠خ ا٦ٍزوار١غ١خ ٌلٜ 

 اد ٘نٖ اٌشووبد ثّب ٠لػُ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ. ل١بك
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Abstract:  

This study aims to identify the impact of strategic 

leadership on organizational commitment with application to 

employees of naphtha companies in Benghazi, Libya. 

 A stratified random sample, consisting of 331 individuals, 

was chosen. In addition, this research attempts to test two 

hypotheses; the first hypothesis states that "there is no significant 

impact of strategic leadership on employee organizational 

commitment". The first hypothesis is rejected. Then, the second 

hypothesis states that " there are no significant differences of 

strategic leadership impact on organizational commitment 

according to personal variables (age, gender, marital status, 

qualification, experience, position)". The second hypothesis is 

partly accepted. Further, this study recommends paying attention 

to strategic leadership through setting a vision, mission and code 

of the company. These, in turn, form the determinant of practices 

from which emerge the policies and plans that support these 

practices. Also, strategic leadership concepts should be enhanced 

in these companies in order to support the employee 

organizational commitment. 
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 ِمذِخ:

إٌّظّبد ثظٛهح عٛ٘و٠خ ػٍٝ ِٕٙظ ا٦كاهح اٌزٟ رزجؼٗ، ٟٚ٘ ٔغبػ ٠ؼزّل 

ثظلك ثٍٛهح هإ٠زٙب ٚط١بغخ هٍبٌزٙب، ٚٚػغ ِٙبِٙب، ٚرظٛه أ٘لافٙب، ٚاٌزٛظ١ف 

ا٤ِضً ٌوأً ِبٌٙب اٌجشوٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّبكٞ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ثٙب. ٚ٘نا ِب ٠لػٛ اٌٝ 

ّجبكة اٌم١بك٠خ؛ ٤ٔٗ ثلْٚ ؽَٓ ل١بكح ا٤ِٛه رىْٛ ا٨٘زّبَ ثمبكح إٌّظّخ، ٚرو١ٍـ اٌ

اٌؼٛالت ٚف١ّخ ٚاٌقَبهح فبكؽخ ٌّب ٠ورجؾ ثنٌه ِٓ ػلَ ٚػٛػ ٌٍوإ٠خ 

ا٦ٍزوار١غ١خ، ٚغ١بة اٌوٍبٌخ، ١ِ٩٘ٚخ ا٤٘لاف، ٚػشٛائ١خ ا٤ٍب١ٌت، ٚرؼضو اٌزٕف١ن، 

ؼضوح، ٚاٌزقجؾ فٟ اٌزم٠ُٛ، ٚفَبك اكاهٞ، فىُ ِٓ ِوح رىْٛ ف١ٙب إٌّظّبد ِز

ٚفبٍوح، ٚؽبهكح ٌٍؼٕبطو اٌّز١ّيح، فززغ١و ل١بكح إٌّظّخ، فزؾَٓ اٌم١بكح اٌغل٠لح ٔظُ 

ا٦كاهح فززجلي ا٤ؽٛاي ف١زؾٛي اٌزؼضو اٌٝ رملَ، ٚاٌقَبهح اٌٝ ِىَت، ٚرزؾٛي لٜٛ 

اٌطوك اٌٝ لٜٛ عنة ٌٙب، فزظجؼ إٌّظّخ عبمثخ ٌٍؼٕبطو اٌّز١ّيح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌزطٛه ٚاٌزٕبف١َخ ٚاٌقٍك ٚا٨ثزىبه ٚاٌو٠بكح.اٌمبكه٠ٓ ػٍٝ اؽلاس ا

ٚؽزٝ رَزط١غ إٌّظّبد ػٍٝ افز٩فٙب ِٛاوجخ اٌزطٛهاد ٠غت أْ ٠زٛفو 

ٌل٠ٙب ل١بكح اٍزوار١غ١خ رّزٍه اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚاٌزقط١ؾ ا٨ٍزوار١غٟ اٌفؼبي 

ب ٚاٌّوٚٔخ اٌىبف١خ ٚرّى١ٓ ا٢فو٠ٓ ٦ؽلاس رغ١١و ٌقٍك َِزمجً ؽ١ٛٞ ٌٍّٕظّخ، ثّ

٠َبػل ػٍٝ فٍك ٚرطج١ك هإ٠خ اثلاػ١خ، ثؾ١ش رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ ف٩ي اٌم١بكح 

ا٦ٍزوار١غ١خ ِٓ اٍزغ٩ي ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚرشغ١غ ٚرؾف١ي هٚػ اٌفو٠ك ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ِٓ ف٩ي رؾم١ك ِٕبؿ ٠زَُ ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌَّز٠ٛبد ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ثٙب.

 أولاً: ِشىٍخ اٌذساعخ:

ٚعٛك اٌم١بكاد ا٦ٍزوار١غ١خ فٟ اٌٛظبئف اٌزٟ ٨ رزٕبٍت ِغ فجوارٙب  اْ

ِٚئ٩٘رٙب ٠ئكٞ ثٙب اٌٝ ارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ غ١و ٩ِئّخ ثبٌَٕجخ ٌٍّوإ١ٍٚٓ، 

ِّب ٠ئصو ٍٍجبً ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ش١ٛع ثؼغ ِظب٘و ػلَ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. 

ؼب١ٍِٓ فٟ رفُٙ أصو اٌّّبهٍبد ٠ٌٍّٚىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ػؼف اٌٛػٟ 

ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍم١بكاد ػٍٝ وً ِٓ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثزٍه اٌشووبد. ثبٌزبٌٟ ٠جوى 

اٌزَبإي اٌزبٌٟ: ِب ِلٜ رؤص١و ِّبهٍبد اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ فٟ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ.
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 ثبُٔبً: أهُّخ اٌذساعخ:

لهاٍخ ِٓ ف٩ي اٍزّواه ا٨٘زّبَ ثّٛػٛػبد اٌم١بكح رجوى أ١ّ٘خ اٌ

ا٦ٍزوار١غ١خ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. وّب أْ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ رؾزبط ٌّي٠ل اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 

ؽٛي اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ثشىً ػبَ، ٚكهعخ رؤص١و٘ب فٟ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٚٙب 

ّئٌفبد ا٤عٕج١خ ِٓ كهاٍبد، ِٚٓ صُ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚمٌه ثبٌّمبهٔخ ثّب رؾفً ثٗ اٌ

فبْ ا٤ِو ٠ؾزبط ٌَل اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘نا اٌّغبي فٟ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ. أِب ِٓ إٌبؽ١خ 

اٌزطج١م١خ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ رٕطٍك ِٓ أىك٠بك أ١ّ٘خ لطبع إٌفؾ ِٚب ٠ملِٗ ِٓ ػٛائل ِبك٠خ 

 ٌٍلٚي ِٕٙب ١ٌج١ب.

 ثبٌثبً: أهذاف اٌذساعخ:

 د اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.ث١بْ أصو ِّبهٍب .0

ث١بْ كٚه اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ فٟ رؤص١و ِّبهٍبد اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ  .5

 ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

رمل٠ُ ٔزبئظ ٚرٛط١بد رف١ل اٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ فٟ اٌٛطٛي ٌزؾم١ك  .3

 أ٘لافٙب. 

 ساثؼبً: فشوع اٌذساعخ:

 : ٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَاٌشئُغٍ الأوياٌفشع 

 اٌزٕظ١ّٟ.                            

 اٌفوع اٌفوػٟ ا٤ٚي: ٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ ػٍٝ ا٨ٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ.                           

 ٠و هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ ا٨ٌزياَاٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ: ٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌزطٛ

 اٌزٕظ١ّٟ.                           

 اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش: ٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌزط٠ٛو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ

 اٌزٕظ١ّٟ.                           

 زٕظ١ّٟ.اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ: ٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍولبثخ اٌّزٛاىٔخ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌ

: ٨ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٤صو اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌفشع اٌشئُغٍ اٌثبٍٔ

اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، اٌّئً٘ 

 اٌؼٍّٟ، اٌقجوح، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(.
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 خبِغبً: اٌجبٔت إٌظشٌ ٌٍذساعخ:

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -1

 زٍ رٕبوٌذ اٌمُبدح الإعزشارُجُخ والاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ:اٌذساعبد اٌ

( ٘لفذ ٌجؾش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌمبكح ا٦ٍزوار١غ١١ٓ (Land et al, 2003كهاٍخ 

ٚكٚهُ٘ فٟ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػّبٔبً ٩ٌٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثٕٛػ١ٗ اٌؼبؽفٟ ٚاٌَّزّو. 

اٌم١بكٞ رغبٖ  ِٚؼوفخ ِب اما وبْ اٌمبكح ٠مِْٛٛ ثّّبهٍبد ِٓ شؤٔٙب رؾ١َٓ ا٢كاء

"اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٚػّبْ رؾ١َٓ َِزٜٛ ا٢كاء اٌَّزّو، ا٨٘زّبَ ثبٌّىبفآد ٚاٌؼٛائل 

 ٌٍؼب١ٍِٓ، ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ، إٌظوح اٌَّزمج١ٍخ ٚٚػٛػ اٌوإ٠خ. 

ٚلل أظٙود ٚعٛك ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ 

رج١ٓ أْ اٌؼب١ٍِٓ أعبثٛا ثؤْ اٌمبكح ا٦ٍزوار١غ١ْٛ  اٌزؾف١ي٠خ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. وّب

٠ٕفنْٚ ثشىً عيئٟ أٚ وٍٟ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِغزّؼخ أٚ ثؼغ ِٕٙب. وّب أْ رطج١ك 

اٌّّبهٍبد ٠قزٍف ٚفك اٌّٛالف ٚا٤ىِبد ٚاٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّخ. ٚلل 

ٟ ى٠بكح ا٨ٌزياَ أٚطذ اٌلهاٍخ ثب٦٘زّبَ ثبٌمبكح ٚاٌّّبهٍبد ا٦ٍزوار١غ١خ ٌلٚه٘ب ف

 اٌزٕظ١ّٟ ثٕٛػ١ٗ اٌؼبؽفٟ ٚاٌَّزّو.

رطولذ ٌٍىشف ػٓ اٌّّبهٍبد  Jean, 2004) (Leeفٟ ؽ١ٓ كهاٍخ 

اٌم١بك٠خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ )ٚ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ 

 اٌزقط١ؾ ا٦ٍزوار١غٟ ٚا٨٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌمبكح(. 

هاٍخ رؤص١و لٛٞ ٌٍم١بكح فٟ ر١ّٕخ ا٦رغبٖ ا٠٦غبثٟ ٔؾٛ ا٨ٌزياَ ٚلل اظٙود اٌل

 اٌزٕظ١ّٟ. 

ٚأْ ٕ٘بن ػؼف فٟ كهعخ ا٨ٌزياَ ٌٍَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ثبٌّٕظّخ، وّب أْ اٌج١ئخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ػبًِ ُِٙ فٟ رؾل٠ل فبػ١ٍخ اٌم١بكح ٚاٌزياِٙب اٌزٕظ١ّٟ. أٚطذ اٌلهاٍخ 

ي رشغ١غ اٌّّبهٍخ اٌم١بك٠خ اٌفبػٍخ، رله٠ت ثبٌزوو١ي ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف٩

 اٌمبكح، ٚا٨٘زّبَ ثزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب فٟ إٌّظّخ.

( ٍؼذ اٌزؼوف ػٍٝ ا٤ٍٍٛة اٌم١بكٞ 5116أِب كهاٍخ )ػجل اٌغٕٟ ٍؼل، 

اٌَبئل فٟ اٌمطبػبد )اٌٛىاهاد( اٌؾى١ِٛخ إٌٛػ١خ ث١ٍج١ب ٚث١بْ ػ٩لزٗ ثب٨ٌزياَ 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 315اٌَّزّو، اٌؼبؽفٟ(، ٚرُ اٍزمظبء ػ١ٕخ لله٘ب )اٌزٕظ١ّٟ )

 ثبٌٛىاهاد ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ. 
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ٚأرؼؼ أْ ٕ٘بن ص٩صخ ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌم١بك٠خ اٌَبئلح فٟ اٌٛىاهاد ِغزّغ 

اٌجؾش ٟٚ٘ )اٌل٠ّمواؽٟ، ا٤ٚرٛلواؽٟ، اٌفٛػٛٞ(. ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ث١ٓ 

٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚوبٔذ اٌؼ٩لخ ا٤لٜٛ ث١ٓ ا٤ٍٍٛة ا٤ٍب١ٌت اٌم١بك٠خ اٌَبئلح ٚث١ٓ ا

اٌم١بكٞ اٌل٠ّمواؽٟ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ارجبع ا٨ٍب١ٌت 

اٌم١بك٠خ اٌل٠ّمواؽ١خ ا٠٨غبث١خ ٌي٠بكح صمخ اٌّوإ١ٍٚٓ ثّب ٠ؾمك ػلاٌخ اٌزؼب٩ِد ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه.

أصو اٌم١بكح ( رطولذ Sameera and Waqar ،5100وّب أْ كهاٍخ )

ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١بْ ا٤صو اٌّّىٓ ٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ 

ا٦ٍزوار١غ١خ )اٌزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ، ٚاٌولبثخ اٌفؼبٌخ ٚاٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ 

بهٞ(. ٚلل ٚاٌجشو٠خ( ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌَّزّو، اٌؼبؽفٟ ٚاٌّؼ١

أْ ٌّّبهٍبد اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ رؤص١و وج١و ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ أظٙود اٌلهاٍخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثمطبع ا٨رظب٨د. ٚأْ ٕ٘بن افز٩ف فٟ اٌزؤص١و رجؼبً ٌٕٛع اٌّّبهٍخ اٌم١بك٠خ، 

ؽ١ش ٠ّضً اٌزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ رؤص١واً أوجو ػٓ اٌّّبهٍبد ا٤فوٜ، ١ٍ٠ٗ ػبًِ اٌضمبفخ 

ٕظ١ّ١خ. ٚأٚطذ ثب٨٘زّبَ ثؤثؾبس اٌم١بكح ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌز

 اٌّقزٍفخ ثشووبد ا٨رظبٌذ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ اٌزٟ ٌُ رؾظٝ ثبٌزوو١ي ٚاٌجؾش اٌىبفٟ.

( ٍؼذ ٨فزجبه اٌؼ٩لخ ِب ث١ٓ ِّبهٍبد Opolot Samuel, 2011كهاٍخ  ) 

فٟ ٚعٛكح اٌقلِخ آِ ف٩ي ِّبهٍبد اٌم١بكح ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوػبء اٌٛظ١

اٌزقط١ؾ ا٦ٍزوار١غٟ ٚكػُ هأً اٌّبي اٌجشوٞ. ٚلل صجذ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ِٛعجخ ل٠ٛخ 

ث١ٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ٚث١ٓ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٕٚ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ 

خ ِٛع١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح ٚهػبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌّجؾٛصخ. أ٠ؼبً ٕ٘بن ػ٩ل

 وً ِٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌجٕى١خ ثبٌشووبد. 

ٚأْ عٛكح اٌقلِخ رزٛلف ػٍٝ وً ِٓ اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ أ٨ًٚ، ِٓ صُ ػٍٝ 

كهعخ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٚلٜ اٌوػبء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثبٌؼًّ 

اٌم١بك٠خ ٍؼ١بً ٌزؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ اٍزوار١غ١خ ػبثطخ ٌٍّّبهٍبد 

اٌزٕظ١ّٟ ٚػّبْ ش١ٛع ا٨ؽزواَ اٌّزجبكي ث١ٓ أؽواف اٌؼًّ ِٓ لبكح ِٚوإ١ٍٚٓ فٟ 

 وً اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ.
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( أصو اٌم١بكح ٚاٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ػٍٝ Mehtap et al, 2013ٚلل ثؾضذ كهاٍخ )

اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ  ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١بْ كٚه اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٌٍشووخ ػٍٝ ػ٩لخ

ا٦ٍزوار١غ١خ )اٌزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ، ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ ا٨ٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.  ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌم١بكح ا٨ٍزوار١غ١خ رّضً ػبًِ ِئصو هئ١َٟ 

ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. وّب أْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼ٩ّء ٚاٌَٛق ٠ّضً كٚه ١ٍٚؾ ُِٙ 

 ِٚئصو ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّّبهٍخ اٌم١بك٠خ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

( ٚعٛك رؤص١و Omar Mahdi, 2014فٟ ٔفٌ ا١ٌَبق أظٙود كهاٍخ )

ؽوكٞ ٚلٛٞ ٌّّبهٍبد اٌم١بكاد ا٦ٍزوار١غ١خ اٌلاػّخ ٚاٌّٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٟٚ٘ 

ٌمبكح ثبٌشووبد اٌزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ، رط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ، اٌولبثخ ٚر١ّٕخ ا

اٌيهاػ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌَّزّو ٚاٌؼبؽفٟ ٚاٌّؼ١بهٞ. أٚطذ 

اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ِطبثمخ اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ ٚفك هإ٠خ ٚهٍبٌخ إٌّظّخ ثؾ١ش رؾمك 

  ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ٚاٌٛفبء ثبؽز١بعبد هأً اٌّبي اٌجشوٞ.

ؼ رٕظ١ّ١خ ػ١ٍّخ ِٓ شؤٔٙب وّب أٚطذ اٌلهاٍخ ثؤٔٗ ػٍٝ اٌم١بكاد ٚػغ ٌٛائ

 ػّبْ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ.

افزجود أصو اٌم١بكح ػٍٝ ا٨ٌزياَ، (   (Christian and Barbara, 2014أِب كهاٍخ

ٚكٚه اٌولبثخ ا٦كاه٠خ و١ٍٛؾ". ٚث١بْ و١ف١خ رفبػً اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ ٚا٦كاه٠خ فٟ 

 ٓ. رؾم١ك ٚكػُ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِ

ٚرج١ٓ أْ ٌٍّّبهٍبد اٌم١بك٠خ ا٠٦غبث١خ رؤص١و وج١و فٟ اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ 

ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼبًِ ثشىً هٍّٟ. ٚأْ ٕ٘بن ػٛاًِ غ١و ه١ٍّخ رئصو فٟ روعّخ 

ٚٔمً ِل٨ٌٛد اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ رغبٖ ر١ّٕخ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٕٙب اٌضمبفخ 

 ؼبًِ اٌي٩ِء. اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٚ و١ف١خ ر

 اٌمُبدح الاعزشارُجُخ:  -2

أطٍٙب اغو٠مٟ ٚرؼٕٟ ل١بكح اٌغ١ش ثبػزجبه أْ   Strategyوٍّخ اٍزوار١غ١خ

اٌؼَىو٠خ ٟ٘ أٚي إٌّظّبد ظٙٛهاً فٟ اٌزبه٠ـ. ٠ٚمظل ثب٦ٍزوار١غ١خ فٟ  إٌّظّبد

١ٍبق ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌقطخ ا٨ٍزوشبك٠خ اٌشبٍِخ اٌزٟ رؾلك اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ ا٤ِل 

ٍّٕظّخ ٚرقظ١ض اٌّٛاهك ٚاٍزغ٩ٌٙب ثظٛهح ١ٍٍّخ ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌ

 (.Schermerhorn, 2012)اٌَّزلاِخ
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ٚرشىً اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍّٕظّبد ؽ١ش أْ ػ١ٍٙب اٌَّبّ٘خ 

ػٍٝ رشغ١غ ا٨ثزىبهاد ٚا٦ثلاػبد، فىٍّب ىاكد ٘نٖ اٌملهاد ىاك اؽزّبي اؽزٛاء وبفخ 

ٛأت اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ. أ٠ؼبً ى٠بكح اٌلٚه اٌّزٛاىْ ث١ٓ ؽبعبد ا٤ؽواف اٌّقزٍفخ ع

ٍٛاء كافً أٚ فبهط إٌّظّخ، فٟٙ رَؼٝ ٦هػبء ع١ّغ ا٤ؽواف ٌٚٛ وبٔذ 

هغجبرُٙ ِزؼبهػخ، ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ا٦ٍزوار١غٟ ٌٍزطٍؼبد ٚاٌؾبعبد 

ُ٘ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ا٤ؽواف اٌّقزٍفخ ٌٍؼًّ اٌّزمبؽؼخ. وّب اْ اٌمبئل ا٦ٍزوار١غٟ ٠َب

٠ّٚىٓ رؾل٠ل  ثشىً ا٠غبثٟ ثّب ٠ؾمك ا٤٘لاف اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً إٌّظّخ.

 :(5101ثب٢رٟ)أؽّل ػيِٟ، فظبئض ٌٍمبئل ا٦ٍزوار١غٟ

 اٌملهح ػٍٝ رى٠ٛٓ هإ٠خ فبطخ ثبٌّٕظّخ ٚٔشو٘ب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.     - أ

 خ ثبٌّٕظّخ.اٌملهح ػٍٝ رؤ١ٌٍ اٌملهاد ا٤ٍب١ٍخ اٌقبط - ة

 ثٕبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٤ف٩ل١خ اٌفبػٍخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب .  - د

 اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ثغغ إٌظو ػٓ اٌّقبؽو اٌّزٛلؼخ . - س

 رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌقلِخ أ٘لاف إٌّظّخ. - ط

 رط٠ٛو ٚرطج١ك أٔظّخ اٌولبثخ اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ فٟ اكاهح  هأً اٌّبي.  - ػ

 ٓ اٌغ١ل٠ٓ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهارُٙعنة اٌؼب١ٍِ - ؿ

 ٚللهارُٙ.

 رجٕٟ ا٦ٍزوار١غ١بد ماد اٌم١ّخ ِضً ا٦ٍزوار١غ١بد اٌزؼب١ٔٚخ اٌفؼبٌخ. - ك

 رؼظ١ُ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌّوٚٔخ.  - م

اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌمٜٛ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئصو فٟ ث١ئخ  - ه

 إٌّظّخ.

 ح الإعزشارُجُخ:ِّبسعبد اٌمُبد

ٕ٘بن افز٩ف فٟ رؾل٠ل اٌّّبهٍبد ا٦ٍزوار١غ١خ ٌٍمبكح، ٚفٟ ِب ٠ٍٟ أُ٘ 

 (:5112Ireland, and Hitt,()Omar Mahdi, 2014اٌّّبهٍبد )

٨ثل ِٓ ِشبهوخ اٌمبئل ٣ٌفو٠ٓ فٟ ٚػغ اٌزٛعٗ اٌزىجه الاعزشارُجٍ:  -أ

بل١ٓ ػٍٝ ارجبػٙب. ا٦ٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ، ١ٌٌٚ ط١بغخ ا٦ٍزوار١غ١خ ٚاعجبه اٌج

٠ٚشزوؽ فٟ اٌزٛعٗ أْ ٠ؼ١ف ر١ّياً ٠ّىٓ رؾم١مٗ ١ٌٌٚ ش١ئبً ِٓ اٌق١بي، ٚأْ رؾظٝ 

ثب٦عّبع ٚا٨ٌزياَ ثزؾم١مٙب ِّب ٠ؾلس هغجخ شبٍِخ فٟ اٌزغ١١و، ٚأْ رقٍك اٌوإ٠خ 
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الزٕبع ٚاٌزياَ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ روعّزٙب ٤٘لاف ؽ٠ٍٛخ ٚلظ١وح ا٤ِل ٌزؾ٠ًٛ 

 لغ ًٍِّٛ.اٌوإ٠خ اٌٝ ٚا

رط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ إٌّظّبد ثظٛهح رطىَش سأط اٌّبي اٌجششٌ:  -ب

َِزّوح ٠ؼزجو ما أ٠ٌٛٚخ ٍِؾخ فٟ ظً اٌؾبعخ ٩ٌٍزّواه٠خ فٟ ػبٌُ ٠زَُ ثبٌزغ١و 

اٌَو٠غ ٚا٤ٔظّخ اٌّزلافٍخ ٚاٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌشل٠لح، ٠ٚغت أ٨ ٠فُٙ ِٓ مٌه أْ اٌمبكح 

٠ّىٓ رؾم١ك ٘نٖ اٌغب٠خ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ثواِظ اٌزله٠ت ثّؼيي ػٓ مٌه اٌزط٠ٛو. ٚ

ٚاٌزط٠ٛو اٌفبػٍخ ٍٛاء اٌلاف١ٍخ أَ اٌقبهع١خ ثٙلف ثٕبء اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاوزَبة 

 اٌّي٠ل ِٓ اٌقجواد.

ٟ٘ ِغّٛػخ اٌؼمبئل ٚاٌوِٛى ٚاٌم١ُ اٌغٛ٘و٠خ  رطىَش اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ: -ج

ٌّشزووخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رئصو ٚاٌّجبكة ٚاٌزمب١ٌل ٚؽوق رٕف١ن ا٤ػّبي ا

فٟ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زظوف ثٙب اٌؼبٍِْٛ. وّب رئصو فٟ ؽو٠مخ أغبى ا٤ػّبي ِٓ ؽ١ش 

أٙب رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚػجؾ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ؛ ٚرؼل ػب٩ًِ ِئصواً ػٍٝ ا٤كاء ٠ٚغت 

 ا٨٘زّبَ ثٗ ثشىً ع١ل.

كح ارجبع أٍب١ٌت ِقزٍفخ ِٓ أٔٛاع ٠غت ػٍٝ اٌم١ب إَجبد سلبثخ ِزىاصٔخ وفؼبٌخ: -د

اٌولبثخ ا٦ٍزوار١غ١خ كْٚ ا٨ٌزياَ ثّٕؾ ٚاؽل ِٓ اٌولبثخ، ِغ ِواػبح أْ رّزبى اٌولبثخ 

ثبٌّوٚٔخ ٚا٨ٍزّواه٠خ ٚاٌلٚه٠خ ٠ّٚىٓ أْ ٠زجغ إٌّؾ اٌلٚهٞ اٌفغبئٟ ِٓ اٌولبثخ 

٠خ ِٓ ٚلٛػٙب ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِؼل٨د ا٢كاء ِٚشبوً اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌٛلب

 َِزمج٩ً.   

ٟٚ٘ ا٨ر١بْ ثبٌغل٠ل ػٍٝ اكاه٠بً ٚرىٌٕٛٛع١بً، أٞ  الإثذاع والاثزىبس فٍ إٌّظّخ: -ه

٠ش١و اٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌغل٠لح اٌمبثٍخ ٌٍزؾ٠ًٛ اٌٝ ١ٍبٍبد ٚرٕظ١ّبد ٚؽوق عل٠لح رَبُ٘ 

فٟ ر١ّي إٌّظّخ ػجو أزبط ا٤فىبه ثٙلف رؾم١ك ِطبٌت ِؼ١ٕخ فٟ ٚلذ ِؾلك، 

 عّخ ٘نٖ ا٤فىبه اٌٝ شٟء فؼٍٟ ٠ظؼت ػٍٝ ا٢فو٠ٓ اكهاوٗ.ٚرو

رزؼّٓ َِئ١ٌٚخ ا٨فز١به ا١ٌٍَُ ٌٍمبكح اٌغلك ِّٓ ٠زٛفو  إػذاد ورمُُُ اٌمبدح:  -و

ف١ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ ِٓ ف٩ي هٚػ اٌفو٠ك، اٌزٛاطً اٌغ١ل ِغ اٌي٩ِء 

، وّب ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ أٚ اٌّوإ١ٍٚٓ، اٌظفبد اٌشقظ١خ إٌّبٍجخ
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اٌم١بَ ثزم١١ُ آكائٙب ٌّؼوفخ ِلٜ ٔغبؽٙب أٚ فشٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ا٦ٍزوار١غ١خ فٟ 

 ػٛء هإ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب، ِٚمبهٔزٙب ِغ إٌّظّبد إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق. 

 الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ:  -3

رؼلكد رؼو٠فبد ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ػوفٗ ١ٍل عبك ثلهعخ رطبثك 

اٌفوك ِغ ِٕظّزٗ، ثّب ٠ّضً اػزمبك لٛٞ ٚلجٛي ِٓ عبٔت اٌفوك ٤٘لاف ٚاهرجبؽ 

ثني أوجو عٙل ِّىٓ ٌظبٌؼ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ِغ  إٌّظّخ ٚل١ّٙب ٚهغجزٗ فٟ

 هغجخ ل٠ٛخ فٟ ا٨ٍزّواه فٟ ػؼ٠ٛخ ٘نٖ إٌّظّخ. 

ِب٠ٛه ٚك٠ه ػوّف ا٨ٌزياَ ثؤٔٗ اٌمٛح اٌزٟ روثؾ اٌّٛظف ثٙلف ِؼ١ٓ، أِب 

ٌه ا٤فؼبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٘نا اٌّٛظف رغبٖ مٌه اٌٙلف. ثٕبء ػٍٝ ِبٍجك، ٠ّىٓ ٚون

اٌمٛي ثؤْ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ أزّبء اٌّٛظف ٌٍّٕظّخ ٚؽوطٗ ػٍٝ ِظبٌؾٙب 

٩ٌٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ أ١ّ٘خ وج١وح ؽ١ش ٠ئكٞ اٌٝ ٚاٌزفبٟٔ فٟ فلِزٙب فٟ وبفخ اٌظوٚف. 

ب١ٍِٓ. وّب ٠ؼزجو ػبًِ أٍبٍٟ فٟ رؾ١َٓ آكاء رؾم١ك ا٠ٌٛٙخ ٚاٌّشبهوخ ٚا٨ٌٛء ٌٍؼ

اٌفوك ٚإٌّظّخ إٌبرظ ػٓ رقف١غ َٔجخ اٌغ١بة ٚكٚهاْ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، وّب 

 ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ا٦كاه٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ٚا٨فزجبه ٚاٌزله٠ت ٥ٌػؼبء اٌغلك.

 :أثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

ٌؼبؽفٟ اٌنٞ ٠وثؾ ث١ٓ اٌّٛظف ا٨ٌزياَ اٌؼبؽفٟ: ٠ٚش١و اٌٝ اٌواثؾ ا - أ

ٚإٌّظّخ ، ٚثٙنا فبٌّٛظف اٌنٞ ٠ّزٍه اٌزياِبً ػبؽف١بً ل٠ٛبً رغبٖ إٌّظّخ 

 ١ٍجمٝ ف١ٙب هغجخ ِٕٗ فٟ اٌجمبء. 

ا٨ٌزياَ اٌَّزّو: ٚ٘ٛ اٌزياَ ٠ؼزّل ػٍٝ رمل٠و اٌزىب١ٌف اٌّورجطخ ثزون  - ة

ّورفغ ٠َزّوْٚ إٌّظّخ. ٚاٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ ٠ز١ّيْٚ ثب٨ٌزياَ ا٨ٍزّواهٞ اٌ

 فٟ اٌؼًّ ٌل٠ٙب ٤ُٔٙ ٠ؾزبعْٛ ٌنٌه، أٞ ِؼطوْٚ ٌنٌه ثَجت لٍخ اٌجلائً.

ا٨ٌزياَ اٌّؼ١بهٞ أٚ ا٤ف٩لٟ: ٠ٚجٕٝ ػٍٝ ؽفع اٌغ١ًّ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌؼبًِ  - د

اٌنٞ ٠ّزٍه اٌزياَ أف٩لٟ رغبٖ إٌّظّخ ١ٍجمٝ ف١ٙب ٤ٔٗ ٠وٜ أٔٗ ِٓ اٌٛاعت 

 ػ١ٍٗ أْ ٠فؼً مٌه. 

 َ اٌزٕظٍُّ: ِحذداد الاٌزضا

٠زؤصو ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٌٍّٛظف ٚونٌه ثبٌّزغ١واد 

ثبٌٛظ١ف١خ وفوص اٌزولٟ، اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا٤عو ٚثبٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ 
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وبٌم١بكح )اٍزوار١غ١زٙب، أّٔبؽٙب ِّٚبهٍبرٙب(، عٛكح ا٨رظب٨د، ِلٜ اٌوػب ػٓ 

 مواهاد... اٌـ.اٌّشوف١ٓ ٚأٍٍٛة ارقبم اٌ

 عبدعبً: ِٕهجُخ اٌذساعخ:

 رحذَذ ِجزّغ وػُٕخ اٌذساعخ: -1

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ِٚل٠وٞ ا٨كاهاد ٚهإٍبء 

ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ. ٚٔظواً ٨رَبع اٌجمؼخ ا٨لَبَ 

اٌغغواف١خ ١ٌٍج١ب ٚوضوح ٚأزشبه اٌشووبد ا٤عٕج١خ ٚاٌؾى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع إٌفؾ 

شووخ اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ ٌٍٕفؾ، شووخ اٌغٛف ٌٍزم١ٕخ إٌفط١خ ٚشووخ اٌجو٠مخ  ث١ٍج١ب، ٟٚ٘

 ٌز٠َٛك إٌفؾ ٚشووخ هأً ٨ٔٛف. 

أِب اٌؼ١ٕخ وبٔذ ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ ٔظواً ٌٛعٛك اؽبه وبًِ ٚغ١و ِزمبكَ 

 330ِفوكح، فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ للهٖ  5715ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، فّغزّغ اٌجؾش رؾلك ثؼلك 

%. أِب ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ رزّضً فٟ 62ِفوكح ؽَت اٌغلاٚي ا٦ؽظبئ١خ ػٕل كهعخ صمخ 

ٍِخ ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ. ٚرُ رٛى٠غ ا٨ٍزّبهاد وّب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ اٌؼب

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (1جذوي سلُ )

 ػذد ِفشداد اٌؼُٕخ ِىصػخ ػًٍ وً ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌّغزهذفخ

 اٌششوخ َ
ػذد 

 اٌؼبٍُِٓ

إٌغجخ 

% 

ػذد 

 اٌؼُٕخ

ػذد الاعزجبثبد 

 اٌظحُحخ

0 
اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ 

 ٌٍٕفؾ
0730 81 % 066 078 

5 
اٌغٛف ٌٍزم١ٕخ 

 فط١خإٌ
871 58 % 68 83 

3 
اٌجو٠مخ ٌز٠َٛك 

 إٌفؾ
500 

1.16 

% 
31 50 

 007 هأً ٨ٔٛف 7
1.12 

% 
08 02 

 251 331 %144 2442 الإجّبٌٍ
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 أعٍىة جّغ اٌجُبٔبد واٌزحًٍُ الإحظبئٍ: -2

ِٚٓ صُ رُ ا٨ٍزؼبٔخ اٍزقلَ لبئّخ ا٨ٍزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب ٌزؾ١ًٍ  ٌزفو٠غ (SPSS17)ٍٟ ثؤبِظ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثب٨ػزّبك ػ

ثبٍزقلاَ  اٌج١بٔبد ٨ٚفزجبه طؾخ فوٚع اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي ا٨ؽظبء اٌٛطفٟ

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ ا٨فز٩ف، ٚاٌزور١ت ؽَت ا١ّ٘٤خ 

٦صجبد ٌج١َؾ، رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ آِ ف٩ي اٍزقلاَ  ٚا٦ؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ إٌَج١خ،

ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ اعبثبد ِبْ ٚرٕٟ ، وّب رُ اعواء افزجبه طؾخ اٌفوع

 اٌؼ١ٕخ.

 اٌزحًٍُ الاحظبئٍ اٌىطفٍ ٌٕزبئج اٌذساعخ اٌُّذأُخ:  - أ

  :أظٙو ِؼبًِ اٌظلق ٚاٌضجبد رٕبٚي ا٨ٍزّبهح اٌغٛأت ِؼبًِ اٌظذق واٌثجبد

 ا٤ٍب١ٍخ 

 ػزّبك ػٍٝ ا٤ٍئٍخ ثبٌمبئّخ، وّب ٠ٍٟ:اٌزٟ رُٙ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ، ٚاِىب١ٔخ ا٨

 (2جذوي سلُ )

 ِؼبًِ اٌظذق واٌثجبد

 ِؼبًِ اٌثجبد ِؼبًِ اٌظذق الأثؼبد

 1.620 1.600 أولاً: ِّبسعبد اٌمُبدح الإعزشارُجُخ

 1.660 1.060 ثبُٔبً: الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 اٌمُبدح الإعزشارُجُخ:  ِّبسعبد 

 اٌزىجه الإعزشارُجٍ:  -0

 (3جذوي سلُ )

 الإحظبء اٌىطفٍ لإجبثبد اٌؼبٍُِٓ حىي اٌزىجه الإعزشارُجٍ

 اٌغّبد َ
اٌّزىعظ 
 اٌحغبثٍ
 اٌّشجح

اٌخطأ 
اٌّؼُبسٌ 
 ٌٍّزىعظ

الأحشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 
الاخزلا
 ف %

الأهُّخ  
 إٌغجُخ
ِشرجخ 
 رٕبصٌُبً 
% 

1 

َزغُ لبدح 
إٌّظّخ 
ثبٌحضىس 
اٌزهٍٕ 
 واٌزوبء.

3.62 0.07 1.12 4 31.09 72.43 
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2 
َزُ الاٌزضاَ 

ثشعبٌخ 
 إٌّظّخ.

3.29 0.06 0.96 4 29.24 65.89 

3 

َزُ طُبغخ 
اٌشؤَخ 

اٌّغزمجٍُخ 
 ٌٍششوخ ثذلخ.

3.29 0.06 1.01 4 30.72 65.89 

4 

َزُ اعزخذاَ 
إٌّطك 

والإلٕبع فٍ 
 إٌمبػ.

3.23 0.07 1.10 4 34.04 64.62 

5 

َزُ رشجُغ 
اٌّشبسوخ 

ورمذَُ الأفىبس 
اٌّجزىشح 
 ورٕفُزهب

3.22 0.06 1.02 4 31.84 64.54 

6 

هٕبن لذسح 
ػًٍ الاثزىبس 
فٍ رحذَذ 
 الأهذاف.

3.31 0.06 1.02 4 30.99 66.37 

7 

َزُ رهُئخ 
إٌّبخ 

إٌّبعت 
ٌلإثذاع 
 والاثزىبس.

3.21 0.07 1.14 4 35.41 64.38 

    0.79370 05010. 3.3219 الإجّبٌٍ

اٌزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ ػٍٝ ٚعٛك لله ِٓ  اٌجؾشٚافمذ ػ١ٕخ 

 .1.063ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.350

 : رطىَش سأط اٌّبي اٌجششٌ -2

 (4جذوي )

 الإحظبء اٌىطفٍ لإجبثبد اٌؼبٍُِٓ حىي رطىَش سأط اٌّبي اٌجششٌ

 اٌغّبد َ
اٌّزىعظ 
 اٌحغبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأحشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاخزلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌغجُخ 
ِشرجخ 
رٕبصٌُبً 

% 

1 

هٕبن ِشؤخ فٍ 
ثشاِج اٌزحفُض 

ثٕبء ػًٍ 
 الإٔجبص.

3.63 0.07 1.077 4 29.65 72.66 



 رأثُش ِّبسعبد اٌمُبدح الإعزشارُجُخ ػًٍ الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 أحّذ ِحّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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2 

هٕبن ثشاِج 
ٌزشجُغ 
اٌزذسَت 
 والاثزىبس.

3.33 0.06 0.94 4 28.51 66.61 

3 

هٕبن عُبعبد 
جذَخ ٌزُّٕخ 

ورطىَش 
اٌّىاسد 
 اٌجششَخ

3.25 0.07 1.03 4 31.79 65.01 

4 
ثٕبء  َزُ رشجُغ

فشق اٌؼًّ 
 اٌّذاسح رارُبً.

3.19 0.07 1.052 4 32.97 63.82 

5 
وجىد ثشاِج 
رأهًُ ٌٍمبدح 

 اٌجذد.
3.09 0.07 1.08 4 35.13 61.91 

6 

َزُ ِشبسوخ 
اٌؼبٍُِٓ فٍ 
وضغ اٌشؤَب 
 اٌّغزمجٍُخ.

3.03 0.06 1.02 4 33.76 60.71 

    0.83615 0.05278 3.2563 الإجّبٌٍ

 

عبثبد اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن للهاً ِٓ ا٨٘زّبَ ا٨ٍزوار١غٟ ِٓ لجً أظٙود رؾ١ًٍ ا٦

اٌم١بكاد ثزط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌلٜ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 .1.638ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.528

 

 رطىَش اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ:  -3

 (5جذوي )

 خالإحظبء اٌىطفٍ لإجبثبد اٌؼبٍُِٓ حىي رطىَش اٌثمبفخ اٌزٕظُُّ

 اٌغّبد َ
اٌّزىعظ 
 اٌحغبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأحشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاخزلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌغجُخ 
ِشرجخ 
رٕبصٌُبً 

% 

1 

رزغُ إجشاءاد 
اٌؼًّ 

ثبٌّٕظّخ 
ثبٌؼذاٌخ 
 .واٌّغبواح

3.41 0.07 1.11 4 32.76 68.28 



 رأثُش ِّبسعبد اٌمُبدح الإعزشارُجُخ ػًٍ الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 أحّذ ِحّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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2 

رظُّ ثشاِج 
رذسَجُخ ٌجٕبء 
ثمبفخ أخلالُخ 
 ٌذي اٌؼبٍُِٓ.

3.38 0.17 2.67 42 79.18 67.64 

3 

َزُ اٌزىاصْ فٍ 
رطجُك اٌٍىائح 
واٌّشؤخ فٍ 
 إٔجبص اٌؼًّ.

3.31 0.06 1.02 4 30.75 66.37 

4 

إػطبء اٌحشَخ 
ٌٍؼبٍُِٓ ٌزمذَُ 

شىىاهُ 
 وِمزشحبرهُ.

3.29 0.07 1.07 4 32.58 65.89 

5 

َحظً اٌؼبًِ 
رو اٌمذساد 

اٌّزُّضح ػًٍ 
فشص حمُمُخ 

ٌزطىَش 
ه ِغزمجٍ

 .اٌىظُفٍ

3.12 0.07 1.06 4 34.07 62.47 

    0.96370 06083. 3.3068 الإجّبٌٍ

 

أظٙود رؾ١ًٍ ا٦عبثبد ٚعٛك لله ِٓ اٌّّبهٍخ اٌم١بك٠خ ٌزط٠ٛو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 . 1.683ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.318ثبٌشووبد ل١ل اٌجؾش ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

 : اٌشلبثخ اٌّزىاصٔخ اٌفؼبٌخ -4

 (6جذوي )

 الإحظبء اٌىطفٍ لإجبثبد اٌؼبٍُِٓ حىي إٌظبَ اٌشلبثٍ

 اٌغّبد َ
اٌّزىعظ 
 اٌحغبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأحشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاخزلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌغجُخ 
ِشرجخ 
رٕبصٌُبً 

% 

1 
رزىفش اٌّؼٍىِبد 
ورمبسَش الأداء 
 ثذلخ وعهىٌخ

3.50 0.06 0.94 4 27.01 70.19 

2 
ظ َزُ رطجُك ّٔ
اٌشلبثخ 

 اٌّغزّشح.
3.40 0.06 0.94 4 27.71 68.04 

3 
َزُ رطجُك ّٔظ 
 اٌشلبثخ اٌذوسٌ.

3.29 0.06 0.95 4 29.12 65.89 



 رأثُش ِّبسعبد اٌمُبدح الإعزشارُجُخ ػًٍ الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 أحّذ ِحّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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4 
َزُ رطجُك ّٔظ 
 اٌشلبثخ اٌّفبجئ.

3.13 0.06 1.00 4 31.86 62.78 

5 

هٕبن اٌزضاَ ِٓ 
اٌؼبٍُِٓ دوْ 
اٌحبجخ ٌشلبثخ 

 ِغزّشح.

3.01 0.08 1.23 10 40.98 60.31 

    0.72730 04591. 3.2725 الإجّبٌٍ

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ٔظبِبً هلبث١بً فٟ اٌشووبد ِؾً اٌجؾش، 

 . 1.050ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.50ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اعّبٌٟ 

 

  : الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

  الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ اٌّغزّش: -1

 (7جذوي )

 ِزغُش الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ اٌّغزّشالإحظبء اٌىطفٍ لإجبثبد اٌؼبٍُِٓ حىي 

 اٌغّبد َ
اٌّزىعظ 
 اٌحغبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأحشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاخزلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌغجُخ 
ِشرجخ 
رٕبصٌُبً 

% 

1 

اٌىلاء والأزّبء 
ٌٍششوخ َفشع 
ػٍٍ اٌجمبء فٍ 

 اٌؼًّ

3.67 0.12 1.95 21 53.10 73.46 

2 

ٌُظ ِٓ اٌغهً 
رشن اٌششوخ 

حبٌُب وٌى رىفشد 
 اٌشغجخ ثزٌه.

3.54 0.07 1.17 4 33.03 70.83 

3 

اٌىظُفخ اٌّزبحخ 
ٌٍ حبٌُبً لا 
رزىافش فٍ 
إٌّظّبد 
 الأخشي.

3.27 0.07 1.07 4 32.87 65.57 

    0.89999 05681. 3.4681 الإجّبٌٍ

 

أٞ أْ  1.666ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  3.786ؽظٍذ ا٦عبثبد ػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

 اٌزياِبً رٕظ١ّ١بً َِزّو ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ.ٕ٘بن 



 رأثُش ِّبسعبد اٌمُبدح الإعزشارُجُخ ػًٍ الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 أحّذ ِحّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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 الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ اٌّؼُبسي )الأخلالً(: -5

 (8جذوي )

 الإحظبء اٌىطفٍ لإجبثبد اٌؼبٍُِٓ حىي الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ اٌّؼُبسٌ

 اٌغّبد َ
اٌّزىعظ 
 اٌحغبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأحشاف 
 اٌّؼُبسٌ

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاخزلاف 
% 

لأهُّخ  ا
إٌغجُخ 
ِشرجخ 
رٕبصٌُبً 

% 

0 

أشؼو ثؤٟٔ 
أزّٟ ٌٙنٖ 
اٌشووخ ٨ٚ 

٠ّىٕٕٟ 
 رووٙب.

3.60 0.06 0.93 4 25.85 72.19 

5 

أٔب ِل٠ٓ 
ثمله وج١و 

ٌٙنٖ 
 إٌّظّخ.

3.52 0.06 0.96 4 27.20 70.59 

3 

ا٨ٌزياَ 
ثبٌجمبء فٟ 
إٌّظّخ 
 أفؼً ٌٟ.

3.52 0.06 1.00 4 28.42 70.43 

7 

ظّخ ٘نٖ إٌّ
رَزؾك 

اف٩طٟ 
 ٨ٚٚئٟ ٌٙب.

3.50 0.07 1.04 4 29.68 70.11 

2 

أشؼو ثؤٟٔ 
َِئٛي ػٓ 
اٌؾفبظ ػٍٝ 
 و١بْ اٌشووخ

3.47 0.07 1.09 4 31.59 69.40 

    0.88253 0.0557 3.5352 الإجّبٌٍ

 

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.232ؽبىد اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ اعّبٌٟ 

له ِٓ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ا٤ف٩لٟ )اٌّؼ١بهٞ( ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أٞ أْ ٕ٘بن ل 1.665

 اٌشووبد إٌفط١خ اٌؼبِخ ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ.

 



 رأثُش ِّبسعبد اٌمُبدح الإعزشارُجُخ ػًٍ الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 أحّذ ِحّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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 الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ اٌؼبطفً:  -3

 (9اٌجذوي )

 الإحظبء اٌىطفٍ لإجبثبد اٌؼبٍُِٓ حىي الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ اٌؼبطفٍ

 اٌغّبد َ
اٌّزىعظ 
 اٌحغبثٍ

اٌخطأ 
 اٌّؼُبسٌ

الأحشاف 
 ٌاٌّؼُبس

 اٌّذي
ِؼبًِ 

الاخزلاف 
% 

الأهُّخ  
إٌغجُخ 
ِشرجخ 
رٕبصٌُبً 

% 

0 
افزقو 

ثبٌؼًّ فٟ 
 اٌشووخ

3.89 0.06 0.91 4 23.43 77.84 

5 
أشؼو إٟٔٔ 
ػؼٛ فبػً 

 ف١ٙب
3.56 0.17 2.74 43 76.85 71.31 

3 

ٕ٘بن اهرجبؽ 
ٚعلأٟ 

ث١ٕٟ ٚث١ٓ 
 إٌّظّخ.

3.56 0.06 0.91 4 25.71 71.23 

7 

أشؼو ثشىً 
ئُ ثؤْ كا

ِشبوً 
اٌشووخ ٟ٘ 

ِشبوٍٟ 
 اٌقبطخ.

3.49 0.06 0.90 4 25.80 69.80 

    0.92803 05858. 3.5251 الإجّبٌٍ

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ا٨ٌزياَ اٌؼبؽفٟ عبءد ثّزٍٛؾ 

 . 1.665ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.252ؽَبثٟ اعّبٌٟ 

 اخزجبساد طحخ اٌفشوع: - ة

)٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ  :ياٌفشع اٌشئُغٍ الأو

اٌزٕظ١ّٟ(. ٚرُ رم١َُ ٘نا اٌفوع اٌٝ أهثؼخ فوٚع فوػ١خ ؽجمبً ٌّّبهٍبد اٌم١بكح 

 ا٦ٍزوار١غ١خ، وبٌزبٌٟ:



 رأثُش ِّبسعبد اٌمُبدح الإعزشارُجُخ ػًٍ الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 أحّذ ِحّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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: )٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌفوع اٌفوػٟ ا٤ٚي

َ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، وّب ِٛػؼ فٟ اٌزٕظ١ّٟ(. ٨ٚفزجبه اٌفوع اٍزقل

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (14جذوي )

 اخزجبس ِؼبًِ الأحذاس ؤزبئج الاسرجبط ثُٓ اٌزىجه الإعزشارُجٍ والاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 اٌّزغُش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأحذاس
 tلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

اسرجبط 

ثُشعىْ 

r 

لُّخ دَشثٓ 

ْ وارغى

Dw 

اٌزىجه 

 الإعزشارُجٍ
 1.709 0.134 ِؼٕىٌ 0.034 2.135 0.116

رظٙو إٌزبئظ اْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ، ِب ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌزؤص١و ٌٍزٛعٗ ا٦ٍزوار١غٟ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ. اما ٠زُ 

 ً.هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠

: )٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌزط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ

 اٌزٕظ١ّٟ(. ٨فزجبه اٌفوع رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (11جذوي )

اخزجبس ِؼبًِ الأحذاس ؤزبئج الاسرجبط ثُٓ رطىَش سأط اٌّبي اٌجششٌ والاٌزضاَ 

 اٌزٕظٍُّ

ّزغُش اٌ

 اٌّغزمً

ِؼبًِ 

 الأحذاس

لُّخ 

t 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبط 

 rثُشعىْ 

لُّخ دَشثٓ 

وارغىْ 

Dw 

رطىَش سأط 

 اٌّبي اٌجششٌ
0.065 1.25 0.212 

غُش 

 ِؼٕىٌ
0.079 1.69 

ِٓ اٌغلٚي ٠زؼٓ أْ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، اما ٨ ٠ٛعل أصو 

٠و هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٕ٘ب ٠زُ لجٛي اٌفوع ِؼٕٛٞ ٌزطٛ

 اٌؼلِٟ.

 



 رأثُش ِّبسعبد اٌمُبدح الإعزشارُجُخ ػًٍ الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 أحّذ ِحّذ ػٍٍ اٌؼىاٍِ
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: )٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ(. اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش

 وّب ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:، ٨ٚفزجبه اٌفوع رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ

 (12جذوي )

 زبئج الاسرجبط ثُٓ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ والاٌزضاَ اٌزٕظٍُّاخزجبس ِؼبًِ الأحذاس ؤ

اٌّزغُش 

 اٌّغزمً

ِؼبًِ 

 الأحذاس

لُّخ 

t 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 rثُشعىْ 

لُّخ دَشثٓ 

وارغىْ 

Dw 

اٌثمبفخ 

 اٌزٕظُُّخ
 1.742 0.197 ِؼٕٛٞ 0.002 3.17 1.141

ً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ، ِب ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١و صجذ أْ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ فٟ اٌغلٚي أل

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ. ثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ 

 اٌفوع اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً.

: )٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍولبثخ اٌّزٛاىٔخ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ - ك

فوع رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ، وّب فٟ اٌغلٚي اٌزٕظ١ّٟ(. ٨ٚفزجبه اٌ

 اٌزبٌٟ:

 (13جذوي )

 اخزجبس ِؼبًِ الأحذاس ؤزبئج الاسرجبط ثُٓ اٌشلبثخ اٌّزىاصٔخ والاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

اٌّزغُش 

 اٌّغزمً

ِؼبًِ 

 الأحذاس

لُّخ 

t 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 rثُشعىْ 

لُّخ دَشثٓ 

ىْ وارغ

Dw 

اٌشلبثخ 

 اٌّزىاصٔخ
 1.729 0.297 ِؼٕٛٞ 0.0 4.91 0.281

عبء َِزٜٛ اٌل٨ٌخ فٟ اٌغلٚي ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ، ِّب ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١و 

ٌٍولبثخ اٌّزٛاىٔخ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ. ثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ 

 اٌفوع اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً.

"٨ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٤صو اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ  :فشع اٌشئُغٍ اٌثبٍٔاٌ 

ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ" )اٌؼّو، إٌٛع، اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، 
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( Mann-Whitneyاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌقجوح، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(. رُ اٍزقلاَ افزجبه )

١ٕخ اٌجؾش ٚفمبً ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ وّب ٌّؼوفخ اْ وبْ ٕ٘بن فوٚق فٟ اعبثبد ػ

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (14جذوي سلُ )

 ( ٌّؼشفخ اٌفشوق ثُٓ اجبثبد ػُٕخ اٌذساعخMann-Whitneyاخزجبس )

 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ اٌمُبدح الإعزشارُجُخ

Chi-

Square 
df. 

Asymp. 

Sig. 

Chi-

Square 
df. 

Asymp. 

Sig. 

 1.160 3 2.165 1.10 7 0.15 اٌؼّو

 1.171 3 3.117 1.136 5 6.105 إٌٛع

 1.131 5 0.566 1.571 3 05.605 اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ

 1.16 5 0.665 1.110 3 7.110 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 1.117 7 5.132 1.160 7 0.065 اٌقجوح

 1.10 7 2.651 1.576 3 0.110 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ

 

رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ  أٞ ٨ 0.05( ألً ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ P-valueأْ ل١ّخ )

ٌّزغ١واد اٌؼّو ٚإٌٛع ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌقجوح رٛصو ػٍٝ اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ. ث١ّٕب 

ٌُ رظٙو فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١واد إٌٛع ٚاٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌقجوح  ماد رؤص١و ػٍٝ 

  ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمجٛي اٌغيئٟ ٌٍفوع اٌؼلِٟ.
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 :واٌزىطُبدعبثؼبً: إٌزبئج 

 إٌزبئج:

، 3.50ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٧ٌعبثبد ؽٛي ِزغ١و اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ  .0

ِب ٠لي ػٍٝ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ رٛفو اٌّّبهٍبد ا٦ٍزوار١غ١خ 

بد ٌٍم١بكاد ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ. ث١ّٕب ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٧ٌعبث

، ِب ٠لي ػٍٝ رٛفو اٌزياَ رٕظ١ّٟ ٌلٜ 3.21ؽٛي ِزغ١و ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ.

صجزذ ػلَ طؾخ فوع اٌؼلَ ؽ١ش ظٙو أصو  ثبٌَٕجخ ٌٍفوع اٌوئ١َٟ ا٤ٚي: .5

ٌشووبد إٌفط١خ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبِؼٕٛٞ ٌٍم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ 

 ٠ٍٟ: ا١ٌٍج١خ وّب

٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزٛعٗ صجذ هفغ اٌفوع اٌفوػٟ ا٤ٚي:  -

ٌشووبد إٌفط١خ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبا٦ٍزوار١غٟ ػٍٝ 

 ا١ٌٍج١خ.

٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌزط٠ٛو هأً  صجزذ طؾخ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ: -

 .ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟاٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ 

أصو ِؼٕٛٞ ٌزط٠ٛو اٌضمبفخ ٨ ٠ٛعل هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش:  -

 .ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍولبثخ اٌّزٛاىٔخ  هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ: -

 .ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟػٍٝ 

٨ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٤صو اٌم١بكح لجٛي اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ عيئ١بً:  .3

واد اٌشقظ١خ" )اٌؼّو، ا٦ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍّزغ١

 إٌٛع، اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌقجوح، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(.
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 اٌزىطُبد:

 ا٨٘زّبَ ثزؼي٠ي اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّّبهٍبد اٌم١بكح ا٦ٍزوار١غ١خ، ِٓ ف٩ي ٚػغ .0

 هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚوٛك ٌٍشووخ وّؾلك ٌٍّّبهٍبد رٕجضك ِٕٙب ١ٍبٍبد ٚفطؾ   

 ّبهٍبد.رفظ١ٍ١خ رلػُ ٘نٖ اٌّ  

 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ف٩ي ٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚاٌٍٛائؼ .5

 ا٩ٌىِخ ٌز١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚكػُ اٌٍَٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ ا٠٨غبث١خ ثبٌشووخ 

 ٚٚػغ اٌجواِظ ثبٌقظٛص.  

 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌشووخ ػجو ػ١ٍّبد اٌزله٠ت .3

 ١ٍِٓ ِٙبهاد ِزغلكح ٌزؾم١ك ِؼل٨د آكاء أفؼً.  ٚاٌزؤ١ً٘ ٨وَبة اٌؼب     

 رٛف١و ٔظبَ هلبثٟ اٍزوار١غٟ ٠زَُ ثبٌىفبءح ٚاٌّوٚٔخ، غ١و رم١ٍلٞ ٚفؼبي .7

٠ُّىٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٛالؼ١خ اٌظؾ١ؾخ ػٓ ِؼلي  

 ا٢كاء َِٚزٜٛ ا٨ٌزياَ.

 م١بكاد اٌؼ١ٍبرؼي٠و ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي رجٕٟ اٌ .2

١ٌَبٍبد ٚفطؾ رؼّٓ رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ٚارجبع آ١ٌبد اٌزؾف١ي  

 إٌّبٍجخ.
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