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عٍُّخ اٌتذرَت وأثرهب عًٍ تطجُك إعبدح اٌهٕذسخ ٌٍٕظُ الأوبدَُّخ والإدارَخ فٍ 

 جبِعخ الألصً ثغسح

 ِبزْ جهبد إسّبعًُ اٌشىثىٍ

 اٌٍّخص:

الٌِدظىخ للىٌ ن  الزعسف علىٔ عول٘ىخ الزىدزٗت ّهصسُىب علىٔ رإج٘ىة  عىبدح: هذف اٌجحث

 .الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ ثغصح

ؽجة الجؾش علٔ عبهعخ الأقظٔ ثغصح، ّٗزوضى  هغزوىا الجؾىش ِجتّع وعُٕخ اٌجحث: 

فىىٖ الأكىىبدٗو٘٘ي ثوٌظىىت  دازٕ العىىبهل٘ي فىىٖ عبهعىىخ ا قظىىٔ فىىٖ قإىىب   ىىصح ّالجىىبل  

 الأكبدٗو٘٘ي ثوٌظت  دازٓ.ي ه 001عددُن 

ّقىىد قىىبم الجبؽىىش ام الوىىٌِظ الْطىىلٖ الزؾل٘لىىٖ فىىٖ ُىىرا الجؾىىش، رىىن اظىىز د:إٌّهجُةةخ

ّرن الؾظْ  علٔ الج٘بًبد الضبًْٗىخ هىي لىق  قب وىخ ثبظز دام ؽسٗقخ الؾظس الشبه ، 

اظىزجبًخ ثٌعىجخ  29رن رْشٗعِب علٔ كبفخ هفساد هغزوا الجؾش ّقد رن اظىزسداد اظزقظب  

( SPSSٖ للعلىْم الإعزوبع٘ىخ  %، ّرن اظز دام ثسًبهظ الزؾل٘ى  الإؽظىب 29اظزسداد 

 لإدلب  ّهعبلغخ ّرؾل٘  الج٘بًبد.

: هظِسد الٌزب ظ ّعْد عققخ ؽسدٗخ ذاد د لىخ  ؽظىب ٘خ ثى٘ي عول٘ىخ الزىدزٗت إٌتبئج

ّرإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعىخ الأقظىٔ ثغىصح. كوىب ارلىة 

لعول٘ىىخ الزىىدزٗت فىىٖ رإج٘ىىة  عىىبدح الوجؾْصىىْى علىىٔ ّعىىْد رىىدص٘س ذّ د لىىخ  ؽظىىب ٘خ 

الٌِدظىىخ للىىٌ ن الأكبدٗو٘ىىخ ّالإدازٗىىخ فىىٖ عبهعىىخ الأقظىىٔ ثغىىصح. ّهظِىىسد الٌزىىب ظ هًىىَ 

رْعد فسّق ذاد د لخ  ؽظب ٘خ ث٘ي هزْظإبد  عبثبد الوجؾْص٘ي رعصٓ  لىٔ الوعىؤ 

ٓ هكجىس هىي هعىزْ (.Sig)الْظ٘لٖ، ههب ثبقٖ الوزغ٘ساد فقد رجى٘ي هى الق٘وىخ ا ؽزوبل٘ىخ 

ّثىىىرلم ٗواىىىي اظىىىزٌزبط هًىىىَ   رْعىىىد فىىىسّق ذاد د لىىىخ  ؽظىىىب ٘خ ثىىى٘ي  0.05الد لىىىخ 

هزْظإبد  عبثبد الوجؾْص٘ي رعصٓ  لٔ  اللئخ العوسٗخ، الدزعىخ العلو٘ىخ، عىدد ظىٌْاد 

 ال دهخ(.

رإىْٗس قىدزاد العىبهل٘ي فىٔ  فىٖ ٗعىِن فعىب  رىدزٗجٖ ً ىبم : ػسّزح رىْف٘ساٌتىصُبد

 ًىدّاد الزىدزٗت، ّعقىد فىٖ ؽدٗضىخ هظىبل٘ت  رجىب  عبهعىخ الأقظىٔ ثغىصح، هىي لىق 

 لزعىسٗلِن ّلجىسا  ه زظى٘ي لىق  هىي  عبدح الٌِدظىخ لزْػ٘ؼ هلِْم عو  ّّزشبد
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ّالزسك٘ص علٔ الزدزٗت، ّر ظى٘ض هْاشًىخ لبطىخ  .رٌل٘رُب ّهُو٘زِب ّك٘ل٘خ ثوبُ٘زِب

ل٘ي للزىىدزٗت علىىٔ الىىٌ ن الوىىساد رإج٘قِىىب، ّزثىىؾ ً ىىبم الزىى دزٗت ثبؽز٘بعىى بد العىى به

 .للزدزٗت ثدق خ، ّذل م لزؾع ٘ي ّرإْٗس هِبزارِن هوب ٗصٗد هي عْدح ّكلب ح هدا ِن

 

: عول٘خ الزدزٗت،  عبدح الٌِدظخ، الٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ، عبهعخ وٍّبد ِفتبحُخ

 الأقظٔ ثغصح، الغبهعبد الللعإٌ٘٘خ.

Abstract: 

Aim of the research: The objective of the research is to identify 

the training process and its effect on the re-engineering 

application of the academic and administrative systems at Al-

Aqsa University in Gaza. 

Population: The research was conducted on the University of Al-

Aqsa University. The research community in the academic 

community consists of 114 administrative staff at Al-Aqsa 

University in Gaza Strip. 

Methodology: The analytical descriptive method was used in 

this research. The researcher used the comprehensive 

Census method. Secondary data were obtained through a survey 

list distributed to all members of the research community. 82 

questionnaires were retrieved with a recovery rate of 72%, 

(SPSS) was used for the introduction, processing and analysis of 

data. 

Results: The results showed a statistically significant correlation 

between the training process and the re-engineering application 

of the academic and administrative systems at Al-Aqsa 

University in Gaza. The respondents also agreed that there is a 
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statistically significant impact of the training process in the 

application of re-engineering of academic and administrative 

systems at Al-Aqsa University in Gaza. The results showed that 

there were statistically significant differences between the 

averages of the respondents' answers attributed to the job title, 

while the other variables showed that the probability value (Sig) 

was greater than the significance level of 0.05. Thus it can be 

concluded that there are no statistically significant differences 

between the responses of the respondents attributed to (Age 

group, degree, and number of years of service). 

Conclusions: The need to provide an effective training system 

that contributes to the development of the capabilities of the 

employees of Al-Aqsa University in Gaza, through the use of 

modern methods of training, and the holding of seminars and 

workshops to clarify the concept of re-engineering through 

specialists and experts to acquaint them with the importance and 

importance and how to implement. Focusing on training, 

allocating a special budget for training on the systems to be 

applied, and linking the training system to the needs of the 

employees to train accurately, in order to improve and develop 

their skills, which increases the quality and efficiency of their 

performance. 

 

Keywords: Training process, Decision support systems, re-

engineering, academic and administrative systems, Al-Aqsa 

University in Gaza, Palestinian universities. 
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 ِمذِخ

رعزجس ً ن دعن القساز هي هُن ً ن الوعلْهبد الزٖ رعزود علٔ الؾبظت لزْف٘س الدعن 

ّرعز دم ُرٍ الٌ ن لبطخ فٖ دعن القسازاد شجَ الوٌبظت لزؾع٘ي ّعْدح القساز، 

ّ ٘س الِ٘ال٘خ، ّرزو٘ص ثدهغِب ث٘ي راٌْلْع٘ب الوعلْهبد ّثؾْس العول٘بد هوب ٗعبُن 

فٖ دعن القسازاد فٖ عو٘ا هساؽ  طٌا القساز، ّرزٌْ  رإج٘قبد ُرٍ الٌ ن ث٘ي 

عْاه  هُوِب الز إ٘ؾ للوؤظعخ،  دازح الو بؽس، ّرزْقف فبعل٘خ ُرٍ الٌ ن علٔ عدح 

رْفس الزاٌْلْع٘ب ّاٙل٘بد، ا دازح الْاع٘خ للٌ بم، كْادز ثشسٗخ هز ظظخ ّهاًْخ 

 فٖ ثؾْس العول٘بد ّالزؾل٘  ا ؽظب ٖ.

 عبدح الٌِدظخ رعزجس هي هُن الولبُ٘ن الإدازٗخ الؾدٗضخ الزٔ رجٌزِب العدٗد هي الوؤظعبد 

ص ثبلوٌبفعخ الشدٗدح، ّػوبى ثِدف الزغ٘٘س ّزفا هدا ِب فٔ ظ  ث٘ئَ هزغ٘سح رزو٘

الزؾع٘ي فٖ الأدا  ّذلم ثإعبدح الزلا٘س ثشا  عرزٕ، ؽ٘ش ٌٗظؼ الإدازْٗى ثزإج٘ة 

ّهوبزظخ عو٘ا الأظبل٘ت الؾدٗضخ، ثؾ٘ش ٗاْى الِدف ُْ الْطْ   لٔ هعد د عبل٘خ 

فٖ الأدا  ّالإًزبط ؽزٔ رعزإ٘ا رقدٗن ال دهبد الوإلْثخ ّالقدزح علٔ الزٌبفط هي هع  

ا ظزوساز ّالجقب  فٖ ُرا الصهي الظعت. ّف٘وب ٗلٖ ٗزٌبّ  الجبؽش الدزاظبد العبثقخ 

الزٖ رعسػذ لوْػْ  الجؾش هّ هؽد هزغ٘سارِب ّرؾدٗد اللغْح الجؾض٘خ، ٗلِ٘ب الجؾش 

ا ظزإقع٘خ، ّهشالخ الجؾش، ّهُو٘زِب، ّهُدافِب، ّفسّػِب، ّؽدّدُب، ّهل٘سًا 

 ُ٘ا  الجؾش.
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 مخاٌذراسبد اٌسبث

ثعٕىاْ "أثر عىاًِ إعبدح هٕذسخ اٌعٍُّبد   (Ringim et al., 2012)دراسخ -1

الإدارَخ فٍ أداء اٌجٕىن إٌُجُرَخ"
 0)

. 

هعسفىخ هصىس عْاهى   عىبدح ٌُدظىخ العول٘ىبد الإدازٗىخ فىٖ هدا  الجٌىْ   أهذاف اٌذراسةخ:

 الٌ٘غ٘سٗخ.

الإظزضوبز فٖ راٌْلْع٘ب الوعلْهبد، ّالوْا هخ ثى٘ي اظىزسار٘غ٘خ  عىبدح  :ٔتبئج اٌذراسخ

ٌُدظىىخ العول٘ىىىبد الإدازٗىىىخ ّاظىىىزسار٘غ٘خ الشىىىسكخ، ّالزسك٘ىىىص علىىىٔ العوىىىق ، ّالزىىىصام 

الوْظل٘ي ثزإج٘ة  عبدح ٌُدظخ العول٘ىبد الإدازٗىخ، ّا رظىب د اللعبلىخ هىا الوىْظل٘ي 

بد الإدازٗىخ، ّرىدزٗت الوىْظل٘ي، ّرىْف٘س فٖ عو٘ا هساؽ  رإج٘ة  عبدح ٌُدظخ العول٘ى

 .الوْازد الوبل٘خ الوٌبظجخ

ثعٕىاْ "تطجُك تحسُٓ لذرح الأفةراد عةذٍَّ  (Perry et al., 2013)دراسخ  -2

اٌخجرح ِٓ خلاي ٔظُ دعُ اٌمرار ٌتسهًُ اوتسبة ِهبراد صٕع اٌمرار"
(9)
. 

 عن القساز.رؾع٘ي قدزح الأفساد عدٗوٖ ال جسح هي لق  ً ن د أهذاف اٌذراسخ:

هى الزدزٗت الوعزقجلٖ ٗؤدٓ  لٔ رؾع٘ي هدا  الوشبزك٘ي فٖ دقخ القساز  :ٔتبئج اٌذراسخ

فقؾ عٌدهب رن رصّٗدُن ثْاعِخ رؾد هي ّطْ  الوعلْهبد  لٔ الإشبزاد الأكضس هُو٘خ. 

ّهى الْاعِىىىخ الزىىىٖ رق٘ىىىد الْطىىىْ   لىىىٔ الوعلْهىىىبد الأكضىىىس هُو٘ىىىخ ٗواىىىي هى رعىىىِ  

لقساز. ّهى ّاعِبد ً بم دعن القساز لِب القىدزح علىٔ رؾعى٘ي دقىخ الزؾعٌ٘بد فٖ هدا  ا

 ّرْق٘ذ القسازاد الزٖ ٗز رُب هفساد عدٗوٖ ال جسح.

( ثعٕىاْ "ٔظُ دعةُ اٌمةرار وأثرهةب عٍةً أداء اٌعةبٍُِٓ 2015دراسخ )اٌشٍجٍ،  -3

فٍ شروبد الاتصبلاد"
 3)

. 

رعل٘ؾ الؼىْ  علىٔ ً ىن دعىن القىساز ّهصسُىب علىٔ هدا  العىبهل٘ي فىٖ  أهذاف اٌذراسخ:

 شسكبد ا رظب د الأزدً٘خ، ّث٘بى هُو٘خ ً ن دعن القساز ّالظعْثبد الزٔ رْاعِِب.

ّعىىْد هصىىس ذّ د لىىَ  ؽظىىب ٘خ للجىىساهظ الزدزٗج٘ىىخ علىىٔ هدا  العىىبهل٘ي.  :ٔتةةبئج اٌذراسةةخ

لقساز علٔ هدا  العبهل٘ي. ّّعْد هصس ذّ ّّعْد هصس ذّ د لَ  ؽظب ٘خ لٌْ  ً ن دعن ا

د لىىَ  ؽظىىب ٘خ لسػىىب الوعىىز دم علىىٔ هدا  العىىبهل٘ي. ّّعىىْد هصىىس ذّ د لىىَ  ؽظىىب ٘خ 

لغْدح الوعلْهبد علٔ هدا  العبهل٘ي. ّّعْد هصس ذّ د لىَ  ؽظىب ٘خ لكهابًىبد الزقٌ٘ىخ 
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 علٔ هدا  العبهل٘ي.

 اعةبدح فةٍ اٌّعٍىِةبد بتىٕىٌىجُة ( ثعٕةىاْ "دور2016اٌةذَٓ،  دراسةخ )عّةبد -4

سىٔبطران" ِؤسسخ عًٍ دراسخ حبٌخ -اٌعٍُّبد هٕذسخ
 1)

. 

ظىًْبؽسا  ؽىْ   هؤظعىخ فىٖ العىبهل٘ي رظىْزاد علىٔ الزعىسف أهةذاف اٌذراسةخ:

 ٌُدظىخ اعىبدح فىٖ ذلىم ّدّز الوؤظعىخ فىٖ الوعلْهىبد اظىز دام راٌْلْع٘ىب هعىزْٓ

 العول٘بد.

 ثظىْزح الوؤظعىخ فىٖ العول٘ىبد ٌُدظىخاعىبدح  اظىلْة رجٌىٖ ّعىْة :ٔتةبئج اٌذراسةخ

هاًْبد راٌْلْع٘ىب الوعلْهىبد  فٖ هعزوس ثشا  الإظزضوبز ّطسٗؾخ. ّهُو٘خ ّاػؾخ

 ٌُدظخ العول٘بد. لدعن  عبدح الوعلْهبد راٌْلْع٘ب علٔ ا عزوبد شٗبدح ّػسّزح

 اٌّةىارد تخطةُظ عٍةٍ اٌمةرار دعةُ ٔظةُ ( ثعٕةىاْ "أثةر2016دراسةخ )أحّةذ،  -5

("2015-2009اٌفتةرح ) ِةٓ الاجتّبعُةخ اٌتُّٕةخ عٍةٍ ثٕةه ثةبٌتطجُكاٌجشرَخ 
 

 5)
. 

 الوعلْهبد الؼسّزٗخ رْف٘س فٖ الوْازد ً بم هعلْهبد ُدف هعسفخ أهذاف اٌذراسخ:

 الوٌبظت. الْقذ فٖ  ر بذ القساز الوٌبظت عول٘خ فٖ الجشسٗخ لإدازح ر إ٘ؾ الوْازد

فىٖ هعسفىخ ا ؽز٘بعىبد  الجشىسٗخ رعىبعد هعلْهىبد الوىْازد ً ىن اى :ٔتةبئج اٌذراسةخ

 ّقىدزاد العىبهل٘ي كلىب ح رعبعد فٖ زفا هعلْهبد الوْازد الجشسٗخ ً ن ّهى .الزدزٗج٘خ

 هز ىرٕ القىساز فىٖ رعىبعد دعىن القىساز ً ىن الزقٌ٘ىخ. ّهى هىي لىق  عول٘ىبد الزق٘ى٘ن

 رعىبُن ً ىن دعىن القىساز ّهى. الدّزاد الزدزٗج٘خ الوٌبظجخ هي  لز٘بز عول٘بد الزدزٗت

 ً ىن الىٖ رؾزىبط القسازاد ال بطخ ثعول٘بد الزدزٗت. ّهى عول٘ىبد الزىدزٗت فٖ  ر بذ

 .الزٖ رؾزبعِب لِب الوعلْهبد رْفس لبطخ ثِب

( ثعٕةةةىاْ " دور إعةةةبدح هٕذسةةةخ اٌعٍُّةةةبد الإدارَةةةخ 2112دراسةةةخ )اٌعٕةةةسٌ،  -6

دراسخ ُِذأُخ" -)اٌهٕذرح( فٍ تطىَر أداء اٌعبٍُِٓ
(6)

. 

الزعىىسف  لىىٔ دّز  عىىبدح ٌُدظىىخ العول٘ىىبد الإدازٗىىخ  الٌِىىدزح( فىىٖ  أهةةذاف اٌذراسةةخ:

 رإْٗس هدا  العبهل٘ي فٖ الإدازح العبهخ للزإْٗس الإدازٕ ثْشازح الدالل٘خ.
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هفىىساد الدزاظىىخ هْافقىىْى ثشىىدح علىىٔ هزإلجىىبد رإج٘ىىة  عىىبدح ٌُدظىىخ  :ٔتةةبئج اٌذراسةةخ

الإدازٕ ثْشازح الدالل٘ىخ ٗزوضى  العول٘بد الإدازٗخ  الٌِدزح( فٖ الإدازح العبهخ للزإْٗس 

هثسشُب فٖ: ّػا هُداف عدٗدح رزْافة ها الزإْز الإدازٕ الزقٌىٖ. رعىِن الٌِىدزح فىٖ 

رإْٗس هدا  العبهل٘ي فٖ الإدازح العبهخ للزإْٗس الإدازٕ ثْشازح الدالل٘خ ثدزعىخ كج٘ىسح 

لإدازٕ، عداً فٖ رىْف٘س هٌِغ٘ىخ هٌبظىجخ لزإج٘ىة الزْعِىبد الغدٗىدح فىٖ رإىْٗس العوى  ا

ّثدزعخ كج٘سح فٖ: ؽ  الوشىاقد الوزساكوىخ، ّ هابً٘ىخ عىسع الٌزىب ظ علىٔ الق٘ىبداد 

العل٘ب ثإسٗقخ علو٘خ هقٌٌخ، ّرْف٘س ث٘ئخ  دازٗخ رعو  ثسّػ اللسٗة، ّرغ٘٘ىس العىلْك٘بد 

رزوضى  هُىن هعْقىبد رإج٘ىة  عىبدح ٌُدظىخ العول٘ىبد  .الزٖ رزٌبظت ها ق٘ن العو  الغدٗدح

دازح العبهىىىخ للزإىىىْٗس الإدازٕ ثىىىْشازح الدالل٘ىىىخ فىىىٖ قلىىىخ الوىىىْازد الإدازٗىىىخ فىىىٖ الإ

 الو ظظخ لوشسّ  الٌِدزح.

( ثعٕةىاْ: "ِعىلةبد تطجُةك هٕذسةخ اٌعٍُّةبد الإدارَةخ 2017دراسخ )عسبف،  -2

فٍ جبِعبد ِحبفظبد غسح ِٓ وجهخ ٔظر أعضبء هُئخ اٌتذرَس"
(2)

. 

 الزعسف علٔ هعْقبد رإج٘ة ٌُدظخ العول٘بد الإدازٗخ. أهذاف اٌذراسخ:

هى الدزعخ الال٘خ لزقدٗس هفساد العٌ٘خ لوعْقىبد رإج٘ىة ٌُدظىخ العول٘ىبد  :ٔتبئج اٌذراسخ

%( ؽ٘ش عىب د الوعْقىبد الوبل٘ىخ فىٔ الوسرجىخ  23.1الإدازٗخ كبًذ عٌد ّشى ًعجٔ  

الأّلٔ، ّالجشسٗخ فٔ الوسرجخ الضبً٘خ، ّالإدازٗخ فٔ الوسرجخ الضبلضخ، ّالزقٌ٘خ فٔ الوسرجىخ 

 الأل٘سٍ.

ثعٕىاْ: "ِذي تىافر ِتطٍجةبد إعةبدح  (FarajAllah et al., 2018)دراسخ  -8

هٕذسخ اٌعٍُّبد فٍ اٌشروبد اٌصٕبعُخ اٌفٍسطُُٕخ"
 2)

. 

رؾدٗىد هىدٓ رىْافس هزإلجىبد  عىبدح الٌِدظىخ فىٖ الشىسكبد الظىٌبع٘خ  أهذاف اٌذراسخ:

 الللعإٌ٘٘خ.

بع٘خ الللعىىإٌ٘٘خ  :ٔتةةبئج اٌذراسةةخ افس هزإلجىىبد ٌُدظىىخ العول٘ىىبد فىىٖ الشىىسكبد الظىىٌ علىىٔ رىىْ

٪(، الوزإلجىىبد 2..2٪(، الوزإلجىىبد الزاٌْلْع٘ىىخ:  20الٌؾىىْ الزىىبلٖ: الوزإلجىىبد الزٌ ٘و٘ىىخ:  

 ٪(.25.2الجشسٗخ:  
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 الإطبر إٌظرٌ

 أولا: عٍُّخ اٌتذرَت

الزدزٗت عول٘خ هٌ وخ هعزوسح لزٌو٘خ هغب د ّارغبُبد اللسد هّ الوغوْعخ لزؾع٘ي 

اللسص الوٌبظجخ للزغ٘٘س فٖ العلْ  هي لق  الأدا ، ّ كعبثِن ال جسح الوٌ وخ، ّللة 

رْظ٘ا هعسفزِن، ّطق  هِبزارِن ّقدزارِن عي ؽسٗة الزؾل٘ص الوعزوس علٔ رعلن 

ّاظز دام الأظبل٘ت الؾدٗضخ، لزؾق٘ة ؽوْؽِن الش ظٖ، ّرؾق٘ة هُداف الوٌ وخ، 

ّذلم ػوي ثسًبهظ ر إإَ الإدازح، هساع٘خ فَ٘ ؽبعبرِن، ّؽبعبد الوٌ وخ، 

 (.01( 2الدّلخ فٖ الوعزقج  هي الأعوب   ّؽبعبد

 ثبُٔب: إعبدح اٌهٕذسخ ٌٍٕظُ الأوبدَُّخ والإدارَخ

ٗعزجس هلِْم  عبدح الٌِدظخ هي ػوي الولبُ٘ن الزإْٗسٗخ ً سا لاًَْ ٗعز دم الزقٌ٘خ 

فٖ الزٌل٘ر، ُّْ اؽد الأظبل٘ت الإدازٗخ الزٖ ردعْ  لٔ الزغ٘٘س ّه بؽجخ ّاظزشساف 

ًققد ًْع٘خ فٖ الأدا ، ّٗعزجس هؽد هدال  الزإْٗس الرٕ ٗسكص علٔ  الوعزقج  لزؾق٘ة

 عبدح الزظو٘ن العسٗا ّالغرزٕ للعول٘بد الإدازٗخ الإظزسار٘غ٘خ ّذاد الق٘وخ 

الوؼبفخ، ّكرلم للٌ ن، ّالع٘بظبد، ّالِ٘بك  الزٌ ٘و٘خ، ثِدف رؾع٘ي الأدا  ّشٗبدح 

الٌِدظخ ّاؽد هي هثسش الوٌبُظ  (. ؽ٘ش ٗعد هٌِظ  عبدح00الإًزبع٘خ فٖ الوؤظعخ 

ّالودال  الإدازٗخ الوعبطسح لوْاكجخ الزغ٘ساد فٖ ث٘ئخ الأعوب ، ّقد ظِس لزؾق٘ة 

الِدف الس ٘ط الرٕ رععٔ الَ٘ الوٌ وبد الْ٘م ُّْ رلج٘خ هزإلجبد الصثْى ّرؾع٘ي 

 (.09عْدح الوٌزظ ّالوؾبف خ علِ٘ب 

الٌِدظَ ّعلٔ زهظِن ُبهس ّشبهجٖ   ُزن العدٗد هي الجبؽض٘ي ثظ٘ب َ رعسٗف لإعبدح

الرٓ عسفِب علٔ هًِب  عبدح رظو٘ن العول٘بد الإدازٗخ ثظلخ عرزٗخ ثِدف رؾق٘ة 

رؾعٌ٘بد عُْسٗخ فب قخ ّل٘عذ ُبهش٘خ  ردزٗغ٘خ( فٖ هعبٗ٘س الأدا  الؾبظوخ هض  

رعٌٖ  (. فٔ ؽ٘ي هكدد صبثذ ثدى  عبدح الٌِدظخ03الاللخ ّالغْدح ّال دهخ ّالعسعخ 

 الإًزبع٘خ ّالزعْٗق٘خ ّالإدازٗخ العول٘بد ظ٘س فٖ ّالغرزٗخ الشبهلخ الٌ س ح عبد

 علٔ الزاللخ ّالوؾبف خ  لٔ للغ ٗقْد الرٕ ّثبلشا  الألسٓ، الأًشإخ ّ ٘سُب هي

(. ّعسفزِب 01للشسكبد  الزٌبفع٘خ القدزح ّرعصٗص علٔ زػب الصثْى ٗعو  الغْدح ّثوب
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ز ٘   قظ   ذ قّٖ  فد كب سلشهدا  اٖ  ف رزٕ، غز ٘ؽ ْز ة ٌِظ لزؾق٘ والجٌب هًِب 

خ    ٘دازلإد اب   ٘ا للعول٘   سلع   رزٕ ّالغم او٘   لزظدح اب   ع،  ج٘بً   ٌع

د بع  ٖ زع  لزاخ   لجٌ٘د ّاب  لع٘بعظن ّاٌ  لّابفخ   لوؼاخ    لق٘و، ّذاد از٘غ٘خزاز    عا

داف لأُى اخ و  بل٘عد ب  ؾّو  ة ؽزؾق٘  دف جِ  م لد، ّذب  لعول٘  م ازل

 (.05٘و٘خ ظلزٌا

 ثبٌثب: اٌعلالخ ثُٓ عٍُّخ اٌتذرَت وتطجُك إعبدح اٌهٕذسخ ٌٍٕظُ الأوبدَُّخ والإدارَخ

ٗؾقة الزدزٗت علٔ ً ن دعن القساز فٔ رإج٘ة  عبدح ٌُدظخ الٌ ن الأكبدٗو٘خ  -

 (:.0ّالإدازٗخ اللْا د الزبل٘خ 

الأدا  الؾبلٖ هّ الوعزقجلٖ  شالخ ّهعبلغخ ًقبؽ الؼعف فٖ الأدا ، ظْا   -

الوزْقا، هوب ٗؤدٕ  لٔ شٗبدح الإًزبع٘خ ّالأدا  الزٌ ٘وٖ، ؽ٘ش  ى  كعبة 

العبهل٘ي الوِبزاد ّالوعبزف القشهخ لأدا  ّظب لِن ٗعبعدُن فٖ رٌل٘ر الوِبم 

الوْكلخ  لِ٘ن ثلبعل٘خ ّكلب ح، ّرقل٘ض الْقذ الؼب ا ّالوْازد الوبدٗخ 

 .الوعز دهخ فٖ الإًزبط

 رؾع٘ي الوعبزف ّالوِبزاد ال بطخ ثبلعو  فٖ ك  هعزْٗبد الوٌ وخ. -

 الزدزٗت ٗواي الوٌ وخ هي ؽ  هشبكلِب ّ ر بذ قسازارِب ثلبعل٘خ هكضس. -

ٗعبعد فٖ رغدٗد ّرؾدٗش الوعلْهبد الزٖ رؾزبعِب الوٌ وخ لظ٘ب خ هُدافِب  -

 ّرٌل٘ر ظ٘بظبرِب ثوب ٗزْافة ها الوزغ٘ساد الج٘ئ٘خ الو زللخ.

 بُن ثسثؾ هُداف العبهل٘ي ثدُداف الوٌ وخ.ٗع -

 ٗؤدٕ  لٔ رإْٗس هظبل٘ت الق٘بدح ّرسش٘د القسازاد الإدازٗخ. -

 ٗعبعد فٖ للة ا رغبُبد الإٗغبث٘خ لدٓ العبهل٘ي ًؾْ العو  ّالوٌ وخ. -

ٗعبعد علٔ الزعسف علٔ الأُداف الزٌ ٘و٘خ، هوب ٗؤدٕ  لٔ رْػ٘ؼ  -

 الع٘بظبد العبهخ للوٌ وخ.

ًلزبػ الوٌ وخ علٔ الوغزوا ال بزعٖ، ّذلم ثِدف رإْٗس ٗعبُن فٖ ا -

 ثساهغِب ّ هابً٘برِب.



 

 عملية التدريب وأثرها على تطبيق إعادة الهندسة للنظم الأكاديمية والإدارية في جامعة الأقصى بغزة
  إسماعيل الشوبكيمازن جهاد  

 9102  ّ  الغص  الضبًٖالأالعدد                                                     عبشسالالوغلد 

622 

 

د هبّلهعلزاد الأفة اكظبة ُٖ  ٗدزلرٗسٓ الجبؽش فٔ ػْ  هب ظجة هى عول٘خ ا

دزاد لقزاد ّالهِبق  اط، ّفِٗب  لأهصدا  الأة اظبلٗم ّهلهرعلقخ ثدعهبلِزف الهعبّا

  ٗدلٔ رع ثبلإػبفخ ، ًِبًّشلرٖ ٗلرد ابقبؽلاز ظرصهبالزٔ ٗزوزعْى ثِب، ّرواٌِ٘ن هي ا

ى لرؽظٗ  اعى اه  لزاد ّذلأفى اعدز لرٖ رطدا  الأة اظبلٗز هٗؽْرّ  ّلظلا

ددح. فعول٘خ الزدزٗت رعزجس هي لهؽداف الأُالٔ ّ   طّلى اربهٗ  ّلعهافٖ ز ٗؽْلرّا

 هُن هزإلجبد ًغبػ رٌل٘ر الجساهظ الو زللخ فٔ الغبهعبد.

 ِشىٍخ اٌجحث

 رزعن ث٘ئخ ظ  فٖ هدا ِب الوزعلقخ ثزإْٗس الزؾدٗبد هي الغبهعبد العدٗد رْاعَ

  لٔ للْطْ  عبُدحً  كْى الغبهعبد رععٔ لبطخً  ّالزعبز  الزاٌْلْعٖ،  ثبلوٌبفعخ

فٖ الأدا . فبلغبهعبد فٖ فلعإ٘ي رْاعَ العدٗد هي الظعْثبد ّالوشبك ،  الزوّ٘ص

رزوؾْز ّ(، 02ٌو٘خ الوٌِ٘خ العبهل٘ي هثسشُب عدم رْف٘س ثساهظ ردزٗج٘خ هز ظظخ للز

هشالخ الجؾش فٖ ك٘ل٘خ ا ظزلبدح هي عول٘خ الزدزٗت فٔ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن 

ّٗواي رْػ٘ؼ هشالخ الجؾش هي لق  ، الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ ثغصح

 الأظئلَ الزبل٘خ:

 أسئٍخ اٌجحث

ث٘ي عول٘خ الزدزٗت ّرإج٘ة  عبدح ُ  رْعد عققخ سؤاي اٌجحث اٌرئُس الأوي: 

 الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ الغبهعبد الللعإٌ٘٘خ فٖ قإب   صح؟

ُ  ْٗعد هصس لعول٘خ الزدزٗت كدؽد هثعبد ً ن دعن القساز  سؤاي اٌجحث اٌرئُس اٌثبًٔ:

ٖ علٔ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ الغبهعبد الللعإٌ٘٘خ ف

 قإب   صح؟

ٌُب  فسّق ث٘ي هزْظإبد آزا  الوجؾْص٘ي ؽْ   : ُ سؤاي اٌجحث اٌرئُس اٌثبٌث

عول٘خ الزدزٗت ّهصسُب علٔ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ 

الأقظٔ ثغصح رعصٓ  لٔ الوزغ٘ساد الدٗوْ ساف٘خ  الغبهعخ، الغٌط، اللئخ العوسٗخ، 

 د ظٌْاد ال دهخ، الوعؤ الْظ٘لٖ(؟الوؤُ  العلوٖ، عد

 ِتغُراد اٌجحث واٌفروض:

رزاْى هزغ٘ساد الجؾش هي الوزغ٘س الوعزق  "عول٘خ الزدزٗت" ّالوزغ٘س الزبثا " عبدح 
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 الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ"، ثٌ٘وب كبى اللسّع الس ٘ع٘خ للجؾش كوب ٗلٖ:

ث٘ي  (α≤0.05): رْعد عققخ ذاد د لخ  ؽظب ٘خ عٌد هعزْٓ د لخ اٌفرضُخ الأوًٌ

عول٘خ الزدزٗت ّرإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ 

 ثغصح.

لعول٘خ  (α≤0.05): ْٗعد هصس ذّ د لخ  ؽظب ٘خ عٌد هعزْٓ د لخ اٌفرضُخ اٌثبُٔخ

 الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ ثغصح.الزدزٗت فٖ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن 

ث٘ي  (α≤0.05): رْعد فسّق ذاد د لخ  ؽظب ٘خ عٌد هعزْٓ د لخ اٌفرضُخ اٌثبٌثخ

هزْظإبد اظزغبثبد الوجؾْص٘ي ؽْ  عول٘خ الزدزٗت فٖ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن 

اللئخ العوسٗخ، الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ ثغصح رعصٓ للج٘بًبد الش ظ٘خ  

 الدزعخ العلو٘خ، عدد ظٌْاد ال دهخ، الوعؤ الْظ٘لٖ(.

 أهذاف اٌجحث

الزعسف علٔ دّز عول٘خ الزدزٗت لإظز دام ً ن دعن القساز فٖ رإج٘ة  عبدح  -0

 الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ الغبهعبد.

ْ هظلْة رقدٗن هظلْة هي هُن الأظبل٘ت ّالٌوبذط الؾدٗضخ فٔ علن الإدازح ُّ -9

 عبدح الٌِدظخ، هي لق   لقب  الؼْ  علٔ هلِْم ّّاقا  عبدح الٌِدظخ 

ّالوِبم ّالأًشإخ الوسرجإخ ثِب فٖ ػْ  الزإْزاد الزاٌْلْع٘خ الؾدٗضخ، 

 الزٖ هي الوواي هى رزجٌبُب هؤظعبد الزعل٘ن العبلٖ.

الاشف عوب  ذا كبى ٌُب  فسّق ذاد د لخ  ؽظب ٘خ ث٘ي هزْظإبد دزعبد  -3

ٗس هعؼب   الأكبدٗو٘ي ثوٌظت  دازٓ( ؽْ  هؾبّز الجؾش ثبلزقف رقد

 الغبهعخ، الغٌط، اللئخ العوسٗخ، الوؤُ  العلوٖ، عدد ظٌْاد ال دهخ، 

 الوعؤ الْظ٘لٖ(.

الزقدم ثعدد هي الزْط٘بد ذاد اللب دح لوز رٕ القساز فٔ الغبهعخ الللعإٌ٘٘خ  -1

رإج٘ة  عبدح  فٖ رعبعد  ظز دام هً وَ دعن القساز الزٖ الزدزٗت علٔ لزعصٗص

الغبهعبد الللعإٌ٘٘خ، هوب ٗؤدٓ الٔ  الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ

 .رإْٗس هؤظعبد الزعل٘ن العبلٖ فٖ ػْ  الزإْزاد العلو٘خ ّالزاٌْلْع٘خ
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 أهُّخ اٌجحث

عخ هعزسف ثِب هي ( عبه01ٗده  الجبؽش هى ٗزن رعو٘ن ًزب ظ ُرٍ الجؾش علٔ   -0

( ؽاْه٘خ، 9قج  ّشازح الزسث٘خ ّالزعل٘ن العبلٔ رعو  فٖ دّلخ فلعإ٘ي، هٌِب  

 ( عبهخ.2( لبطخ،  3 

الغبهعبد  فٖ للق٘بداد الإدازٗخ زاععخ، رغرٗخ الجؾش ثوضبثخ قد ٗاْى -9

عول٘خ الزدزٗت   لٔ ثبلزعسف القساز هطؾبة رل٘د ًزب غِب ّهى الللعإٌ٘٘خ،

 عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ  ّهصسُب علٔ رإج٘ة

فٖ  ٗعِن للزإْٗس هؤشس هِن ً ن دعن القساز هى الأقظٔ ثغصح، ثبعزجبز

 .الؼعف عْاًت ّرقفٔ الإدازٕ فٖ العو  القْح عْاًت رعصٗص

رٌجا هُو٘خ الجؾش عول٘بً كًَْ ٗقدم رْط٘بد ّهقزسؽبد علو٘خ ّعول٘خ لظٌب   -3

الغبهعبد الللعإٌ٘٘خ لزإ ْٗس هدا ِب ثبظ ز دام  ع بدح الٌِدظخ القساز فٖ 

ّثبلزبلٖ رؾع٘ي الغْدح ّالٌْع٘خ، ّقد رعبعد علٔ رؾق٘ة قلصاد ُب لَ فٔ 

 رإْٗس هً وزَ الإدازٗخ ّالزاٌْلْعَ٘ هوب ٗؾقة الزو٘ص الوؤظعٖ.

 اٌجحث اٌُّذأُخ

 أولا: ِجتّع وعُٕخ اٌجحث:

و٘٘ي ثوٌظت  دازٕ العبهل٘ي فٖ عبهعخ ا قظٔ فٖ ٗزوض  هغزوا الجؾش فٖ الأكبدٗ

هْظف، ّقد قبم الجبؽش ثبظز دام ؽسٗقخ الؾظس  001قإب   صح ّالجبل  عددُن 

 29الشبه ، ؽ٘ش رن رْشٗا ا ظزجبًخ علٔ كبفخ هفساد هغزوا الجؾش ّقد رن اظزسداد 

 %.29اظزجبًخ ثٌعجخ اظزسداد 

 وصف خصبئص عُٕخ اٌذراسخ

 فِ٘ب: للأفساد الج٘بًبد الش ظ٘خ هفساد عٌ٘خ الجؾش ؽعت شٗاٗزؼؼ ف٘وب ٗلٖ رْ
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 (29(: رْشٗا هفساد هغزوا الجؾش ؽعت الج٘بًبد الش ظ٘خ   ى=0عدّ   

 إٌسجخ اٌّئىَخ % اٌعذد اٌجُبٔبد اٌشخصُخ

 اٌفئخ اٌعّرَخ

 - - عبم 31هق  هي 

 9.8 8 عبم 11هق  هي  -عبم 31

 31.7 26 عبم 51هق  هي  -عبم 11

 58.5 48 عبم فدكضس 51

 اٌّؤهً اٌعٍٍّ

 7.3 6 ثابلْزْٗض

 28.0 23 هبععز٘س 

 64.6 53 دكزْزاٍ

 سٕىاد اٌخذِخ

   هعْام 5هق  هي 

 15.9 13 هعْام 01هق  هي  -هعْام 5

 30.5 25 عبم 05هق  هي  -هعْام 01

 53.7 44 عبم فدكضس 05

 اٌّسًّ اٌىظُفٍ

 1.2 1 ز ٘ط عبهعخ

 3.7 3 ز ٘ط عبهعخًب ت 

 2.4 2 هعبعد ز ٘ط الغبهعخ

 7.3 6 هعبعد ًب ت الس ٘ط

 17.1 14 عو٘د

 6.1 5 ًب ت/ هعبعد عو٘د

 8.5 7 هدٗس

 6.1 5 ًب ت هدٗس

 47.6 39 ز ٘ط قعن

 :أداح اٌجحث

رن  عداد اظزجبًخ ؽْ  "عول٘خ الزدزٗت ّهصسُب علٔ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن 

ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ ثغصح"، ؽ٘ش رن اظز دام هق٘بض ل٘اسد  الأكبدٗو٘خ

 (:9ال وبظٖ لق٘بض اظزغبثبد الوجؾْص٘ي للقساد ا ظزج٘بى ؽعت عدّ   

 (: دزعبد هق٘بض ل٘اسد ال وبظ9ٖالغدّ  زقن  

 الاستجبثخ
ِىافك ثذرجخ 

 وجُرح جذا

ِىافك ثذرجخ 

 وجُرح

ِىافك ثذرجخ 

 ِتىسطخ

ِىافك ثذرجخ 

 لٍٍُخ

ِىافك ثذرجخ 

 لٍٍُخ جذا

 0 9 3 1 5 اٌذرجخ
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 صذق أداح اٌجحث:

 قبم الجبؽش ثبلزدكد هي طدق ا ظزجبًخ ثبعزوبد طدق الوق٘بض:   

: ٗقظد ثظدق ا رعبق الداللٖ هدٓ ارعبق ك  فقسح هي فقساد الاتسبق اٌذاخٍٍ .0

ا رعبق  ا ظزجبًخ ها الوغب  الرٕ رٌزوٖ  لَ٘ ُرٍ اللقسح، ّقد قبم الجبؽش ثؾعبة

الداللٖ لقظزجبًخ ّذلم هي لق  ؽعبة هعبهقد ا زرجبؽ ث٘ي ك  فقسح هي 

 فقساد هغب د ا ظزجبًخ ّالدزعخ الال٘خ للوغب  ًلعَ.

: ٗعزجس هؽد هقبٗ٘ط طدق الأداح الرٕ ٗق٘ط هدٓ رؾقة الأُداف اٌصذق اٌجٕبئٍ .9

هغب د الجؾش  الزٖ رسٗد الأداح الْطْ   لِ٘ب، ّٗج٘ي هدٓ ازرجبؽ ك  هغب  هي

 ثبلدزعخ الال٘خ للقساد ا ظزجبًخ، ّقد قبم الجبؽش ثعو  ذلم.

  ثجبد الاستجبٔخ:

ٗقظد ثضجبد ا ظزجبًخ الٔ هٕ دزعخ ٗعإٖ ا ظزج٘بى قسا اد هزقبزثخ عٌد ك  هسح 

ٗعز دم فِ٘ب، هّ هب ُٖ دزعخ ارعبقَ ّاًعغبهَ ّاظزوسازٗزَ عٌد راساز اظز داهَ فٖ 

ي هشِس ا لزجبزاد الوعز دهخ لق٘بض الضجبد هعبه  هللب كسًّجبؿ هّقبد ه زللخ. ّه

(، ُّرٍ الق٘وخ رعد هسرلعخ ّهإوئٌخ لودٓ 0.906ؽ٘ش رج٘ي هى ق٘وزَ لقظزجبًخ كا   

 صجبد هداح الجؾش.

ٗعز لض هي ًزب ظ الزجبزٕ الظدق ّالضجبد هى هداح الق٘بض  ا ظزجبًخ( طبدقخ فٖ 

ب صبثزخ ثدزعخ كج٘سح عداً، هوب ٗؤُلِب لزاْى هداح ق٘بض ق٘بض هب ّػعذ لق٘بظَ، كوب هًِ

 هٌبظجخ ّفبعلخ لِرٍ الجؾش ّٗواي رإج٘قِب ثضقخ.

 :Normality Distribution Test اختجبر اٌتىزَع اٌطجُعٍ  

 K-S)   )Kolmogorov-Smirnovظوسًْف  -رن اظز دام الزجبز كْلوغْزّف 

Test لزْشٗا الإج٘عٖ هي عدهَ، ؽ٘ش رج٘ي هى  لزجبز هب  ذا كبًذ الج٘بًبد رزجا ا

( ُّٖ 0.740رعبّٕ   (.Sig)( ّالق٘وخ ا ؽزوبل٘خ 29..1ق٘وخ ا لزجبز رعبّٕ  

ّثرلم فإى رْشٗا الج٘بًبد ٗزجا الزْشٗا الإج٘عٖ ؽ٘ش  1.15هكجس هي هعزْٓ الد لخ 

 رن اظز دام ا لزجبزاد الوعلو٘خ لزؾل٘  الج٘بًبد ّالزجبز فسػ٘بد الجؾش. 
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 تحًٍُ اٌجُبٔبد واختجبر فرضُبد اٌجحث

 تحًٍُ ِحبور الاستجبٔخ:

 اٌّحىر الأوي: عٍُّخ اٌتذرَت -

لوعسفخ هب  ذا كبًذ هزْظؾ دزعخ ا ظزغبثخ قد ّطلذ  لٔ  Tرن اظز دام الزجبز 

 :هم  ، كوب فٖ الغدّ  الزبلٖ 3دزعخ الوْافقخ الوزْظإخ ُّٖ 

خ الزدزٗت  tّا ًؾساف الوع٘بزٕ ّق٘وخ ا لزجبز( الوزْظؾ الؾعبثٖ 3الغدّ  زقن    لغو٘ا فقساد عول٘
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راٌْلْع٘ب  فٔ الغبهعخ ّؽدح رْعد  .0

 عي الزدزٗت. هعؤّلخ ه زظخ
3.11 1.02 62.20 0.98 0.332 3 

رْعد فٔ الغبهعخ لإخ ردزٗج٘خ شبهلخ   .9

 لا  الوعزْٗبد الإدازٗخ.
3.04 1.01 60.73 0.33 0.744 6 

3.  
رقْم الغبهعخ ثزْف٘س الزدزٗت 

للوْظل٘ي علٔ الٌ ن الأكبدٗو٘خ 

 ّالإدازٗخ.

3.06 1.06 61.22 0.52 0.603 5 

 الزدزٗج٘خ الغبهعخ الجساهظ  دازح رْفس  .1

 القساز. دعن ً ن ثبظز دام الوزعلقخ
3.11 1.03 62.20 0.96 0.338 3 

ٗزْفس فٔ الغبهعخ الْقذ الابفٖ لدٓ   .5

 القب و٘ي علٔ عول٘خ الزدزٗت.
2.95 0.97 59.02 -0.46 0.649 8 

رْفس الغبهعخ هْازد هبل٘خ كبف٘خ   ..

 ردعن عول٘خ الزدزٗت.
2.98 1.11 59.51 -0.20 0.843 7 

ال جسح ٗوزلم القب وْى علٔ الزدزٗت   .2

 العول٘خ القشهخ لعول٘خ الزدزٗت.
3.49 1.07 69.88 4.14 *0.000 1 

رؾدد فزسح شهٌ٘خ لزٌل٘ر الجساهظ   .2

 الزدزٗج٘خ.
3.28 1.10 65.68 2.33 *0.022 2 

  0.181 1.35 62.53 0.85 3.13 عٍُّخ اٌتذرَت ثشىً عبَ

 .1.15* الوزْظؾ الؾعبثٖ دا   ؽظب ٘بً عٌد هعزْٓ د لخ 
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( هى الوزْظؾ الؾعبثٖ لغو٘ا فقساد عول٘خ الزدزٗت 3ٗزؼؼ هي الغدّ  العبثة  

، 1.35%، ق٘وخ ا لزجبز 62.53، ّهى الوزْظؾ الؾعبثٖ الٌعجٖ ٗعبّٕ 3.13ٗعبّٕ 

ُّرا ٗعٌٖ هى ٌُب  هْافقخ ثدزعخ  0.181( رعبّٕ Sigّهى الق٘وخ ا ؽزوبل٘خ  

 عول٘خ الزدزٗت ثشا  عبم.  هزْظإخ هي قج  هفساد العٌ٘خ علٔ فقساد هؾْز

ّقد ؽظلذ اللقسح "ٗوزلم القب وْى علٔ الزدزٗت ال جسح العول٘خ القشهخ لعول٘خ 

%، ثٌ٘وب ؽظلذ اللقسح 69.88الزدزٗت" علٔ هعلٔ دزعخ هْافقخ فٖ الوؾْز ثٌعجخ 

"ٗزْفس فٔ الغبهعخ الْقذ الابفٖ لدٓ القب و٘ي علٔ عول٘خ الزدزٗت" علٔ هق  دزعخ 

 %.59.02ٌعجخ هْافقخ ث

 اٌّحىر اٌثبٍٔ: تطجُك إعبدح اٌهٕذسخ ٌٍٕظُ الأوبدَُّخ والإدارَخ -

لوعسفخ هب  ذا كبًذ هزْظؾ دزعخ ا ظزغبثخ قد ّطلذ  لٔ  Tرن اظز دام الزجبز 

 :هم  ، كوب فٖ الغدّ  الزبلٖ  3دزعخ الوْافقخ الوزْظإخ ُّٖ 

لغو٘ا فقساد رإج٘ة  عبدح  tّق٘وخ ا لزجبز( الوزْظؾ الؾعبثٖ ّا ًؾساف الوع٘بزٕ 1الغدّ  زقن  

 الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ
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 الٌِدظخ  عبدح هلِْم الإدازح العل٘ب رعٖ  .0

 .ّالزإْٗس الزقدم ٗؼوي هوب
3.33 1.14 66.67 2.63 *0.010 28 

هجده الزلْٗغ فٖ  روبزض الإدازح العل٘ب  .9

 ار بذ القساز.
3.28 1.05 65.68 2.43 *0.017 31 

رْفس الإدازح العل٘ب الوعزلصهبد الوبدٗخ   .3

 ّالجشسٗخ لزؾق٘ة الأُداف.
3.26 1.07 65.19 2.18 *0.032 32 

رشغا الإدازح العل٘ب العبهل٘ي علٔ رقدٗن   .1

 هجبدزاد لزؾع٘ي الأدا .
3.91 0.83 78.29 9.93 *0.000 6 
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رْفس الإدازح العل٘ب ؽْافص هشغعخ   .5

  ظزقإبة الاْادز الجشسٗخ الوزو٘صح.
3.66 0.74 73.17 8.05 *0.000 15 

رقْم الإدازح العل٘ب ثزشا٘  فسق عو    ..

 هي هعزْٗبد رٌ ٘و٘خ هزعددح.
3.83 0.93 76.59 8.10 *0.000 10 

الإدازح العل٘ب ثوجده الإثدا  رِزن   .2

 ّالزؾع٘ي الوعزوس.
3.73 1.03 74.63 6.43 *0.000 14 

رسرجؾ لإؾ الغبهعخ ثبلأُداف   .2

 الوْػْعخ.
3.48 1.05 69.63 4.13 *0.000 21 

القْح ّالؼعف  ًقبؽ رؾل  الغبهعخ  .2

 ّاللسص ّالزِدٗداد الزٖ رْاعِِب.
3.52 1.15 70.37 4.05 *0.000 20 

اظزسار٘غ٘خ للغبهعخ  رْعد لإخ  .01

 ّهازْثخ. ّاػؾخ
3.63 1.02 72.59 5.57 *0.000 16 

ٗزن هزبثعخ رٌل٘ر ال إخ ا ظزسار٘غ٘خ   .00

 للغبهعخ ثشا  دّزٕ.
3.81 0.94 76.25 7.71 *0.000 11 

ٗزن ار بذ قسازاد رظؾ٘ؾ٘خ لأدا    .09

 الغبهعخ فٖ ػْ  ًزب ظ الزق٘٘ن.
3.86 1.00 77.25 7.69 *0.000 9 

الإدازٗخ الوْعْدح فٖ  الع٘بظبدرزو٘ص   .03

 ّثدًِب هلِْهخ. الغبهعخ ثبلْػْػ
3.33 1.12 66.67 2.68 *0.009 28 

01.  
الإدازٗخ الوْعْدح فٖ  الع٘بظبد رعو 

 القساز ار بذ عول٘خ رْعَ٘ علٔ الغبهعخ

 .الأدا  رإْٗس ًؾْ

3.19 0.99 63.70 1.69 0.096 35 

رْػؼ ادازح الغبهعخ هُدافِب لغو٘ا   .05

 الوسؤّظ٘ي.
3.35 1.17 66.91 2.65 *0.010 26 

رؾق ة الإع سا اد الإدازٗ خ اكج س ق دز   ..0

 هوا ي ف ٖ اظ ز دام الو ْازد الوزبؽخ.
3.35 0.99 66.91 3.14 *0.002 26 

02.  
رعزج  س الإع  سا اد الإدازٗ  خ هسً  خ 

ثبلق  دز الا  بفٖ لوْاعِ  خ كبف   خ 

 الوْاقف هّ رغ٘س الأُداف.

3.26 0.95 65.19 2.47 *0.016 32 

02.  

الزٌع٘ة  الزٌ ٘وٖ علٔ ٗعبعد الِ٘ا 

ّا رظب  ّرجبد  الوعلْهبد ها 

الأقعبم ّالدّا س الألسٓ دال  

 الغبهعخ.

3.32 1.01 66.42 3.10 *0.004 30 

02.  
ا رظب   الزٌ ٘وٖ علٔ ٗعبعد الِ٘ا 

ّالزٌع٘ة ّرجبد  الوعلْهبد ها الغِبد 

الزعل٘ن لبزط الغبهعخ هض  ّشازح 

3.58 1.05 71.60 4.99 *0.000 19 
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 العبلٖ، ّالوساكص الجؾض٘خ.

ٗق ن الِ٘ا  الزٌ ٘وٖ للغبهعخ ؽج٘عخ   .91

 ًشبؽبرِب.
3.77 0.82 75.37 8.47 *0.000 12 

ٗعزود الِ٘ا  الزٌ ٘وٖ للغبهعخ هجده   .90

 رلْٗغ العلإبد.
4.00 0.83 80.00 10.89 *0.000 2 

 ْٗعد ّطف ّظ٘لٖ ٗؾدد العلإبد  .99

 ّالوعئْل٘بد ثْػْػ.
3.77 1.06 75.37 6.58 *0.000 12 

93.  
ٗعبُن ا رظب  الإدازٕ اللعب  فٖ 

رْل٘د الأفابز ّالوعسفخ ّال ج ساد 

 الإدازٗ خ لزؾق٘ة الأُداف.

3.41 1.09 68.15 3.35 *0.001 23 

رزْفس شجاخ دالل٘خ رعزجس كبف٘خ لزإج٘ة   .91

 .هشسّ  اعبدح الٌِدظخ
3.25 1.12 64.94 1.98 0.051 34 

95.  
 فٖ الإًزسًذ شجاخ الغبهعخ رعز دم

 ث٘ي ّال بزع٘خ الدالل٘خ ارظب رِب

 .فِ٘ب العبهل٘ي

3.41 1.13 68.15 3.25 *0.002 23 

ْٗعد شجاخ ارظب  رعبعد علٔ ظسعخ   ..9

  ًغبش العو .
4.11 0.74 82.20 13.63 *0.000 1 

ٗعِ  ً بم ا رظب د الوزْفس هدا    .92

 للوعزل٘دٗي.ال دهبد الإلازسًّ٘خ 
3.98 0.75 79.51 11.73 *0.000 3 

92.  
ٗؤدٓ اظز دام راٌْلْع٘ب الوعلْهبد 

 لٔ القدزح علٔ رٌع٘ة العول٘بد فٖ 

 الال٘بد ّالإدازاد ّالأقعبم الو زللخ.

3.40 1.04 67.90 3.40 *0.001 25 

92.  
 ٗزو٘ص اظز دام راٌْلْع٘ب الوعلْهبد فٖ

  عبدح علٔ الغبهعخ ثدّزح فٖ القدزح

 .الإدازٗخ العول٘بد رظو٘ن

3.43 1.10 68.50 3.46 *0.001 22 

رقْم الغبهعخ ثزؾع٘ي عول٘برِب   .31

 ّ عسا ارِب لؼوبى عْدح الأدا .
3.59 1.01 71.85 5.28 *0.000 18 

رْفس الزاٌْلْع٘ب الوعز دهخ الوعلْهبد   .30

 القشهخ فٖ طٌا القسازاد.
3.95 0.87 79.02 9.86 *0.000 5 

ثساهظ ؽوبٗخ رزظف  رْفس الغبهعخ  .39

 ثبلأهبى ّال ظْط٘خ.
3.89 1.14 77.78 7.02 *0.000 8 

33.  
 العبل٘خ ثوْاكجزِب الغبهعخ رزظف

 الج٘ئخ فٖ الزاٌْلْع٘خ للزإْزاد

 الوؾ٘إخ.

3.62 1.00 72.51 5.56 *0.000 17 
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 عول٘برِب رٌع٘ة علٔ الغبهعخ رعو   .31

 الوعلْهبد راٌْلْع٘ب ثبظز دام الدالل٘خ
3.91 0.83 78.29 9.93 *0.000 6 

35.  
 دّزاد فٖ هْظلِ٘ب الغبهعخ رشس 

 ثزاٌْلْع٘ب عققخ ذاد ردزٗج٘خ

 الوعلْهبد

3.98 0.76 79.51 11.71 *0.000 3 

تطجُك إعبدح اٌهٕذسخ ٌٍٕظُ الأوبدَُّخ 

 والإدارَخ ثشىً عبَ
3.60 0.47 72.09 11.58 *0.000  

 .1.15 * الوزْظؾ الؾعبثٖ دا   ؽظب ٘بً عٌد هعزْٓ د لخ

( هى الوزْظؾ الؾعبثٖ لغو٘ا فقساد رإج٘ة  عبدح 1ٗزؼؼ هي الغدّ  العبثة  

، ّهى الوزْظؾ الؾعبثٖ الٌعجٖ 3.60الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ ٗعبّٕ 

( رعبّٕ Sig، ّهى الق٘وخ ا ؽزوبل٘خ  11.58%، ق٘وخ ا لزجبز 72.09ٗعبّٕ 

كج٘سح هي قج  هفساد العٌ٘خ علٔ فقساد ُّرا ٗعٌٖ هى ٌُب  هْافقخ ثدزعخ  0.000

 هؾْز رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ ثشا  عبم.

ّقد ؽظلذ اللقسح "ْٗعد شجاخ ارظب  رعبعد علٔ ظسعخ  ًغبش العو " علٔ هعلٔ 

 الع٘بظبد %، ثٌ٘وب ؽظلذ اللقسح " رعو 82.20دزعخ هْافقخ فٖ الوؾْز ثٌعجخ 

الأدا  "  رإْٗس ًؾْ القساز ار بذ عول٘خ رْعَ٘ علٔ فٖ الغبهعخالإدازٗخ الوْعْدح 

 %.63.70علٔ هق  دزعخ هْافقخ ثٌعجخ 

 اختجبر فرضُبد اٌجحث

ثُٓ  (α≤0.05)اٌفرضُخ الأوًٌ: تىجذ علالخ راد دلاٌخ إحصبئُخ عٕذ ِستىي دلاٌخ 

خ الألصً عٍُّخ اٌتذرَت وتطجُك إعبدح اٌهٕذسخ ٌٍٕظُ الأوبدَُّخ والإدارَخ فٍ جبِع

 ثغسح.

 لزجبز ُرٍ اللسػ٘خ رن اظز دام الزجبز "هعبه  ث٘سظْى لقزرجبؽ"، ّالغدّ  الزبلٖ 

 ْٗػؼ ذلم.

(: هعبه  ا زرجبؽ ث٘ي عول٘خ الزدزٗت ّرإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ 5عدّ   

 عبهعخ الأقظٔ ثغصح

 اٌفرضُخ

ِعبًِ 

 ثُرسىْ

 ٌلارتجبط

اٌمُّخ 

 (.Sig)الاحتّبٌُخ
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خ عٌد هعزْٓ د لخ  ي عول٘خ الزدزٗت  (α≤0.05)رْعد عققخ ذاد د لخ  ؽظب٘  ث٘

ٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ ثغصح  ّرإج٘ة  عبدح ال
.498 *0.000 

 .α≤  0.05 د لخ ٓا زرجبؽ دا   ؽظب ٘بً عٌد هعزْ        *

، ّهى الق٘وخ ا ؽزوبل٘خ 498.( هى هعبه  ا زرجبؽ ٗعبّٕ 5ٗج٘ي الغدّ  العبثة  

 Sig ّٕ1.15ُّٖ هق  هي هعزْٓ الد لخ  0.000.( رعب  ≥α  ُّرا ٗد  علٔ ّعْد

عققخ ؽسدٗخ ذاد د لخ  ؽظب ٘خ ث٘ي عول٘خ الزدزٗت ّرإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن 

 ٔ ثغصح.الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظ

ٌعٍُّخ  (α≤0.05)اٌفرضُخ اٌثبُٔخ: َىجذ أثر رو دلاٌخ إحصبئُخ عٕذ ِستىي دلاٌخ 

اٌتذرَت فٍ تطجُك إعبدح اٌهٕذسخ ٌٍٕظُ الأوبدَُّخ والإدارَخ فٍ جبِعخ الألصً 

 ثغسح.

 لزجبز ُرٍ اللسػ٘خ رن اظز دام الزجبز "ا ًؾىداز ال إىٖ الجعى٘ؾ"، ّالغىدّ  الزىبلٖ 

 ْٗػؼ ذلم.

 (: رؾل٘  ا ًؾداز ال إٖ الجع٘ؾ. عدّ  

 اٌّتغُر اٌّستمً
ِعبًِ 

 الأحذار

لُّخ اختجبر 

T 

اٌمُّخ 

الاحتّبٌُخ 

Sig. 

 ِعبًِ اٌتحذَذ ِعبًِ الارتجبط

 0.000 17.456 2.083 الوقداز الضبثذ
0.498 0.248 

 0.000 14.409 0.470 عول٘خ الزدزٗت

 رج٘ي هى:( .هي الٌزب ظ الوْػؾخ فٖ الغدّ  العبثة  

( لعول٘خ الزدزٗت α≤1.15ّعْد ردص٘س ذّ د لخ  ؽظب ٘خ عٌد هعزْٓ الد لخ   -

فٖ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ ثغصح، 

 .1.15ُّٖ هق  هي هعزْٓ الد لخ  1.111ؽ٘ش رج٘ي هى الق٘وخ ا ؽزوبل٘خ 

، ُّرا ٗعٌٖ هى 1.912، ّهعبه  الزؾدٗد الوُعدَّ = 1.122هعبه  ا زرجبؽ =  -

% هي الزغ٘س فٖ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ رن 91.2

رلع٘سٍ هي لق  العققخ ال إ٘خ ّالٌعجخ الوزجق٘خ قد رسعا  لٔ عْاه  هلسٓ 

لإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ رؤصس فٖ رإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّا

 ثغصح. 
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ثُٓ  (α≤0.05)اٌفرضُخ اٌثبٌثخ: تىجذ فروق راد دلاٌخ إحصبئُخ عٕذ ِستىي دلاٌخ 

ِتىسطبد استجبثبد اٌّجحىثُٓ حىي عٍُّخ اٌتذرَت فٍ تطجُك إعبدح اٌهٕذسخ ٌٍٕظُ 

الأوبدَُّخ والإدارَخ فٍ جبِعخ الألصً ثغسح تعسي ٌٍجُبٔبد اٌشخصُخ )اٌفئخ 

 خ، اٌذرجخ اٌعٍُّخ، عذد سٕىاد اٌخذِخ، اٌّسًّ اٌىظُفٍ(.اٌعّرَ

، الٌزب ظ هْػؾخ فٖ ”الزجبٗي الأؽبدٕ“ لزجبز ُرٍ اللسػ٘خ رن اظز دام الزجبز رؾل٘  

 الغدّ  الزبلٖ.

 الج٘بًبد الش ظ٘خ –الزجبٗي الأؽبدٕ "  (: ًزب ظ الزجبز"7عدّ   

 لُّخ الاختجبر اسُ الاختجبر اٌجُبٔبد اٌشخصُخ
اٌمُّخ الاحتّبٌُخ 

.(Sig) 

 0.095 2.425 الزجبٗي الأؽبدٕ اللئخ العوسٗخ

 0.290 1.258 الزجبٗي الأؽبدٕ الدزعخ العلو٘خ

 0.309 1.192 الزجبٗي الأؽبدٕ عدد ظٌْاد ال دهخ

 0.004 3.183 الزجبٗي الأؽبدٕ الوعؤ الْظ٘لٖ

هق  هي  (.Sig)( رج٘ي هى الق٘وخ ا ؽزوبل٘خ 2هي الٌزب ظ الوْػؾخ فٖ الغدّ  العبثة  

لوزغ٘س الوعؤ الْظ٘لٖ ّثرلم ٗواي اظزٌزبط هًَ رْعد فسّق  0.05هعزْٓ الد لخ 

ذاد د لخ  ؽظب ٘خ ث٘ي هزْظإبد  عبثبد الوجؾْص٘ي رعصٓ  لٔ الوعؤ الْظ٘لٖ، ههب 

 0.05هكجس هي هعزْٓ الد لخ  (.Sig)ثبقٖ الوزغ٘ساد فقد رج٘ي هى الق٘وخ ا ؽزوبل٘خ 

 ؽظب ٘خ ث٘ي هزْظإبد  عبثبد  ّثرلم ٗواي اظزٌزبط هًَ   رْعد فسّق ذاد د لخ

 الوجؾْص٘ي رعصٓ  لٔ  اللئخ العوسٗخ، الدزعخ العلو٘خ، عدد ظٌْاد ال دهخ(.

 ٔتبئج اٌجحث

 هظِسد ًزب ظ الجؾش هب ٗلٖ:

رْطلذ الٌزب ظ  لٔ ّعْد عققخ ؽسدٗخ ذاد د لخ  ؽظب ٘خ ث٘ي عول٘خ  -0

ٖ عبهعخ الأقظٔ الزدزٗت ّرإج٘ة  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ ف

 ثغصح.

ارلة الوجؾْصْى علٔ ّعْد ردص٘س ذّ د لخ  ؽظب ٘خ لعول٘خ الزدزٗت فٖ رإج٘ة  -9

  عبدح الٌِدظخ للٌ ن الأكبدٗو٘خ ّالإدازٗخ فٖ عبهعخ الأقظٔ ثغصح.
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هظِسد الٌزب ظ هًَ رْعد فسّق ذاد د لخ  ؽظب ٘خ ث٘ي هزْظإبد  عبثبد  -3

هب ثبقٖ الوزغ٘ساد فقد رج٘ي هى الق٘وخ الوجؾْص٘ي رعصٓ  لٔ الوعؤ الْظ٘لٖ، ه

ّثرلم ٗواي اظزٌزبط هًَ    0.05هكجس هي هعزْٓ الد لخ  (.Sig)ا ؽزوبل٘خ 

رْعد فسّق ذاد د لخ  ؽظب ٘خ ث٘ي هزْظإبد  عبثبد الوجؾْص٘ي رعصٓ  لٔ 

  اللئخ العوسٗخ، الدزعخ العلو٘خ، عدد ظٌْاد ال دهخ(.

 اٌتىصُبد

عبهعخ الأقظٔ  رإْٗس قدزاد العبهل٘ي فٔ فٖ ٗعِن فعب  ردزٗجٖ ً بم رْف٘س -0

 عو  ّّزشبد ًدّاد الزدزٗت، ّعقد فٖ ؽدٗضخ هظبل٘ت  رجب  ثغصح، هي لق 

 ثوبُ٘زِب لزعسٗلِن ّلجسا  ه زظ٘ي لق  هي  عبدح الٌِدظخ لزْػ٘ؼ هلِْم

 .رٌل٘رُب ّهُو٘زِب ّك٘ل٘خ

الٌ ن الوساد  الزسك٘ص علٔ الزدزٗت، ّر ظ٘ض هْاشًخ لبطخ للزدزٗت علٔ -9

رإج٘قِب، ّزثؾ ً بم الز دزٗت ثبؽز٘بع بد الع بهل٘ي للزدزٗت ثدق خ، ّذل م 

 .لزؾع ٘ي ّرإْٗس هِبزارِن هوب ٗصٗد هي عْدح ّكلب ح هدا ِن
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