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 ًهخص:ان

 

اٌرٖكف ٕما اىثؽس اـرثان وٝاقج اىَٞىج اىرْافٍٞح فٜ ػ٘ء اىَؽاٌثح ػِ 

اىَعالاخ اى٘ظٞفٞح تاىَْشؤج اىرٜ ذرؼيق تاىَْرط ٍِ الاّعاو ٕٗما ٝؼْٜ اىرهمٞى ػيٜ مو 

ٍٖكٓ اىٜ ىؽكٓ تغغ اىْظه ػِ ٍناُ ٍَانٌح ٍٖاً ذيل اى٘ظائف ٌ٘اء ماّد قاـو 

 اىَْشؤج أٗ ـانظٖا ٗٝرؼيق ٕما تعاّثِٞ َٕا:

 .ٍؼاٍيح مو ٍعاه ٗظٞفٜ تاىَْشؤج مٍَإٌ أٌاٌٜ فٚ ذؽقٞق الاّعاو 

  تالإػافح اىٜ ذط٘ٝه قكناخ مو ٗظٞفح.ذناٍو ٗذٍْٞق ظٖ٘ق مو اى٘ظائف 

 ٗ ٕما ٝرٌ  تؼقك قٗناخ ذكنٝثٞح ىيقائَِٞ ػيٚ مو اى٘ظائف فٜ ذيل اىَْشآخ 

ٗقك ذ٘طيد اىثاؼصح فٚ ٕمٓ اىكناٌح اىٚ اػرثان اىَؽاٌثح ػيٚ الاّعاو اٍركاق ىرط٘ن 

ّظهٝح اىقٞ٘ق فٖٚ ذقً٘ ػيٚ ذقكٌٝ اىَؼيٍ٘اخ تاىشنو اىمٙ ٍٝاػكٕا فٚ ذؽكٝك 

  ٗى٘ٝاخ ٗ ذؽكٝك اىؼ٘اٍو  اىرٚ ذئشه ػيٜ اىثٞةح اىرْافٍٞح اىؽاىٞح ىأسٌ٘ا..الأ
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Abstract 

This paper aims to investigate the competitive advantage 

in the light of throughput accounting. In other words, it focuses 

on job fields in the company in terms of product from cradle to 

the grave, regardless of the place where tasks of these jobs are 

carried out whether inside the firm or outside the firm. This, in 

turn, pertains to two aspects; 

 Treating each job field inside the firm as a major 

contributor in achieving throughput. 

 Integration and coordination of all jobs' efforts in addition 

to developing capabilities of each job. Consequently, these 

could be achieved through holding training courses for all 

incumbents in economical units.  

In this study, the researcher finds that throughput 

accounting is an extension of the development of the theory of 

constraints in a way that helps it determine the priorities and 

factors which impact on the existing competitive environment of 

markets.  
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  :يمذيخ  ) )أولاا 

اىفنه اىَؽاٌثٜ فٚ الأّٗٔ الأـٞهج، ؼٞس ذؽ٘ه ٍِ اىْظهٓ اىرقيٞكٝح ٍغ ذط٘ن 

اىٜ اىْظهج الاٌرهاذٞعٞح ٗاىرٜ ذؼرثه ٍِ إٌٔ الاذعإاخ اىَؽاٌثٞح اىٍَرؽكشٔ ىٍَاػكٓ 

  اىَْشؤخ فٜ ذؽقٞق إٔكافٖا ٗقػٌ قكناذٖا اىرْافٍٞح.

ظه اىٜ ٗقىل ٍِ ـلاه ذقٌٞ الاّعاو، ٕٗمٓ اىْظهج ذهمى تشنو أٌاٌٜ ػيٜ اىْ

الأٍ٘ن ٍِ مافح ظ٘اّثٖا، ٍِ أظو ذؽقٞق نٌاىح اىَْشؤج ٌ٘اء ذعآ اىٍَإَِٞ أٗ 

اىؼاٍيِٞ أٗ اىؼَلاء أٗ ذعآ اىثٞةح اىرٜ ذؼَو فٖٞا، ٍَا لا شل فٞٔ أُ قٞاي اىهإٝح 

اىكاـيٞح ٌه اىْعاغ فٜ ـيق ٍٞىج ذْافٍٞح ٍٍرَهج، ٕٗما ٝؤذٜ ػْكٍا ذٍرعٞة اىَْشؤج 

ح، ٗلىل لا ٝؤذٜ الا ػِ ؽهٝق قٞاي لىل اىرؤشٞه اىفانظٜ ٕٗما ٍا ىيرؤشٞهاخ اىفانظٞ

ٝرطية قٞاي اىثؼك الاٌرهاذٞعٜ اىَْشؤج،ٍَا اقٙ اىٚ ٍؼظٌ اىَْشاخ اىظْاػٞح اىٚ 

اىثؽس ػِ ؽهٝقح افؼو لاقاء الاّشطح اىَفريفح، ىرؽقٞق ٍىاٝا ذْافٍٞح ٍِ ـلاه 

 .ق ىيرفيض ٍِ فرهاخ الاّرظانػثؾ ٗ نقاتح اىَفىُٗ اىٍيؼٚ اٗ الاّراض اٗ اىرٍ٘ٝ

 

 )ثبَُبا( غجُؼه انًشكهخ : 

أقٛ ذىاٝك إرَاً اىفنه اىَؽاٌثٜ فٜ اىٍْ٘اخ الأـٞهج فٜ ٍعاه ٍؽاٌثح 

اىرناىٞف ٗاىَؽاٌثح الإقانٝح ترْاٗه اىؼلاقح اىرناٍيٞح ىىٝاقج اىَٞىج اىرْافٍٞح فٜ ػ٘ء 

ٗٝهظغ لىل لإَٔٞح اىرفاػو تِٞ اىَؽاٌثح ػِ الاّعاو فٜ اذفال اىقهاناخ اىَفريفح، 

اىرنيفح ٗاىَ٘انق اىَاقٝح اىَراؼح لاٌرفكاً ؽاقح الأّشطح، ٕٜٗ اٌرهاذٞعٞح اىٖكف ٍِ 

ذطثٞقٖا ٕ٘ ذقكٌٝ ٍْرط ٍرَٞى ٗفهٝك ٍِ ٗظٖٔ ّظه اىٍَرٖيل، تاىٍْثح ىَا ٝقكٍٔ 

أػيٜ اىَْافٍُ٘، ٕٗما ٝئمك أُ اىَٞىج اىرْافٍٞح َٝنِ ذؽقٞقٖا ٍِ ـلاه ذقكٌٝ قَٞح 

ىيؼَٞو ٗترنيفح ذؼاقه ٕمٓ اىقَٞح ٗلىل ؼرٜ َٝنِ ذغطٞرٖا ٍِ اىىٝاقج فٜ اىٍؼه اىمٛ 

اىَىاٝا الإػافٞح، ٗذرؼكق ذؽقٞق اىرَٞى ىيَْرط  ٝكفؼٔ اىؼَلاء ٍقاتو اىؽظ٘ه ػيٜ ٕمٓ

 ٗاىرٜ ٍِ تْٖٞا ٍا ٝيٜ:

ذقكٌٝ ـكٍح ٍَٞىج ىيؼَٞو أٗ ػِ ؽهٝق اىرهٗٝط ىيَْرط ٗاىرؤمك ػيٜ ذفهق 

 َْرط تثؼغ اىفظائض اىَيٌَ٘ح أٗ غٞه اىَيٌَ٘ح.اى

ذ٘ظٞٔ ظٖ٘ق الإقانج ّؽ٘ اىرَٞى تَهاقثح اىرنيفح ػْك ٍٍر٘ٛ ػاه ٍِ اىكقح 

 ٗذقً٘ اٌرهاذٞعٞح اىرَٞى ػيٜ ػكٓ ٍقٍ٘اخ ٕٜٗ:
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 ـؾ اّراض ٍرَٞى تاىَقانّح تاىَْافٍِٞ. -

 تهّاٍط ذٍ٘ٝق مفء. -

ماّد أٌؼانٕا ٍهذفؼح اىؼَو ػيٜ ذفؼٞو اىٍَرٖينِٞ ىَْرعاذٖا ؼرٜ ى٘  -

 تاىَقانّح تاىَْافٍِٞ.

 ّظاً فؼاه ىرظٌَٞ ٗذط٘ٝه اىَْرعاخ ٗاىهقاتح ػيٜ اىع٘قج. -

ٕمج الاٌرهاذعٞح ذطثق الا ٍا ماّد اىَْشؤخ ذرَرغ تَٖاناخ ٗمفاءج ٍِ  -

 اىظؼة ذقيٞكٕا.
 

 :هذف انجحث :ثبنثبا 

اىؽكٝصح فٚ ػ٘ء ٍشنيح اىثؽس اىٍاتقح ّٗظهاً ىيظهٗف اىثٞةٞح ٗاىرغٞهاخ 

ٗاىرٜ اّؼنٍد آشانٕا ػيٜ ظهٗف اىثٞةح اىرْافٍٞح، ٗاىرٜ ذؼرَك ػيٜ اىثؽ٘ز 

الاترنانٝح ٗاىرط٘ٝه اىٍَرَه ػيٜ مافح اىَْرعاخ اذؼػ ٗظ٘ق إَٔٞح مثٞهج ىيعاّة 

 اىرطثٞقٜ ىرط٘ن اىَٞىج اىرْافٍٞح فٚ ػ٘ء اىَؽاٌثح ػِ الاّعاو.

 فئٌ هزا انجحث َهذف إنً:

 ٗـظائض اىَٞىج اىرْافٍٞح.اىرؼهف ػيٜ ؽثٞؼح  -

 ٍؽاٗىح اى٘ط٘ه اىٚ وٝاقج اىَٞىج اىرْافٍٞح فٜ ػ٘ء اىَؽاٌثح ػِ الاّعاو. -

 

 فشوض انجحث : : ساثؼاب

 ىرؽقٞق اىٖكف ٍِ اىثؽس ذٌ طٞاغح اىفهٗع ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ :

لا ٝ٘ظك اـرلافاخ لاخ قلاىح اؼظائٞح تِٞ آناء ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه ػ٘اٍو  -

 اىرْافٍٞح اىؽاىٞح ىأسٌ٘ا.. ذئشه ػيٜ اىثٞةح

لا ٝ٘ظك اـرلافاخ لاخ قلاىح اؼظائٞح تِٞ آناء ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه اػرثان  -

 اىَؽاٌثح ػيٚ الاّعاو اٍركاق ىرط٘ن ّظهٝح اىقٞ٘ق.
 

 أهًُخ انجحث: :خبيسبا 

ذثكٗ إَٔٞح ٕما اىثؽس ترْاٗه ذؤشٞه وٝاقج اىَٞىج اىرْافٍٞح فٜ ػ٘ء اىَؽاٌثح 

ػِ الاّعاو، ٗذهظغ إَٔٞح اىرفاػو تِٞ اىرنيفح ٗاىَ٘انق اىَاقٝح اىَراؼح لاٌرفكاً 
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ؽاقح الأّشطح الإّراظٞح تَا ٍٝاػك ػيٜ ذهشٞك قهاناخ اىرٍؼٞه ٗذفظٞض ذنيفح 

إَٞح ٕما اىثؽس ٍِ الاٌٖاٍاخ اىؼيَٞح اىرٚ  اىطاقح اىَراؼح تشنو أفؼو. ىما ذْثغ

ٝقكٍٖا فٚ ٍعاه ذؽكٝك ٗقٞاي ذنيفح اىْشاؽ ٗاىؼَو ػيٚ ذىٗٝك اىنراتاخ اىؼيَٞح 

ٗـاطح اىرطثٞقٞح اىرٚ ذْاٗىد ٕما اىَ٘ػ٘ع، فؼلا ػِ ذؽقٞقرٖا لإَٞح ـاطح 

ىي٘ؼكاخ الاقرظاقٝح ػِ ؽهٝق ٗػغ اىَْشآخ ػيٚ اىطهٝق اىظؽٞػ ٗقـ٘ىٖا اىٚ 

 ؼٞى اىَْافٍح اىَؽيٞح ٗاىؼاىَٞح.

 

 يُهج انجحث: :سبدسبا 

ٌ٘ف ذؼرَك اىثاؼصح ػيٚ اىَْٖط الإٌرقهائٚ ٗلىل ٍِ ـلاه ٍلاؼظح اىظإهج 

ػيٚ اىْؽ٘ اىمٙ ذثكٗ ػيٞٔ تظفح ؽثٞؼٞح، شٌ الإؽلاع ػيٚ اىكناٌاخ اىٍاتقح 

ىج اىرْافٍٞح فٜ ٗالاػرَاق ػيٚ اىْظهٝاخ اىؼيَٞح ىرؽكٝك اىفيفٞح اىْظهٝح ىىٝاقج اىَٞ

ػ٘ء اىَؽاٌثح ػِ الاّعاو، ٗلىل ىرنِ٘ٝ الإؽان اىْظهٙ ىيثؽس، ٍِٗ شٌ ٗػغ 

فهٗع اىثؽس اىرٚ ذَصو اىؽي٘ه اىَثكئٞح ىَشنيح اىثؽس، ٗذؽكٝك اىَْٖعٞح 

"Methodology"  اىَلائَح ىيقٞاً تاىكناٌح اىرطثٞقٞح اىلاوٍح لإـرثان اىفهٗع

اٌح، ٗلىل ٍِ ـلاه ذؽكٝك ّ٘ع اىثٞاّاخ ٗاى٘ط٘ه ااىٚ ّرائط ٗذؼََٞاخ اىكن

اىَطي٘تح ، ٗػْٞح اىَعرَغ اىَْاٌثح ٗؽهٝقح ظَغ اىثٞاّاخ، ٌٗٗائو اىؽظ٘ه ػيٖٞا، 

ٗاظهاء الإـرثاناخ ٗاىرؽيٞلاخ الإؼظائٞح ٗاٌٍرفلاص اىْرائط، ىي٘ط٘ه اىٚ اىْرائط 

 اىؼاٍح ىيثؽس. 

 : الإغبس انُظشي نهجحث

اىرْافٍٞح، اىَظاقن اىهئٍٞٞح ىيَٞىج اىرْافٍٞح، ٗٝرْاٗه ذؼهٝف اىَٞىج 

اىفظائض الأٌاٌٞح ىيثٞةح اىرْافٍٞح اىؼاىَٞح، اىؼ٘اٍو الأٌاٌٞح اىرٚ ذئشه ػيٜ اىثٞةح 

 اىرْافٍٞح، أٌاٌٞاخ اىَْافٍح، شٌ ػلاقح اىَؽاٌثح ػِ الإّعاو تاىَٞىج اىرْافٍٞح.

 تؼشَف انًُضح انتُبفسُخ:

اىكٗىح ػيٜ اّراض ٌيغ ٗـكٍاخ ذْافً فٜ ( " قكنج 5،ص 2002)ّ٘ٝهؽان.،

الأٌ٘ا. اىؼاىَٞح ٗفٜ ّفً اى٘قد ذؽقق ٍٍر٘ٝاخ ٍؼٞشٞح ٍطهقج فٜ الأظو اىط٘ٝو 

".أُ اىَٞىج اىرْافٍٞح ىيَْشؤخ ذرؽقق ػْكٍا ذَريل اىَْشآخ الاقرظاقٝح اىقكنج ػيٜ تٞغ 

مَا ؼكق  اىٍيغ ٗاىفكٍاخ ػْك ٌؼه ٗظ٘قج ٝؼإٜ ػيٜ الأقو ٍا ٝقكٍٔ اىَْافٍُ٘،
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ٍظإه اىَٞىج اىرْافٍٞح فٜ اىع٘قج الأػيٜ ىيٍيغ ٗاىفكٍاخ ٗاىٍهػح ٗاى٘قد الأقو فٜ 

ـكٍح اىؼَلاء ٗاىؼْاٝح ٗاىهػاٝح اىشاٍيح ىيؼَلاء، ٍٗهّٗح اىْظٌ ٌٗهػح الاٌرؼاّح ٍغ 

اىرغٞهاخ ٗاقانج اىؼلاقاخ ٍغ اىَ٘نقِٝ، ٗاىرنيفح الأقو، ٗاىٍؼه الأفؼو ىيؼَٞو. ٕٗما 

قكنج اىَْشؤج ػيٜ ذيثٞح نغثاخ اىٍَرٖينِٞ اىَفريفح، ٗلىل تر٘فٞه ٌيغ  ٝؼثه ػِ

ٗـكٍاخ لاخ ّ٘ػٞح ظٞكج ذٍرطٞغ ٍِ ـلاه اىْفال اىٜ الأٌ٘ا. اىكٗىٞح تشنو أمصه 

مفاءج ٗفؼاىٞح ٍِ اىَْافٍِٞ اٟـهِٝ فٜ اىٍ٘. اىكٗىٞح، ٍَا ٝؼْٜ ّعاؼاً ٍٍرَهاً ىٖمٓ 

غٞاب اىكػٌ ٗاىؽَاٝح ٍِ قثو اىؽنٍ٘ح، ٗٝرٌ اىَْشآخ ػيٜ اىظؼٞك اىؼاىَٜ فٜ ظو 

لىل ٍِ ـلاه نفغ اّراظٞح ػ٘اٍو الإّراض اىَ٘ظفح فٜ اىؼَيٞح الإّراظٞح. )اىؼَو ٗنأي 

 اىَاه اىرنْ٘ى٘ظٞا(.

 

 انًصبدس انشئُسُخ نهًُضح انتُبفسُخ:

أُ اىَْشآخ الاقرظاقٝح ذقً٘ ػيٜ ػ٘ء ظهٗفٖا اىفانظٞح ٗاىكاـيٞح تاـرٞان 

ٞح اىَْاٌثح ىٖا تَا ٝؽقق ىٖا ٍىاٝا ذْافٍٞح ق٘ٝح َٗٝنِ ذقٌٍٞ اىَظاقن الاٌرهاذٞع

اىهئٍٞٞح ىيَٞىج اىرْافٍٞح اىٜ شلاز اٌرهاذٞعٞاخ اٌرْاقاً اىٜ ٍعاه اىٍ٘. اىٍَرٖكف 

 ٍِ قثو اىَْشآخ الاقرظاقٝح قاـو اىْطا. اىظْاػٜ ٕٜٗ: 
 

ٞح اىرهمٞى اىعىئٜ اٌرهاذٞعٞح اىرهمٞى اىعىئٜ ػيٜ نٝاقج اىرنيفح أٗ اٌرهاذٞع

ػيٜ اىرَاٝى ٗاىَْشآخ الاقرظاقٝح ذ٘ظٔ اٌرهاذٞعٞرٖا ىٖكف ٍؽكق ٗىٍَر٘ٛ ظىئٜ 

)ٍْرط ٍؼِٞ / ظىء ٍؼِٞ ٍِ ٍْرط / ٌ٘. ٍؼْٞح( ٌ٘اء ماّد ٍٍرْكج اىٜ نٝاقج اىرنيفح 

 أٗ ذَاٝى اىَْرعاخ.

 Overall Differentiation Strategyاٌرهاذٞعٞح اىرَاٝى تظ٘نج ميٞح 

شآخ الاقرظاقٝح ْٕا ذثؽس ػِ ذؽقٞق اىرَاٝى ػيٜ ٍٍر٘ٛ اىَْرط أٗ اىَْرعاخ ٗاىَْ

 ػيٜ ٍٍر٘ٛ اىظْاػح.

 Overall Cost Leader Shipاٌرهاذٞعٞح نٝاقج اىرنيفح تظ٘نج ميٞح 

Strategy  ٜٗاىَْشآخ الاقرظاقٝح ْٕا ذثؽس ػِ اىهٝاقج فٜ ٍعاه ـفغ اىرنيفح ػي

 ٍٍر٘ٛ اىظْاػح
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 -نهجُئخ انتُبفسُخ انؼبنًُخ:انخصبئص الأسبسُخ 

ذ٘اظٔ اىَْشآخ الاقرظاقٝح الإّراظٞح ٗاىفكٍٞح اىؼكٝك ٍِ اىؼغ٘ؽ اىرْافٍٞح 

اىشكٝكج ٗاىْاذعح ػِ اىفظائض اىََٞىج ىيثٞةح اىرْافٍٞح اىؼاىَٞح اىرٜ ذرؼاٍو ٍِ ـلاه 

 -اىَْشآخ الاقرظاقٝح الإّراظٞح ٗاىفكٍٞح ٍْٖٗا :

اىع٘قج فٜ اى٘قد اىَْاٌة اىَؽكٗقٝح اىؽهص ػيٜ شهاء اىَْرط ٍهذفغ 

 اىشكٝكج فٜ اٍناّٞح وٝاقج ٌؼه اىثٞغ ىيؼكٝك ٍِ اىَْرعاخ اىظْاػٞح.

ذٍانع ٍؼكلاخ اىرقاقً فٜ الأٌاىٞة اىرنْ٘ى٘ظٞح اىَفريفح ٍَا ظؼو اىٍ٘. 

 ٝيٖس ٗناء ٍا ٕ٘ ظكٝك فٜ ٍعاه اىرطثٞقاخ اىرنْ٘ى٘ظٞح فٜ الإّراض.

ٍَا أقٛ اىٜ ػكً ٗظ٘ق اى٘قد اىنافٜ  قظه قٗنج ؼٞاج ٍؼظٌ اىَْرعاخ

 ىلاٌرعاتح ىرغٞهاخ اىٍ٘. أٗ ىرظؽٞػ اىفطؤ.

ذَٞى اىٍَرٖينِٞ اىَؼاطهِٝ تاىصقافح ٗاى٘ػٜ ٗتاىٍؼه اىَْاٌة اىمٛ ٝؼنً 

 قَٞح اىَْرط ٍِ ٗظٖح ّظهج ٗىًٞ ٍِ ٗظٖح ّظه اىشهمح اىَْرعح.

فَرٜ ٝرٌ انػاء  تالإػافح اىٜ ذغٞه الأٌ٘ا. ٝ٘ظك ذغٞه فٜ ٍرطيثاخ اىؼَلاء

اىؼَٞو ىيؽظ٘ه ػيٜ ٍىٝك ٍِ الإٝهاقاخ اىرٜ ذكػٌ اٌرَهانٝح اىَظاّغ الإّراظٞح فٜ 

 الأظو اىط٘ٝو لا تك ٍِ ذؽقٞق ذففٞغ اىرناىٞف ٗٝنُ٘ ٕما اىَْرط ػاىٜ اىع٘قج.

ّرٞعح ىىٝاقج اىَْافٍح ٗػاىَٞح الأٌ٘ا. ذؽ٘ىد قٞاقج الأٌ٘ا. ٍِ الأٌ٘ا.  -

َشرهِٝ، ؼٞس ماُ ىكٛ اىَْرعِٞ اىقكنج فٜ تٞغ اىثائؼِٞ اىٜ أٌ٘ا. اى

ٍْرعاذٌٖ تناٍو قُٗ إرَاً مثٞه تاىَْافٍح ٍٗ٘اطفاخ اىؼَلاء فٜ اىقهُٗ 

انؼىايم الأسبسُخ انتً تؤثش ػهٍ انجُئخ ((Fralix,2001,p7اىٍاتقح.

 ( .monden,yasuhiro,1995,p.8انتُبفسُخ:)

 مصهج ػكق اىَْشآخ الاقرظاقٝح اىَرْافٍح. -

 اىَْافٍح ػِ ؽهٝق اىٍؼه ٗاىع٘قج. -

 قظه ظ٘قج ؼٞاج اىَْرط. -

 اىرْ٘ع فٜ الإّراض ٗالإّراض تنَٞاخ طغٞهج. -

 أسبسُبد انًُبفسخ:

تالإػافح اىٜ ذغٞه ٍرطيثاخ اىؼَلاء ، ذغٞهخ أٝؼاً أٌاٌٞاخ اىَْافٍح ، ؼٞس 

ىًٞ  أطثؽد اىَْافٍح اىؼاىَٞح فٜ اى٘قد اىؽاػه قٞاً اىَْشآخ الاقرظاقٝح تاىرْافً
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فقؾ ػيٜ الأٌؼان ٗىنِ اىَْافٍح ذشَو اىع٘قج ٌٗهػح الاٌرعاتح ىَرطيثاخ اىؼَلاء 

ٗممىل ٍهّٗح اىَْرط ٗػيٜ ٕما ٝعة ػيٜ اىَْشآخ الاقرظاقٝح اىرهمٞى ػيٜ نػا 

اىؼَلاء ىيؽظ٘ه ػيٜ اىَىٝك ٍِ الإٝهاقاخ اىرٜ ذكػٌ اٌرَهانٝح اىَْشآخ الاقرظاقٝح 

 فٜ الأظو اىط٘ٝو.

ىرنْ٘ى٘ظٞح اىرٜ اٌرَهخ ى٘قد ؽ٘ٝو فٜ ظو اىَْافٍح اىرقيٞكٝح ٗاىَىاٝا ا

 -فقكخ إَٔٞرٖا ٗلىل ىأسٌثاب اىراىٞح:

 اٍناّٞح قٞاً اىَْافٍِٞ تاىؽظ٘ه ػيٖٞا تطه. ٍرؼكقج ٍْٖا اىرقيٞك أٗ اىٍْؿ ... اىؿ.

ٌهػح ذغٞه اىَىاٝا اىرنْ٘ى٘ظٞح ، تظٖ٘ن أظٞالاً ٍرلاؼقح ٝظؼة اىٍٞطهج 

ٍِ أٌثاب اىَْافٍح اىؽاىٞح وٝاقج ّشاؽ اىثؽس  ٖا تاىَراتؼح اىيظٞقحػيٖٞا أٗ اؼر٘ائ

ٗاىرط٘ٝه اىمٛ أقٛ اىٜ قظه قٗنج ؼٞاج اىَْرط ، تالإػافح اىٜ اٌرَهانٝح ّشاؽ 

 اىثؽس ٗاىرط٘ٝه أقٛ اىٜ ذىٗٝك اىؼَلاء تَْرعاخ ظكٝكج تشنو قائٌ.
 

الا تؼك قناٌح ٗػيٜ لىل فبُ اىَْشآخ الاقرظاقٝح ٝعة ألا ذط٘ن ٍْرعاذٖا  

اىٍ٘. ٗاىرؤمك أُ ٍا ٌ٘ف ْٝرط ٍٝرٖيل فٜ فرهج قظٞهج ذرْاٌة ٍغ قٗنج ؼٞاج اىَْرط 

 ، ٗالا ذؼهػد لأـطان مصٞهج إَٖٔا اىر٘اظك تاىٍ٘..
 

الاً ٝعة ػيٜ اىَْشآخ الاقرظاقٝح اىرهمٞى ػيٜ ذؽٍِٞ ٗقػٌ اىَ٘قف  

َهّٗح ذغٞه الأٌ٘ا. ٗلىل اىرْافٍٜ فٜ أٌ٘اقٖا تطه. ٍرؼكقج ٍْٖا ٌهػح الاٌرعاتح ى

 ترؽقٞق مفاءج ٍ٘انقٕا.
 

ٗنغٌ ق٘ج اىَْافٍح فٜ اىَاػٜ الا أّٔ ٍِ اىََنِ اىرؼهف ػيٖٞا ٗاؼر٘ائٖا 

ٗلىل ػِ ؽهٝق الاٌرثٞاُ ػِ اىَْافٍِٞ، ٗاظهائاخ ذؽيٞو اىْٖكٌح اىؼنٍٞح لأمثه 

نغثاخ  اىَْافٍِٞ فٜ اىٍ٘. ، أٍا اىًٞ٘ فاىَْشآخ الاقرظاقٝح ٍؼطهج اىٜ ذؽقٞق

 اىؼَلاء تٍهػح ميَا أٍنِ لىل ٗذؽ٘ٝو ذيل اىهغثاخ اىٜ ٍْرط ظكٝك.
 

ٗتٖمٓ اىطهٝقح ذرَنِ اىَْشآخ الاقرظاقٝح ٍِ اىْعاغ فٜ الأظو اىط٘ٝو 

ٗاىؽفاظ ػيٜ اىؼلاقح تِٞ ػَلائٖا ، ٗذىاٝك إَٔٞح اىع٘قج فٜ ٗقرْا اىؽاػه ، ٗىٖما 

ىرؽقٞق ظ٘قج ٍْرعاذٖا ، ىرغٞه نغثاخ فبّٔ ػيٜ اىَْشآخ الاقرظاقٝح اىؼَو ظإكج 

 اىؼَلاء تٍهػح مثٞهج
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 انجُئخ انتُبفسُخ انًحُطخ ثبنًُشبح

ؼٞس ٝلاؼع اُ اىثٞةح اىرْافٍٞح اىرٚ ذؼَو فٖٞا اىَْشاج ىٖا ؽثٞؼح اّرقاقٝح لاّٖا 

ذر٘قف ػيٚ ػ٘اٍو ٍفريفح ٕٚ اىرٚ ذؽكق قاتيٞح اىرنيفح اىرْافٍٞح ىلاقانٍِٗ إٌ ٕمج 

ىثٞةٞح اىَفر٘ؼح ، ٗ ٌٖ٘ىح الاذظالاخ تِٞ اىَْافٍِٞ ؼٞس ٝئقٙ ٕما اىٚ اىؼ٘اٍو ا

ؼٞس ٝقً٘ ّظاً  وٝاقج قنظح الاػرَاق ػيٚ اقانج اىرنيفح ىرؽقٞق ٍٞىج ذْافٍٞح ىيَْشاج

اىرؽٍِٞ ٗ اىرط٘ٝه اىٍَرَه تاذفال اظهاءاخ ٍِ شاّٖا ذؽقٞق ذؽٍِٞ ٍٍرَه فٚ 

اىرنيفح ػِ ؽهٝق ذط٘ٝه اىَهاؼو ٗ اىؼَيٞاخ الاّراظٞح اىلاوٍح ىرظْٞغ اىَْرط ٗ لىل 

ـلاه ٍهؼيح الاّراض ،تغهع ـفغ ذنيفح اىَْرط .ٗ ٝرٌ اىثكء ترؽكٝك قَٞح ٍٍرٖكفح 

 ٕٚ ػيٞح ٗ ٝلاؼع اّح لاٝرٌ اى٘ط٘ه اىٚ ذيل اىقَٞح ىففغ اىرنيفح ػَا 

 

 صَبدح حذح انًُبفسخ انؼبنًُخ فٍ ظم انًتغُشاد انؼذَذح انًصبحجخ نهب:

ٗذرَصو ذيل اىَرغٞهاخ فٜ قظه قٗنٓ ؼٞاج اىؼكٝك ٍِ اىَْرعاخ،  وٝاقج قنظح 

 الاٌرعاتح ىيؼَلاء ٍَا ّرط ػْٔ ظٖ٘ن ؼاظح ٍيؽح ىكٛ ٕمٓ اىَْشآخ اىٜ اىفٌٖ

اىظؽٞػ ىٖٞنو ذناىٞفٖا ٗأّشطرٖا،  ٗقناٌح ٗذؽيٞو ٕمٓ الأّشطح ٍِ ؼٞس ٍكٛ 

إَٔٞرٖا ٍٗكٛ اػافرٖا قَٞح أٗ ٍْفؼح ىيَْرعاخ اىرٜ ذقً٘ تبّراظٖا ٗذففٞغ أٗ اىغاء 

الأّشطح اىرٜ لا ذؼٞف قَٞح تٖكف ذففٞغ اىرناىٞف ٗوٝاقج اىقكنج اىرْافٍٞح ٕٗما ٍا 

رهاذٞعٞح،  ٗلا شل أُ ذؽقٞق لىل ٝرطية اىرؼهف ػيٜ ذٍؼٜ اىٜ ذؽقٞقٔ الإقانج الإٌ

 الأّشطح ٗذؽكٝك ٍٍثثاخ ذناىٞفٖا.

الاذعآ اىؽكٝس ّؽ٘ اػرثان الأّشطح ٕٜ اىرٜ ذرؽنٌ ٗذرٍثة فٜ اّراض 

فالأّشطح ٕٜ اىرٜ ذٍرٖيل اىَ٘انق )ػْاطه اىرناىٞف(،   اىَْرعاخ اىَرْ٘ػح

ٜ أطثؽد الأّشطح ٕٜ تَصاتح ؼيقح ٗاىَْرعاخ ذٍرٖيل ٗذٍرفٞك ٍِ الأّشطح ٗتاىراى

 اى٘طو تِٞ اىَ٘انق ٗاىَْرعاخ.

 تطىس َظشَخ انًحبسجخ ػٍ الإَجبص:

ٗىقك تكأ ٝشٞغ ٍظطيػ اىَؽاٌثح ػِ الإّعاو فٜ اىنراتاخ اىَؽاٌثٞح ٍْم أٗائو 

اىرٍؼْٞاخ مَكـو ٍط٘ن ىلاٌرفاقج ٍْٔ فٜ تؼغ اىَعالاخ،  ٗىرقكٌٝ اىَؼيٍ٘اخ 

ٍٝاػكٕا فٜ ذؽكٝك الأٗى٘ٝاخ ٗالإظاتح ػِ اىرٍاإلاخ اىَرؼيقح ىلإقانج تاىشنو اىمٛ 

تَقكان الإّعاو اىَؽقق ـلاه فرهج وٍْٞح ٍؼْٞح،  ٗلىل ٍِ ـلاه ذثْٜ ٍعَ٘ػح ٍِ 

 اىَفإٌٞ الأٌاٌٞح:
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 يؼذل الإَجبص:  -1

 Rapid-and High – Qualityٝؼنً الإّعاو اىٍهٝغ لٗ اىع٘قج اىَهذفؼح 

Throughput ٞح الأقاء ذعآ اىٖكف الأٌاٌٜ اىَرَصو فٜ وٝاقج الإٝهاقاخ مفاءج ٗفؼاى

ٗذؼظٌٞ اىهتؽٞح،  ّظهاً لأُ ذؽٍِٞ ٗوٝاقج الإّعاو ذرهذة ػيٞٔ اىؼكٝك ٍِ اىَْافغ ٍصو 

 ٌهػح الاٌرعاتح ىطيثٞاخ اىؼَلاء ُ ٗذففٞغ اىَفىُٗ ٗذففٞغ ذنيفح الإّراض. 

 هبيش الإَجبص: -2

الإّعاو اىفؼيٜ ىيَْشؤج ْٝرط ٍِ ٌيٍيح  ٝهٛ أّظان ٍؽاٌثح الإّعاو أُ ٕاٍش

اىرٜ أػافرٖا ىيَ٘اق اىَثاشهج ترؽ٘ٝيٖا اىٜ ٍْرط ٍثاع،  ٍِٗ شٌ  Value Chainاىقٌٞ 

ٗلىل تافرهاع أُ اىَ٘اق   ٝرٌ ؼٍاتٔ تاىفه. تِٞ قَٞح اىَثٞؼاخ ٗذنيفح ٕمٓ اىَ٘اق فقؾ،

ىٞف الأـهٙ تَا فٖٞا اىَثاشهج ٕٜ ػْظه اىرنيفح اىَرغٞه اى٘ؼٞك ٗتاقٜ ػْاطه اىرنا

 الأظ٘ن ذَصو ػْاطه شاترح فٜ الأظو اىقظٞه.

ٗىمىل ٝهمى ٕما اىَفًٖ٘ ػيٜ اىَثٞؼاخ تاػرثانٕا اىَظكن اى٘ؼٞك اىمٛ ٝرؽقق  

ٍِ ـلاىٔ ٕاٍش الإّعاو، ٍَا ٝرطية ػكً اىرهمٞى ػيٜ مَٞاخ الإّراض فقؾ تغغ 

اىٜ اىَثٞؼاخ مؤٌاي ىقٞاي اىْظه ػَا الا ماُ قك ذٌ تٞؼٖا أً لا ٗذؽ٘ٝو الإرَاً 

اىنفاءج ٗاىفؼاىٞح اىؽقٞقٞح،  ؼرٚ لا ٝئـم اىَفىُٗ فٜ اىؽٍثاُ ػْك ذؽكٝك ٗؼٍاب 

 ٕاٍش الإّعاو.

 انًخضوٌ: -3

ّظهاً لأُ الإّعاو ٝؤذٜ أٗ ٝرؽقق ٍِ ـلاه ٌيٍيح اىقٌٞ اىرٜ ذؼٞفٖا اىَْشآخ 

ا مَا ٌثق أُ ذثِٞ،  فبُ الاقرظاقٝح ىيَ٘اق اىَثاشهج اىرٜ ذْرط ػْٖا ٍْرعاخ ٝرٌ تٞؼٖ

ٍعهق ذشغٞو اىَ٘اق فقؾ ٗذؽ٘ىٖا اىٜ ٍفىُٗ لا ٝؼٞف قَٞح ىٖا،  ٕٗما تاىطثغ 

ٝفريف ػِ اىَفًٖ٘ اىشائغ اىمٛ ٝفرهع اػافح قَٞح ىيَ٘اق ف٘ن ػَيٞح ذشغٞيٖا،  الا 

قفغ الإقانج اىٜ اىرهمٞى ػيٜ اىٖكف  أّٔ ٝرفق ٗٝرٍق ٍغ ٍا ذكػ٘ اىٞٔ ّظهٝح اىقٞ٘ق

الأٌاٌٜ ىيَْشؤج منو،  ٗذشعٞؼٖا ػيٜ اىٍؼٜ ّؽ٘ وٝاقج الإّعاو أمصه ٍِ الإرَاً 

 تنفاءج اىؼَو فقؾ،  أٗ اىرهمٞى ػيٜ الإٔكاف اىفهػٞح ىأسقٍاً مو ػيٜ ؼكٓ.

اىَفىُٗ ٝؼرثه اّراض غٞه ٍرىاٍِ ذٌ ذظْٞؼٔ فٜ ٗقد غٞه ٍْاٌة،  ٗٝقف 

ػ َٝصو قاىح ػنٍٞح فٜ ٗقد اىرظْٞغ،  ػاذقاً فٜ ٌثٞو ذؼظٌٞ اىهتؽٞح،  ّظهاً لأُ اىهت

ٗوٝاقج اىَفىُٗ ذئقٛ اىٜ وٝاقج ٕما اى٘قد،  فناُ اىهتػ ٝرْاٌة ػنٍٞاً ٍغ ٍٍر٘ٛ 

 اىَفىُٗ.
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 تكبنُف انتشغُم:  -4

ٗذرَصو فٜ مافح اىرناىٞف اىلاوٍح ىرؽ٘ٝو اىَ٘اق اىفاً اىٜ ٍْرعاخ ٍثاػح،  أٗ 

ٗذرؼَِ الأظ٘ن اىَثاشهج ٗاىرناىٞف اىَرؼيقح ترؽقٞق الإّعاو ـلاه فرهج ٍؼْٞح،  

اىظْاػٞح غٞه اىَثاشهج،  ٗىنِ ٍا ٕ٘ اىعكٝك فٜ ٕما اىشؤُ ؟ اىعكٝك ٍِ ٍْظ٘ن 

اىَؽاٌثح ػِ الإّعاو ٕ٘ اػرثان مو ذناىٞف اىرشغٞو فَٞا ػكا ذنيفح اىَ٘اق اىَثاشهج 

 تَصاتح ذنيفح شاترح ٍٗؽكقج فٜ الأظو اىقظٞه.

اىرٜ َٝنْٖا اىقٞاً تؤّشطح  Multiskillالاػرَاق ػيٜ اىؼَاىح ٍرؼكقج اىَٖاناخ 

ٍرؼكقج اّراظٞح ٗـكٍٞح،  تكلاً ٍِ الاػرَاق ػيٜ اىؼَاىح اىَرفظظح اىَهذثطح تؤقاء 

ّشاؽ ٍؼِٞ قُٗ ٌ٘آ،  فاىؼاٍو أطثػ أمصه انذثاؽاً تاٟىح ٍْٔ تاىٍْثح ىيَْرط ٗاّؽظه 

كق مثٞه ٍِ اٟلاخ أمصه ٍِ قٞأٍ ترؽ٘ٝو اىَ٘اق اىفاً اىٜ قٗنٓ فٜ قٞأٍ تَهاقثح ػ

ٍْرعاخ،  أػف اىٜ لىل اٍناّٞح قٞأٍ ترعٖٞى ٗاػكاق ٕمٓ اٟلاخ ٗطٞاّرٖا،  ٗنقاتح 

اىع٘قج أشْاء اىرشغٞو،  ٗذْظٞف اىَ٘قغ تؼك اّرٖاء اىؼَو،  الأٍه اىمٛ ٝعؼو ذنيفح 

 اىؼَو لا ذهذثؾ تؽعٌ الإّراض.

قرظاقٝح اىظْاػٞح أٗ اىفكٍٞح ػيٜ اىٍ٘اء ٝ٘ظك اىؼكٝك ٍِ ففٜ اىَْشاخ الا

اىؼَيٞاخ اىرٜ ذؼرَك ػيٜ تؼؼٖا اىثؼغ،  ٗٝرطية الأٍه ذؽقٞق ّ٘ع ٍِ اىر٘اوُ 

تِٞ أقاء ذيل اىؼَيٞاخ تَا ٝؽقق أقظٜ ٌهػح ٍَنْح  Synchronousٗاىرىاٍِ 

ىَْاٌة،  ٗػيٜ ىأسقاء ٗٝؼَو ػيٜ ذؽقٞق ٗاشثاع نغثاخ اىؼَلاء فٜ اى٘قد ٗتاىقكن ا

ٌثٞو اىَصاه فٜ ؼاىح ذظْٞغ ٍْرط ٍؼِٞ ٝرنُ٘ ٍِ ػكج أظىاء،  ٗٝرٌ ذشغٞئ أٗ 

ذظْٞؼٔ ػيٜ ٍعَ٘ػح ٍِ اٟلاخ اىَفريفح،  ففٜ ٕمٓ اىؽاىح ذْشؤ اىرثؼٞح تِٞ اىؼَيٞاخ 

ّظهاً لأُ تؼؼٖا لا َٝنِ أُ ٝثكأ ؼرٚ ٝرٌ الاّرٖاء ٍِ ذهمٞة الأظىاء فٜ اىؼَيٞاخ 

ِ ْٕا قك ٝظٖه قٞك ٍؼِٞ ٝئقٛ اىٜ ذففٞغ ٍؼكلاخ الإّراض،  ٗوٝاقج اىٍاتقح،  ٍٗ

 أٗقاخ اىرظْٞغ ٗلىل ىٍثثِٞ :

الأظىاء اىرٜ ذرطية ذشغٞو ػيٜ اٟىح أٗ اىَ٘نق اىَقٞك ٝعة أُ ذْرظه فٜ  -

 اىرهذٞة ؼرٚ ذْرٖٜ ٕمٓ اٟىح ٍِ اىؼَو اىرٜ ذقً٘ تٔ.

-Nonاىَقٞكج الأظىاء اىرٜ ٝرٌ ذشغٞيٖا ػيٜ اٟلاخ الأـهٙ غٞه  -

Constraints  ٝعة أُ ذْرظه ؼرٚ ذظو تاقٜ الأظىاء ٍِ اٟىح اىرٜ ذَصو

 قٞكاً ػيٜ ٌٞه ٗذكفق الإّراض.
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ٕٗنما فبُ ظٖ٘ن ٍصو ٕمٓ اىقٞ٘ق ٝؽك ٍِ أقاء اىَْشآخ الاقرظاقٝح،  ٗقك ٝقف 

ػائقاً أٍاً ذؽقٞق إٔكافٖا،  ٍِٗ شٌ ٝهمى اىرط٘ٝه الأـٞهاىَؽاٌثح ػيٚ الإّعاو ػيٜ 

ٍعَ٘ػح ٍِ اىفط٘اخ اىَْٖعٞح اىلاوٍح ىرهشٞك اٌرفكاً اىطاقح اىَراؼح،  ٗذهمٞى مو 

 اىعٖ٘ق ّؽ٘ اؼهاو اىٖكف اىؼاً اىَرَصو فٜ ذؼظٌٞ اىهتؽٞح فٜ ػ٘ء ػكج افرهاػاخ.

اىرؼهف ػيٜ اىقٞك أٗ اىقٞ٘ق اىَ٘ظ٘قج فٜ اىَْشآخ الاقرظاقٝح ٝؼرثه ّقطح اىثكاٝح أٗ 

او اىنيٜ،  ّظهاً لأُ اىَ٘نق اىَقٞك ٝؼرثه تَصاتح اىؽيقح الاّطلا. ّؽ٘ ذؼظٌٞ الإّع

اىؼؼٞفح فٜ ٌيٍيح اىؼَيٞاخ الإّراظٞح،  ٍِٗ شٌ ذرؽنٌ ؽاقرٔ اىَراؼح فٜ ذكفق ٌٗهػح 

 الإّراض.

ذقهٝه مٞفٞح الاٌرغلاه الأٍصو ىٖمٓ اىَ٘انق اىَقٞكج ىرؼظٌٞ ٍفهظاذٖا اىٜ 

ل اىَ٘انق ٝرهذة ػيٞٔ ػٞاع أقظٜ قكن ٍَنِ،  ّظهاً لأُ ػٞاع أٛ ٗقد فٜ ذي

ٍَاشو فٜ تاقٜ اىؼَيٞاخ ْٝرط ػْٔ ذففٞغ ٍٍر٘ٛ الإّراض اىنيٜ،  الأٍه اىمٛ ٝؽرٌ 

 ػكً اىٍَاغ تؽكٗز أػطاه أٗ ذ٘قف فٜ ؽاقح اىَ٘انق اىَقٞكج.

 

 -انذوس انًُهجٍ نهًحبسجخ ػهً الإَجبص :

ذرؤًٌ اىَؽاٌثح ػيٚ الإّعاو ػيٜ أٌي٘ب ٍْٖٗط اىرفنٞه اىؼيَٜ فٜ ؼــو 

     Constraintsٍٗؼاىعح اىَشنلاخ ٍِ ـلاه ذؽٍِٞ  اىؼَيٞاخ اىرشغٞيٞح اىَقٞكج 

processes  ٗاىؼَو ػيٜ ػَاُ ذؽقٞق أقظٜ ذكفق ٍَنــِ ىلإّراض ٗتاىراىٜ ٍٍاػكج

ثح ػيٚ الإّعاو ذؼرَك ػيٜ ٍنِّ٘ٞ اقانج اىَْشؤج فٜ ذَْٞح نتؽٞرٖا ، أُ اىَؽاٌ

ٍ٘انقٕـا ػيٜ اىْؽــ٘ نئٍِٞٞٞ تٖكف وٝاقج قكنج اىَْشؤج ػيٜ ذهشٞك  اٌرغلاه 

 -:اىراىـٜ

  انًكــىٌ الأول:
  On-going improvementٍثكأ اىرؽٍِٞ اىٍَرَه 

  انًكــىٌ انثبٍَ:

ٗاىمٛ ٝقؼٜ   The Thinking Process( TP )ٍْٖط "ٍؼاىعح اىرفنٞه" 

تؼهٗنج اىكقح فٜ ذشفٞض اىَشنلاخ ٗذؽيٞيــٖا ٗاىثؽس ػِ اىؽي٘ه اىَْاٌثح ىنو 

 0ٍ٘قف ٗؼاىح ، ٌؼٞا" ٗناء اىٍٞاٌح الأفؼــو اىرٜ ذنفو الإٔكاف قائَا"

فؤُ ؼيقح اى٘طو اىرٜ ذنفو ّعاغ أٌي٘ب اىَؽاٌثح ػيٚ الإّعاو مَْٖط، ٝهذثؾ 

قٞك/ قٞـ٘ق ذئشه ٗذٍٞطه ػيٜ ذكفق الإّراض فٜ  ترؽٍِٞ أقاء اىرشغٞو فـٜ ؼاىح ٗظـ٘ق

 0اىَْشؤج
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ىما فْٖاك ػهٗنج لأؼكاز ذط٘ٝه ٗذغٞه ٍٍرَه فٜ ٍؽر٘ٛ ٍؼيٍ٘اخ 

 0اىرناىٞف اىؽاىٞح تاىشنو اىمٛ ٍٝإٌ فٜ الانذقاء تالأٌي٘ب اىَطثق

 انطبلخ الإَتبجُخ:

ذؼَو ذقً٘ اىَؽاٌثح ػيٚ الإّعاو تالإرَاً تبقانج اىطاقح اىَؽكقج اىرٜ 

تَقاًٝٞ ذقً٘ ػيٜ ذؼظٌٞ الإّعاو فٜ ٍهامى الاـرْا. فٜ اىَكٙ اىقظٞه أٗ ذقً٘ 

اىرنيفح ػيٜ أٌاي اىْشاؽ تالإرَاً تبقانج اىطاقح اىفائؼح ٗلىل ػِ ؽهٝق ذ٘وٝغ 

ذنيفح اىطاقح اىفائؼح ػيٜ اىَْشآخ اىَرٍثثح ىٖا. ٍغ اىرهمٞى ػيٜ اىرناىٞف ٍِ ـلاه 

 غ اىَكٝهِٝ ػيٜ اىرفيض ٍِ اىطاقاخ اىفائؼح.قناٌح مو اىرناىٞف. ٗذشعٞ

ذ٘فٞه تٞاّاخ ػِ ٍ٘انق اىْشاؽ ىٞرٌ اىؽظ٘ه ػيٜ ٍؼيٍ٘اخ ققٞقح ذهشك  -

 ػَيٞح ذقٌٞٞ اىرناىٞف.

ٗٝر٘قف ّعاغ ٍؼيٍ٘اخ اىْشاؽ اىرناىٞف ػيٜ أٌاي اىؼاٍيِٞ فٜ اىَْشآخ  -

 اىَْاٌثح. الاقرظاقٝح الإّراظٞح ٗلىل ٍِ ـلاه ذغمٝح ذنيفح اىْشاؽ تاىَؼيٍ٘اخ

ٗٝؼرثه ذهظَح اىكٗن اىؼيَٜ اىَْٖعٜ اىَؽاٌثح ػيٚ الإّعاو ٗفقاً ىَكـو اىْظٌ 

 ماٟذٜ:

اىؼاٍو اىَؽكق لأقاء اىٍيٍيح ٕ٘ أػؼف ؼيقح فٖٞا ىٍثة أّٖا ٌرنُ٘ اىَؼ٘.  .1

 أٗ اىقٞك الأٌاٌٜ فٜ وٝاقج ق٘ج ٕمٓ اىٍيٍيح ٍَٜٗٝ تاىقٞك اىَئشه.

 ٍٖاً ذىٝك ػيٜ قكنج أٗ ػؼف ؼيقح فٖٞا.ػكً ذ٘ظٞف اٌرفكاً اىٍيٍيح فٜ  .2

ذ٘ظٞٔ ظٖ٘ق اىرؽٍِٞ اىٜ ذَْٞح اىْظاً ٍِ ّقاؽ ػؼفٔ أٗ ذق٘ٝح أػؼف ؼيقح  .3

 فٜ اىٍيٍيح.

ػْك وٝاقج ق٘ج اىؽيقح اىرٜ ماّد أػؼف ظىء ٍِ اىٍيٍيح )فٜ ؼاىح ّعاغ  .4

 ظٖ٘ق اىرؽٍِٞ(.

أٗ  قك ذظٖه ؼيقاخ أـهٛ ذَصو أػؼف ؼيقح ٗذنُ٘ قٞك ػيٜ ق٘ج اىٍيٍيح

اىْظاً،  ٗىنِ ىِ ذنُ٘ تْفً ػؼف اىؽيقح اىٍاتقح،  ٗاىٍثة فٜ لىل أُ ظٖ٘ق 

اىرؽٍِٞ ٕٚ أػؼف ؼيقح قك أقخ اىٜ وٝاقج ق٘ج اىٍيٍيح منو،  ٍَا ٝئقٛ اىٜ وٝاقج 

 قكنج اىٍيٍيح ػيٜ اىرؽَو تؼك مو ػَيٞح ذط٘ٝه ٗذؽٍِٞ ىٖا.
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 ػلالخ انًحبسجخ ػهً الإَجبص ثبنًُضح انتُبفسُخ

ٍْشآخ الأػَاه فٜ اىٍْ٘اخ الأـٞهج ٍعَ٘ػح ٍِ اىؼغ٘ؽ ٗاىرؽكٝاخ ذ٘اظٔ 

اىعكٝكج اىرٜ ىٌ ذرؼاٍو ٍؼٖا ٍِ قثو، ٗذظٖه ٕمٓ اىرؽكٝاخ ٍغ ذطثٞق اذفاقٞح )اىعاخ(،  

ٗاىرؼاٍو ٍغ اقرظاقٝاخ اىٍ٘. اىؽه، ٗاطكان قهاناخ اىغاء اىرؼهٝفح اىعَهمٞح،  

ق ٍْاـاً ٗاذعإاً ظكٝكاً فٜ الأٌ٘ا. ٝطيق ٗذؽهٝه الاٌرٞهاق ٍِ مافح اىقٞ٘ق،  ٍَا ـي

ػيٞٔ " ػ٘ىَح اىَْافٍح "،  ٗاىمٛ ٝؼْٜ ذؽهٝه اىرعانج اىفانظٞح،  ٗاشرهاك مافح قٗه 

 اىؼاىٌ فٜ ٌ٘. ذْافٍٞح ٗاؼكج.

 

ٗقك أٌفه ٕما الاذعآ اىرْافٍٜ اىعكٝك ػِ الإرَاً تاىع٘قج اىشاٍيح اىنيٞح 

ٍٞىاخ ذْافٍٞح ىيَْشآخ،  فقك أطثؽد اىع٘قج  ىيَْرعاخ ٗاىفكٍاخ ٌؼٞاً ٗناء ذؽقٞق

اىشاٍيح ػْظهاً أٌاٌٞاً ٗشكٝك الإَٔٞح فٜ اىؽنٌ ػيٜ مفاءج اّراض اىٍيغ ٗاىفكٍاخ، 

ٗوٝاقج ٍؼكلاخ الإّراظٞح،  فؼلاً ػِ إَٔٞرٖا فٜ تقاء ٗاٌرَهان ٍْشآخ الأػَاه، 

ثح،  ٗذقيٞو ٗذؽقٞق ٍٞىاخ ذْافٍٞح ٍِ ـلاه ذففٞغ ذناىٞف اطلاغ اىَْشآخ اىَؼٞ

اىفاقك، ٗوٝاقج اىَثٞؼاخ، ذؽٍِٞ اىهتؽٞح، ٗذَصو اىع٘قج أؼك اىَعالاخ اىٖاٍح ىرقٌٞٞ 

الأقاء فٜ ظو اىرط٘ناخ اىؽكٝصح،  ىمىل ذهمى اىَْشآخ ػيٜ ذؽقٞق اىع٘قج تؼكج 

أٌاىٞة تكءاً تاىرهمٞى ػيٜ تْاء اىع٘قج فٜ اىَْرط فٜ ٍهؼيح اىرظٌَٞ تكلاً ٍِ فؽض 

ح اىؼَيٞح الإّراظٞح، ٗ ٝرٌ  اػاقج اىرظٌَٞ اىٍَرَه ٍِ ـلاه اى٘ط٘ه اىع٘قج فٜ ّٖاٝ

ىيرنيفح اىٍَرٖكفح تَْٞا ٝرٌ الإتقاء ػيٜ ٌؼه اىثٞغ لاذٔ ٗػَيٞح اػاقج ذظٌَٞ اىَْرط 

ذَنِ ٍِ ٍْغ اىرناىٞف تكلاً ٍِ ـفؼٖا تؼك اىؽكٗز
(1) .

 

 

ذؽقٞق اىقكنج ٗذؼرثه ػَيٞح قٞاي ذناىٞف اىع٘قج اىشاٍيح ـط٘ج ٕاٍح ّؽ٘ 

ػيٜ اىَْافٍح،  ٗىقٞاي ذيل اىرناىٞف لا تك ٍِ الاػرَاق ػيٜ ّظاً ذناىٞف ٌيٌٞ ٗظٞك،  

ؼرٚ َٝنِ ٍِ قٞاٌٖا تكقح ؼٞس أُ ّظٌ اىرناىٞف اىؽاىٞح ذهمى ػيٜ قٞاي ذناىٞف 

الإّراض ٗاىرظْٞغ تَْٖٞا ذَٖو تؼغ اىرناىٞف الأـهٙ ٍصو: ذناىٞف اىع٘قج اىشاٍيح،  

ًٌٞ،  ذناىٞف الأتؽاز ٗاىرعانب،  ذناىٞف اىرٍ٘ٝق... اىؿ ؼٞس ٝؼرثه ذناىٞف اىرؤ

ذناىٞف ػاٍح ذ٘وع ػيٜ اىَْرعاخ،  فٖمٓ اىْظٌ ىٌ ٝنِ ىكٖٝا الاٌرؼكاق ىيرؼثٞه اىنَٜ 

ػِ اىع٘قج اىشاٍيح ٗلا ذٍرطٞغ أُ ذ٘فه اىَؼيٍ٘اخ اىكقٞقح اىلاوٍح لإظهاء اىقٞاي 

 اىٍيٌٞ ىرناىٞف اىع٘قج اىشاٍيح.
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ٗلا شل أُ ٕكف اىَْشآخ الاقرظاقٝح فٜ ذؽقٞق اٌرغلاه ىيَ٘انق اىَؽكقج لا 

ٝىاه ٍٝرَك ق٘ذٔ ٍِ اىرغٞهاخ اىثٞةٞح اىرٜ ىؽقد تَفًٖ٘ اىَْافٍح. ىؼَيٞاخ اىرشغٞو 

ٕٗكفٖا اىهئٍٜٞ ٕ٘ ذففٞغ ٗاواىح ظ٘اّة اىفاقك ٗاىؼٞاع فٜ مافح الأّشطح 

نِ تَا ٝئقٛ اىٜ اىركفق اىٍَرَه ىلإّراض ٗاٌرغلاه اىَ٘انق اىَراؼح أفؼو اٌرفكاً ٍَ

ٗاىمٛ ٝئقٛ تكٗنٓ اىٜ اٌرثؼاق أٛ ّشاؽ غٞه ػهٗنٛ ٗتَا ٝئقٛ اىٜ ـفغ اىرنيفح 

ٗوٝاقج ٍؼكه قٗناخ الأط٘ه 
(2)

. 
 

ٝهذنى ذظٌَٞ اىَْرط اىعكٝك ػيٜ ٍقاتيح إٔكاف نتػ ٍؼْٞح تؽٞس الا ىٌ ٝرٌ 

ٌرَهان اىٜ أُ ٝرٌ ٍقاتيح الإٔكاف ٍقاتيح ٕمٓ الإٔكاف فٍ٘ف ٝؼاق ذظٌَٞ اىَْرط تا

اىَمم٘نج. أُ اىرؽيٞو الاٌرهاذٞعٜ ىيرناىٞف ٝرْاٗه تظ٘نج أٌاٌٞح مٞف َٝنِ ذؽقٞق 

اىرلاإً تِٞ ٍا ذقكٍٔ اىَْشآخ الاقرظاقٝح ٍِ ٍْرعاخ ٌ٘اء ٍِ ؼٞس ظ٘قذٖا أٗ اىرنيفح 

َٝنِ  ٗظكاٗه الإّراض ٍغ ٌيٍيح اىقَٞح ىكٛ ػَلائٖا ٍِ ّاؼٞح ٍِٗ ّاؼٞح أـهٛ

ذؽقٞق اىرلاإً تِٞ ٍا ذؽظو ػيٞٔ اىَْشآخ الاقرظاقٝح ٍِ ـكٍاخ ىكٛ اىَ٘نقِٝ 

ٗذؽقٞق قنظح ػاىٞح ٍِ اىرلاإً فٜ ملا الاذعإِٞ ٌٞنُ٘ ىٔ اىكٗن الأٌاٌٜ فٜ 

 ذؽقٞق ٍىاٝا ذْافٍٞح.
 

 :انسبثمخ انذساسبد

 (:2001قناٌح )واٝك ٌاىٌ أت٘ شْاف  -1 

ٗذشفٞض ؽثٞؼح اىَؽاٌثح ػِ الإّعاو،  اَٝاّاً ذؽيٞو  اىكناٌح ٕمٓ اٌرٖكفد

تؤّٔ ىنٜ ٝرَنِ اىَؽاٌة ٍِ الاٌرفكاً اىٍيٌٞ لأٛ ٍفًٖ٘ أٗ ٍظطيػ ظكٝك فٜ 

قناٌاذٔ ٗذقانٝهٓ اىرٜ ٝقكٍٖا ىلإقانج،  ٝعة أُ ٝنُ٘ ػيٜ قكن مثٞه ٍِ اى٘ػٜ 

يؾ أٗ ٗاىفٌٖ اى٘اػػ ٗاىَرؼَق ىيَظطيػ اىٍَرفكً ٍٗؼْآ اىؽقٞقٜ،  ؼٞس لا ٝؽكز ـ

ذؼانب تِٞ اىَفإٌٞ اىٍَرفكٍح. ٗذ٘طيد اىٚ قث٘ه اىَكٝهِٝ ذشغٞو تؼغ الأٗاٍه 

اىفاطح ىَعهق وٝاقج الإّراض ٗاٌرٞؼاب اىرنيفح الإػافٞح ٍغ ػكً ٍهاػاج أُ ْٕاك ٍا 

 ٕ٘ ٍفرض تظْاػح ذيل الأٗاٍه.

 (:(Rajird. Banker, & et al 2008قناٌح  -2

ىرنيفح ػيٜ أٌاي اىْشاؽ فٜ اؼكٙ اىشهماخ ذْاٗىد اىكناٌح اٌرفكاً أٌي٘ب ا

ؼرٚ ٝرٌ ذؽقٞق الاّعاو  اىنثهٙ تاى٘لاٝاخ اىَرؽكج الأٍهٝنٞح ىرقٌٞٞ أقاء ٗؼكج اىَْرط 
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ٍِ ـلاه ذؽكٝك ذنيفح اىْشاؽ اىفاطح تاىرظْٞغ. ٗذ٘طيد اىكناٌح اىٜ: أّٔ لا ٝ٘ظك 

ٝاخ اىَرؽكج ذؤشٞه ٍثاشه ىرنيفح اىْشاؽ اىفاطح تبؼكٙ اىشهماخ اىنثهٙ تاى٘لا

الأٍهٝنٞح ىرقٌٞٞ أقاء ٗؼكج اىرظْٞغ ٗظ٘قج اىَْرط ػيٜ اىهغٌ ٍِ أّٔ ذٌ ذقكٌٝ َّ٘لض 

 ػيٜ قنظح ٍِ اىنفاءج فٜ اىََانٌاخ اىرٜ ذؼرَك ػيٖٞا ذيل اىشهماخ اىؼاىَٞح.

 : (Dogdanoiu C, 2009)قناٌح   -3

شاؽ ٕكفد اىكناٌح اىٜ: ذ٘ػٞػ ٍكٛ ققح اىَؼيٍ٘اخ اىفاطح ترنيفح اىْ

ىيَظاّغ الإّراظٞح ىقٞاي ذنيفح الأقاء تٖا. ٗذ٘طيد اىكناٌح اىٜ: طؼ٘تح ذ٘فٞه 

ٍؼيٍ٘اخ ققٞقح تفظ٘ص ذنيفح اىْشاؽ ٗلىل ىؼكً اى٘ط٘ه اىٜ ػلاقح ٌثثٞح تِٞ 

اىَ٘انق ٗالأّشطح ٗاىرناىٞف اىفاطح تالأقاء ٍَا اقٙ اىٚ طؼ٘تح الاّعاو لأّشطح ذيل 

 اىَظاّغ.

 ( :2002ك اىنٍٜ٘ قناٌح )أٍعاق ٍؽَ  -4

ٕٗكفد اىكناٌح اىٜ:اقرهاغ اؽان ٍرناٍو ىْظاً ٍؽاٌثح اٌرٖلاك اىَ٘انق 

(RCA)  فٜ ظو ذطثٞق ّظهٝح اىقٞ٘ق(TOC)  ٜىٍَاػكج اقانج اىَْشآخ الاقرظاقٝح ف

ذؽٍِٞ ٗذَْٞح ٍٍر٘ٛ الأنتاغ ٕٗما ٝؼرثه اىٖكف اىهئٍٜٞ ٗذ٘طيد اىكناٌح: ذٍاػك 

 TOCّٗظهٝح اىقٞ٘ق  RCAٍؽاٌثح اٌرٖلاك اىَ٘انق  اىْظهج اىرناٍيٞح تِٞ ٍكـيٜ

ػيٜ وٝاقج قكنج اىَْشآخ الاقرظاقٝح فٜ ذؽكٝك ّقاؽ / ٍ٘اقغ اىطاقاخ غٞه اىٍَرغيح 

)اىفائؼح( ٗؼعَٖا ٗقنظح ذؼقكٕا فٜ اى٘قد اىَْاٌة ٗتاىراىٜ ٝرثغ لىل ىلإقانج اػاقج 

 ّراض ٍْرعاخ أـهٛ.ذفؼٞيٖا ٗذ٘ظٞفٖا فٜ اٌرفكاٍاخ اّراظٞح أـهٛ تالإػافح لإ

 

 يٍ خلال إستؼشاض انذساسبد انسبثمخ ًَكٍ نهجبحثخ أٌ تستُتج يب َهً:

اذفقد ٍؼظٌ اىكناٌاخ ػيٚ إَٔٞح ىرقٌٞٞ أقاء ٗؼكج اىَْرط ٍِ ـلاه ذؽكٝك  -

 ذنيفح اىْشاؽ اىفاطح تاىرظْٞغ .

أٗػؽد ّرائط تؼغ اىكناٌاخ أُ أشه اى٘ػٜ ٗاىفٌٖ اى٘اػػ ٗاىَرؼَق 

اىٍَرفكً ٍٗؼْآ اىؽقٞقٜ ٝ٘قٙ اىٚ ٍٍاػكج اقانج اىَْشآخ ىيَظطيػ 

 الاقرظاقٝح فٜ ذؽٍِٞ ٗذَْٞح ٍٍر٘ٛ الأنتاغ .

ّكنج اىكناٌاخ اىؼهتٞح اىرٚ ذْاٗىد ٍ٘ػ٘ع وٝاقج اىَٞىج اىرْافٍٞح فٜ ػ٘ء  -

اىَؽاٌثح ػِ الاّعاو ٍِٗ ْٕا ذثهو الإػافح اىثؽصٞح ىٖما اىثؽس اىٚ ذرَصو 
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ٍيح فٚ ٕما اىَعاه اىثؽصٚ ، تؽٞس َٝنِ ذقكٌٝ قىٞلاً فٚ قناٌح شاٍيح ٍرنا

ذطثٞقٞاً ٗاى٘ق٘ف ػيٚ ٍكٙ اذٍا. ٗذ٘افق ّرائط اىكناٌح ٍغ ّرائط اىكناٌاخ 

 اىٍاتقح.

 انذساسخ انتطجُمُخ

 ػْٞح اىثؽس:

ؼٞس أّٔ قك ذٌ اـرٞان اىؼْٞح تاٌرفكاً أٌي٘ب "اىؼْٞح اىؼش٘ائٞح اىثٍٞطح" 

أطؽاب ٍظاّغ ٗ ذٌ  31أماقَِٝٞٞ ٗ  11فهق :  130ٗماّد ذرنُ٘ ػْٞح اىكناٌح ٍِ

% 66.66اـرٞانٌٕ تاٌرفكاً اىؼْٞح اىؼش٘ائٞح اىثٍٞطح ٗماّد ٍّثح الاٌرعاتح اىنيٞح 

 مَا ٕ٘ ٍ٘ػػ فٜ اىعكٗه.

 (1جذول سلى )

 تىصَغ ػُُخ انذساسخ

 انـجُـبٌ
ػذد انمىائى 

 انًسهًخ

ػذد انمىائى 

 انًستهًخ

ػذد انمىائى 

 انصبنحخ نهتحهُم

َسجخ 

 الاستجبثخ

 05.50 11 101 104 أكبديٍُُ

 04.50 31 40 46 أصحبة يصبَغ

 06.66 130 141 150 الإجـــًبنٍ

 

 الأسبنُت الإحصبئُخ انًستخذيخ: 

( فٜ اظهاء اىرؽيٞو الإؼظائٜ  SPSSذٌ اٌرفكاً اىثهّاٍط الإؼظائٜ ) 

ىثٞاّاخ اىكناٌح اىَٞكاّٞح ٗقك اػرَكخ اىثاؼصح فٜ ذؽيٞو اىثٞاّاخ ػيٜ الأٌاىٞة 

 الإؼظائٞح اىراىٞح  : 

 الأهًُخ انُسجُخ:

ٗلىل ىرهذٞة إٌٔ اىؼثاناخ )اىَرغٞهاخ( قاـو مو تؼك ٍِ أتؼاق اىكناٌح 

 لإظهاء اىرؽيٞو اى٘طفٜ ىَرغٞهاخ اىكناٌح .
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 : Mann-Whitney Testإختجبس يبٌ وَتٍُ 

ٕ٘ اـرثان فهٗع لا ٍؼيَٜ ٝرٌ اىَقانّح تٔ تِٞ ػْٞرِٞ  ٍٍرقيرِٞ )لا 

 ٝفؼؼاُ ىير٘وٝغ اىطثٞؼٜ( ٍِ ٍعرَغ اىكناٌح.

 انًىثىلُه ويؼبيم انصذق:

ذٍرفكً اىَ٘ش٘قٞح لإظهاء اـرثان اىصثاخ لأٌةيح الاٌرثٞاُ اىٍَرفكٍح فٜ ظَغ 

اً اؼك ٍؼاٍلاخ اىصثاخ ٍصو أىفا مهّٗثاؾ ، ٗ ذرهاٗغ قٌٞ اىفا مهّٗثاؾ اىثٞاّاخ  تبٌرفك

تِٞ اىظفه ٗاى٘اؼك ٗميَا انذفؼد قٌٞ ٍؼاٍو اىصثاخ ٗ أقرهتد ٍِ اى٘اؼك قه لىل ػيٜ 

وٝاقج اىصثاخ فٜ اىثٞاّاخ ، أٍا ٍؼاٍو اىظك. فٖ٘ ٍٝاٗٛ ظمن ٍؼاٍو اىصثاخ ٗ ٝكه 

ٝرهاٗغ قَٞرٔ أٝؼا تِٞ اىظفه ٗاى٘اؼك ٗ ػيٜ أُ اىَقٞاي ٝقًٞ ٍا ٗػغ ىقٞأٌ ٗ

 ميَا اقرهب ٍِ اى٘اؼك قه لىل ػيٜ وٝاقج طك. اىَقٞاي.

 

 إختجبساد انفشوض:

 :انذساسخ فشوض

اىفهٗع لإـرثان اىؼلاقح تِٞ اىَٞىج اىرْافٍٞح ٗاىَؽاٌثح ػِ  ذٖكف ٕمٓ

اىؼكٍٞح الاّعاو ىيَْشؤج ٗىرؽقٞق لىل اىٖكف ذٌ طٞاغح ٕمٓ اىفهٗع فٚ ط٘نذٖا 

 اىْؽ٘ اىراىٚ:

  :الأول انفشض 

لا ٝ٘ظك اـرلافاخ لاخ قلاىح اؼظائٞح تِٞ آناء ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه ػ٘اٍو 

 ذئشه ػيٜ اىثٞةح اىرْافٍٞح اىؽاىٞح ىأسٌ٘ا..

 وتًثم انجُبَبد انىصفُخ لإختجبس انفشض الاول كًب َهٍ:

 (2جذول سلى )

لا ٝ٘ظك اـرلافاخ لاخ قلاىح اؼظائٞح 

ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه ػ٘اٍو تِٞ آناء 

ذئشه ػيٜ اىثٞةح اىرْافٍٞح اىؽاىٞح 

 ىأسٌ٘ا.

 أطؽاب اىَظاّغ الأماقٍِٞٞ

ٌٗؾ 

 ؼٍاتٜ

اّؽهاف 

 ٍؼٞانٛ

ٌٗؾ 

 ؼٍاتٜ

اّؽهاف 

 ٍؼٞانٛ

 0.426 1.33 0.461 1.36 اىرْ٘ع فٜ الإّراض تؼَيٞاخ طغٞهج.-1
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مصهج ػكق اىَْشآخ الاقرظاقٝح  -2

 اىَرْافٍح
1.43 0.416 1.41 0.416 

 0.442 1.26 0.441 1.22 قظه قٗنج ؼٞاج اىَْرط. -3

اىَْافٍح ػِ ؽهٝق اىٍؼه  -4

 ٗ)اىع٘قج(.
1.11 0.312 1.33 0.426 

( )اىَْافٍح ػِ ؽهٝق اىٍؼه ٗاىع٘قج( 4ٍِ اىعكٗه اىٍاتق ٝرؼػ أُ اىثْك نقٌ )

( 1.11ٝؽرو اىهقٌ الأقو فٚ اىٌ٘ؾ اىؽٍاتٚ ٗلىل تاىٍْثح ىفةح الأماقَِٝٞٞ ٗٝثيغ )

( )قظه 3(.  ٗممىل اؼرو اىثْك نقٌ )100%( ٗاىرنهان )26.1ٗالإَٔٞح اىٍْثٞح )

ٌ٘ؾ اىؽٍاتٚ تاىٍْثح ىفةح أطؽاب اىَظاّغ ٗٝثيغ قٗنج ؼٞاج اىَْرط( اىهقٌ الأقو فٚ اى

 (. 15%( ٗاىرنهان )23.1( ؼٞس ذثيغ الإَٔٞح اىٍْثٞح  )1.26)

( )مصهج ػكق اىَْشآخ الاقرظاقٝح 2ٗػيٚ اىعاّة اٟـه فقك اؼرو اىثْك نقٌ )

اىرْافٍح( ٝؽرو اىهقٌ الأقو فٚ اىٌ٘ؾ اىؽٍاتٚ ٗلىل تاىٍْثح ىفةح الأماقَِٝٞٞ ٗٝثيغ 

( )مصهج ػكق اىَْشآخ الاقرظاقٝح اىرْافٍح( ٝؽرو 2(.  ٗميل اؼرو اىثْك نقٌ )1.43)

( ٗالإَٔٞح اىٍْثٞح ىريل 1.43اىهقٌ الأقو فٚ اىٌ٘ؾ اىؽٍاتٚ ٗلىل تاىٍْثح ىفةح ٗٝثيغ )

 (.25%( ٗاىرنهان )52.5اىفةرِٞ ذثيغ )

 َتبئج إختجبس انفشض الاول :

 (3ظكٗه نقٌ )

قلاىح اؼظائٞح لا ٝ٘ظك اـرلافاخ لاخ 

تِٞ آناء ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه ػ٘اٍو 

ذئشه ػيٜ اىثٞةح اىرْافٍٞح اىؽاىٞح 

 ىأسٌ٘ا.

Mann-

Whitney  

ٍاُ 

 ٕ٘ٝرْٜ

P - value 
ّرٞعح 

 الاـرثان

 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.56 1664 اىرْ٘ع فٜ الإّراض تؼَيٞاخ طغٞهج.-1

مصهج ػكق اىَْشآخ الاقرظاقٝح  -2

 اىَرْافٍح
 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.642 1242

 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.63 1242 قظه قٗنج ؼٞاج اىَْرط. -3

اىَْافٍح ػِ ؽهٝق اىٍؼه  -4

 ٗ)اىع٘قج(.
 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.02 1514

 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.521 1624 اـرثان فهٗع ىيَؽ٘ن اىهاتغ منو
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ٍِ اىعكٗه اىٍاتق  ٝرؼػ أّٔ تاىٍْثح ىْرٞعح اـرثان )ػكً اىَؼْ٘ٝح( فقك اؼرو اىثْك نقٌ 

(.0.642اىَْشآخ الاقرظاقٝح اىرْافٍح(  أػيٚ نقٌ ٗاىمٙ تيغ )( )مصهج ػكق 2)

ٍَا ٌثق ٝرؼػ طؽح اىفهع أّ لا ذ٘ظك اـرلافاخ لاخ قلاىح اؼظائٞح تِٞ آناء 

ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه ػ٘اٍو ذئشه ػيٜ اىثٞةح اىرْافٍٞح اىؽاىٞح ىأسٌ٘ا. ػْك ٍٍر٘ٝاخ 

 0.005،  0.001،  0.01،  0.05ٍؼْ٘ٝح 

  :انثبًَ انفشض

لا ٝ٘ظك اـرلافاخ لاخ قلاىح اؼظائٞح تِٞ آناء ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه اػرثان 

اىَؽاٌثح ػيٚ الاّعاو اٍركاق ىرط٘ن ّظهٝح اىقٞ٘ق فٖٚ ذقً٘ ػيٚ ذقكٌٝ اىَؼيٍ٘اخ 

 تاىشنو اىمٙ ٍٝاػكٕا فٚ ذؽكٝك الأٗى٘ٝاخ اىرنيفح ٗمؤؼك أٌاىٞة الإقانج

 كًب َهٍ:وتًثم انجُبَبد انىصفُخ لإختجبس انفشض انثبًَ 

 (4جذول سلى )

لا َىجذ اختلافبد راد دلانخ 

إحصبئُخ ثٍُ آساء ػُُخ انذساسخ 

حىل إػتجبس انًحبسجخ ػهً الاَجبص 

ايتذاد نتطىس َظشَخ انمُىد فهً 

تمىو ػهً تمذَى انًؼهىيبد ثبنشكم 

انزي َسبػذهب فً تحذَذ الأونىَبد 

 انتكهفخ وكأحذ أسبنُت الإداسح

 انًصبَغأصحبة  الأكبديٍُُ

وسػ 

 حسبثٍ

اَحشاف 

 يؼُبسٌ

وسػ 

 حسبثٍ

اَحشاف 

 يؼُبسٌ

تتشتت ػهُهب انؼذَذ يٍ انًُبفغ يثلا 

 سشػخ الاستجبثخ نطهجُبد انؼًلاء.
3.0 0.654 3.46 1.101 

تُتج يٍ سهسهخ انمُى انتً إظبفتهب 

نهًىاد انًجبششح ثتحىَههب إنً 

 انًُتج انًجبع

4.50 0.150 4.64 0.103 

ثبلاػتًبد ػهً انؼًبنخ تمىو  -

 انًتخصصخ انًشتجطخ ثأداء انُشبغ
3.51 0.134 3.55 0.102 

تشغُم انًىاد و تحىَههب إنً  -

 يخضوٌ لا َعُف لًُخ نهب
2.11 0.54 3.00 1.005 

( ٗاىَرؼيق تـ )ذفؼٞو اىَ٘اق ٗذؽ٘ٝيٖا اىٚ 1ٍِ اىعكٗه اىٍاتق ٝرؼػ أُ اىثْك نقٌ )

ٍفىُٗ لا ٝؼٞف قَٞح ىٖا( ٝؽرو اىهقٌ الأقو فٚ اىٌ٘ؾ اىؽٍاتٚ ٗلىل تاىٍْثح ىفةح 

( ٗممىل اؼرو اىهقٌ  الأقو فٚ اىٌ٘ؾ اىؽٍاتٚ تاىٍْثح ىفةح 2.11الأماقَِٝٞٞ ٗٝثيغ )
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%( 20.6( ؼٞس تيغد الإَٔٞح اىٍْثٞح ىريل اىفةرِٞ )3.06أطؽاب اىَظاّغ ٗٝثيغ )

 (.12ٗاىرنهان )

( ٗاىَرؼيق تـ )ذفؼٞو اىَ٘اق ٗذؽ٘ٝيٖا 1ٗػيٚ اىعاّة اٟـه اؼرو اىثْك نقٌ )

( 4.56اىٚ ٍفىُٗ لا ٝؼٞف قَٞح ىٖا( اىهقٌ الأمثه فٚ اىٌ٘ؾ اىؽٍاتٚ ٗاىمٙ تيغ )

( 5أطؽاب اىَظاّغ فقك اؼرو اىْك نقٌ )ٗلىل  تاىٍْثح ىأسماقَِٝٞٞ، أٍا تاىٍْثح ىفةح 

ٗاىَرؼيق تـ )اواىح اىؼ٘ائق تِٞ الأٌ٘ا. ٍِ ـلاه الاترناناخ اىرنْ٘ى٘ظٞح( اىهقٌ 

%( 26.4( ٗالإَٔٞح اىٍْثٞح ىريل اىفةرِٞ ذثيغ )4.64الأمثه فٚ اىٌ٘ؾ اىؽٍاتٚ )

 (.16ٗاىرنهان )

 

 َتبئج إختجبس انفشض انثبًَ :

 (5ظكٗه نقٌ )

اـرلافاخ لاخ قلاىح اؼظائٞح لا ٝ٘ظك 

تِٞ آناء ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه اػرثاناخ 

ّظهٝح اىقٞ٘ق ٗممىل اىَؽاٌثح ػِ ذنيفح 

اىْشاؽ اؼك الأٌاىٞة اىؽكٝصح فٚ ٍعاه 

اىَؽاٌثح ػِ اىرنيفح ٗمؤؼك أٌاىٞة 

 الإقانج

Mann-

Whitney  

 ٍاُ ٕ٘ٝرْٜ

 

P - 

value 

ّرٞعح 

 الاـرثان

غ ٍصلا ذرهذة ػيٖٞا اىؼكٝك ٍِ اىَْاف

 ٌهػح الاٌرعاتح ىطيثٞاخ اىؼَلاء.
 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.12 1520

ذْرط ٍِ ٌيٍيح اىقٌٞ اىرٚ اػافرٖا 

ىيَ٘اق اىَثاشهج ترؽ٘ٝيٖا اىٚ اىَْرط 

 اىَثاع

 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.21 1236

ذقً٘ تالاػرَاق ػيٚ اىؼَاىح  -

 اىَرفظظح اىَهذثطح تؤقاء اىْشاؽ
 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.2 1222

ذؽ٘ٝيٖا اىٚ ٍفىُٗ ذشغٞو اىَ٘اق ٗ  -

 لا ٝؼٞف قَٞح ىٖا
 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.221 1604

 غٞه ٍؼْ٘ٛ 0.412 1644 اـرثان اىفهٗع ىيَؽ٘ن اىٍاقي منو
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ٍِ اىعكٗه اىٍاتق ٝرؼػ أّٔ تاىٍْثح ىْرٞعح اـرثان )ػكً اىَؼْ٘ٝح( فقك اؼرو اىثْك نقٌ 

ترؽ٘ٝيٖا اىٚ اىَْرط ( ٕٗ٘ )ذْرط ٍِ ٌيٍيح اىقٌٞ اىرٚ أػافرٖا ىيَ٘اق اىَثاشهج 2)

( ٍَا ٌثق ٝرؼػ طؽح اىفهع أّ لا ذ٘ظك 0.21اىَثاع( أػيٚ نقٌ ٗاىمٙ تيغ )

اـرلافاخ لاخ قلاىح اؼظائٞح تِٞ آناء ػْٞح اىكناٌح ؼ٘ه اػرثاناخ ّظهٝح اىقٞ٘ق 

ٗممىل "اىَؽاٌثح ػِ ذنيفح اىْشاؽ اؼك الأٌاىٞة اىؽكٝصح فٚ ٍعاه اىَؽاٌثح ػِ 

،  0.001،  0.01،  0.05ة الإقانج" ػْك ٍٍر٘ٝاخ ٍؼْ٘ٝح اىرنيفح ٗمؤؼك أٌاىٞ

0.005 
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 انُتبئج وانتىصُبد:

 َتبئج انذساسخ:

ٍِ ـلاه اىؼهع اىْظهٙ ٗممىل اىقٞاً تاىكناٌح اىَٞكاّٞح اىرٚ ذٌ اظهائٖا 

 ذ٘طيد اىثاؼصح اىٚ اىْرائط اىراىٞح:

ٝئقٙ اٌرفكاً أٌي٘ب اىَؽاٌثح ػِ الاّعاو اىٜ وٝاقج مفاءج اٌرفكاً أقٗاخ  -

رْاقاً اىٚ اىرطثٞقاخ اٌاقانج اىرنيفح ـاطح ّظاً اىرنيفح ػيٜ أٌاي اىْشاؽ 

 اىٍَرؽكشح لأٌي٘ب اىَؽاٌثح ػِ الاّعاو.

 لا ٝ٘ظك اـرلافاخ تِٞ اىؼ٘اٍو اىَئشهج ػيٜ اىثٞةح اىرْافٍٞح اىؽاىٞح ىأسٌ٘ا.. -

ثان اىَؽاٌثح ػيٚ الاّعاو اٍركاق ىرط٘ن ّظهٝح اىقٞ٘ق فٖٚ ذقً٘ ػيٚ ذقكٌٝ اػر -

اىَؼيٍ٘اخ تاىشنو اىمٙ ٍٝاػكٕا فٚ ذؽكٝك أٗى٘ٝاخ اىرنيفح ٗمؤؼك أٌاىٞة 

 الإقانج.

 

 :تىصُبد انذساسخ

 اىثاؼصح ذ٘طٚ اىثؽس إٔكاف ؼكٗق فٚ ّرائط ٍِ اىكناٌح اىٞح أّرٖد ىَا ٗفقاً 

 : إَٖٔا اىر٘طٞاخ تثؼغ

ٝرٌ ػقك قٗناخ ذكنٝثٞح ىيقائَِٞ ػيٚ ذطثٞق اىَؽاٌثح ػيٚ الاّعاو فٜ  -

 اىَْشآخ الاقرظاقٝح ىر٘ػٞػ أٗظٔ اىقظ٘ن.

فٍ ظىء يب سجك ًَكٍ إثشاص ثؼط الأفكبس نذساسبد يستمجهُخ ورنك ػهً انُحى 

 انتبنٍ:

اظهاء قناٌح ىيَقانّح تِٞ ذطثٞق ذطثٞق اىَؽاٌثح ػيٚ الاّعاو فٜ اىَْشآخ  -

 الاقرظاقٝح فٜ اىكٗه اىَرقكٍح ىي٘ق٘ف ػيٚ إٌٔ الاـرلافاخ ٗالاٌرفاقج ٍْٖا.

اظهاء قناٌح أـهٙ فٜ ّفً ٍ٘ػ٘ع اىكناٌح ٗىنِ ٍغ اـرلاف تٞةح  -

اىقطاع اىفكٍٜ ّظهاً لإَٔٞح ٗؼٞ٘ٝح ٕما اىقطاع ٍِ  اىرطثٞق ٗىٞنِ ػيٜ

ؼٞك ؼكج ّاؼٞح ٗىىٝاقج الاذعآ ّؽ٘ ذؽ٘ٝئ ىْظاً اىفاص ٍَا ٝؼَو ػيٜ ذظ

 اىَْافٍح اىرٜ ٝ٘اظٖٖا ٍِ ّاؼٞح أـهٙ.
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