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( فٙ تحقٛق 052قٛبص يذٖ الاستفبدح يٍ تطجٛقبد انًؼٛبر انذٔنٙ )

 انتًُٛخ انجٛئٛخ انًستذايخ ثبنتطجٛق ػهٗ دٕٚاٌ انًحبسجخ الاردَٙ

 ػبْذ إثزاْٛى ثبٚز انقزػبٌ

 انًهخص:

عهٗ انذٔس انًٓمى ٔانشيٛغمٙ انمز٘ ٚهعثمّ انًعٛماس ْذفد ْزِ  انذاسعح إنٙ انرعشف 

( فممٙ ذؽقٛممل  انرًُٛممح انثٛمٛممح انًغممرذايح  ٔرنممس يممٍ  مم ل قٛمماط 951سقممى   نٙانممذٔ

 فٙ يعمال انًشاظعمح انثٛمٛمح ذطثٛقاخ ْزا انًعٛاس عهٗ  إعًال دٕٚاٌ انًؽاعثح الأسدَٙ

 ٔتانرعأٌ يع ششكاخ انًشاظعح الأسدَٛح .

 دٔس فممٙ ا ممر ف ٕٚظممذ الإؼظممايٙ انرؽهٛممم َرٛعممح تعممذ انذساعممح ذٕطممهد ؼٛممس

 انمذٕٚاٌ نًشاظعٙ تانُغثح انًغرذايح انثٛمٛح انرًُٛح ذؽقٛل فٙ (951  انذٔنٙ انًعٛاس

 انًشاظعمح نشمشكاخ تانُغمثّ ٔايما انثٛمٛمح انرًُٛمح ذؽقٛل فٙ انًعٛاس نرطثٛل اشش ٕٚظذ

 انًغرذايح. حانثٛمٛ انرًُٛح ذؽقٛل فٙ اشش لإٚظذ

Abstract: 

The aim of this study is to identify the important role played 

by the international standard 250 in the achievement of 

sustainable environmental development by measuring the 

applications of this standard to the implementation of the 

Jordanian Audit Bureau in the field of environmental auditing 

and in cooperation with Jordanian auditing companies. 

The study found that after the results of the statistical 

analysis there is a difference in the role of the international 

standard 250 in achieving sustainable environmental 

development. For the auditors of the SAI, there is an effect on the 

application of the standard in achieving environmental 

development 



 

 ...( في تحقيق التنمية البيئية المستدامة  052قياس مدى الاستف ادة من تطبيق ات المعيار الدولي )

 عاهد إبراهيم باير القرعان

 9102  انعضء انصاَٙ ٔلالأانعذد                                                     عاششانانًعهذ 

310 

 

 نهجحج انؼبو الإطبر

 أٔلاُ: يقذيخ ٔيشكهخ انجحج:

انرًُٛح انًغرذايح، ْٔمٙ أعماط نٕظمٕد ٔذعرثش انثٛمح يشذكض أعاعٙ يٍ يشذكضاخ 

الإَغاٌ ٔيُطهمل نؽٛاذمّ، ٔلاتمذ إٌ ٚكمٌٕ نٓمزِ انثٛممح شم ٌ عحمٛى فمٙ ؼٛاذمّ يمٍ ؼٛمس 

انعُاٚح ٔالاْرًاو تٓا، ٔنقذ كاَد انًُحًح انذٔنٛح نلأظٓضج انعهٛما ٔانشقاتمح  الاَرٕعما٘( 

انعهٛما نهشقاتمح، ؼٛمس عثاقح إنٗ انعُاٚح تًٕػٕع انشقاتح انثٛمٛح انرٙ ذقمٕو تٓما الأظٓمضج 

 اعرًذخ يعًٕعح انعًم انخاطح تانشقاتح انثٛمٛح.

ٔٚعرثممش الأسدٌ يممٍ انممذٔل انرممٙ تممادسخ إنممٗ الاْرًمماو تحمماْشج انرهممٕز انثٛمممٙ يممٍ 

  ل إطذاس انرششٚعاخ ٔانُحى انرٙ ذؼًٍ ؼًاٚح انثٛمح ٔيع د ٕل الأسدٌ تاذفاقٛاخ 

ؤٔنٛاخ دٚممٕاٌ انًؽاعممثح  ٔقهممل كصٛممشج ٔإطممذاس ذشممشٚعاخ تٛمٛممح يرعممذدج صاد يممٍ يغمم

 انؽكٕيح الأسدَٛح تش ٌ ذؽقٛل انشؤٚح انًغرذايح انًُشٕدج.

ٔتانرانٙ ذرؽذ يشكهح ْزا انثؽس فمٙ إٚعماد أفؼمم انغمثم ٔانطمشز ان صيمح نرفعٛمم 

دٔس دٕٚاٌ انًؽاعثح فٙ ذؽقٛل انرًُٛمح انثٛمٛمح انًغمرذايح يمٍ  م ل  ذطثٛقماخ انًعٛماس 

ًرطهثاخ انشقاتح انثٛمٛح نذٕٚاٌ انًؽاعثح، ٔ ًٚكٍ انرعثٛش عمٍ ( نرطٕٚش ان951انذٔنٙ  

 يشكهح انذساعح فٙ انرغاؤل انرانٙ:

ْم انركايم تٍٛ دٕٚاٌ انًؽاعمثح الأسدَمٙ ٔشمشكاخ انًشاظعمح فمٙ صٚمادج دسظمح انرمضاو 

دٕٚاٌ انًؽاعثح الأسدَٙ تانرششٚعاخ ٔالأَحًح ٔانقٕاٍَٛ ٔاشرشاؽاخ يعٛاس انًشاظعح 

 .(. فٙ انرقشٚش ٔالإفظاغ عٍ ذؽقٛل انرًُٛح انثٛمٛح انًغرذايح951 انذٔنٙ سقى 

 حبَٛبً: أًْٛخ انجحج:

ذ ذٙ أًْٛح انذساعح يٍ الإػافاخ انرٙ ذرٕقع أٌ ٚقذيٓا عهٙ انًغمرٕ٘ الأكمادًٚٙ 

 ٔانرطثٛقٙ كًا ٚهٙ :

 :  الأًْٛخ انؼهًٛخ )الأكبدًٚٛخ( -

شاظعممح انثٛمٛممح تاعممرخذاو يعمماٚٛش ذممشذثؾ أًْٛممح ْممزا انثؽممس ت ًْٛممح ذُأنممّ نعهممى انً

عهمٗ ؼمذ عهمى انثاؼمس،  -انًشاظعح انذٔنٛح راخ انظمهح نقهمح انًظمادس انرمٙ ذرُمأل رنمس

ٔلاعًٛا انذساعاخ انًرعهقح ت شش ْزا انركايم فٙ ذؽقٛل انرًُٛح انثٛمٛح انًغمرذايح ٔذمٕفش 
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( فمٙ ذؽقٛمل  951انًرطهثاخ انشقاتح انثٛمٛمح ٔلاعمًٛا   دٔس ذطثٛقماخ انًعٛماس انمذٔنٙ  

 انرًُٛح انثٛمٛح انًغرذايح.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ )انتطجٛقٛخ(:  -

ػشٔسج ذفعٛمم دٔس دٚمٕاٌ انًؽاعمثح فمٙ يعمال انًشاظعمح انثٛمٛمح ٔصٚمادج انخثمشج 

نذٚح فٙ كٛفٛح انرعايم يع انقؼماٚا انثٛمٛمح َرٛعمح اذغماع يًٓمح دٚمٕاٌ انًؽاعمثح انمز٘ لا 

ًَما ذؽقٛمل انرًُٛمح انثٛمٛمح انًغمرذايح ٔالاْرًمماو ٚقرظمش عهمٗ ؼفمع انًمال انعماو فقممؾ، ٔإ

تقؼمماٚا انثٛمممح.، ٔذطممٕٚش الأداء انشقمماتٙ نممذٕٚاٌ انًؽاعممثح الأسدَممٙ يممٍ  مم ل صٚممادج 

 كفاءذّ فٙ أعًال انرقشٚش ٔالإفظاغ عٍ انًغمٕنٛح انثٛمٛح تعاَة أعًال انشقاتح انًانٛح.

 حبنخبً: ْذف انجحج:

عثح الأسدَٙ ٔششكاخ انًشاظعح فمٙ اعمرخذاو يعماٚٛش تٛاٌ أشش نهركايم تٍٛ دٕٚاٌ انًؽا

( انًرعهقح تانثٛمح فٙ صٚادج دسظح انرمضاو دٚمٕاٌ انًؽاعمثح  951انًشاظعح انذٔنٛح سقى   

الأسدَٙ تانرششٚعاخ ٔالأَحًح ٔانقٕاٍَٛ ٔالإطذاساخ انًُٓٛمح فمٙ انرقشٚمش ٔالإفظماغ 

 عٍ ذؽقٛل انرًُٛح انثٛمٛح انًغرذايح.

 حج:راثؼًب: فزض انج

 الأسدَمممٙ انًؽاعمممثح دٚمممٕاٌ تمممٍٛ نهركايمممم إؼظمممايٛح دلانمممح رٔ يعُمممٕ٘ اشمممش ٕٚظمممذ لا

 تانرشممشٚعاخ الأسدَممٙ انًؽاعممثح دٚممٕاٌ انرممضاو دسظممح صٚممادج فممٙ انًشاظعممح ٔشممشكاخ

 انرقشٚمش فمٙ  (951  سقمى انمذٔنٙ انًشاظعمح يعٛماس ٔاشمرشاؽاخ ٔانقٕاٍَٛ ٔالأَحًح

 انًغرذايح. انثٛمٛح انرًُٛح ذؽقٛل عٍ ٔالإفظاغ

 خبيسًب: يُٓجّٛ انجحج:

ذقٕو يُٓعٛح انذساعح عهٙ انعًع تمٍٛ انًمُٓط الاعمرقشايٙ ٔالاعمرُثاؽٙ ؼٛمس ذمى  

اعرخذاو انًُٓط  الاعرقشايٙ يٍ   ل ي ؼحح انحاْشج تانظٕسج انرٙ ذثمذٔ عهٛٓما فمٙ 

َٕاذٓما تظمٕسج أكصمش دقمح يمٍ  م ل ٔػمع فمشع نهثؽمس انٕاقع، ذى ذؽذٚذ أتعادْا ٔيك

 ٔذؽذٚذ يُٓعٛح انً يًح لا رثاسِ.

( 951أيما انًممُٓط الاعمرُثاؽٙ فئَممّ عممٕف ٚقمٕو ترؽهٛممم ذطثٛمل انًعٛمماس انممذٔنٙ   

نقٛمماط دٔسج فممٙ ذؽقٛممل انرًُٛممح انثٛمٛممح انًغممرذايح  يممٍ  مم ل انركايممم تاعممرخذاو ْممزا 
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َممٙ ٔشممشكاخ انًشاظعممح نشفممع كفمماءج انممذٕٚاٌ  فممٙ انًعٛمماس تممٍٛ دٚممٕاٌ انًؽاعممثح الأسد

 الانرضاو تانرششٚعاخ انثٛمٛح.  

 سبدسًب: يجبل انجحج:

يشاظعممٙ دٚممٕاٌ انًؽاعممثح الأسدَممٙ ٔيشاظعممٙ شممشكاخ  عهممٙ انثؽممس يعممال ٚقرظممش 

 انًشاظعح الأسدَٛح.

 سبثؼًب: خطخ انجحج:

 يجبحج: حلاث إنٙ انجحج تقسٛى تى

 .نهذساعح انعاو تالإؽاس ٚخرض يا ْٕٔ :الأٔل انًجحج

 كرمة يمٍ انًؽاعمثٙ انفكمش أدتٛماخ فمٙ ٔسد يما تغشد ٚخرض يا ْٕٔ :انخبَٙ انًجحج

 انثؽس. تًٕػٕع يرعهقح عهًٛح ٔسعايم ٔدٔسٚاخ

 انثؽس. فشٔع ٔا رثاس انًٛذاَٛح انذساعح تئظشاء ٚخرض يا ْٕٔ :انخبنج انًجحج

 نهذراسخ انُظز٘ الإطبر

   :تًٓٛذ

انٓايممم يممٍ انرشممشٚعاخ يممٍ انقممٕاٍَٛ ٔالأَحًممح ٔالاذفاقٛمماخ، فقممذ ٔفممٙ ػممٕء انكممى 

اػمممطهعد انعٓممماخ انشقاتٛمممح انؽكٕيٛمممح الأسدَٛمممح يًصهمممح تمممذٕٚاٌ انًؽاعمممثح الأسدَمممٙ 

تًغمممٕنٛاخ كثٛممشج، فكمماٌ لا تممذ يممٍ ذطممٕٚش عنٛمماخ انًشاظعممح انثٛمٛممح انًرثعممح فممٙ دٚممٕاٌ 

 راخ انظهح.انًؽاعثح؛ ٔرنس فٙ ػٕء الإطذاساخ ٔانًعاٚٛش انذٔنٛح 

ٔٚشٛش انثاؼس أٌ انرضاو دٕٚاٌ عاو انًؽاعثح الأسدَٙ تانرشمشٚعاخ انثٛمٛمح ٚرٕافمل 

( تعُٕاٌ "يشاعماج انقمٕاٍَٛ ٔالأَحًمح 951يع يا ظاء تّ يعٛاس انًشاظعح انذٔنٙ سقى  

 عُذ يشاظعح انثٛاَاخ انًانٛح ًٚصم أًْٛح تانغح ٔعُٛأل انثاؼس  انًٕػٕع كًا ٚهٙ:
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يفٕٓو ٔطجٛؼخ انتًُٛخ انجٛئٛةخ انًسةتذايخ ٔأًْٛةخ انتقزٚةز ٔالإف ةب  : أٔلاً 

 ػُٓب:

 يفٕٓو انتًُٛخ انًستذايخ:  

ا نهرًُٛمح انًغمرذايح ْمٕ  أَٓما انرًُٛمح انرمٙ ذٓٛم  نهعٛمم  أٌ أٔعع انرعشٚفاخ شمٕٛعا

انؽاػش يرطهثاذّ الأعاعٛح ٔانًششٔعح دٌٔ أٌ ذخم تقمذسج انًؽمٛؾ انطثٛعمٙ عهمٗ أٌ 

نلأظٛممال انرانٛممح يرطهثمماذٓى، أٔ تعثمماسج ا ممشٖ اعممرعاتح انرًُٛممح نؽاظمماخ انؽاػممش ٚٓٛمم  

دٌٔ انًغأيح عهٗ قذسج الاظٛال انًقثهح عهٗ انٕفاء تؽاظاذٓا.
 0)

 

  أًْٛةةخ ػًهٛةةبد الإف ةةب  انًحبسةةجٙ ػةةٍ انًسةةئٕنٛخ انجٛئٛةةخ فةةٙ دػةةى يتطهجةةبد

 انتًُٛخ انجٛئٛخ انًستذايخ 

ا ٚهمٙ:إٌ صٚمادج دسظمماخ الإفظمماغ ذؽقممل يمم
  9)

الإفظمماغ انًؽاعممثٙ عممٍ انرؽغممٍٛ  

انًغرًش ٔانغ يح انًُٓٛح، الإفظاغ عٍ ذٕفٛل الأػاع نًرطهثاخ الأيٍ انثٛمٙ ٔعذو 

يخانفح انرششٚعاخ انًُحًح، صٚمادج انًؽرمٕٖ انًعهٕيماذٙ عمٍ  طمح يُحًماخ الأعًمال 

ٛممح نهًغمممٕنٛح ذعمماِ انًغمممٕنٛح انثٛمٛممح، الإفظمماغ عممٍ دسظمماخ الانرممضاو تانًعمماٚٛش انعانً

انثٛمٛح، انًغاًْاخ انًانٛمح انًخظظمح نمذعى انًغممٕنٛح انثٛمٛمح نغمشع  ذيمح انًعرًمع 

 انًذَٙ ْٕٔ يا ٚعًم عهٗ صٚادج الاَرًاء تٍٛ انًُش ج ٔانثٛمح انًؽٛطح.

( ثؼُةةٕاٌ ريزاػةةبح انقةةةٕاٍَٛ 052يؼٛةةبر انًزاةؼةةخ انةةةذٔنٙ رقةةى ) ب:حبَٛةًة

 ر:ٔالأَظًخ ػُذ يزاةؼخ انجٛبَبد انًبنٛخ

 ٔالأَحًمح انقمٕاٍَٛ تًشاعماج  (951  سقمى انمذٔنٙ انًشاظعح يعٛاس يٍ الاعرفادج

 انقمٛى عُذ 9102 نغُح 6 سقى انرششٚع ٔع شْا الأسدَٛح انثٛمٛح ٔانرششٚعاخ ٔانهٕايػ

 انقإََٛمح الاشمرشاؽاخ ذطثٛمل ػمًاٌ يٍ انر كذ ٚرى ؼرٗ انثٛمٛح الانرضاياخ تًشاظعح

 انمذٔنٙ انًعٛماس ْمزا يمٍ تالاعمرفادج انركمايهٙ نلإؽماس ٛقٙانرطث انٓٛكم فاعهٛح ٔذضداد

  ٚهٙ: فًٛا

 انًشاظعمح ٔشمشكاخ انًؽاعمثح دٚمٕاٌ تمٍٛ انثٛمٛمح انًشاظعح عًهٛاخ ذخطٛؾ عُذ 

 نغُح 6 انرششٚع ٚشرشؽ انرٙ انثٛمٛح انفُٛح انٕشٛقح عهٗ انرعشف ٚرى ؼٛس الأسدَٛح
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 أٔ انًُمرط  ظمايض ًٍٔذرؼم الاقرظمادٚح انٕؼمذج نذ٘ يرٕفشج ذكٌٕ أٌ 9102

  تانثٛمح. ٔع قرّ انرشغٛم ٔأَحًح الإَراض ٔؽشز ذقذيٓا انرٙ انخذيح

 ٔانمز٘ انثٛممٙ نلأشمش ذقٛمٛى ٔظمٕد يٍ انر كذ انثٛمٛح انًشاظعح عًهٛاخ ذخطٛؾ عُذ 

 انًشاظعمح شمشكح يمٍ ذظمذس دساعمح ْٔم9102ٙ نغمُح 6 سقمى انرشمشٚع ٚشرشؽّ

 يُّ. الاَرٓاء تعذٔ ذشغٛهّ ٔأشُاء انًششٔع فٙ انثذء قثم

 انثٛمٛمح ٔانًعماٚٛش انؽمذٔد يمٍ انر كمذ ؼٛمس انثٛمٛمح: انًشاظعح إظشاءاخ ذُفٛز عُذ 

 انًٕاطمفاخ تًٕظمة تطشؼٓما ٚغمًػ نهثٛممح يهٕشمح يمادج أ٘ نرشكٛض تٓا انًغًٕغ

 سقمى الأسدَمٙ انثٛممٙ انرششٚع ٚقشسْا انرٙ الأطٕل ظم فٙ ْٔزا انفُٛح ٔانقٕاعذ

 نّ. نًُحًحا ٔانهٕايػ 9102 نغُح 6

 نهٕؼمممذج انًًُمممٕغ انثٛممممٙ ٔانرظمممشٚػ انش ظمممح عممم يح يمممٍ انر كمممذ انرُفٛمممز عُمممذ 

 انعًهٛمماخ يطاتقممح ٔكممزنس تممّ، الانرممضاو ٔيممذٖ انعًهٛممح انُاؼٛممح يممٍ الاقرظممادٚح

 ٔانعٕايممم انعُاطممش ذؽذٚممذ ذؼممًٍ انرممٙ انثٛمٛممح نهخاسؽممح الاقرظممادٚح تانٕؼممذج

  .تٓا الاقرظادٚح انٕؼذج انرضاو ٔيذٖ انًؤششج

ب: يةةذٖ تقزٚةةز دٚةةٕاٌ انًحبسةةجخ الأردَةةٙ ػةةٍ انًزاةؼةةخ انجٛئٛةةخ ثشةة ٌ حبنخةًة

 تحقٛق انتًُٛخ انجٛئٛخ انًستذايخ: 

  ٚهٙ: يا   ل يٍ رنس ذُأل ٚرى ؼٛس

 انجٛئٛةةةةخ انتًُٛةةةةخ تحقٛةةةةق ثشةةةة ٌ انًحبسةةةةجخ نةةةةذٕٚاٌ ٔالإف ةةةةب  انتقزٚةةةةز تقٛةةةةٛى •

  اطممح ٔ الا ٛممش انفرممشج فممٙ انًؽاعممثح دٚممٕاٌ ذقمماسٚش يشاظعممح أٌ ؼٛممس انًسةةتذايخ:

 انعممذٔل ذرؼممًٍ آَمما ٚ ؼممع 9105 ؼرممٗ 9102 انغممُٕاخ عممٍ انظممادسج انرقمماسٚش

 انًممانٙ الأداء سقاتممح ذؽقٛممل فممٙ انممذٕٚاٌ ٔاعممرشاذٛعٛح سؤٚممح ذؽقٛممل نًممذٖ انضيُممٙ

 انثٛمٛح. ٔانشقاتح

 دٚممٕاٌ عًهٛمماخ ذرؼممًٍ نممى انغممُٕاخ ْممزِ فممٙ انرقمماسٚش أٔساز فمماٌ رنممس ٔسغممى

 تمانشغى ٔانٕصساخ، نهًؤعغاخ انثٛمٙ الأداء عٍ تانشقاتح انًرعهقح الأسدَٙ انًؽاعثح

 دٔس إنممٗ أشمماس قممذ الأسدَٛممح انثٛمٛممح ٔصاسج عممٍ انظممادس انثٛمممٙ انرفرممٛ  َحمماو أٌ يممٍ

 ٔدٔس٘ ٔيٕشممممل يممممُحى ذقٛممممٛى اظممممشاء تغممممشع ؼممممذدِ ٔانممممز٘ انثٛمٛممممح، انًشاظعممممح
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 ٔرنمممس انثٛممممح، نؽًاٚمممح يعمممذاذٓا أٔ انرُحًٛٛمممح، نٓٛمرٓممما أٔ يممما، ُشممم جنً ٔيٕػمممٕعٙ

يعرًذج. قٛاعٛح اظشاءاخ إنٗ تالاعرُاد
  2)

 

 انثٛمٛمح انشقاتمح يعمال فمٙ الأسدَٙ انًؽاعثح نذٕٚاٌ انؽانٙ انذٔس انثاؼس ُٔٚرقذ

 ٔقممذ انثٛمٛممح، انعهٛمما تانشقاتممح الاْرًمماو إنممٗ أدخ كصٛممشج عٕايممم ُْمما  أٌ يممٍ تممانشغى

 ٔذرًصمم 91105-9112 الاَرٕعا٘ اشرشاؽاخ ٔيُٓا الأسدَٛح انؽكٕيح تٓا رضيدان

  ٚهٙ: فًٛا

 الاعمرذايح، يؽاعثح يُٓا انثٛمٛح تالأَشطح انًشذثطح انًظطهؽاخ يٍ انعذٚذ ظٕٓس -

  انخؼشاء. ٔانًؽاعثح انثٛمٛح انركانٛف ٔيؽاعثح انثٛمٛح، الاداسٚح ٔانًؽاعثح

 عٍ انرقشٚش تعاَة انثٛمٙ الأداء عٍ انرقشٚش ذرؼًٍ انرٙ انعهٛا انشقاتح اعرشاذٛعٛح -

  انًانٙ. الأداء

 ٔؼًاٚرٓمما انثٛمممح نشمممٌٕ انًُحًممح الاداسٚممح ٔانقممشاساخ انثٛمٛممح انقممٕاٍَٛ يرطهثمماخ -

 الايمى ذثُرٓما انرمٙ 9121 انًغرذايح تانرًُٛح انخاطح تالاعرشاذٛعٛح انرًغس ٔدٔاعٙ

   انًرؽذج.

 ٔانشفافٛح الإفظاغ عثم ذٕفٛش   ل يٍ انثٛمٙ الأداء عهٗ حانصق إػفاء إنٗ انؽاظح -

 انثٛمٛح. انشقاتح ذًٓٛ  أٔ غٛاب عهٗ انعكغٙ رنس ٔأشش

 الاذفاقمماخ ٔكممزنس انثٛمٛممح، تانرشممشٚعاخ الانرممضاو يممذٖ عممٍ انرقمماسٚش ذقممذٚى ؼرًٛممح -

  انًغرذايح. انرًُٛح تش ٌ انذٔنٛح

 اَرٓما  ظمشاء يمٍ ذمرى انرمٙ انًخماؽش يمٍ انؽمذ فمٙ انثٛممٙ انُشماؽ عٍ انرقشٚش دٔس -

  انذٔنٛح. ٔالاذفاقاخ ٔانرششٚعاخ انقٕاٍَٛ

 عممٍ انظممادسج انثٛمٛممح تانًشاظعممح انًرظممهح ٔانًعمماٚٛش تالإسشمماداخ الانرممضاو ؼرًٛممح -

 انرمٙ ٔانهمٕايػ انقمٕاٍَٛ دساعمح انًرؼمًٍ (591  انًعٛماس نهًؽاعثٍٛ انذٔنٙ الاذؽاد

ا ٔكممزنس انشقاتٛممح، انرقمماسٚش تئعممذاد انقٛمماو عُممذ يشاعاذٓمما ٚعممة مم  انؽكٕيممح انرممضاو أٚؼا

 ذٕطممٛح عممٛاز فممٙ انثٛمممٙ الأداء عممٍ انشقاتٛممح تانرقمماسٚش الاْرًمماو تؼممشٔسج الأسدَٛممح

 انعشتٛممح نهًعًٕعممح انرُفٛممز٘ انًعهممظ عممٍ انًُثصقممح انعهًممٙ ٔانثؽممس انرممذسٚة نعُممح

 انًشاظعمح شاءاظم تؼمشٔسج  الأستٕعما٘( ٔانًؽاعمثٛح انًانٛح نهشقاتح انعهٛا نلأظٓضج
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 انفؽمممض اعًمممال ذغطمممٙ انرمممٙ ان صيمممح انرقممماسٚش اعمممذاد يمممع دٔس٘ تشمممكم انثٛمٛمممح

 الاظٓمضج ذًكمٍ ؼرمٗ انثٛممح يعمال فمٙ ٔذشمشٚعاخ قمٕاٍَٛ ٔظٕد ٔاًْٛح ٔانًشاظعح،

 نهقٛماو نمذٚٓا يغمرقثهٛح  طمؾ ٔظمٕد عهٗ ٔانعًم تٓا انًُٕؽ تانذٔس انقٛاو يٍ انشقاتٛح

عُٓا. ٔانرقشٚش انثٛمٛح تانًشاظعح
 4)

 

 يممٍ انثٛمٛممح تانشقاتممح  اطممح يذٚشٚممح اَشمماء غٛممش انًؽاعممثح دٚممٕاٌ دٔس ٚرعممذٖ ٔنممى

ا  انثٛمٙ الأداء تشقاتح ذقٕو أٌ انًفرشع اٜذٛح: انًٓاو نثعغ ٔفقا
 5)

 

 عهممٗ تُمماء نهشقاتممح انخاػممعح نهعٓمماخ انثٛمممٙ الأداء نشقاتممح انغممُٕٚح انخطممح أعممذاد -

  انع قح. راخ الاداساخ يع تانرُغٛل اقشاسْا تعذ ٔذُفٛزْا انذٕٚاٌ إداسج ذٕظٛٓاخ

 نهقٕاعمذ ٔفقما انرقاسٚش ٔاعذاد انثٛمٙ الأداء سقاتح نعًهٛاخ ان صيح انرشذٛثاخ ٔػع -

   نزنس. انًعرًذج ٔانًعاٚٛش

 يمع ٔانرعمأٌ تانرُغمٛل ٔرنمس انثٛممٙ الأداء ٔيؤشمشاخ يعاٚٛش ٔػع فٙ انًغاًْح -

  انذٕٚاٌ. نشقاتح انخاػعح انعٓاخ

 نرطممٕٚش الاقرشاؼمماخ ٔذقممذٚى انًذٚشٚممح فممٙ انعًممم عممٛش عممٍ دٔسٚممح ذقمماسٚش اعممذاد -

  انثٛمٙ. الأداء عهٗ انشقاتح اظشاءاخ

 ذؽممذٚصٓا عهممٗ ٔانعًممم انثٛمٛممح نهشقاتممح انخاػممعح انعٓمماخ ؼممٕل تٛاَمماخ قاعممذج تُمماء -

  انعًم.  طؾ ٔػع نغاٚاخ

 إداسج نرٕظٛٓماخ ٔفقما   اتمحنهشق انخاػمعح انعٓماخ أداء نشقاتمح انغمُٕٚح انخطح أعذاد -

  انرُفٛز. ٔيراتعح انع قح راخ الاداساخ يع تانرُغٛل اقشاسْا تعذ ٔذُفٛزْا انذٕٚاٌ

 أٌ 9106 عماو عمٍ انظمادس الأسدَمٙ انًؽاعمثح نمذٕٚاٌ انغُٕ٘ انرقشٚش ٔٚشٛش

 انذا هٛمح الاعرشماساخ ٔذقمذٚى انثٛممٙ الأداء عهمٗ تانشقاتح انقٛاو عهٗ ؼشٚض انذٕٚاٌ

 انعاو. انًال عهٗ انًؽافحح ْٕٔ الاعًٗ انٓذف تعاَة انًعال ْزا فٙ ظٛحٔانخاس

 نى انرقشٚش يٍ الأٔنٗ انظفؽاخ ذثُرٓا انرٙ الاعرشاذٛعٛح ْزِ أٌ انجبحج ٔٚزٖ 

 أٔ انثٛمٛمح انًخانفماخ عهمٗ انر كٛمذ عمٍ ٚشمٛش يا ٕٚظذ ف  انرقاسٚش؛ يؽرٕٖ ٚرؼًُٓا

 إشماسج فٙ انًؽاعثٙ، انذٕٚاٌ سقاتح دذؽ ذقع انرٙ انًُحًاخ ا رظاص فٙ ع يرٓا

 سقاتمح ت عًمال انرقشٚمش أٔطمٗ ؼٛمس انضساعمح ٔصاسج عهمٗ انشقاتمح أعًمال فٙ ٔاؼذج
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 ٚؼممش تًمما انغممكاَٛح انرعًعمماخ دا ممم تٛطشٚممح عٛمماداخ اَشمماء عهممٗ انضساعممح ٔصاسج

نهًٕاؽٍُٛ. انعايح تانظؽح
 6)

 

 ٚممرى انرممٙ ًهٛممحانع ْٔممٙ ٔذقممذٚشْا، انًخمماؽش ذقٛممٛى عًهٛممح تمم ٌ انممثعغ ٔٚممشٖ 

 عهمٗ ٚعمة إرا انًخاؽش؛ نٓزِ الإداسج اعرعاتح ٔكٛفٛح انعًم، يخاؽش ذؽذٚذ تًٕظثٓا

 يخانفمح تمذٌٔ انًشعٕيح انخطح ذُفٛز ؼٕل انشأ٘ إتذاء نهشقاتح انخاػعح انعٓح إداسج

 انقمممٕاٍَٛ ٔيُٓممما انؽكٕيٛمممح، انشقاتٛمممح انعٓممماخ يمممٍ انظمممادسج ٔانرعمممايٛى نهقمممٕاٍَٛ

.انثٛمٛح ٔانرششٚعاخ
 2)

 

 انًٛذاَٛخ انذراسخ

 :تًٓٛذ

ٚغرعشع انثاؼس فٙ ْزا انًثؽس انخطٕاخ انًرعهقح تانذساعح انًٛذاَٛمح انخاطمح  

( فمٙ ذؽقٛمل انرًُٛمح  951انًعٛاس انمذٔنٙ سقمى  فٙ قٛاط يذٖ الاعرفادج يٍ ذطثٛقاخ  

تمٍٛ انثٛمٛح انًغرذايح  تانرطثٛل عهٗ دٕٚاٌ انًؽاعثح الأسدَٙ  يٍ   ل اظشاء ذكايمم 

 دٕٚاٌ انًؽاعثٙ الأسدَٙ ٔششكاخ انًشاظعح  الأسدَٛح يٍ   ل ْزا انًعٛاس.

 أٔلاً: انٓذف يٍ انذارسخ انًٛذاَٛخ:

ذٓذف انذساعح انًٛذاَٛح إنٗ إقايح انذنٛم انعًهٙ عهٗ يذٖ يعُٕٚمح فمشع انثؽمس، 

ٔإشثمماخ يممذٖ طممؽرٓا، ٔكممزا يممذٖ فاعهٛممح ذؽقٛممل انركايممم تممٍٛ دٚممٕاٌ انًؽاعممثح ٔتممٍٛ 

 كاخ انًشاظعح الأسدَٛح  فٙ صٚادج الانرضاو تانرششٚعاخ ٔانقٕاٍَٛ ٔالأَحًح انثٛمٛح.شش

  حبَٛبً: تحذٚذ يجتًغ انذراسخ ٔاختٛبر انؼُٛخ يحم انذراسخ:

  :ٚرًصم فًٛا ٚهٙ:يجتًغ انذراسخ 

 ( ششكح يشاظعح.984ششكاخ انًشاظعح الأسدَٛح: ٔٚثهغ ؼعى انًعرًع   .0

( قطمماع ٔيذٚشٚممح تئظًممانٙ 04الأسدَممٙ: فممٙ عممذد  يشاظعممٙ دٚممٕاٌ انًؽاعممثح  .9

 ( يشاظع ٔيذقل.562عذد يشاظعٍٛ ؼكٕيٍٛٛ يعرًذٍٚ قذسِ  

 ذى عؽة عُٛح عشٕايٛح ؽثقٛح يٍ كافح انقطاعاخ انرٙ ذًصم يعرًع ػُٛخ انذراسخ :

انذساعح، ٔذى يشاعاج ؼعى انعُٛح انكهٙ ٔذٕصٚعّ تانُغثح نقطاعاخ انًعرًمع، ؼٛمس 

 (.0ٍ يشاظعٙ دٕٚاٌ   ظذٔل سقى ذى ا رٛاس عذد ي
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 ( تٕسٚغ ػُٛخ انذراسخ1ةذٔل رقى )

 انجٛبٌ

انًجحٕحٍٛ يٍ انتطجٛقٍٛ انًزاةؼٍٛ ثذٕٚاٌ 

َسجخ  انًحبسجخ ٔشزكبد انًزاةؼخ

دٕٚاٌ  انزدٔد

 انًحبسجخ

شزكبد 

 انًزاةؼخ
 الإةًبنٙ

 122 022 122 022 ػذد الاستًبراد انًٕسػخ

 %86.66 062 88 170 ػذد الاستًبراد انًزتذح

 %0.00 12 0 7 الاستًبراد غٛز صبنحخ

 %80.0 052 85 165 ػذد الاستًبراد انقبثهخ نهتحهٛم

  %80.0 %85 %80.5 َسجخ انزدٔد

ٚثٍٛ انعذٔل انغاتل َغثح انشدٔد فمٙ كمم قطماع يمٍ انقطاعماخ انًثؽٕشمح يٕصعمح 

انرطثٛقممٍٛ يمٍ شممشكاخ عهمٗ عمذد الاعممرًاساخ انًثؽٕشمح، ؼٛممس أٌ َٔغمثح انممشدٔد يمٍ 

% ْٔٙ َغثح فمٙ ؼمذٔد انًقثمٕل نرعًمٛى َرمايط 82.2انًشاظعح ٔيشاظعٙ انذٕٚاٌ ٚثهغ 

 انذساعح تًُاظشج يعرًع انثؽس نكم قطاع.

 :  يذ٘ انخجبد ٔانخقخ فٙ إةبثبد انًجحٕحٍٛ ب:حبنخً 

انصثمماخ ٔانصقممح ٔانظممذز انممذا هٙ نلإظاتمماخ عممٍ دسظممح الاعممرفادج يممٍ يعٛمماس  يممذ٘

ٚرى اعرخذاو ا رثاس أنفا كشَٔثاؾ نمشدٔد انًثؽمٕشٍٛ ٔفقماا : (951انًشاظعح انذٔنٙ سقى  

 (.9نًا ْٕ يثٍٛ يٍ انعذٔل انرانٙ سقى  

يؼٛبر اختجبر انفب كزَٔجبخ نزدٔد انًجحٕحٍٛ ػٍ درةخ الاستفبدح يٍ  (0ةذٔل رقى )

 052انًزاةؼخ انذٔنٙ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.874 4 
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% ذشمٛش إنمٗ دسظمح يًرماصج 82.4ٚثٍٛ انعذٔل انغاتل أٌ قًٛح انفا كشَٔثماؾ ذثهمغ 

يٍ انصثاخ ٔانصقح فٙ إظاتاخ انًثؽٕشٍٛ يٍ قايًح الاعمرثٛاٌ نهرطثٛقٛمٍٛ انخاطمح دسظمح 

 .951انًشاظعح انذٔنٙ  الاعرفادج يٍ يعٛاس

 ب: أسهٕة انتحهٛم الإح بئٙ انًستخذو فٙ انذراسخ:راثؼً 

نرؽقٛممل َرممايط انذساعممح ٚغممرخذو انثاؼممس يعًٕعممح يممٍ الأعممانٛة الإؼظممايٛح انرممٙ ٚممرى 

 ٔذرًصم ذهس الأعانٛة فًٛا ٚهٙ: spss-22ذشغٛهٓا يٍ   ل انثشَايط الإؼظايٙ 

  ٍالاذغماز انمذا هٙ ٔيعماي خ انصقمح ٔانظمذز فمٙ ا رثاس أنفا كشَٔثاؾ: نهرصثد يم

 إظاتاخ انًثؽٕشٍٛ.

  الإؼظمماء انٕطممفٙ يممٍ  مم ل يعًٕعممح أعممانٛة انُضعممح انًشكضٚممح ٔانرٕصٚعمماخ

انركشاسٚمممح نثٛممماٌ ذشذٛمممة الإظاتممماخ انفمٕٚمممح نهذساعمممح تانُغمممثح نهثٛاَممماخ انعايمممح 

 نهًثؽٕشٍٛ. 

 اتممماخ انًثؽمممٕشٍٛ تشممم ٌ ا رثمماس  خ( نعُٛمممح ٔاؼمممذج نثٛممماٌ الأًْٛمممح انرشذٛثٛمممح لإظ

عُاطش يعًٕعاخ الأعمهح ٔرنس تذلانح ؼغاب اَؽشافاخ يشتعاخ الإظاتاخ عمٍ 

 انٕعؾ انؽغاتٙ نٓا. 

 تشممم ٌ ا رثممماس انٕعمممؾ انًرٕقمممع عمممٍ انٕعمممؾ انفشػمممٙ لإظاتممماخ 9ذؽهٛمممم  كممما )

 انًثؽٕشٍٛ تش ٌ تعغ يرغٛشاخ ٔأعمهح الاعرثٛاَاخ. 

 أٔ الا ممر ف تممٍٛ فممماخ انًثؽممٕشٍٛ ٔنٛممض نثٛمماٌ يممذٖ الاذفمماز  -ا رثمماس كشٔعممكال

 ؼٕل يرغٛشاخ ٔأعمهح الاعرثٛاٌ.

  ا رثمماس الاَؽممذاس انًرعممذد لا رثمماس فممشٔع انذساعممح تذلانممح قًٛممح  ف( انًؽغممٕتح

  .%5ٔانعذٔنٛح عُذ يغرٕٖ يعُٕٚح 

   يعايم انرفغٛشR2 ٔرنس نثٛاٌ انقٕج انرفغٛشٚح نهًرغٛشاخ انًغرقهح فٙ انًرغٛمش )

 .انراتع
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َتةةبئا انتحهٛةةم الإح ةةبئٙ انٕصةةفٙ ٔالاسةةتذلانٙ ٔاختجةةبر فةةزض ب: خبيسًةة

 انجحج:

ؼٛس ٚرى ذؽهٛمم َرمايط انذساعمح انرطثٛقٛمح انًغمرُذج عهمٗ انًغمػ انًٛمذاَٙ، ٔيمٍ شمى 

انقٛاو تانرؽهٛمم الإؼظمايٙ انٕطمفٙ ٔالاعمرذلانٙ ؼرمٙ ذؽقٛمل فمشع انثؽمس، ٔذفغمٛش 

 يٍ   ل يا ٚهٙ: َرايط انذساعح، ٔعهّٛ ٚرى ذقغٛى ْزا انًثؽس ٔذُأنّ

 :َتبئا انتحهٛم الإح بئٙ انٕصفٙ نهجٛبَبد -1

(: حٛةج 052الأًْٛخ انتزتٛجٛخ نًذٖ الاسةتفبدح يةٍ يؼٛةبر انًزاةؼةخ انةذٔنٙ رقةى ) -

نرشذٛة عُاطش الاعمرفادج يمٍ ذهمس انًعماٚٛش يًما ٕٚػمؽّ ٚستخذو انجبحج اختجبر )د( 

 (.2انعذٔل انرانٙ سقى  

  (0ةذٔل رقى )

 052الإةبثبد ثش ٌ الاستفبدح يٍ يؼٛبر انًزاةؼخ انذٔنٙ رقى تزتٛت 

 One-Sample Test 

ػُبصز يؼٛبر 

انًزاةؼخ انذٔنٙ 

052 

 Test Value = 0 

 تزتٛت
t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

 ػًهٛخ تخطٛط ػُذ

 حٛج انًزاةؼخ

ٗ انٕحٛقخ  انتؼزف ػه

 انتٙ انفُٛخ

 انتشزٚغ ٚشتزطٓب

  6الأردَٙ  انجٛئٙ

 2017 نسُخ

2 46.880 249 .000 4.09836 3.9253 4.2714 
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 ٔةٕد يٍ انت كذ

 انجٛئٙ نلأحز تقٛٛى

 ٚشتزط ٔانذ٘

 انجٛئٙ انتشزٚغ

 نسُخ 6 رقى الأردَٙ

 ْٕٔ ٔةٕدِ  2017

 قجم تجز٘ دراسخ

 انًشزٔع فٙ انجذء

 ٔتشغٛهّ

3 45.016 249 .000 3.95082 3.7771 4.1246 

 انحذٔد يٍ انت كذ

 انجٛئٛخ ٔانًؼبٚٛز

 ثٓب انًسًٕ 

 يبدح أ٘ نتزكٛش

 ٚسًح نهجٛئٛخ يهٕحخ

 ثطزحٓب

1 46.971 249 .000 4.04918 3.8785 4.2198 

 سلايخ يٍ انت كذ

 ٔانت زٚح انزخ خ

 انجٛئٙ ٔيذ٘

 ٔكذنك ثّ الانتشاو

 انؼًهٛبد يطبثقخ

 انجٛئٛخ نهخبرطخ

4 57.790 249 .000 4.21311 4.0688 4.3574 

ٔذرمٕصع الأًْٛمح  951يٍ يعٛماس انًشاظعمح انمذٔنٙ سقمى  الاعرفادجذرشذة عُاطش 

 يمٍ انرشذٛثٛح ٔفقاا نقًٛح  خ( الإؼظايٛح، ؼٛس ٚ ذٙ فٙ تذاٚح الأًْٛمح انرشذٛثٛمح انر كمذ

تطشؼٓا عُمذ  ٚغًػ نهثٛمٛح يهٕشح يادج أ٘ نرشكٛض تٓا انًغًٕغ انثٛمٛح ٔانًعاٚٛش انؽذٔد

(، ٚهٛٓمما يممٍ ؼٛممس الأًْٛممح 42.22ذُفٛممز عًهٛممح انًشاظعممح انثٛمٛممح تقًٛممح ذايٛممح قممذسْا  

عُمذ  9102نغمُح  6الأسدَمٙ  انثٛمٙ انرششٚع ٚشرشؽٓا انرٙ انفُٛح انرعشف عهٗ انٕشٛقح

 (. 46.88انقٛاو ترخطٛؾ انًشاظعح انثٛمٛح عُذ قًٛح ذايٛح قذسْا  
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 انثٛممٙ ٔيمذ٘ ٔانرظمشٚػ انش ظح ع يح يٍ فٙ انًشذثح الأ ٛشج انر كذكًا ٚ ذٙ 

انثٛمٛمح انرمٙ ٚمُض عهٛٓما انرشمشٚع انثٛممٙ  نهخاسؽمح انعًهٛماخ يطاتقح ٔكزنس تّ الانرضاو

 (.52.22الأسدَٙ عُذ انقٛاو ترُفٛز عًهٛح انًشاظعح انثٛمٛح عُذ قًٛح ذايٛح قذسْا  

 َتبئا انتحهٛم الاستذلانٙ ٔاختجبر فزض انجحج:  -0 

  ا رثماس طمؽح انفمشع الإؼظمايٙ ؼٛمس ٚمُض انفزض الإح ةبئٙاختجبر صحخ  :

عهٗ  لا ٕٚظذ أشش يعُٕ٘ رٔ دلانح إؼظايٛح نهركايم تٍٛ دٕٚاٌ انًؽاعمثح الأسدَمٙ 

فمٙ صٚمادج دسظمح  951ٔششكاخ انًشاظعح فمٙ اعمرخذاو يعماٚٛش انًشاظعمح انذٔنٛمح 

و دٕٚاٌ انًؽاعثح الأسدَٙ تانرشمشٚعاخ، ٔالأَحًمح، ٔانقمٕاٍَٛ، ٔالإطمذاساخ انرضا

 انًُٓٛح فٙ انرقشٚش، ٔالإفظاغ عٍ ذؽقٛل انرًُٛح انثٛمٛح انًغرذايح كًاٚهٙ :

  ،ٙا رثاس طؽح انفشع : تانُغثح لإظاتاخ انًشاظعٍٛ يٍ دٕٚاٌ انًؽاعمثح الأسدَم

 ٘ ٚعثش عُّ يٍ   ل انعذٔلٔٚغرخذو انثاؼس ذؽهٛم الاَؽذاس انًرعذد ٔانز

كًما ْمٕ   اختجبر صةحخ انفةزض يةٍ خةلال ٔةٓةخ َظةز يزاةؼةٙ دٚةٕاٌ انًحبسةجخ -1

 (.4يٕػٕع تانعذٔل انرانٙ سقى  

(4) ةذٔل رقى  

 اختجبر انفزض انخبَٙ ثش ٌ رأ٘ يزاةؼٙ دٕٚاٌ انًحبسجخ

ANOVA
a,b

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 10.619 49 .817 25.197 .000
c

 

Residual .973 115 .032   

Total 11.591 164    

ْٔمٕ اكثمش يمٍ انقًٛمح انعذٔنٛمح  95.025ٚثٍٛ انعذٔل انغاتل ٚرثٍٛ أٌ قًٛح  ف( 

ٔانرٙ ٚرقشس عُذْا  1.15عُذ يغرٕٖ يعُٕٚح ٚقرشب انٙ انظفش ْٕٔ اقم يٍ يغرٕٖ 

اشمش يعُمٕ٘ سفغ انفشع الاؼظايٙ ٔقثٕل انفشع انثذٚم انمز٘ ٚمُض عهمٗ " ُْما  

الأسدَممٙ ٔشممشكاخ انًشاظعممح فممٙ  رٔ دلانممح إؼظممايٛح نهركايممم تممٍٛ دٚممٕاٌ انًؽاعممثح

فمٙ صٚمادج دسظمح انرمضاو دٚمٕاٌ انًؽاعمثح  951اعرخذاو يعماٚٛش انًشاظعمح انذٔنٛمح سقمى 
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الأسدَمممٙ تانرشمممشٚعاخ، ٔالأَحًمممح، ٔانقمممٕاٍَٛ، ٔالإطمممذاساخ انًُٓٛمممح فمممٙ انرقشٚمممش، 

ٔالإفظمماغ عممٍ ذؽقٛممل انرًُٛممح انثٛمٛممح انًغممرذايح، ٔرنممس ٔفقمماا نممشا٘ يممشاظعٍٛ دٚممٕاٌ 

عثح الأسدَٙ، ٔأٌ رنس انفشع ٚرى قثٕنّ تقٕج ذفغٛشٚح ذرؼمػ يمٍ انعمذٔل انرمانٙ انًؽا

 (.5سقى  

 (5ةذٔل رقى )

 يؼبيم انتفسٛز نًتغٛزاد انفزض انخبنج ثش ٌ اةبثبد يزاةؼٙ دٕٚاٌ انًحبسجخ

Model Summary
a
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .957
b
 .916 .880 .18005 

ٚثٍٛ انعذٔل انغماتل أٌ انقمٕج انرفغمٛشٚح نهًرغٛمشاخ انًعثمشج عمٍ الإؽماس انركمايهٙ 

تٍٛ دٕٚاٌ انًؽاعثح ٔششكاخ انًشاظعح فٙ ذؽقٛل دسظح الانرضاو تانرششٚعاخ ٔانهٕايػ 

% 20.6، ؼٛممس ٚثهممغ يعايممم انرؽذٚممذ 951انثٛمٛممح فممٙ ظممم يعمماٚٛش انًشاظعممح انذٔنٛممح 

اعثح، ٕٚػػ يذٖ ذفغٛش عُاطمش الإؽماس انركمايهٙ تانُغثح نشدٔد يشاظعٙ دٕٚاٌ انًؽ

 انًقرشغ فٙ انرقشٚش ٔالإفظاغ عٍ انرًُٛح انثٛمٛح انًغرذايح. 

كًما ْمٕ  اختجبر صحخ انفزض يٍ خةلال ٔةٓةخ َظةز يزاةؼةٙ شةزكبد انًزاةؼةخ: -0

 (.6يٕػٕع تانعذٔل انرانٙ سقى  
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 (6ةذٔل رقى )

 انًزاةؼخاختجبر انفزض ثش ٌ رأ٘ انًزاةؼٍٛ فٙ شزكبد 

ANOVA
a,b

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 4.841 67 1.210 118.604 .069
c

 

Residual .010 17 .010   

Total 4.851 84    

ْٔمٕ أقمم يمٍ انقًٛمح انعذٔنٛمح  008.61ٚثٍٛ انعذٔل انغماتل ٚرثمٍٛ أٌ قًٛمح  ف( 

ٔانرٙ ٚرقمشس عُمذْا قثمٕل  1.15( ْٕٔ أكثش يٍ يغرٕٖ 1.162عُذ يغرٕٖ يعُٕٚح  

اشش يعُمٕ٘ رٔ دلانمح إؼظمايٛح نهركايمم انفشع الإؼظايٙ انز٘ ُٚض عهٗ " لا ٕٚظذ 

تٍٛ دٕٚاٌ انًؽاعثح الأسدَٙ ٔششكاخ انًشاظعح فٙ اعرخذاو يعاٚٛش انًشاظعح انذٔنٛمح 

فممٙ صٚممادج دسظممح انرممضاو دٚممٕاٌ انًؽاعممثح الأسدَممٙ تانرشممشٚعاخ، ٔالأَحًممح،  951سقممى 

نثٛمٛممح ٔانقممٕاٍَٛ، ٔالإطممذاساخ انًُٓٛممح فممٙ انرقشٚممش، ٔالإفظمماغ عممٍ ذؽقٛممل انرًُٛممح ا

انًغرذايح، ٔرنس ٔفقاا نشأ٘ انًشاظعٍٛ انخاسظٍٛٛ يٍ ششكاخ انًشاظعح الأسدَٛمح ٔأٌ 

 (.2رنس انفشع ٚرى قثٕنّ تقٕج ذفغٛشٚح ذرؼػ يٍ انعذٔل انرانٙ سقى  

 (7ةذٔل رقى )

 يؼبيم انتفسٛز نًتغٛزاد انفزض ثش ٌ اةبثبد يزاةؼٙ شزكبد انًزاةؼخ

Model Summary
a

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .999
b

 .998 .989 .10102 

ٚثٍٛ انعذٔل انغماتل أٌ انقمٕج انرفغمٛشٚح نهًرغٛمشاخ انًعثمشج عمٍ الاؽماس انركمايهٙ 

تٍٛ دٕٚاٌ انًؽاعمثح ٔشمشكاخ انًشاظعمح فمٙ عمذو ذؽقٛمل دسظمح الانرمضاو تانرشمشٚعاخ 

ؼٛمممس ٚثهمممغ يعايمممم  951يعٛممماس انًشاظعمممح انمممذٔنٙ ٔانهمممٕايػ انثٛمٛمممح عُمممذ ذطثٛمممل 

Rانرؽذٚذ 
2

% تانُغثح نشدٔد يشاظعمٙ شمشكاخ انًشاظعمح ٚعكمظ يمذٖ سفمغ 22.8( 
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يشاظعٙ ْزِ انششكاخ نهرقشٚش انًركايم يع يشاظعٙ انذٕٚاٌ تش ٌ الإفظاغ عٍ يمذٖ 

 انرضاو تانقٕاٍَٛ ٔانرششٚعاخ انثٛمٛح تًا ٚؽقل انرًُٛح انًغرذايح.

 ٔانتٕصٛبد انُتبئا

 :انُتبئا :أٔلاً 

ذُأل ْزا انعضء أْمى انُرمايط انرمٙ ذمى انرٕطمم إنٛٓما فمٙ انذساعمح ٔرنمس يمٍ  م ل 

 انفمشٔع، ٔا رثماساخ انعاَة انُحش٘ ٔانًٛذاَٙ انًرًصم فمٙ َرمايط انرؽهٛمم انٕطمفٙ

 انرانٙ: انُؽٕ عهٙ ٔرنس

 انثٛمٛمح انشقاتمح يعمال فٙ الأسدَٙ انًؽاعثٙ نذٕٚاٌ انؽانٙ تانذٔس قظٕس ُْانس 

 تٓمما انرضيممد ٔانرممٙ انثٛمٛممح تانشقاتممح الاْرًمماو ادخ كصٛممشج عٕايممم ٔظممٕد سغممى

 الاَرٕعا٘ اشرشاؽاخ آًْا الأسدَٛح انؽكٕيح

 فٙ انشقاتٛح انًرطهثاخ أًْٛح ؼٕل انذساعح عُٛح أساء تٍٛ كايم شثح ذٕافل ٕٚظذ 

 انمذٔنٙ ًشاظعمحان تًعٛماس ٔانًرعهقمح انذٔنٛمح انًُٓٛمح انًُحًماخ اطذاساخ ػٕء

 انًغرذايح. ٔانرًُٛح انغهًٛح انثٛمٛح انشقاتح ذؽقل أٌ ًٚكٍ ٔانرٙ ( 951 

 انمذٔنٙ انًعٛماس يمٍ الاعمرفادج أًْٛح ؼٕل انذساعح عُٛح يٍ ٔإدسا  ٔعٙ ُْانس 

 انًخرظمٍٛ يمٍ ٔانًكَٕمح انذساعمح عُٛمح نطثٛعمح انٕعٙ ْزا ٔٚعٕد (،951  سقى

 ٔانخثمشاء انًشاظعمح شمشكاخ ٔيشاظعمٙ انًؽاعمثح دٚمٕاٌ فمٙ انًشاظعمح عهى فٙ

 تانثٛمح. انًخرظٍٛ

 ُْما  عهمٗ ٚمُض انمز٘ انثمذٚم انفمشع ٔقثٕل الاؼظايٙ انفشع سفغ ٚرقشس" 

 ٔشمشكاخ الأسدَمٙ انًؽاعمثح دٚمٕاٌ تمٍٛ نهركايمم إؼظمايٛح دلانمح رٔ يعُٕ٘ اشش

 انرمضاو دسظح صٚادج فٙ 951 سقى انذٔنٛح انًشاظعح يعاٚٛش اعرخذاو فٙ انًشاظعح

 ٔالإطمممذاساخ ٔانقممٕاٍَٛ، ٔالأَحًمممح، تانرشممشٚعاخ، الأسدَمممٙ انًؽاعممثح دٚممٕاٌ

ا  ٔرنمس انًغمرذايح، انثٛمٛمح انرًُٛمح ذؽقٛل عٍ ٔالإفظاغ انرقشٚش، فٙ انًُٓٛح  ٔفقما

 الأسدَٙ. انًؽاعثح دٕٚاٌ يشاظعٍٛ نشأ٘
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  دٚممٕاٌ تممٍٛ انركممايهٙ الاؽمماس عممٍ انًعثممشج نهًرغٛممشاخ انرفغممٛشٚح انقممٕج تهغممد 

 ٔانهممٕايػ تانرشممشٚعاخ الانرممضاو دسظممح ذؽقٛممل فممٙ انًشاظعممح ٔشممشكاخ انًؽاعممثح

 انرؽذٚمممذ يعايمممم ٚثهمممغ ؼٛمممس ،951 انذٔنٛمممح انًشاظعمممح يعممماٚٛش ظمممم فمممٙ انثٛمٛمممح

 عُاطمش فغمٛشذ يمذٖ ٕٚػمػ انًؽاعمثح، دٕٚاٌ يشاظعٙ نشدٔد تانُغثح 20.6%

 انًغرذايح. انثٛمٛح انرًُٛح عٍ ٔالإفظاغ انرقشٚش فٙ انًقرشغ انركايهٙ الإؽاس

  دلانمح رٔ يعُمٕ٘ اشمش ٕٚظمذ لا عهٙ" ُٚض انز٘ الإؼظايٙ انفشع قثٕل ٚرقشس 

 اعمرخذاو فمٙ انًشاظعمح ٔششكاخ الأسدَٙ انًؽاعثح دٕٚاٌ تٍٛ نهركايم إؼظايٛح

 انًؽاعممثح دٚممٕاٌ انرممضاو دسظممح صٚممادج ٙفمم 951 سقممى انذٔنٛممح انًشاظعممح يعمماٚٛش

 انرقشٚمش، فمٙ انًُٓٛمح ٔالإطمذاساخ ٔانقٕاٍَٛ، ٔالأَحًح، تانرششٚعاخ، الأسدَٙ

ا  ٔرنممس انًغممرذايح، انثٛمٛممح انرًُٛممح ذؽقٛممل عممٍ ٔالإفظمماغ  انًممشاظعٍٛ نممشأ٘ ٔفقمما

 انًشاظعح ششكاخ يٍ انخاسظٍٛٛ

 ٌانًؽاعمثح دٚمٕاٌ تمٍٛ كايهٙانر الاؽاس عٍ انًعثشج نهًرغٛشاخ انرفغٛشٚح انقٕج ا 

 انثٛمٛمح ٔانهمٕايػ تانرشمشٚعاخ الانرمضاو دسظمح ذؽقٛل عذو فٙ انًشاظعح ٔششكاخ

 %(22.8  انرؽذٚمذ يعايمم تهغ ؼٛس (951  انذٔنٙ انًشاظعح يعٛاس ذطثٛل عُذ

 ْممزِ يشاظعممٙ سفممغ يممذٖ ٚعكممظ انًشاظعممح شممشكاخ يشاظعممٙ نممشدٔد تانُغممثح

 انرمضاو يمذٖ عمٍ الإفظاغ تش ٌ انذٕٚاٌ عٙيشاظ يع انًركايم نهرقشٚش انششكاخ

 انًغرذايح. انرًُٛح ٚؽقل تًا انثٛمٛح ٔانرششٚعاخ تانقٕاٍَٛ

 :انتٕصٛبد:حبَٛبً 

 ْٔممٕ ( 951   سقممى انممذٔنٙ انًعٛمماس الأسدَممٙ انًؽاعممثح دٚممٕاٌ ذطثٛممل ػممشٔسج 

 الانرمممضاو فمممٙ  انمممذٕٚاٌ يشاظعممٙ عًمممم كفممماءج سفمممع فممٙ ٚغممماْى يشاظعمممح يعٛمماس

 اعًانٓا. عٍ ٛمٛحٔانرقشٚشانث تانرششٚعاخ
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 عمٕاء الأسدَٛمح انًؽاعمثٛح انٓٛمماخ اْرًماو صٚمادج فمٙ ذغماْى عنٛمّ إٚعماد ػشٔسج 

 ٔشممعٕسْى الأسدَٛممٍٛ انقممإٍََٛ انًؽاعممثٍٛ ظًعٛممح أٔ الأسدَممٙ انًؽاعممثح دٚممٕاٌ

 انثٛمح. اذعاِ تانًغؤٔنٛح

 انٕؼمذاخ عهمٗ ذفمشع عنٛماخ تانؽكٕيمح يًصهح الأسدَٙ انًششع إطذاس ػشٔسج 

 .تانثٛمح ذٓرى انرٙ تالأَشطح ذعٙ انرٙ انثٛمٛح الإداسج ذطثٛل الأسدَٛح ٔانٕصاساخ

 ذطثٛممل يممٍ نٛرًكُممٕا نكٕادسْمما الأسدَٛممح انًشاظعممح يكاذممة ذطممٕٚش عهممٗ انعًممم 

 .انذٔنٛح ٔانًعاٚٛش انًرطهثاخ ػٕء فٙ انثٛمٛح انًشاظعح ٔذُفٛز

 ُٙانثٛمٛمح الإداسج يفٓمٕو انٓاشمًٛح الأسدَٛمح انًًهكمح فمٙ انؽكٕيٛمح انًؤعغاخ ذث 

 انرهمٕز يمٍ انثٛممح ٔؼًاٚمح انطثٛعٛمح انًٕاسد عهٗ انًؽافحح فٙ كثٛش دٔس نٓا نًا

 .انذا هٛح انًشاظعح تئداسج ٔستطٓا

 يُمماْعٓى نهرطممٕٚش ٔانخاطممح انؽكٕيٛممح الأسدَٛممح انعايعمماخ ذٕظٛممّ عهممٗ انعًممم 

 فمٙ انًغمرذايح انرًُٛمح ٔذمذسٚظ انثٛمٛمح ٔانًشاظعمح انًؽاعمثح يعمال فمٙ انرعهًٛح

 تانثٛمح. الاْرًاو َؽٕ انصقافح يغرٕٖ نشفع  اطح يغاقاخ ػٕء

 انًعماٚٛش يعمال فٙ انذٕٚاٌ نًٕظفٙ يرخظظح ذذسٚثٛح دٔساخ عقذ عهٗ انر كٛذ 

 كفماءذٓى سفمع اظمم يمٍ (951  يعٛماس يصم انثٛمح ذُأند ٔانرٙ انًخرظح انذٔنٛح

 أعًانٓى. أداء فٙ
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