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أصش إعزخذاو ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ػهٗ لٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ

دساعخ يٛذاَٛخ فٙ انغًٕٓسٚخ انًُٛٛخ( (

إشـشاف

 الدكروز               الأظراذ الدكروز                                               

انًٕاصُٚٙشطب ػبشٕسؽغٍ      ٚبعش يؾًذ انغٛذ ػجذ انؼضٚض عًشِ              

 المرفسغالمؽاظثح  مدزض  أظراذ المؽاظثح ولالمساظعح 

الرعازج ـ ظامعح دمٍاؽ كلٍح      ظامعح دمٍاؽ  - عمٍد كلٍح الرعازج

المعرشاز المالً لسئٍط العامعح   

 الثاؼس     

سٚبع ػجذِ عٛف يؾًذ انجشٚٓٙ

 :ًهخضان

 ٍراض ذهدف الدزاظح ئلى الرعسف على أشرس اظرراداب تقا رح الأدا  المررواشى علرى 

ظرودج عملٍررح المساظعرحت وللرؽذٍررت ذلرد ذررا ئعرداد  ائمررح اظرذظرا  ولشعررد علرى م اذررة 

المساظعرررح الٍم،ٍرررح  ولتعرررد ظمرررم الثٍايررراخ ذرررا ذؽلٍلهرررا تاظرررراداب الأظرررالٍة ا ؼظرررائٍح 

الملائمحت

ول د ذوطل الدزاظح ئلرى معموعرح مرل ال،ررائط أ:مهراد ولظرود اذفرام ترٍل ممازظرً 

ٍم،ٍررح علررى المشرراكل الرررً ذواظررة  ٍرراض ظررودج عملٍررح المه،ررح  ررً م اذررة المساظعررح ال

المساظعحت كما أظهسخ ال،رائط تأية لا ذوظد  سولم تٍل ممازظرً المه،رح ؼرو  المشراكل 

الرً ذواظة  ٍاض ظودج عملٍح المساظعح  ً الم اذة الٍم،ٍح ذثعا للاظائض الشاظٍحت 

المررواشى ول ٍرراض كمرا ذوطرلد ئلررى ولظرود علا ررح ترٍل كررل تعرد مررل أتعراد تقا ررح الأدا  

ظررودج عملٍررح المساظعررح  ؼٍررس ظررا  تعررد الرررعلا ولال،مررو تالمسذثررح الأوللررى  ذررلا ذلررد تعررد 

العملٍاخ الداخلٍح  ٌلٍة تعد العملا    الثعد المالً  شا الثعد الأخلا ًت
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Abstract: 

      The study aims to identify the effect of the use the balanced 

Scorecard on Measuring Audit Qualityت To achieve this, a survey 

list was prepared and distributed to the Yemeni audit offices. 

After the data were collected, they were analyzed using 

appropriate statistical methodsت 

      The study reached a number of results, the most important of 

which is: the existence of an agreement between the practitioners 

in the Yemeni audit offices on the problems facing the 

measurement of audit qualityت The results also showed that there 

are no differences between the practitioners regarding the 

problems that are encountered in measuring the audit quality in 

the Yemeni offices according to personal characteristicsت It also 

found a relationship between each of dimensions of the balanced 

Scorecard and measuring the Audit Quality. It came after 

learning and growth in the first place, followed by the internal 

processes, followed by the clients, the financial dimension, then 

the ethical dimension   ت

  :يشكهخ انجؾش 

ذرمصرل مشرر لح الثؽررس  ررً طرعوتح  ٍرراض ظررودج عملٍررح المساظعرح  ولذثررٍل ذلررد مررل 

الرً ذ،اوللد  ٍاض ظودج عملٍح المساؼعح  يلاؼظ أى الثراؼصٍل خلا  اظرذسا  الدزاظاخ 

ؼرراوللوا  ٍرراض ظررودج عملٍررح المساظعررح مررل م،،رروزاخ مارلفررح  ؼٍررس ذ،اوللررد تعررغ 

 ,Al Sawalqa, 2014, Yuniarti and Zumaraالدزاظرراخ مصررل دزاظرراخ  
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2013, Iskandara et al, 2010 ٍرراض ظررودج عملٍررح المساظعررح مررل م،،رروز   )

ٌ،رذد :را الم،،وز تأى اظراداب زػا العمٍل مذٍاض لعرودج عملٍرح المساظعرح العملا   ول

 د لا ٌو س  ٍاظا د ٍذا لعودج المساظعح ي،سا لأيها  د ذ وى م،ؽاشج مل ظاية ا:رماماخ 

   Francis  2011شاظررٍح للعمٍررلت كمررا ذ،اوللررد تعررغ الدزاظرراخ مصررل دزاظرراخ  

2013  et al knechel  مررل م،،رروز  ٍرراض العررودج المه،ٍررح (  ٍرراض ظررودج المساظعررح

 ظودج المدخلاخ  ظودج العملٍاخ  ظودج الماسظراخ(  ولٌ،رذرد :ررا الم،،روز ايرة ٌوظرد 

عوامررل لعررودج المساظعررح خررازض عررل الس اتررح المثاشررسج لم اذررة المساظعررح مصررل الثٍ ررح 

 الرشسٌعٍح ولالر،،ٍمٍح وللٍط  ذؾ المدخلاخ ولالعملٍاخ ولالماسظاخت

 اب تقا ح الادا  المرواشى  رً  ٍراض ظرودج المساظعرح  ؼٍرسولٌذرسغ الثاؼس اظراد

أى  ٍاض ظودج عملٍح المساظعح تالاعرماد على مذراٌٍط العرودج مرل م،،روز العمرلا  أول 

م،،رروز ا دازج م،فظررلٍل لا ٌؽذررت  ٍرراض الأدا  تشرر ل مر امررل لم اذررة المساظعررح  تررل 

از:ا  ررً الاظررل ٌعررة  ٍرراض الأدا  ػررمل تسيررامط مر امررل لرؽعررٍل العررودج ولاظرررمس

 القوٌل ت،ا  على السؤٌح الشاملح ولالأتعاد الاظرساذٍعٍح المرداخلح لذٍاض العودج

ولٌعرعسع الثاؼس  ً الع،ظس الرالً الدزاظاخ العاتذح الرً ذمد  ً :را المعا  

 لاٌؼاغ الفعوج الثؽصٍح الرً ٌؽاول  الثؽس الؽالً ذغقٍرهات

  :انذساعبد انغبثمخ 

ايقلا ا مل أ:مٍح الدزاظاخ العاتذح  ً ذدعٍا الثؽس الؽالً  ٌعسع الثاؼرس  رً 

:را الذعا تعغ الدزاظاخ الرً أؽلم علٍها ولالمسذثقرح تموػروا الثؽرس مسذثرح شم،ٍرا 

 كالاذًدمل الأ دب ئلى الأؼدز 

ئلى الرعرسف علرى زػرا العمرلا  عرل  Iskandara et al( 2010:د د دزاظح  

ا ذدزكررة ئدازج الشررسكح ولعلا اذهررا تاظررائض ظررودج المساظعررحت خرردماخ المساظعررح كمرر

ولذوطلد الدزاظح الرى أى زػرا العمرلا  ٌرسذثؾ تشر ل كثٍرس تأزتعرح خظرائض لعرودج 

م اذررة المساظعررح ول:ررًد الاثررسج العرراتذح  ولالاظرررعاتح  ولالاظرررذلا   ولالرررصاب م اذررة 

  ٌرسذثؾ ازذثاؽرا المساظعح تمساظعح العودج  كما أظهسخ ال،رائط أٌؼا أى زػا العمرلا
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ولشٍذررررا تررررثعغ خظررررائض العررررودج لفسٌررررت المساظعررررح  ول:ررررًد الاثررررسج مررررم العمٍررررل  

ولالاظرذلالٍح  الالرصاب  ً المشازكح  ولادازج الاعما  المٍدايٍرح  ولالاخلا ٍرح   ولالمعس رح 

( الرى ذذردٌا ئؽراز  Francis( 2011تمعاٌٍس المؽاظثح ولالمساظعحت كما :د د دزاظح  

ذثقح تعودج المساظعرحت ولذوطرلد الدزاظرح الرى اى ظرودج المساظعرح شامل للعوامل المس

( 3( عملٍررراخ المساظعرررح  9( مررردخلاخ المساظعرررح  0ذررررأشس تعررررح معرررروٌاخ ول:رررًد  

( الم،،مراخ المه،ٍررح 5( طر،اعح المساظعررح أول اظروم المساظعررح  4شرسكاخ المؽاظررثح  

 AICPA, FASB, SEC, and PCAOB   )6الأشرراز الا رظررادٌح ل،رررائط ) 

 المساظعحت

( الى ذذدب ئؽاز لعودج المساظعرح  et al knechel( 2013ولكرلد :د د دزاظح  

مل خلا  اظرعساع الأتؽاز الأكادٌمٍح ؼو  ظودج المساظعحت ولذوطلد الدزاظرح مرل 

خلا  اظرعساع الأؽس المارلفح لعودج المساظعح ئلرى اى ذذٍرٍا ظرودج المساظعرح ذؽرد  

سي ولالعملرً  ولاى ذعذٍرد مشر لح الرذٍرٍا أطرثػ ولاػرؽا مرعدد الأتعاد مل الم،،وز ال،،

علرى كرل معررو  مررل المعرروٌاخ الموػرؽح ترالأؽس المعرعسػررح ظ،ثرا الرى ظ،رة مررم 

 طعوتح ذؽدٌد ظودج المساظعح مل ولظهاخ ي،س مارلفحت

( تٍراى ذرأشٍس خظرائض  Yuniarti and Zumara (2013كمرا :رد د دزاظرح  

طررلد الدزاظررح الررى اى الاثررسج العرراتذح  ررً ظررودج المساظعررح علررى زػررا العمررلا ت ولذو

المساظعررح  ولالاثررسج  ررً معررا  الظرر،اعح  ولالاظرررعاتح  ولاظررسا اخ العمررل المٍرردايً 

للمساظعررح تقسٌذررح م،اظررثة  ولالالرررصاب تررالعودج  ولممازظررح الع،اٌررح الواظثررح  ررً ظمٍررم 

 مساؼل المشازكح  ولمعاٌٍس أخلا ٍح عالٍح  ذروشس تشر ل كثٍرس علرى زػرا العمرلا    رً

ؼٍل أى ال فا ج الرذ،ٍرح  رً المعراٌٍس المؽاظرثٍح المعرمردج ولمعراٌٍس المساظعرح  ولالرفاعرل 

تفاعلٍح مم لع،ح المساظعح  ولمشازكح المدٌسٌل الر،فٍرٌل  شسٌد/ مردٌس( ت،شراؽ عملٍرح 

المساظعح  ولمو ف الشد  ً ظمٍم مساؼل المشازكح  لا ذرإشس تشر ل كثٍرس علرى زػرا 

 العملا ت 

ذذٍررٍا الوػرررم الؽررالً لاررردماخ Al Sawalqa (2014  كمررا :ررد د دزاظرررح 

المساظعرررح الاازظٍرررح  رررً الازدى  مرررل خرررلا  ذذٍرررٍا العلا ررراخ ترررٍل خظرررائض ظرررودج 
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المساظعررح ولزػررا العمررلا  عررل خرردماخ المساظعررح  ررً مارلررف الذقاعرراخ  ررً الازدى  

ولذؽدد ا ظسا اخ المم ،ح لرؽعٍل ظودج خدماخ المساظعحت ولذوطلد الدزاظرح الرى اى 

العملا  زاػوى عل خدماخ المساظعح  ً الازدى الى ؼد كثٍرس  كمرا ذوطرلد ال،ررائط 

الى ولظود علا ح اٌعاتٍة كثٍرس  ترٍل ئظرسا اخ العمرل المٍردايً ولال فرا ج الرذ،ٍرح ولزػرا 

العمررلا   كمررا ذوطررلد اٌؼررا الررى عرردب ولظررود علا ررح ذاخ دلالررة ئؼظررائٍح تررٍل الاثررسج 

لر،فٍرٌح ولزػا العملا  عرل خردماخ المساظعرح  رً ولالاظرعاتح ولالاظرذلا  ولالمشازكح ا

 الازدىت

  :ْذف انجؾش 

ٌهدف الثؽس تش ل زئٍعً الى الرعسف عرل أشرس ئظرراداب تقا رح الادا  المررواشى       

على  ٍاض ظودج أدا  عملٍح المساظعح  ً م اذة المساظعح الٍم،ٍح  ولٌم ل ذؽذٍرت :ررا 

 الرالٍح ول:ًد الهدف مل خلا  معموعة مل الا:داف الفسعٍح

 دزاظح مشاكل  ٍاض ظودج عملٍح المساظعح  ً الثٍ ح الٍم،ٍحت -0

 دزاظح العلا ح تٍل اتعاد تقا ح الأدا  المرواشى ول ٍاض ظودج عملٍح المساظعحت -9

 :أًْٛخ انجؾش 

 :ذثسش ا:مٍح الثؽس  ً ظواية عدٌد  ذرمصل  ً      

مؽردد  لعرودج  ٌعا:ا  ً  ٍاض ظودج المساظعرح ي،رسا لظرعوتح ولظرود مذراٌٍط -0

ترؼٍت  عوج العودج الرً ذعرثرس أؼرد الم ويراخ الفسعٍرح كما ٌعا:ا  المساظعح 

 لفعوج الرو عاخت

مؽاوللرررح ذعصٌرررص المعرررازف ولالمهرررازاخ المرعلذرررح تأؼررردز ادولاخ  ٍررراض الادا   -9

الاظرساذٍعً الري ذعررقٍم ترة م اذرة المساظعرح مواظهرح الم،ا عرٍل  ولذؽذٍرت 

ذرعد  أ:دا ها المعالاخ المالٍح الى المعالاخ  زػا  العملا  ولالموظفٍل ؼٍس

 غٍس المالٍح كما ذرعد  الصمل المروظؾ ولالذظٍس الى الصمل الثعٍدت

ذثسش ا:مٍح  ٍاض ظودج المساظعرح مرل الردولز الرري ذلعثرة ظرودج المساظعرح مرل  -3

خررلا  ذؽعررٍل الممازظرراخ المه،ٍررح ولئزظررا  ي،رراب ز اتررح مؽ ررا علررى الارردماخ 
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ذة المساظعح الامس الرري ٌؽعرل مرل مظردا ٍح المعلومراخ المذدمح مل  ثل م ا

 المؽاظثٍحت

ٌعرررد امرررردادا للدزاظررراخ العررراتذح الررررً ا:رمرررد تموػررروا ذقررروٌسأدا  م اذرررة  -4

المساظعح مل خلا  ذذردٌا مردخل مذررسغ لاظرراداب تقا رح الادا  المررواشى  رً 

 ٍاض ظودج عملٍح المساظعحت

 :فشٔع انجؾش 

ف الثؽس ٌم ل ؽسغ الفسولع الرالٍحد مل خلا  مش لح ولا:دا  

لا ٌوظد اذفام تٍل ممازظً المه،ح  ً م اذرة المساظعرح علرى المشراكل انفشع الأٔل: 

 الرً ذواظة  ٍاض ظودج عملٍح المساظعح  ً الٍملت

لا ذوظرد علا رح ترٍل اتعراد تقا رح الادا  المررواشى ول ٍراض ظرود  عملٍرح  دانفشع انضبَٙ

 الفسع الفسولع الفسعٍح الأذٍحدالمساظعح  ولٌرفسا عل :را 

 د لا ذوظد علا ح تٍل الثعد المالً ول ٍاض ظودج عملٍح المساظعحتانفشع الأل

 د لا ذوظد علا ح تٍل تعد العملا  ول ٍاض ظودج عملٍح المساظعحتانفشع انضبَٙ

د لا ذوظرررد علا رررح ترررٍل تعرررد العملٍررراخ الداخلٍرررح ول ٍررراض ظرررودج عملٍرررح انفرررشع انضبنرررش

 المساظعحت

 د لا ذوظد علا ح تٍل تعد الرعلا ولال،مو ول ٍاض ظودج عملٍح المساظعحتع انشاثغانفش

 لا ذوظد علا ح تٍل الثعد الاخلا ً ول ٍاض ظودج عملٍح المساظعحت انفشع انخبيظ:
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 :ًَٕرط انجؾش

)إػذاد انجبؽش يٍ اعزششبد انذساعبد انغبثمخ(.

 :يؾزٕٚبد انجؾش

ولالدزاظاخ العاتذح  أما تا ً أظصا  الثؽس  ذد ذ،اول  :را الذعا ا ؽازالعاب للثؽس 

ذا ذ،،ٍمها على ال،ؽو الرالًد

ا ؽاز ال،،سي للثؽس  ولٌشملد المفا:ٍا ولالرعسٌفاخ المارلفح لعرودج انمغى انضبَٙ: 

المساظعررح ولكرررلد الرعسٌفرراخ الااطررح تثقا ررح الأدا  المرررواشى ولمثررسزاخ ا رررساغ 

 تٍاض ظودج عملٍح المساظعح أظلوب تقا ح الأدا  المرواشى كأداج لذ

 الدزاظح المٍدايٍحت انمغى انضبنش:

 ال،رائط ولالروطٍاخ

 انًزغٛش انًغزمم
 انًزغٛش انزبثغ

 

 انجؼذ انًبنٙ

 ثؼذ انؼًٛم

 انجؼذ الاخلالٙ

ٔانًُٕ انزؼهى  

 انؼًهٛبد انذاخهٛخ

ٕعٛؾانًزغٛش ان  

انًشبكم 

ٔانظؼٕثبد فٙ 

لٛبط عٕدح 

 ػًهٛخ انًشاعؼخ

ثطبلخ الاداء انًزٕاصٌ

عٕدح لٛبط 

ػًهٛخ 

 انًشاعؼخ
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 الإؽبس انُظش٘ نهجؾش:  انمغى انضبَٙ

ٌر،اول  :ر  الذعا المفا:ٍا المارلفرح لعرودج المساظعرح ولالرعسٌفراخ الااطرح تثقا رح 

لٍررح الأدا  المرررواشى ولمثررسزاخ اظررراداب تقا ررح الأدا  المرررواشى  ررً  ٍرراض ظررودج عم

 المساظعح على ال،ؽو الاذًد

 أٔلا: يفٕٓو عٕدح انًشاعؼخ

ذشٍس الاخرلا اخ  ً ولظهاخ ال،،س تٍل ظمٍم الأؽساف المهرمح تعملٍح المساظعرح 

ؼو  مفهوب ظودج المساظعح ئلرى عردب ذثلروز :رر  المفهروب تشر ل يهرائً كمفهروب شرامل 

أى لرد  كرل  (ت  ذد أكد تعغ الثراؼصٍل080  ص9104ولمسظعً  زؼمايً ولظسدولك 

ؽررسف مررل الأؽررساف المع،ٍررح تعملٍررح المساظعررح م،،رروز مارلررف عررل مررا :ررو المذظررود 

تعودج المساظعح  ذد ذا ذعسٌفها مل ولظهح ي،س كل ؽسف مل الأؽساف المع،ٍرح تعملٍرح 

 (دp 2013  Knechel et al ت386ت  المساظعح كماٌلً

أخقرا   رً الرذرازٌس مل ولظهح ي،س المعرادمٍل للرذازٌس المالٍحد "عدب ولظرود  -

 المالٍح"ت

مل ولظهح ي،س المساظعٍلد "ئكما  ظمٍم المهاب المقلوتح مل م،شأج المساظعرح  -

 تقسٌذح مسػٍح"ت

مررل ولظهررح ي،ررس الم،،مرراخ المه،ٍررحد " ٍرراب المساظررم تعملٍررح المساظعررح ول ذررا  -

 للمعاٌٍس المه،ٍح"ت

،شرأج أول مل ولظهح ي،س المعرممد "ئؼد  ولظائل ذع،ة المشاكل الا رظادٌح للم -

العوم"ت ولمم ذلد  أى ظمٍم الأؽساف لدٌها زغثح  ً الوطرو  الرى مساظعرح 

 عالً العودجت

ولمل خلا  اظررذسا  الدزاظراخ الررً ذ،اوللرد ظرودج المساظعرح يلاؼرظ ئى الثراؼصٍل 

ذث،رروا العدٌررد مررل الاذعا:رراخ لرعسٌررف ظررودج المساظعررح   مرر،ها مررل زتررؾ تررٍل ظررودج 

ٍس المه،ٍررح  ولمرر،ها مررل زتررؾ تررٍل ظررودج المساظعررح المساظعررح ولمررد  الالرررصاب تالمعرراٌ

ولاؼرما  اكرشاف المساظم للأخقا   ً الذوائا المالٍح   رً ؼرٍل زترؾ  سٌرت شالرس ترٍل 
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الا:د    (ظودج المساظعح ولذؽذٍت أ:داف كا ح الأؽساف المشرسكح  ً عملٍح المساظعح

 ت (3  ص9118

المرصض ترٍل الاذعا:راخ ولٌس  الثاؼس اى ظودج عملٍح المساظعح ذرؽذت مرل خرلا  

الصلاشح لاعرذاد الثاؼس تشمولٍح المفهوب الهٍ لح الرالٍحد

.ول عالٍح ت فا ج المساظعح عملٍح أدا  -

الالرررصاب خررلا  الأدا  تمعرراٌٍس المساظعررح ولاداب ول واعررد العررلوك المه،ررً  -

 .ولمعاٌٍس الس اتح علً ظودج عملٍح المساظعح

 .الم رشفح ولالماالفاخ الأخقا  عل ا  ظاغ -

العمررل مرررل خرررلا  الرعلرررٍا المه،رررً المعرررمس علرررى ذؽذٍرررت ولذلثٍرررة أ:رررداف  -

 .ولزغثاخ ولاؼرٍاظاخ معرادمً الذوائا المالٍح

ولمررل خررلا  العررسع العرراتت للاذعا:رراخ المارلفررح لرؽدٌررد مفهرروب ظررودج عملٍررح 

المساظعح ٌم ل ذعسٌف ظودج المساظعح تايها أدا  عملٍح المساظعح ت فرا ج ول عالٍرح ول ذرا 

المساظعررح ولاداب ول واعررد العررلوك المه،ررً ولمعراٌٍس الس اتررح علررى ظررودج عملٍررح  لمعراٌٍس

المساظعح مرم الا ظراغ عرل الاخقرا  ولالماالفراخ الم رشرفح ولالعمرل مرل خرلا  الرعلرٍا 

المعرمس على ذؽذٍت ولذلثٍح أ:داف ولزغثاخ ولاؼرٍاظاخ معرادمً الذوائا المالٍحت

 انًزٕاصٌصبَٛب: الإؽبس انفكش٘ نجطبلخ الأداء 

ذرظررف أدولاخ  ٍرراض الأدا  الرررً ذسكررص علررى تعررد ولاؼررد  ررً عملٍررح الذٍرراض تعرردب 

ال فا ج  ً الو د السا:ل ؼٍس لرا ٌعرد لردٌها الذردزج علرى ذرو ٍس المعلومراخ  رً عظرس 

أطررثؽد  ٍررة المعلومرراخ ع،ظررسا زئٍعررٍا ولؼاكمررا  ررً يعرراغ الشررسكحت وللرررلد ظررعى 

مٍم ظواية الأدا   رً الشرسكح  ولأى ذ روى الأكادٌمٍوى للثؽس عل أداج للذٍاض ذشمل ظ

عملٍح  ٍاض الأدا  عملٍح مر املح  لا ذسكص  ذؾ على تعد ولاؼد ولل ل ذر،اول  عردج أتعراد 

 (ت59  ص9102ذعثس تش ل أظاظً عل الأدا  الؽذٍذً للشسكح  عثاض  

ذعددخ الرعسٌفاخ الااطح تثقا ح الأدا  المرواشى    ل ذعسٌف زكرص علرى تعرغ 

لأتعاد ولالاظائض الممٍصج لهر  الثقا ح  ولعلرى الرسغا مرل :رر  الرعردد  رً العواية ولا

الرعسٌفاخ ئلا أيها ذسذثؾ تعامل مشرسك أظاظً ول:ً أيها ياتعح مل مظردز ولاؼرد ول:رو 
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لثقا رح الأدا   0229عراب  Kaplan and Norton المفهوب الأول  الري  دمرة كرل مرل

ذٍراض الأدا  مرل م،،روز اظررساذٍعً  المرواشى  ؼٍس ذا ذعسٌفها تأيهرا " ي،راب شرامل ل

ٌررا تموظثررح ذسظمررح اظرررساذٍعٍح الوؼرردج الا رظرادٌح ئلررى أ:ررداف اظرررساذٍعٍح ولمذرراٌٍط 

ت (01  ص9106ول ٍا معرهد ح ولخقواخ ئظسائٍح ذمهٍدٌح ولاػؽح  عثاض  

ولٌوػررػ ظررمس  أى تقا ررح الأدا  المرررواشى :ررً ي،رراب لررةدازج وللررٍط أداج للذٍرراض  

علرى الاقرؾ الاظررساذٍعٍح ولطرٍاغح الأ:رداف ولمإشرساخ الذٍراض ذعرمد تش ل أظاظً 

 ررً ػررو  ذلررد الاقررؾ  كمررا ذعرراعد  ررً زظررا مهرراب ولزؤٌررح الم،،مررح تا ػررا ح ئلررى 

اعرماد:ا على مإشساخ مر،وعح للذٍاض ظوا   ظٍسج الأظل أول ؽوٌلرح الأظرل أول مالٍرح 

ت(326  ص9100ولغٍس مالٍح  ظمسج  

ظرا   عالرح ترٍل مارلرف المعرروٌاخ ا دازٌرح  رً تا ػا ح ئلرى ذلرد ذعرثرس أداج اذ

الم،،مح ولولظٍلح لرثاد  المعلومحت ولٌم ل للثاؼس ذلاٍض ما ظثت مل خلا  الش ل ز ا 

( الرالًد0 

( ٕٚػرررؼ يفررربْٛى ثطبلرررخ الأداء انًزرررٕاصٌ. انًظرررذس: طررربنؾٙ ػجرررذ 1انشررركم سلرررى )

 .11، ص، 3112انمبدس،
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الأداء انًزررٕاصٌ كرر داح نمٛرربط عررٕدح ػًهٛررخ صبنضررب: يجررشساد الزررشاػ أعررهٕة ثطبلررخ 

 انًشاعؼخ

ذوظد شلاشح مثسزاخ   رساغ ئظراداب أظلوب تقا ح الأدا  المرواشى كرأداج لذٍراض  

 ظودج أدا  عملٍح المساظعح  ٌم ل ذ،اوللها على ال،ؽو الرالًد

د ٌعرثس أظلوب تقا ح الأدا  المرواشى مرل أ ؼرل الأظرالٍة الؽدٌصرح انًجشس الأٔل

ذٍت ذ امل  عا  تٍل المذاٌٍط المالٍح ولغٍس مالٍح لرلأدا   ولذمصرل م اذرة المساظعرح لرؽ

كٍاياخ ذ،،ٍمٍح ذعررهدف ذؽذٍرت معموعرح مرل الأ:رداف المادٌرح ولالمه،ٍرح معرا  ول:رً 

ترلد ذؽراض ئلى  ٍاض الرذدب لرؽذٍت :ر  الأ:داف  ول د ذمٍصخ تقا رح الأدا  المررواشى 

ً  ٍراض ولذذٍرٍا الأدا   مصرل مواشيرهرا ترٍل المإشرساخ تعدد مل المصاٌرا الررً ذؽذذهرا  ر

المالٍح ولغٍس المالٍح مما ذعاعد  ً ذوظٍة ذ امل الأيشرقح ا دازٌرح ولالر،فٍرٌرح ولذؽدٌرد 

 زؤٌح ولؼداخ العمل الاظرساذٍعٍح لم اذة المساظعحت

د ٌر،اظررة أظررلوب تقا ررح الأدا  المرررواشى مررم  ٍرراض ظررودج عملٍررح انًجررشس انضرربَٙ

 روى ظرودج المساظعرح مفهروب مسكرة ذول اتعراد مارلفرح ٌر،اظرة مرم تقا رح ل ،المساظعح

الأدا  المررواى مرل ؼٍرس شرمولها علرى أزتعررح اتعراد أظاظرٍح لرلأدا  ٌم رل مرل خلالهررا 

  ٍاض الأدا  ال لً لم رة المساظعح تا ػا ح ئلى الثعد الاامط الثعد الأخلا ًت

م،اظثح لرذوٌا أدا  الم ررة تعرد  د ٌعد أظلوب تقا ح الأدا  المرواشىانًجشس انضبنش

عملٍح  ٍاض ظودج الأدا   ولذلد مل خلا  مرا ٌرو س  مرل ذغرٌرح ع عرٍح د ٍذرح ذفٍرد  رً 

 أغساع الس اتحت

انذساعخ انًٛذاَٛخ:  انمغى انضبنش

أٔلا: إعشاءاد انذساعخ انًٛذاَٛخ

ٌر،رراول  الثاؼررس  ررً :رررا الذعررا ولطررفا لةظررسا اخ الرررً اذثعهررا  ررً ذ،فٍررر الدزاظررح 

المٍدايٍح  ولالرً ذرمصل  ً ولطف معرمم ولعٍ،ح الدزاظرح  ولأداج الثؽرس المعررادمح  رً 

 القسٌذح المرثعح  ً ذوشٌم  ائمح الاظرذظا تولذعمٍم الثٍاياخ   ائمح الاظرذظا (  
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  :يغزًغ انذساعخ 

ب 9108الثؽررس مررل ظمٍررم الم اذررة المررسخض لهررا للعمررل لعرراب ٌر رروى معرمررم 

المظ،فح ؼعة ذظ،ٍف ظمعٍرح المؽاظرثٍل الذرايويٍل الٍم،رٍل الرى طر،فٍلد اوللا شرسكح 

( شررسكح مساظعررح  شايٍررا م اذررة المؽاظررثح 91المؽاظررثح ولالمساظعررح الرؼررام،ٍح لعرردد 

يويٍٍل ( م رررررة مساظعررررح  ظمعٍررررح المؽاظررررثٍل الذررررا308ولالمساظعررررح الفسدٌررررح لعرررردد 

( 9108 الٍم،ٍل
 ت )0(

 دػُٛخ انذساعخ

ي،سا لذلح عدد مفسداخ المعرمم   ذد اعرمد الثاؼس أظلوب الؽظس الشرامل لعمرم 

الثٍاياخ ولعلً  ائمح الاظرذظا  كأداج لعمم الثٍاياخ   ؼٍس ذا ذوشٌم  ائمح الاظرذظا  

 على ظمٍم م اذة المساظعحت

 :الاعزمظبءانطشٚمخ انًزجؼخ فٙ رٕصٚغ لبئًخ 

ذا ظمم الثٍاياخ مل خلا  ئزظا   ائمح الاظرذظا  ا ل رسوليً ئلرى ظمٍرم م اذرة 

بت ول ررد  رراب الثاؼررس تالرواطررل مررم كررل 9108المساظعررح المررسخض لهررا تالعمررل لعرر،ح 

م اذة المساظعح المدزظة اظمائها ػمل كشف الرسخٍظاخ المظسغ لها تالعمرل لعراب 

ظررا الم رررة ولع،وايررة ولز ررا الرلفويرراخ ممررا ب  ؼٍررس ٌؽرررو  ذلررد ال شررف علررى ا9108

ظررهل ل،ررا الرواطررل المثاشررسمم كررل م رررة عثررس ولظررائل الرواطررل الاظرمرراعً ولذذرردٌا 

ا ٌؼاؼاخ ولا ظاتح على أٌح اظرفـعازاخ  كمـا ؼـاول  الثاؼرـس الؽظرو  علرى أعلرى 

 يعثح اظرعاتح مم ،ح اعرماداً على :ر  ا ٌؼاؼاخ الشاظٍح المثاشسجت

( ذفاطررٍل  رروائا الاظرذظررا  الموشعررح ولالمعرررعادج ولمعرردلاخ 0ولٌعررسع ظرردول   

 الاظرعاتح تال،عثح ل ل معموعح مل معموعاخ ا ساد العٍ،حت

                                                           

 9108أظررررررررررررررررررررررررررررما  الم اذررررررررررررررررررررررررررررة المررررررررررررررررررررررررررررسخض لهررررررررررررررررررررررررررررا تالعمررررررررررررررررررررررررررررل لعرررررررررررررررررررررررررررراب ت( زاتررررررررررررررررررررررررررررؾ 0 

moit.gov.ye/moit/sites/default/files/%ٌخرلال31انًؼزًذٍٚ%31انمبٍََٕٛٛ%31انًؾبعجٍٛ%31ث عًبء%31الإػلا

 (pdf.1_33%313112ٕٚنٕٛ%31%3133رؾذٚش%31آخش%31%-31و%313112انؼبو%31%

http://moit.gov.ye/moit/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%202018%D9%85%20-%20%D8%A2%D8%AE%D8%B1%20%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%2022%20%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88%202018%29_0.pdf
http://moit.gov.ye/moit/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%202018%D9%85%20-%20%D8%A2%D8%AE%D8%B1%20%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%2022%20%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88%202018%29_0.pdf
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(1عذٔل )

 المعموعح
 وائا الاظرذظا 

 معد  الاظرعاتح
 الظالؽح للاظراداب المعرعادج الموشعح

%61 09 09 91 شسكاخ المساظعح الرؼام،ٍح  

الفسدٌحم اذة المساظعح  %9ت56 022 022 308   

%52 020 020 338 الاظمالً  

 :طذق ٔصجبد لبئًخ الاعزمظبء

( م ررة 41ذا الرؽذت مل شثاخ  ائمح الاظرذظا  ترقثٍذها على عٍ،ح  وامهرا       

مساظعح  ولذا ؼعاب شثراخ الذائمرح تاظرراداب  ألفرا كسوليثراؾ(  ولذلرد تاظرراداب تسيرامط 

 V.21  SPSS )Statistical Package forالؽصب ا ؼظائٍح للعلروب الاظرماعٍرح  

Social Sciences ٌ9ذح ألفا كوزيثاؾ للذائمح ك ل  ولالعدول  مل خلا  اظراداب ؽس )

ٌوػػ ذلدد 

 (3عذٔل )

لٛى يؼبيلاد انضجبد "أنفب" نهًغبلاد ٔانًؾبٔس ٔلبئًخ الاعزمظبء ككم

معامل شثاخ ألفاعدد العثازاخالمؽاولز

239ت001يشبكم لٛبط عٕدح انًشاعؼخ فٙ انجٛئخ انًُٛٛخ.

842ت001لٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ.

226ت901ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ.

218ت431ككملبئًخ الاعزمظبء 
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ٌرؼررػ أى  ائمررح الاظرذظررا  علررى دزظررح عالٍررح مررل الصثرراخ  يرٍ انغررذٔل انغرربثك:

  ممرا ٌرد  علرى شثراخ  ائمرح 218ت1ؼٍس ظا خ  ٍمح معامل شثاخ ألفرا للذائمرح ك رل   

الاظرذظا ت

خلال انًؼبدنخ:ٔرى ؽغبة يؼبيم انظذق انزارٙ نهمبئًخ يٍ 

الظدم  ممرا ٌرد  علرى  253ت1  ولمل شا طردم  ائمرح الاظرذظرا    الصثاخ  

أى  ائمح الاظرذظا  على دزظح عالٍح مل الظدم ولالصثاخت

صبَٛب: اخزجبس ٔرؾهٛم َزبئظ فشٔع انذساعخ

ٌرؼرمل :ررا الذعررا اخرثراز  رسولع الدزاظررح ولذؽلٍرل ولذفعرٍس يرائعهررا ولذلرد علررى 

ال،ؽو الرالًد

الأٔل: لا ٕٚعذ ارفبق ثٍٛ يًبسعٙ انًُٓخ فٙ يكبرت انًشاعؼخ ػهٗ انًشبكم  انفشع

انزٙ رٕاعّ لٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ فٙ انًٍٛ.

لاخرثرراز :رررا الفررسع ظررٍرا عررسع ال،عررة الم وٌررح ولالر ررسازاخ ولالمروظررقاخ 

ٍا ولالايؽسا اخ المعٍازٌح للمشاكل الرً ذواظة  ٍاض ظودج عملٍح المساظعح  ً الٍمل ول 

ت(3   ولمعرو  دلالرها  ولٌرؼػ ذلد مل خلا  العدول  9كا

ئظررررعاتاخ ممازظرررً المه،رررح  رررً م اذرررة المساظعرررح ؼرررو  ٚجرررٍٛ انغرررذٔل انزررربنٙ 

المشراكل الررً ذواظررة  ٍراض ظرودج عملٍررح المساظعرح  ررً الرٍمل  علرى ولظررود ئذفرام تررٍل 

ظرا خ  رٍا ممازظً المه،ح  ً الٍمل  ً ظمٍم المشاكل لظالػ الثدٌل  موا رت(  ؼٍرس 

  كمرا ٌرؼرػ مرل العردول  أى المشر لح ز را 10ت1دالح اؼظائٍاً ع،د معررو  دلالرح  9كا

" ٚؼررذع ػررذو ٔعررٕد َظرربو يُبعررت ٔػهًررٙ نزؾذٚررذ أرؼرربة ػًهٛررخ انًشاعؼررخ يررٍ ( 0 

انظؼٕثبد انزٙ رٕاعّ يكزت انًشاعؼخ ٔػهٗ ٔعّ انخظرٕص ػُرذ ثذاٚرخ انزؼبلرذ يرغ 

"ٚؼذع رمذٚى ( 5(  ولظا خ المش لح ز ا  03ت4ؾ   ً المسذثح الأوللى  تمروظانؼًٛم." 

خررذيبد رٛررش انًشاعؼررخ نررُفظ ػًٛررم انًشاعؼررخ اَزٓرربن نًزطهجرربد انمررٕاٍَٛ ٔانهررٕائؼ 
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   ررً المسذثررح الؽرراد  عشررس ٔيؼرربٚٛش انًشاعؼررخ انًزؼهمررخ ثخررذيبد رٛررش انًشاعؼررخ"

 (ت36ت3 تمروظؾ  

عردد  -الشرهادج المه،ٍرح -المإ:رل الدزاظرً  -وللرؽدٌد مد  ذرأشٍس مرغٍرساخ  العرل 

ظ،واخ ممازظح مه،ح المساظعح( على ممازظً المه،ح  ً م اذة المساظعح  رً معس رح 

المشاكل الرً ذواظة  ٍاض ظودج عملٍح المساظعح  ً الٍمل  ظٍرا عرسع يررائط اخرثراز 

(ت4ذؽلٍل الرثاٌل ئؼادي الاذعا   ولظا خ ال،رائط كما :ى موػؽح تالعدول    
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( َزبئظ رؾهٛم انزجبٍٚ أؽبدٖ الارغبِ نًؼشفخ دلانخ انفشٔق ثٍٛ يزٕعطبد اعزغبثبد يًبسعٙ 5عذٔل )

انًُٓخ فٙ يكبرت انًشاعؼخ ؽٕل انًشبكم انزٙ رٕاعّ لٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ فٙ انًٍٛ ؽغت 

ػذد عُٕاد يًبسعخ يُٓخ انًشاعؼخ(-انشٓبدح انًُٓٛخ-ْم انذساعٙانًد-يزغٛشاد )انغٍ 

يغًٕع انًشثؼبد يظذس انزجبٍٚ انًزغٛشاد  انًزغٛش
دسعرررررربد 

انؾشٚخ

يزٕعررررررررررررررررررؾ 

انًشثؼبد

لًٛخ

ف
انذلانخ

انًشرررربكم انزررررٙ 

رٕاعررررررّ لٛرررررربط 

عررررررٕدح ػًهٛررررررخ 

انًشاعؼرررررخ فرررررٙ 

انًٍٛ

انغٍ

ثٍٛ انًغًٕػبد

داخم انًغًٕػبد

انذسعخ انكهٛخ

11.141

5313.434

5252.253

2

121

131

32.311

33.233

رٛش دانخ 1.153

انًدْررررررررررررررررررررم 

انذساعٙ

ثٍٛ انًغًٕػبد

داخم انًغًٕػبد

انذسعخ انكهٛخ

35.341

5322.222

5252.253

2

121

131

31.343

33.313

رٛش دانخ 1.354

انشرررررررررررررررررررٓبدح 

انًُٓٛخ

ثٍٛ انًغًٕػبد

داخم انًغًٕػبد

انذسعخ انكهٛخ

33.531

5234.334

5252.253

2

121

131

1.512

32.122

رٛش دانخ 1.232

ػررررذد عررررُٕاد 

يًبسعررخ يُٓررخ 

انًشاعؼخ

ثٍٛ انًغًٕػبد

داخم انًغًٕػبد

انذسعخ انكهٛخ

32.232

5345.542

5252.253

2

121

131

21.332

33.141

رٛش دانخ 1.213

ٌرؼػ أية لا ذوظد  سولم ذاخ دلالح ئؼظائٍح تٍل مروظقاخ  يٍ انغذٔل انغبثك:

اظرعاتاخ ممازظً المه،ح  ً م اذة المساظعح ؼو  المشاكل الرً ذواظرة  ٍراض ظرودج 

 -الشهادج المه،ٍح -المإ:ل الدزاظً  -عملٍح المساظعح  ً الٍمل ؼعة مرغٍساخ  العل 

 -أى المرغٍررساخ  العررلعرردد ظرر،واخ ممازظررح مه،ررح المساظعررح(  ولمررل شررا ٌم ررل الذررو  

عدد ظ،واخ ممازظرح مه،رح المساظعرح( لا ذرإشس  رً  -الشهادج المه،ٍح -المإ:ل الدزاظً
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اظرعاتاخ ممازظً المه،ح  ً م اذة المساظعح ؼو  المشاكل الرً ذواظرة  ٍراض ظرودج 

 عملٍح المساظعح  ً الٍملت

عرٙ ٔيٍ صى َشفغ انفرشع الأٔل انرز٘ ٚرُض ػهرٗ " لا ٕٚعرذ ارفربق ثرٍٛ يًبس

انًُٓخ فٙ يكبرت انًشاعؼخ ػهٗ انًشبكم انزرٙ رٕاعرّ لٛربط عرٕدح ػًهٛرخ انًشاعؼرخ 

 فٙ انًٍٛ".

اخزجبس انفشع انضبَٙ: لا رٕعذ ػلالخ ثٍٛ أثؼبد ثطبلخ الاداء انًزرٕاصٌ ٔلٛربط عرٕدِ 

 ػًهٛخ انًشاعؼخ.

لاخرثاز طؽح :را الفسع اظرادب الثاؼس معامل الازذثاؽ الثعٍؾ لثٍسظروى       

ولذلد لؽعراب معامرل الازذثراؽ ترٍل أتعراد تقا رح الادا  المررواشى ول ٍراض ظرود  عملٍرح 

 المساظعح  ولذلد مل خلا  المعادلح الرالٍحد

 
المررواشى  ولٌثٍل العدول  الرالً  ٍا معاملاخ الازذثراؽ ترٍل أتعراد تقا رح الادا      

 ول ٍاض ظود  عملٍح المساظعحت

 (4عذٔل )

 يظفٕفخ يؼبيلاد اسرجبؽ أثؼبد ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ ٔلٛبط عٕدِ ػًهٛخ انًشاعؼخ

 ثؼذ انؼًلاء انجؼذ انًبنٙ يؼبيلاد الاسرجبؽ
ثؼرررذ انؼًهٛررربد 

 انذاخهٛخ
 انزؼهى ٔانًُٕ

انجؼررررررررررررررررررررررررذ 

 الأخلالٙ

انذسعررررررررررررررررخ 

انكهٛررررررررررررررررررررخ 

 نهجطبلخ

لٛرررربط عررررٕدِ 

ػًهٛرررررررررررررررررررررررخ 

 انًشاعؼخ

       0 انجؼذ انًبنٙ

      0 **922ت1 ثؼذ انؼًلاء

ثؼررررررررررذ انؼًهٛرررررررررربد 

 انذاخهٛخ
    0 **352ت1 **494ت1
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    0 **462ت1 **982ت1 **34ت1 انزؼهى ٔانًُٕ

   0 **436ت1 **308ت1 **959ت1 **968ت1 انجؼذ الأخلالٙ

انذسعررررررررخ انكهٛررررررررخ 

 نهجطبلخ
 0 **526ت1 **292ت1 **226ت1 **629ت1 **633ت1

 

لٛبط عرٕدِ ػًهٛرخ 

 انًشاعؼخ
 **522ت1 **988ت1 **482ت1 **465ت1 **385ت1 **398ت1

0 

 ت10ت1** ذع،ً أى الازذثاؽ دا  ع،د 

أية ٌوظد ازذثاؽ ترٍل أتعراد تقا رح الأدا  المررواشى  يٍ انغذٔل انغبثك ٚزؼؼ     

ول ٍاض ظود  عملٍح المساظعح  ؼٍس ظا خ  رٍا "ز" دالرح اؼظرائٍاً ع،رد معرروي دلالرح 

" لا   ولمرل شرا يررس غ الفرسع الصالرس مررل  رسولع الدزاظرح ولالررري ٌر،ض علررى 10ت1

 تخ"رٕعذ ػلالخ ثٍٛ أثؼبد ثطبلخ الاداء انًزٕاصٌ ٔلٛبط عٕدِ ػًهٛخ انًشاعؼ

 ٔٚزفشع ػٍ انفشع انضبنش انفشٔع انفشػٛخ انزبنٛخ:

انفشػٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: لا رٕعذ ػلالخ ثٍٛ انجؼذ انًبنٙ ٔلٛبط عرٕدح  -

 ػًهٛخ انًشاعؼخ.

د ظا خ  ٍمح معامل الازذثاؽ تٍل الثعرد المرالً يٍ انغذٔل انغبثك ٚزؼؼ أٌ      

دالح اؼظائٍاً ع،د معرروي  (  ول:ً  ٍمح398ت1ول ٍاض ظودج عملٍح المساظعح ذعاول   

" لا رٕعررذ ػلالررخ ثررٍٛ انجؼررذ   ولمررل شررا يررس غ الفسػررٍح الفسعٍررح الأوللرر10ًت1دلالررح 

 تانًبنٙ ٔلٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ"

انفشػٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ: لا رٕعذ ػلالخ ثٍٛ ثؼذ انؼًلاء ٔلٛربط عرٕدح  -

 ػًهٛخ انًشاعؼخ.

معامل الازذثاؽ ترٍل تعرد العمرلا  د ظا خ  ٍمح يٍ انغذٔل انغبثك ٚزؼؼ أٌ      

(  ول:ررً  ٍمررح دالررح اؼظررائٍاً ع،ررد 385ت1ول ٍرراض ظررودج عملٍررح المساظعررح  ذعرراول   

" لا رٕعرذ ػلالرخ ثرٍٛ   ولمل شا يس غ الفسػرٍح الفسعٍرح الصايٍرح 10ت1معروي دلالح 

 ثؼذ انؼًلاء ٔلٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ".
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ثؼررذ انؼًهٛرربد انذاخهٛررخ  انفشػررٛخ انفشػٛررخ انضبنضررخ: لا رٕعررذ ػلالررخ ثررٍٛ -

 ٔلٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ

د ظا خ  ٍمح معامل الازذثاؽ تٍل تعد العملٍاخ يٍ انغذٔل انغبثك ٚزؼؼ أٌ      

(  ول:رً  ٍمرح دالرح اؼظرائٍاً 465ت1الداخلٍح ول ٍراض ظرودج عملٍرح المساظعرح  ذعراول   

لا رٕعرذ ػلالرخ "  ولمرل شرا يرس غ الفسػرٍح الفسعٍرح الصالصرح 10ت1ع،د معروي دلالح 

 تثٍٛ ثؼذ انؼًهٛبد انذاخهٛخ ٔلٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ"

انفشػٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ: لا رٕعذ ػلالخ ثٍٛ ثؼذ انزؼهى ٔانًُرٕ ٔلٛربط  -

 عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ.

د ظرا خ  ٍمرح معامرل الازذثراؽ ترٍل تعرد الررعلا يٍ انغذٔل انغبثك ٚزؼؼ أٌ      

(  ول:ً  ٍمح دالح اؼظائٍاً ع،رد 482ت1اظعح  ذعاول   ولال،مو ول ٍاض ظودج عملٍح المس

"لا رٕعرذ ػلالرخ ثرٍٛ   ولمل شا يس غ الفسػرٍح الفسعٍرح الساتعرح 10ت1معروي دلالح 

 تثؼذ انزؼهى ٔانًُٕ ٔلٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ"

انفشػررٛخ انفشػٛررخ انخبيغررخ: لا رٕعررذ ػلالررخ ثررٍٛ ثؼررذ انجؼررذ الاخلالررٙ  -

 ٔلٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ.

د ظرا خ  ٍمرح معامرل الازذثراؽ ترٍل تعرد الثعرد يٍ انغذٔل انغربثك ٚزؼرؼ أٌ      

(  ول:رً  ٍمرح دالرح اؼظرائٍاً 988ت1الاخلا ً ول ٍاض ظودج عملٍح المساظعح  ذعراول   

"لا رٕعرذ ػلالرخ   ولمل شا يس غ الفسػٍح الفسعٍح الاامعرح 10ت1ع،د معروي دلالح 

 خ انًشاعؼخ"ثٍٛ ثؼذ انجؼذ الاخلالٙ ٔلٛبط عٕدح ػًهٛ

للرعسف على أشس اظراداب تقا ح الأدا  المرواشى علً ؼل مشر لاخ  ٍراض ظرودج  

عملٍح المساظعح  ً الثٍ ح الٍم،ٍح  اظرادب الثاؼرس اخرثراز الايؽرداز المرعردد  ولالعردول  

 ( ٌوػػ ذلدد6 
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 (3عذٔل )

ػهٗ ؽم يشكلاد لٛبط َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد نز صٛش اعزخذاو ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ 

 عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ فٙ انجٛئخ انًُٛٛخ

R R
2 Adjusted 

R
 انذلانخ الاؽظبئٛخ (Fلًٛخ ) 2

 10ت1 990ت99 358ت1 325ت1 603ت1

أثؼبد ثطبلخ الأداء 

 انًزٕاصٌ
B 

انخط  

 انًؼٛبس٘
Beta ( لًٛخT) 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 15ت1 12ت9 - 615ت3 535ت2 انضبثذ

 15ت1 50ت9 914ت1 950ت1 63ت1 انًبنٙيدششاد انجؼذ 

 - - - - - يدششاد ثؼذ انؼًلاء

يدششاد ثؼذ انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ

 10ت1 33ت5 546ت1 910ت1 168ت0

 غٍس دالح 92ت0 006ت1 90ت1 962ت1 يدششاد انزؼهى ٔانًُٕ

 15ت1 32ت9 082ت1 96ت1 602ت1 يدششاد انجؼذ الأخلالٙ

 غٍس دالح 984ت0 995ت1- 09ت1 054ت1- انجطبلخ ككم

 

أى الذررررردزج الرفعرررررٍسٌح ولالر،ثإٌرررررح لاظرررررراداب   ٚزؼرررررؼ يرررررٍ انغرررررذٔل انغررررربثك:

تقا ررررح الأدا  المرررررواشى علررررى ؼررررل مشرررر لاخ  ٍرررراض ظررررودج عملٍررررح المساظعررررح  ررررً 

( تلغرررررد F%(  كمرررررا ٌرؼرررررػ أى الذٍمرررررح الاؼظرررررائٍح  8ت35الثٍ رررررح الٍم،ٍرررررح :رررررً  

  ممررررا ٌشررررٍس 10ت1دلالررررح ( ول:ررررً  ٍمررررح دالررررح اؼظررررائٍاً ع،ررررد معررررروي 990ت99 

لوظررررود علا ررررح ذررررأشٍس ذاخ دلالررررح اؼظررررائٍح تررررٍل اظررررراداب تقا ررررح الأدا  المرررررواشى 

علرررى ؼرررل مشررر لاخ  ٍررراض ظرررودج عملٍرررح المساظعرررح  رررً الثٍ رررح الٍم،ٍرررح  كمرررا ٌرؼرررػ 

( للمرغٍرررساخ المعررررذلح ٌرؼرررػ أى مإشرررساخ Tمرررل العررردول  العررراتت تاظررررذسا   رررٍا  

ٍررراخ الداخلٍرررح  ولمإشرررساخ الثعرررد الأخلا رررً لهرررا الثعرررد المرررالً  مإشرررساخ تعرررد العمل

ذرررأشٍس ذول دلالرررح اؼظرررائٍح  رررً ؼرررل مشررر لاخ  ٍررراض ظرررودج عملٍرررح المساظعرررح  رررً 

(  ول:ررررً 50ت9-33ت5 -32ت9( المؽعرررروتح  Tالثٍ ررررح الٍم،ٍررررح  ؼٍررررس تلغررررد  ررررٍا  

  وللرررا ٌرثرررٍل ذرررأشٍس لمإشرررساخ تعرررد 15ت1 رررٍا دالرررح اؼظرررائٍاً ع،رررد معررررو  دلالرررح 

لرررررعلا ولال،مررررو  ولالثقا ررررح ك ررررل علررررى ؼررررل مشرررر لاخ  ٍرررراض العمررررلا   ولمإشررررساخ ا
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( ذعرررراولي Tظررررودج عملٍررررح المساظعررررح  ررررً الثٍ ررررح الٍم،ٍررررح  ؼٍررررس ظررررا خ  ٍمرررررى  

 ت15ت1( ول:ً  ٍمح غٍس دالح اؼظائٍاً ع،د معرو  دلالح 984ت0 -92ت0 

 Stepwise Multipleولع،ررررد اظررررسا  ذؽلٍررررل الايؽررررداز المرعرررردد الررررردزٌعً 

Regression ح كرررل مرغٍررس معرررذل علررى ؼرررد   ررً المعررا:مح  ررً ال،مررروذض لرؽدٌررد أ:مٍرر

السٌاػرررً الرررري ٌمصرررل أتعررراد تقا رررح الأدا  المررررواشى  مإشرررساخ الثعرررد المرررالً  مإشرررساخ 

(  رررً ؼرررل مشررر لاخ  ٍررراض ظرررودج  تعرررد العملٍررراخ الداخلٍرررح  ولمإشرررساخ الثعرررد الأخلا رررً

 عدول  الرالًدعملٍح المساظعح  ً الثٍ ح الٍم،ٍح  ظا خ ال،رائط كما :ً مثٍ،ح تال

 (1عذٔل)

نهزُجد ثؾم Stepwise Multiple Regressionَزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد انزذسٚغٙ 

 يشكلاد لٛبط عٕدح ػًهٛخ انًشاعؼخ فٙ انجٛئخ انًُٛٛخ يٍ خلال أثؼبد ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ

 

ًَبرط 

 انزُجد

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيم 

الاَؾذاس 

(B) 

انخط  

انًؼٛبس٘ 

(S. R) 

Beta 

 ثٛزب
R2 constant 

لًٛخ 

 د

يغزٕٖ 

 انذلانخ

لًٛخ 

 ف

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 الأٔل

يدششاد 

ثؼذ 

انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ

1.111 1.111 1.411 1.233 15.323 3.433 1.11 31.411 1.11 

 انضبَٙ

يدششاد 

ثؼذ 

انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ

1.115 1.131 1.412 

1.241 3.213 

2.234 1.11 

41.244 1.11 

يدششاد 

انجؼذ 

 الأخلالٙ

1.443 1.313 1.133 3.322 1.11 

 انضبنش

يدششاد 

ثؼذ 

انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ

1.314 1.133 1.532 

1.232 1.232 

1.112 1.11 

23.232 1.11 
ٔيدششاد 

انجؼذ 

 الأخلالٙ

1.513 1.313 1.155 3.231 1.14 

يدششاد 

انجؼذ 

 انًبنٙ

1.544 1.3 1.151 3.333 1.14 
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ولالرري ٌثرٍل ذسذٍرة دخرو  أتعراد المرغٍرس المعررذل  رً  ٚزؼؼ يٍ انغذٔل انغبثك

معادلاخ الايؽرداز   ،عرد أى مرغٍرس مإشرساخ تعرد العملٍراخ الداخلٍرح ظرا   رً المسذثرح 

%( مل الرثاٌل  ً ؼل مش لاخ  ٍاض ظرودج المساظعرح 6ت39الأوللى ول عس ما مذداز   

لثعررد الأخلا ررً ول عررسولاً معرراً مررا مذررداز   ررً الثٍ ررح الٍم،ٍررح  ولمررل شررا دخررل مإشررساخ ا

%( مل الرثاٌل  ً ؼل مش لاخ  ٍاض ظودج المساظعرح  رً الثٍ رح الٍم،ٍرح  ولمرل 0ت35 

%( مل الرثراٌل 8ت36شا ذا ئدخا  مرغٍس مإشساخ الثعد المالً ول عسولاً معاً ما مذداز   

د العمرلا  ولتعرد  ً مش لاخ  ٍاض ظودج المساظعح  ً الثٍ ح الٍم،ٍح  ول د ذا اظررثعاد تعر

الرعلا ولال،مو مل معادلح الر،ثإ ولذلد لعدب ذاشٍس:ا  ً ؼل مشر لاخ  ٍراض ظرودج عملٍرح 

 المساظعحت   

 انُزبئظ ٔانزٕطٛبد

 أٔلا: انُزبئظ

 انُزبئظ يٍ انذساعخ انُظشٚخ  .1

فٙ ػٕء يب اَزٓذ إنٛخ انذساعخ انُظشٚخ ٔانذساعبد انغبثمخ ًٚكٍ إٚغبص أْى انُزربئظ 

 إنٛٓب انذساعخ فًٛب ٚهٙ:انزٙ رٕطهذ 

ٌعرثس مفهوب ظودج المساظعح مفهوب مسكة ذول أتعاد مارلفح  لأية ٌارض ت ا ح  ت0

 المشازكٍل  ً عملٍح المساظعح ولالمعرفٍدٌل م،هات

ا:را الثؽس المؽاظثً تالعوامل المإشسج على ظودج المساظعح أكصس مل ا:رمامح  ت9

هرا تظرفرها مذراٌٍط تدٌلرح تذٍاض العودج  توطف :ر  العوامرل ٌم رل ال،،رس الٍ

لعرررودج المساظعرررح  ولٌسظرررم ذلرررد لعررردب الذررردزج علرررى ملاؼ،رررح أدا  م اذرررة 

المساظعررح  ولعرردب الذرردزج علررى ذؽدٌررد المرغٍررساخ ذاخ الازذثرراؽ الفعلررً تعررودج 

 المساظعحت

لا ٌوظررد يمرروذض شررامل ٌم ررل مررل خلالررح  ٍرراض ظررودج المساظعررح  ي،ررسا لرعرردد  ت3

 لمساظعحتأؽساف العلا ح الرً ذهرا تعودج ا
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أى تقا ررح الأدا  المرررواشى :ررً ي،رراب أدازي ول ٍرراض ولأداج ئذظررا   عالررة تررٍل  ت4

 مارلف المعروٌاخ الادازٌحت

ذإكرد الدزاظراخ العرراتذح علرى أى ذقثٍرت تقا ررح الأدا  المررواشى علرى معرررو   ت5

 م اذة المساظعح ذإدي ئلى ز م كفا ج الأدا  المه،ً  ً م اذة المساظعحت

 نًٛذاَٛخانُزبئظ يٍ انذساعخ ا .3

فٙ ػٕء يب اَزٓذ إنٛخ انذساعخ انًٛذاَٛخ ًٚكٍ إٚغبص أْى انُزبئظ انزٙ رٕطهذ إنٛٓرب 

 فٙ الأرٙ:

ولظرررود اذفرررام ترررٍل ممازظرررً مه،رررح المساظعرررح  رررً م اذرررة المساظعرررح الٍم،ٍرررح  ت0

علرررى المشررراكل الررررً ذواظرررة  ٍررراض ظرررودج عملٍرررح المساظعرررح  ؼٍرررس ظرررا خ 

عرررردب ولظررررود ي،رررراب م،اظررررة "مشرررر لح الذٍرررراض المرعلذررررح تالعايررررة المررررالً 

 رررً المسذثرررح الاوللرررى  ولظرررا خ  "ولعلمرررً لرؽدٌرررد أذعررراب عملٍرررح المساظعرررح

ٌعررردق ذذررردٌا خررردماخ غٍرررس  "مشررر لح الذٍررراض المرعلذرررح  رررً العايرررة الاخلا رررً 

المساظعررررح لرررر،فط عمٍررررل المساظعررررح ايرهرررراك لمرقلثرررراخ الذرررروايٍل ولاللرررروائػ 

 رررررً المسذثرررررح  "ولمعررررراٌٍس المساظعرررررح المرعلذرررررح تاررررردماخ غٍرررررس المساظعرررررح

 الاخٍس ت

  -المإ:ررررررل الدزاظررررررً  -لاٌوظررررررد ذرررررراشٍس للاظررررررائض الشاظررررررٍح  العررررررل  ت9

عررررردد ظررررر،واخ ممازظرررررح مه،رررررح المساظعرررررح( علررررررى  -الشرررررهاداخ المه،ٍرررررح

اظررررعاتاخ ممازظررررً المه،ررررح  ررررً م اذرررة المساظعررررح ؼررررو  المشرررراكل الرررررً 

ذواظرررة  ٍررراض ظرررودج عملٍرررح المساظعرررح  رررً الرررٍمل  مماٌرررد  علرررى أى مشررراكل 

عررررودج ٌشررررعس تهررررا ظمٍررررم ممازظررررً المه،ررررح تغررررغ ال،،ررررس عررررل  ٍرررراض ال

 الفوازم الشاظٍح تٍ،هات

ذثرررٍل ولظرررود ذررراشٍس لثقا رررح الادا  المررررواشى  رررى ؼرررل مشررراكل  ٍررراض ظرررودج  ت3

عملٍررررح المساظعررررح  ؼٍررررس ظررررا  الررررراشٍس علررررى تعررررغ اتعرررراد الثقا ررررح دولى 

الاخرررررس   ؼٍرررررس اشثررررررد ال،ررررررائط ذررررراشٍس الثعرررررد المرررررالً  ولتعرررررد العملٍررررراخ 
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  ولالثعرررد الاخلا رررً  رررً ؼرررل مشررراكل  ٍررراض ظرررودج المساظعرررح  وللرررا الداخلٍرررح

 ٌرثٍل ذاشٍس تعد العملا  ولالرعلا ولال،موت

اشثرررد ال،رررائط أى ذاشٍستعررد العملٍرراخ الداخلٍررح ظررا   ررً المسذثررح الاوللررى  ررً  ت4

ؼرررل مشررر لاخ  ٍررراض ظرررودج عملٍرررح المساظعرررح  ٌلٍرررة الثعرررد الاخلا رررً مرررم 

(  0280فررررت مررررم دزاظررررح  ايعلرررروا  العملٍرررراخ الداخلٍررررحت ول:ررررر  ال،رٍعررررح ذر

ؼٍرررس تٍ،رررد أى ظرررودج عملٍرررح المساظعرررح دالرررة  رررً م رررويٍل زئٍعرررٍل أؼرررد:ما 

 ،ررً مرعلررت تذرردزج المساظررم علررى ذقثٍررت مرقلثرراخ المعرراٌٍس المه،ٍررح تشرر ل 

 عرررا   ولالاخرررس اخلا رررً مرعلرررت تاظررررعداد المساظرررم لة ظررراغ عمرررا اكرشرررفة 

لرغاػررً ع،هررا لرؽذٍررت مررل ذؽسٌفرراخ ظو:سٌررح مررالا ٌرررا ذظررؽٍؽها ولعرردب ا

 مظالػ خاطح مهما كايد ػغوؽ ولاغسا اخ العمٍلت

ذوظررد علا ررح تررٍل كررل تعررد مررل أتعرراد تقا ررح الادا  المرررواشى ول ٍرراض ظررودج  ت5

عملٍررح المساظعررح  ؼٍررس ظررا  تعررد الرررعلا ولال،مررو تالمسذثررح الاوللررى  ذررلا ذلررد 

د تعررررد العملٍرررراخ الداخلٍررررح  ٌلٍررررة تعررررد العمررررلا    الثعررررد المررررالً  شررررا الثعرررر

 الأخلا ًت

ذوظررررد علا ررررح تررررٍل الثعررررد المررررالً ول ٍرررراض ظررررودج عملٍررررح المساظعررررح  ؼٍررررس  ت6

ٌفعرررس الثاؼرررس ذلرررد ترررأى :رررر  العلا رررح ذ،ثصرررت مرررل ذ،اظرررة أذعررراب المساظعرررح 

مرررم العهرررد المثررررول  ولماررراؽس العمٍرررل  ولزترررؾ الؽررروا ص ولالم ا  ررراخ ترذٍرررٍا 

مررررح العررررودج  تا ػررررا ح ئلررررى اظرررررصماز الم رررررة  ررررً الث،ٍررررح الاظاظررررٍح الداع

 لعملٍح المساظعح ٌعصش مل أدا  عملٍح المساظعحت

ذوظررررد علا ررررح تررررٍل تعررررد العمررررلا  ول ٍرررراض ظررررودج عملٍررررح المساظعررررح  ؼٍررررس  ت2

ٌفعرررس الثاؼرررس ذلرررد ترررأى :رررر  العلا رررح ذ،ثصرررت مرررل ؼٍرررس أى ذذررردٌا عملٍرررح 

المساظعررررح للعمررررلا  تمعرررررو  ظررررودج ٌرذررررازب مررررم معرررررو  العررررودج الررررري 

ا رررد معرررة ٌعرررصش الصذرررح لرررد  العمرررلا  كرررايوا ٌرو عررروى مرررل المساظرررم ع،رررد الرع

 عل ظودج عملٍح المساظعح المذدمحت
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ذوظرررد علا رررح ترررٍل تعرررد العملٍررراخ الداخلٍرررح ول ٍررراض ظرررودج عملٍرررح المساظعرررح   ت8

ؼٍررس ٌفعررس الثاؼررس ذلررد تررأى :ررر  العلا ررح ذ،ثصررت مررل ؼٍررس أى  ٍرراب م رررة 

المساظعرررح تراقرررٍؾ مررر،،ا ل رررل عملٍرررح مساظعرررح ولذؽدٌرررد الو رررد الم،اظرررثح 

المهمررح تمررا ٌرررلا ب مررم ؽثٍعررح المهمررح  ولذوشٌررم ظرراعاخ المساظعررح لايعرراش 

علرررى مساؼرررل عملٍرررح المساظعرررح  ولالالررررصاب تمعررراٌٍس المساظعرررح ولالمرقلثررراخ 

الذايويٍرررح  ولا شررررساف ال ررررا ً لعملٍررررح المساظعررررح  ولمسا ثررررح العررررودج ٌعررررصش 

 مل أدا  عملٍح المساظعحت

ٍررح المساظعررح  ؼٍررس ذوظررد علا ررح تررٍل تعررد الرررعلا ولال،مررو ول ٍرراض ظررودج عمل ت2

ٌفعرررس الثاؼرررس ذلرررد ترررأى :رررر  العلا رررح ذ،ثصرررت مرررل ؼٍرررس أى ا:رمررراب م ررررة 

المساظعرررح تالممازظرررح المه،ٍرررح مرررل ؼٍرررس ئعرررداد المرررساظعٍل ئعررردادا ظٍررردا 

مررررل ال،رررراؼٍرٍل العلمٍررررح ولالعملٍررررح  ولشٌررررادج ظرررر،واخ الاثررررسج  ررررً مساظعررررح 

ٍرررح يشررراؽ معرررٍل  ولالؽرررسص علرررى الرعلرررٍا المه،رررً المعررررمس  ولذسكٍرررص عمل

الررررردزٌة علررررى الذؼرررراٌا الرررررً شرررر لد  ظرررروزا  ررررً أدا  عملٍررررح المساظعررررح 

ولالذؼرراٌا الاكصررس ذعذٍرردا  ررً المؽاظررثح ولالمساظعررح  ٌعررصش مررل ذ،فٍررر عملٍررح 

 المساظعح تالعودج المقلوتحت

ذوظرررد علا رررح ترررٍل الثعرررد الأخلا رررً ول ٍررراض ظرررودج عملٍرررح المساظعرررح  ؼٍرررس   ت01

ٌفعرررس الثاؼرررس ذلرررد ترررأى :رررر  العلا رررح ذ،ثصرررت مرررل ؼٍرررس أى ئلرررصاب م ررررة 

المساظعرررررح المرررررساظعٍل تمثرررررراد  ول واعرررررد أخلا ٍرررررراخ المه،رررررح  ولئطررررررداز 

العذوترررررراخ ولالعررررررصا اخ الم،اظررررررثح  ررررررً ؼررررررا  عرررررردب الامرصررررررا   ولذؽلررررررً 

  ٌعرررصش مرررل ظرررودج عملٍرررح وػررروعٍح  رررً عملهررراالمساظعررروى تال،صا:رررح ولالم

 المساظعحت
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 صبَٛب: انزٕطٛبد

 فٙ ػٕء انُزبئظ انغبثمخ ٚزمذو انجبؽش ثبنزٕطٛبد انزبنٛخ:

ػسولزج ذث،ً ولدعا اظراداب الأظالٍة الادازٌح الؽدٌصح  ولخاطح تقا رح الأدا   ت0

أدا  المرواشى  ً م اذة المساظعح كأداج ئدازٌح ول ٍاض ولأداج ئذظرا   لرؽعرٍل 

 :ر  الم اذةت

ػررسولزج ئػررا ح تعررد الرذٍررٍا الأخلا ررً للمررساظعٍل  ررً م اذررة المساظعررح ئلررى  ت9

الاتعاد الازتعح لثقا رح الأدا  المررواشى  لمرا ٌمصلرح :ررا الثعرد مرل ا:مٍرح كثٍرسج 

لعررودج المساظعررح  أش،ررا  أدا  عملٍررح المساظعررح ولع،ررد الرذسٌررس عررل الايؽسا رراخ 

 العو:سٌح الم رشفحت

عمعٍاخ المه،ٍح  سع ي،اب م،اظة ولعلمً لرؽدٌرد اذعراب عملٍرح ٌعة على ال ت3

المساظعح  ولأى ٌساعرً :ررا ال،،راب ماراؽس العمٍرل ع،رد ذذردٌس ظراعاخ عملٍرح 

المساظعرح  وللاٌررسك ذلررد للمعراولمح تررٍل القرس ٍل  خو ررا مرل ذرراشٍس ذلرد علررى 

 ظودج أدا  المساظعحت

لررً ٌم رل أى ذذروب ٌعة على م اذة المساظعح الؽسص على  ثو  الرعا داخ ا ت4

تهررا تؽررودج عالٍررح ولتقسٌذررح مستؽررح  ؼرررى لا ذؼررقسئلى ذررو ٍس الر ررالٍف عررل 

 ؽسٌت ذذلٍل الو د ولالعهد المثرول  الري ٌإدي ئلى ذديً معرو  العودجت

ٌعرة علررى م اذرة المساظعررح ئظررسا  ذاقرٍؾ مرر،،ا ل ررل عملٍرح مساظعررح علررى  ت5

يعرراش المهمررح ؼرررى اظرراض مارراؽس العمٍررل  ولذؽدٌررد الو ررد الاشب ولالم،اظررة لا

 ذرلا ب مم ؽثٍعح :ر  المهمةت

ٌعررة علررى م اذررة المساظعررح ذؽدٌررد ؼعررا العمررل للمررساظعٍل  للمؽا ،ررح علررى  ت6

معرو  الع،اٌح المه،ٍح الررً ٌعرة أى ٌمازظرها المرساظعٍل أش،را  أدائهرا لعملٍرح 

 المساظعحت

ٌعرة علررى م اذررة المساظعررح الؽررسص علررى اخرٍرراز المررساظعٍل  ممررل ذررروا س  ت2

دزظح كا ٍح مل الرا:ٍل العلمرً الم،اظرة  ولالاثرسج العلمٍرح ال ا ٍرح  ولاى  لدٌها
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ٌ ويوا على معس ح ولدزاٌح تمثاد  المساظعح ولالمؽاظثح المرعرازف علٍهرا  مرم 

 ػسولزج الرسكٍصعلى مواكثح الرقوزاخ الؽدٌصحت

ٌعررة علررى م اذررة المساظعررح الرسكٍررص  ررً عملٍررح الررردزٌة علررى الذؼرراٌا الرررً  ت8

ً أدا  عملٍح المساظعح  ولالذؼاٌا الاكصس ذعذٍردا  رً المؽاظرثح ش لد  ظوزا  

 ولالمساظعح خاطح  ً الظ،اعح الرً ٌعمل  ٍها العملا ت

ٌعة على م اذة المساظعح زتؾ الم ا أخ  ظوا  مل ؼٍس الاظرس أول الرس ٍرح(  ت2

أول العذوترراخ تررالأدا  الفررسدي للمررساظعٍل  مررل خررلا  معرررا:مرها  ررً ظررودج 

 د السػا لد  المساظعٍل المإادي ئلى ذعصٌص الادا تالمساظعح ؼرى ٌرول

ٌعررة علررى م اذررة المررساظعٍل الؽفرراظ علررى  سٌررت المساظعررح للاظرررفادج مررل  ت01

خثررساذها مررم العمٍررل ولئػررا ح مررساظعٍل ظرردد ٌذرردموا ي،ررسج ظدٌرردج عررل  ؼرراٌا 

 المساظعح ولٌعصش مل ظودج المساظعحت

،رح لر روى اظاظرا ٌعة على م اذرة المساظعرح ذث،رً  واعرد ولأداب ظرلوك المه ت00

 للمساظعٍل ٌرا الاظرسشاد تة ع،د اذماب عملٍح المساظعحت

ٌعررة علررى م اذررة المساظعررح المؽا ،ررح علررى الاظرررذلا  الرامررح للمررساظعٍل    ت09

ولدعا :را الروظة تذدز الام اى مل خلا  ولػم الؼواتؾ ولالمؽدداخ الرً ٌررا 

معرررو  أدا  مررل خلالهررا عرردب الررراشٍسعلى :رررج الاظرررذلالٍح ولمررل شررا ايافرراع 

 ظودج عملٍح المساظعحت
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 لبئًخ يشاعغ انجؾش

 انًشاعغ انؼشثٛخ     

 انشعبئم انؼهًٛخ: - أ

"العوامل المإشس علرى ظرودج المساظعرح الاازظٍرح  رً  9118  الا:د   عثد العلاب ظلٍماى  اظا ت0

   كلٍح الرعازج  ظامعح اظٍوؽت سعبنخ يبعغزٛشالعمهوزٌح الٍم،ٍح" 

" اظرررراداب تقا رررح  ٍررراض الأدا  المررررواشى كرررأداج لرذٍرررٍا ا  ظررراغ 9102عثررراض  دلاول   رررادز   ت9

 .المؽاظثً لمؽرو  ذذازٌس الأعما  المر املح" زظالح ماظعرٍس  كلٍح الرعازج  ظامعح الم،ظوزج

" اظرراداب تقا ررح الأدا  المررواشى  رً ذؽذٍرت  اعلٍرح الراقررٍؾ 9106عثراض  مرلاذ عثرد العثراز  ت3

الذقاا الؽ ومً العسا ً " زظرالح ماظعررٍس  كلٍرح الرعرازج  ظامعرح  ولالس اتح ولذؽعٍل الأدا   ً

 الم،ظوزجت 

" ذذٍررٍا أدا  العرراملٍل تاظررراداب تقا ررح الأدا  المرررواشى" زظررالح 9103عثررد الذررادز  طررالؽً   ت4

 .ماظعرٍس  كلٍح العلوب الا رظادٌح ولالرعازٌح ولعلوب الرٍعٍس  ظامعح  اطدي مستاغ ولز لح

 دٔسٚبد: - ط

" مفهوب ظودج المساظعح  ً ظل الدزاظاخ الأكادٌمٍرح  9104زؼمايً  موظى ولظسدولك   اذػ   ت0

 ت028ص-080  ص35/ 34  العدديغهخ انؼهٕو الإَغبَٛخولالهٍ اخ المه،ٍح للمساظعح" 

  " ئؽراز مذررسغ لرذٍرٍا أدا  ا دازج الؼرسٌثٍح  رً 9100ظمس   ٌاظس مؽمد العٍد عثرد العصٌرص  ت9

  كلٍح الرعازج  ظامعح الص راشٌت  يغهخ انجؾٕس انزغبسٚخالأدا  المرواشى "مظس تاظراداب  ٍاض 

 .442ص-383العدد الصايً  المعلد الصالس ولالصلاشٍل  ص

 يظبدس اخشٖ: - د

ب  9108ظمعٍررررررررررررررررررررررررررررررح المؽاظررررررررررررررررررررررررررررررثٍل الذررررررررررررررررررررررررررررررايويٍٍل الٍم،ررررررررررررررررررررررررررررررٍل   ت0

moit.gov.ye/moit/sites/default/files/%ٌ31انًؾبعرجٍٛ%31ث عًبء%31الإػلا

-31و%313112انؼررررررررررررربو%31خرررررررررررررلال%31انًؼزًرررررررررررررذٍٚ%31انمررررررررررررربٍََٕٛٛ%

 .(pdf.1_33%313112ٕٚنٕٛ%31%3133رؾذٚش%31آخش%31%

 

  

http://moit.gov.ye/moit/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%202018%D9%85%20-%20%D8%A2%D8%AE%D8%B1%20%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%2022%20%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88%202018%29_0.pdf
http://moit.gov.ye/moit/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%202018%D9%85%20-%20%D8%A2%D8%AE%D8%B1%20%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%2022%20%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88%202018%29_0.pdf
http://moit.gov.ye/moit/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%A8%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%202018%D9%85%20-%20%D8%A2%D8%AE%D8%B1%20%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%2022%20%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88%202018%29_0.pdf
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