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اٌّذخً اٌثمبفى ٌٍزىخخ ثبٌغىق فى ِؤعغبد اٌزؼٍٍُ اٌؼبٌى واثشح ػٍى ادائهب 

 دساعخ ٍِذأٍخ ػٍى اٌدبِؼبد اٌّصشٌخ اٌحىىٍِخ:  اٌزغىٌمى

 إٔدً أحّذ ػىض

 ِمذِخ :

حٌؼغٛؽ ِؼً ص٠خدس كذس حٌّٕخفغش ٚحٔخفخع  طٛحؿش ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ

 ٖحٌذػُ حٌلىِٛٝ ٚص٠خدس فٝ حػذحد حٌطلاد حٌّمز١ٌٛٓ ِّٚخ لاشه ف١ش حْ وً ٘ز

حٌظغ١شحص ٚ حٌؼغٛؽ فٝ عٛق حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ طـؼً ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ حِخَ  

ؾ طلذ٠خص طظطٍذ ِٕٙخ فّٙخ حوؼش ٌّظغ١شحص فٝ ر١جظٙخ حٌّل١طش ٚؿٙذح حوزش فٝ طخط١

ٚطظ١ُّ رشحِـٙخ ٚخذِخطٙخ ٚفمخ ٌّؼط١خص حٌؼظش ِٚظطٍزخص عٛق حٌؼًّ ٌظؼّٓ 

ٌٕفغٙخ حٌٕـخف ٚحٌزمخ  ٚحٌّٕٛ فٝ حٌغٛق ٚ٘ٛ ِخ ٠مظؼٝ طزٕٝ ٘زس حٌّئعغخص 

 .لاعظشحط١ـ١ش حٌظٛؿش رخٌغٛق لأشطظٙخ ٚرشحِـٙخ حٌّخظٍفش

 اولا:اٌذساعخ الاعزطلاػٍخ ورحذٌذ ِشىٍخ اٌذساعخ: 

ى: اٌذساعخ اٌّىزجٍخاٌّشحٍخ الاوٌ    

ٌٚمذ حعظٙذفض ٘زٖ حٌّشكٍش طى٠ٛٓ فىشس ػٓ حٌّـخي حٌظطز١مٟ ٌٍذسحعش ِٓ 

خلاي حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕششحص ٚحلإكظخ حص حٌظٟ عخػذص ػٍٝ طى٠ٛٓ لخػذس ر١خٔخص كٛي 

 حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى١ِٛش ِلً حٌذسحعش ٌٚمذ طٛطٍض حٌذسحعش حٌّىظز١ش اٌٝ:

طزٍغ 
(0)

ؿخِؼش كى١ِٛش رـخٔذ ؿخِؼش حلأص٘ش  92ػذد حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش  

)ٟٚ٘ ِٕشآص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌظٟ لا طٙذف ٌٍشرق ٚطلظً ػٍٝ ط٠ٍّٛٙخ ِٓ حٌّٛحصٔش 

ؿخِؼخص أ١ٍ٘ش )ٟ٘ ِٕشآص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌظٟ لا طٙذف ٌٍشرق ٚلا  2حٌؼخِش ٌٍذٌٚش( ٚ

( ؿخِؼش خخطش )ٟٚ٘ ِٕشآص حٌظؼ١ٍُ 91طظٍمٝ أٞ دػُ ِٓ حٌّٛحصٔش حٌؼخِش ٌٍذٌٚش(. ٚ)

( أوخد١ّ٠ش اٌٝ ؿخٔذ حٌى١ٍخص حٌؼغىش٠ش حٌظٟ طظزغ 09حٌؼخٌٟ حٌظٟ طٙذف اٌٝ حٌشرق( ٚ)

(9112ض دسحعش )حٌشّخ٠ٍش ٚ حٌؼّٛس,حٚػلٚصحسس حٌذفخع. ٌمذ 
 (9)

ٚدسحعش   

(Akonkwa,2013) 
(3)

حُ٘ حعزخد حٌظٝ طذفغ رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ حػظّخد  
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 -اٌزىخخ ثبٌغىق : اعزشارٍدخ

حلإشزخع حٌىّٟ: أٜ ص٠خدس ٚطغ١ش حٌطخرغ حٌىّٟ ٚحٌٕٛػٟ ٌٍطٍذ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ٠ٚظٙش  .0

 فٟ طٛسس ص٠خدس كـُ ػذد حٌطلاد رّخ ٠لٍّْٛ ِٓ طٛلؼخص ِخظٍفش.

حٔخفخع حٌظ٠ًّٛ حٌؼخَ ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظٕٛع : لأٔٗ ٌلأعف ٌُ طظخكذ ظخ٘شس  .9

حٌؼخَ حٌّّٕٛف رً ٕ٘خن طخف١غ فٟ حلاشزخع حٌىّٟ ص٠خدس فٟ كـُ حٌظ٠ًّٛ 

 ح١ٌّضح١ٔش ِّخ اٌٝ ػذَ لذسس حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش ػٍٝ طغط١ش حٌٕفمخص.

حٌّٕخفغش ػٍٝ حٌظؼ١ذ حٌّلٍٝ ٚحٌذٌٟٚ. .3
 (0(,)9)

 

 -وثبٌزطجٍك رٌه  ػٍى اٌدبِؼبد اٌّصشٌخ اٌحىىٍِخ ٔدذ :

خلاي حٌؼمٛد ٌمذ شٙذ لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌلخٌٟ ِّؼلاُ فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى١ِٛش  

حٌّخػ١ش ّٔٛ وز١ش ك١غ صحد ػذد حٌطلاد حٌٍّظلم١ٓ رخٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش خلاي حٌفظشس 

)ؽخٌذ  9922921)ؽخٌذ ٚؽخٌزش( ١ٌظً حٌٝ 0512211( ِٓ 9103/  9109ِٓ )

 ٪. 32.2( رض٠خدس طظً حٌٝ حوؼش ِٓ 9102/  9105ٚ ؽخٌزش( ػخَ )

ى١ِٛش طٛحؿٗ ِٕخفغش ششعش ٚل٠ٛش ٚػٍٝ حٌـخٔذ ح٢خش ٔـذ أْ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌل

( حٌظٟ طُ 0229( ٌغٕش )010ِٓ لزً حٌـخِؼخص حٌخخطش حٌظٟ ِٕز طذٚس حٌمخْٔٛ )

رّٛؿزٗ اطخكش حٌفشطش ٌٍمطخع حٌخخص ٌظمذ٠ُ خذِش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ طظخرغ أشخ  حٌـخِؼخص 

( 93اٌٝ أْ طظً اٌٝ ) 0225حٌخخطش فٟ ِظش ٚحٌظٟ رذأص رؤسرغ ؿخِؼخص ػخَ 

/  9109(. ر١ّٕخ رٍغ ػذد حٌطلاد حٌٍّظلم١ٓ رٙخ ػخَ )9102/ 9105خَ )ؿخِؼش ػ

 012231( اٌٝ 9102/  9105ؽخٌذ ٚؽخٌزش ٚحسطفغ ١ٌظً ػخَ ) 22222( 9103

٪ 53ؽخٌذ ٚؽخٌزش رض٠خدس لذس٘خ 
(3)

 

ْ 1ٚرخٌشغُ ِٓ حٌّٕٛ حٌغش٠غ فٟ أػذحد حٌطلاد حٌٍّظلم١ٓ رخٌـخِؼخص حٌخخطش. ٠لاكع

٪ ِٓ اؿّخٌٟ ؽلاد حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ك١غ  1ٔغزش حٌّم١ذ٠ٓ رخٌـخِؼخص حٌخخطش لا طظؼذٜ 

ؽخٌذ ِٓ  22222( حعظٛػزض 9103/  9109أْ حٌـخِؼخص حٌخخطش فٟ ػخَ )

٪ ٚفٟ ػخَ 2ؽخٌذ رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رؤوٍّٙخ رٕغزش  9910212اؿّخٌٟ 

ذ ِٓ اؿّخٌٟ ؽخٌ 012231( أعظٛػزض حٌـخِؼخص حٌخخطش 9102/  9105)

 ٪.1.01ؽخٌذ رٕغزش  3131212

/  سنوات
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ٚٔظشحً ٌٕض لخْٔٛ حٌـخِؼخص حٌخخطش ػٍٝ أْ حٌلغخرخص حٌّخ١ٌش ٌٙزٖ حٌـخِؼخص غ١ش 

خخػؼش ٌٍشلخرش ٚحٌّشحؿؼش ِٓ لزً حٌـٙخص حٌلى١ِٛش ٚػذَ حٌظضحَ حٌـخِؼخص حٌخخطش 

زخكؼش حٌٛطٛي فٟ ِظش ٌّزذأ حٌشفخف١ش فٟ حلإػلاْ ػٓ ر١خٔخطٙخ حٌّخ١ٌش فمذ طؼزس ػٍٝ حٌ

اٌٝ كـُ حٌظ٠ًّٛ حٌـخِؼٟ حٌخخص فٟ ِظش الا أٔٗ فٟ دسحعش أػذ٘خ حٌزٕه حٌذٌٟٚ 

لذسص اؿّخٌٟ حٌظ٠ًّٛ ٌٍظؼ١ٍُ حٌخخص حٌـخِؼٟ فٟ ِظش  9100ِٕٚظّش حٌظ١ّٕش ػخَ 

(١ٍِ9102خس ؿ١ٕٗ )دسحعش ع١ذ,  0.2رلٛحٌٟ 
 (0 )(2)

. 

ٓ رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى١ِٛش ٚرخٌشغُ ِٓ حٌّٕٛ حٌٙخثً فٟ أػذحد حٌطلاد حٌٍّظلم١

٪ ِٓ أػذحد ؽلاد حٌظؼ١ٍُ طٛحؿٗ طٍه حٌـخِؼخص ٔمض  21ٚحٌظٟ طغظٛػذ أوؼش ِٓ 

كخد ِٚظضح٠ذ فٟ ِغظ٠ٛخص حلأفخق ك١غ طؼظّذ ٘زٖ حٌـخِؼخص رشىً أعخعٟ ػٍٝ ِخ 

٠خظض ٌٙخ ِٓ حٌّٛحصٔش حٌؼخِش ٌٍذٌٚش ٚك١غ شٙذص حٌّخظظخص حٌّخ١ٌش حٌلى١ِٛش 

 ٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ططٛسحص خلاي حٌغٕٛحص حٌخّظ حٌّخػ١شٌلأفخق ػٍٝ ح

٠ظؼق أ٠ؼخً أٔٗ رخٌشغُ ِٓ حلاسطفخع حٌٍّلٛظ فٟ حلأفخق حٌؼخَ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ 

وّزخٌغ ِطٍمش الا أٔٗ ػٕذ حٌظّؼٓ فٟ حٌٕظش اٌٝ ٘زٖ حٌّزخٌغ ٚٔغزظٙخ اٌٝ اؿّخٌٟ حلأفخق 

( ٔـذ ػىظ 0حٌظؼ١ٍُ وىً ؿذٚي سلُ ) حٌؼخَ ٌٍذٌٚش أٚ وٕغزظٙخ اٌٝ اؿّخٌٟ حلأفخق ػٍٝ

رٌه طّخِخً ك١غ ٠لاكع حٔخفخع ٔغزش حلأفخق ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌؼخٌٟ اٌٝ اؿّخٌٟ حلأفخق 

 حٌؼخَ ٌٍذٌٚش رذسؿش ِئػشس ك١غ حٔخفغ اٌٝ أْ ٚطً اٌٝ أدٔٝ ل١ّش

( ك١غ عـً حلأفخق ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ 9102/ 9105( ٚػخَ )9109/ 9100ٌٗ ػخَ )

 ٪ ِٓ اؿّخٌٟ حلأفخق حٌؼخَ ٌٍذٌٚش.9.3حٌؼخٌٟ ِخ ٔغزظٗ 

( طشحؿغ ٔغزش حلأفخق ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ اٌٝ اؿّخٌٟ ٠ٚ0لاكع أ٠ؼخً ِٓ ؿذٚي )

 حلأفخق ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ وىً.
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 ( 1خذوي سلُ  )

 الأفبق ػٍى اٌزؼٍٍُ اٌؼبًٌ وٕغجخ إٌى إخّبًٌ 

 الإٔفبق اٌؼبَ ووٕغجخ إٌى إخّبًٌ ػٍى اٌزؼٍٍُ

 اٌغٕىاد
 ٔغجخ الأفبق اٌؼبَ ػٍى اٌزؼٍٍُ اٌؼبًٌ 

 إٌى إخّبًٌ الإٔفبق اٌؼبَ

 ٔغجخ الأفبق ػٍى اٌزؼٍٍُ اٌؼبًٌ 

إٌى إخّبًٌ الإٔفبق ػٍى اٌزؼٍٍُ 

٪ 

0212  /0211 0.2 00 

0211  /0210 0.3 01.2 

0210  /0213 0.2 01.2 

0213  /0212 0.2 00.2 

0212  /0212 0.2 01.0 

0212  /0212 0.2 01 

0212  /0212 0.3 02.2 

 اٌّصذس: اٌدهبص اٌّشوضي ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ والإحصبء، اٌىزبة الإحصبئً اٌغٕىي، أػذاد ِخزٍفخ

وِٓ اٌؼشض اٌغبثك ٌّىٓ اٌدبص أْ ِؤعغبد اٌزؼٍٍُ اٌؼبًٌ وخبصخ اٌدبِؼبد 

-ثلاس ِشبوً سئٍغٍخ هً: اٌّصشٌخ اٌحىىٍِخ رىاخه  

رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى١ِٛش ك١غ ٠ذخً أوؼش ِٓ طضح٠ذ أػذحد حٌطلاد حٌّمز١ٌٛٓ  (0

 ٪ ِٓ ؽلاد حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى١ِٛش.21

طٛحؿٗ ِٕخفغش ششعش ِٓ لزً حٌـخِؼخص حٌخخطش حٌظٟ طضح٠ذ أػذحد٘خ ٚٔفظ حٌٛلض  (9

٪ ِٓ اؿّخٌٟ ؽلاد حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚفٟ ٔفظ 2طلظً ػٍٝ ٔغزش ِخ ٠مخسد ِٓ 

 ً ِظضح٠ذ ِٓ حٌّظشٚفخص حٌذسحع١ش حٌّشطفؼش.حٌٛلض طلظً ػٍٝ ط٠ّٛ

 طٕخلض حٌّخظظخص حٌلى١ِٛش ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. (3

وً ٘زٖ حٌّشخوً دػض حٌّغئ١ٌٚٓ رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى١ِٛش ٌٍزلغ ػٓ 

ِٛحسد رحط١ش ٌض٠خدس حٌظ٠ًّٛ ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌّٕخفغش ٚحعظ١ؼخد حلأػذحد حٌّمزٌٛش رٙخ 

طغ٠ٛم١ش طغخػذ٘خ ػٍٝ حٌظؤلٍُ ػٍٝ ظشٚف حٌز١جش شذ٠ذس ٚحلاػظّخد ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص 

 حٌظغ١ش ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١خص ٟ٘ حعظشحط١ـ١ش حٌظٛؿٗ رخٌغٛق.
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اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ وِشىٍخ اٌذساعخ -اٌّشحٍخ اٌثبٍٔخ:  

ٌمذ ٚلغ حخظ١خس حٌزخكؼش ػٍٝ لطخع حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ ح١ٌّٕٙش رى١ٍخص حٌظـخسس 

١ِٛش ٌظظزق حٌّـخي حٌظطز١مٟ ٌٍذسحعش ٚرٌه ٌلأعزخد رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى

 -حٌظخ١ٌش:

ٔظشحً ٌٍّٕٛ حٌغش٠غ لأػذحد حٌطلاد حٌشحغز١ٓ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌشٙخدحص ح١ٌّٕٙش  (0

 خلاي حٌغٕٛحص حٌّخػ١ش.

دوظٛسحس( رـخِؼش  -ك١غ رٍغ ػذد حٌطلاد حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ ح١ٌّٕٙش )ِخؿغظ١ش

فٝ ك١ٓ رٍغ ػذدُ٘ ػخَ  ؽخٌذ(391)9105/9102لٕخس حٌغ٠ٛظ ػخَ 

 %.42ؽخٌذ( رض٠خدس لذس٘خ  457) 9102/9102

حٌّٕخفغش حٌم٠ٛش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ و١ٍخص حٌظـخسس فٟ حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش ػٕذ طمذ٠ُ طٍه  (9

 حٌخذِش ك١غ:

طمَٛ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌـخِؼخص حٌخخطش ِؼً )حٌـخِؼش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌـخِؼش  -ٌٍؼٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚحٌّظشف١ش  حلأوخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش-ٚحٌٕمً حٌزلشٞ 

 حٌـخِؼش حلأٌّخ١ٔش( رظمذ٠ُ ٔفظ حٌخذِش. -  eslsca–حلأِش٠ى١ش

 وٌمذ لبِذ اٌجبحثخ ثئخشاء دساعخ الاعزطلاػٍخ اٌٍّذأٍخ وخّغ اٌجٍبٔبد الأوٌٍخ

ٚرٌه ِٓ خلاي اؿشح  ِمخرلاص ِظؼّمش ِفظٛكش ِغ ولاً ِٓ ِذ٠شٞ حٌظٕف١ز٠ٓ ٌزشحِؾ 

١ٍخ ح١ٌّٕٙش رى١ٍش حٌظـخسس رـخِؼش لٕخس حٌغ٠ٛظ ٚػ١ٕش ١ِغشس ِٓ ؽلاد حٌشٙخدحص حٌؼ

 حٌشٙخدحص حٌؼ١ٍخ ح١ٌّٕٙش رٕفظ حٌى١ٍش.

ٌٚمذ دحسحص حٌّمخرلاص ِغ ِذ٠شٞ حٌظٕف١ز٠ٓ
(01 )

ٌزشحِؾ حٌشٙخدحص حٌؼ١ٍخ ح١ٌّٕٙش كٛي 

 حٌّلخٚس حٌظخ١ٌش:

 و١ف ٠ظُ طلذ٠ذ أ٘ذحف حٌزشٔخِؾ؟ -0

 حٌزشٔخِؾ؟و١ف ٠ظُ ل١خط سػخ حٌطلاد ػٓ  -9

 ً٘ طظّخشٟ ِلظ٠ٛخص حٌزشٔخِؾ ٚحلأعخ١ٌذ حٌّغظخذِش ِغ حكظ١خؿخص حٌطلاد؟ -3

ِخٟ٘ حٌمٕٛحص حٌشع١ّش حٌّظخكش ٌٍطلاد ٌظمذ٠ُ حلالظشحكخص أٚ حٌشىخٚٞ حٌخخطش  -2

 رخٌزشٔخِؾ؟
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 ً٘ ٕ٘خن ِظخرؼش ٌٍزشحِؾ رخٌـخِؼخص حٌّٕخفغش؟ -1

 و١ف طُ حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف حٌّخظٍفش ػٕذ طمذ٠ُ حٌخذِش؟ -5

ٚػٍٝ حٌـخٔذ حلأخش فمؾ دحسحص حٌّمخرلاص ِغ ػ١ٕش ١ِغشس ِٓ حٌطلاد
(9)

كٛي  

 حٌّلخٚس حٌظخ١ٌش:

 ً٘ ٠لمك حٌزشٔخِؾ حلأ٘ذحف حٌخخطش رخٌطلاد؟ -0

 ً٘ ٠ظُ طٛص٠غ حعظّخسحص حعظمظخ  ػٍٝ حٌطلاد؟ -9

ً٘ أٔض ػٍٝ ِؼشفش رمٕٛحص حلاطظخي رخلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٌظمذ٠ُ أٞ حلظشحكخص أٚ  -3

 د.شىخٚٞ خخطش رخٌطلا

 ِٓ خلاي حٔظغخره ٌٍزشٔخِؾ ً٘ طظّخشٟ ِلظ٠ٛخص حٌزشحِؾ ِغ ؽز١ؼش ػٍّه؟ -2

 ً٘ حٔض سحػٟ ػٓ حٌزشٔخِؾ ِمخسٔش رخٌزشحِؾ حلأخشٜ حٌّٕخفغش؟ -1

 ً٘ ٕ٘خن طؼٛرخص ادحس٠ش طٛحؿٙه؟ -5

 حٌّضح٠خ( ِٓ ٚؿٙش ٔظشن رخٌزشحِؾ حٌّمذِش؟ -ِخ أرشص )حٌؼ١ٛد -2

خ:وٌمذ أعفشد رٍه اٌّمبثلاد ػٓ إٌزبئح اٌزبٌٍ  

ٚؿٛد لظٛس فٟ ططز١ك حعظشحط١ـ١ش حٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ لطخع حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ 

 ح١ٌّٕٙش رى١ٍخص حٌظـخسس فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى١ِٛش ٚحٌّظّؼٍش فٟ:

أطلخد حلأػّخي  –ػذَ حلا٘ظّخَ حٌىخفٟ رّؼشفش حكظ١خؿخص حٌؼّلا  )حٌطلاد  (0

 حٌّظّؼٍش فٟ:ٚحٌّغظمز١ٍٓ( 

حعظمظخ حص ػٍٝ حٌطلاد رشىً دٚسٞ ِٚظىشس ٌّؼشفش حٔش لا ٠ظُ طٛص٠غ  .أ 

 حكظ١خؿخطُٙ ِٚغظٜٛ سػخثُٙ ػٓ حٌخذِخص حٌّمذِش.

ػذَ ٚؿٛد لٕٛحص حطظخي سع١ّش فٟ كخي ٚؿٛد شىٜٛ أٚ حلظشحكخص ِٓ  .د 

 ؿخٔذ حٌطلاد ٚأْ حلأِش ٠ظُ رشىً شخظٟ.

ػذَ حلا٘ظّخَ ربؿشح  ِمخرلاص ِغ أطلخد حلأػّخي حٌّغظمز١ٍٓ ٌّؼشفش  .ؽ 

 طُٙ ِٓ حٌطلاد حٌّٕظغز١ٓ ٌٍزشٔخِؾ.حكظ١خؿخ

 لا ٠ظُ ل١خط ِذٞ طلم١ك أ٘ذحف حٌزشٔخِؾ حٌّٛػٛػش ِٓ لزً حلإدحسس حٌؼ١ٍخ. .د 

حلظظخس ِظخرؼش حٌزشحِؾ حٌّٕخفغش ِٓ خلاي ِظخرؼش حٌّٛحلغ حلإٌىظش١ٔٚش ٌُٙ أٚ  (9
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حلإػلأخص حٌخخطش رُٙ. ٚػذَ حلا٘ظّخَ رّخ طمذِٗ حٌزشحِؾ حٌّٕخفغش ِٓ طغ١ٙلاص 

فٟ حٌّظشٚفخص حٌذسحع١ش أٚ حٌّلظ٠ٛخص حٌؼ١ٍّش ٚحلأعخ١ٌذ حٌّغظخذِش أٚ  ِٚضح٠خ

 ؽشق حٌّظخرؼش ٚحٌظٛحطً ِغ حٌؼّلا .

ِٛظف١ٓ ادحس١٠ٓ(. ٟ٘ حٌّغجٌٛش ػٓ 3ٚؿٛد ادحسس ٚحكذس طلظٜٛ ػٍٝ )ِذ٠ش +  (3

وخفش حلأػّخي حلإدحس٠ش ِٓ لزٛي حٌطخٌزخص ٌظغـ١ً حٌٍّفخص ٚحعظخشحؽ حٌشٙخدحص 

شٙخدحص حٌؼ١ٍخ ح١ٌّٕٙش ٠ذي ػٍٝ ص٠خدس حٌؼذ  حلإدحسٞ ٚعٛ  حٌخخطش رطلاد حٌ

 طٕغ١ك دحخٍٟ ر١ٓ حٌٛظخثف.

 ٚفٝ ػٛ  حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش طلذ٠ذ ِشىٍش حٌذسحعش فٟ أْ:

لطبع اٌذساعبد اٌّهٍٕخ ثىٍٍبد اٌزدبسح ثبٌدبِؼبد اٌّصشٌخ اٌحىىٍِخ ٌؼبًٔ ِٓ 

ارٍدٍخ اٌزىخه ثبٌغىق وأٔه ٌىاخه اٌؼذٌذ لصىس فً رطجٍك  اٌّذخً اٌثمبفى لاعزش

ِٓ اٌؼمجبد اٌزً رحىي دوْ اٌزطجٍك إٌبخح لاعزشارٍدٍخ اٌزىخه ثبٌغىق فً 

 اٌزغىٌمً ئهبِؤعغبد اٌزؼٍٍُ اٌؼبًٌ ِّب ٌٕؼىظ ػٍى أدا

:ِصطٍحبد اٌذساعخ  

:اٌزىخه ثبٌغىق فً ِؤعغبد اٌزؼٍٍُ اٌؼبًٌ  

ٚحلأٔشطش حٌّٛؿٗ ٔلٛ طلذ٠ذ ٘ٛ ػمخفش طٕظ١ّ١ش ِٚـّٛػش ِٓ حٌغٍٛو١خص 

حكظ١خؿخص حٌؼّلا  ٚفُٙ ٚطل١ًٍ حٌّٕخفغ١ٓ ٚحلاعظخذحَ حلأِؼً ٌّٛحسد حٌّٕظّش ٌظمذ٠ُ 

خذِخص ٚرشحِؾ طظٕخعذ ِغ حكظ١خؿخص حٌؼّلا  ٚطلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش فٟ حلأؿً حٌط٠ًٛ 

 ٚرخٌظخٌٟ طلغ١ٓ أدح  حٌّٕظّش.
 

 الأداء اٌزغىٌمً:

أ٘ذحفٙخ حٌظغ٠ٛم١ش حٌّظّؼٍش فٟ حٌزمخ  ٚحٌظى١ف  ٘ٛ ِذٞ طفٛق حٌّٕظّش فٟ طلم١ك

 ِغ ِظغ١شحص حٌز١جش ٚطلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ػٓ ِٕخفغ١ٙخ.
 

 أهذاف اٌذساعخ:

رهذف اٌذساعخ إٌى دساعخ رأثٍش اٌّذخً اٌثمبفى ٌٍزىخه ثبٌغىق فً ِؤعغبد 

 اٌزؼٍٍُ اٌؼبًٌ ػٍى الأداء اٌزغىٌمً ٌٍدبِؼبد اٌّصشٌخ اٌحىىٍِخ.
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ح أهذاف فشػٍخ:وٌٕجثك ِٕه ػذ  

ِؼشفش أػش ططز١ك حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١ش حٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص  (0

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ سػخ حٌطلاد.

ِؼشفش أػش ططز١ك حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١ش حٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص  (9

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ عّؼش حٌزشٔخِؾ.

ش حٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص ِؼشفش أػش ططز١ك  حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١ (3

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ ٚلا  حٌطلاد.

ِؼشفش أػش ططز١ك حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١ش حٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص  (2

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍزشٔخِؾ.
 

 خبِغبً: فشوض اٌذساعخ:

 (٠0ظّؼً حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ٌٍذسحعش فٟ )ف 

رٚ دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١ش "لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ 

حٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ حلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ ٌٍـخِؼخص حٌّظش٠ش 

 حٌلى١ِٛش".

-٠ٚشظك ِٓ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي أسرغ فشٚع فشػ١ش ٟ٘:  

: حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي:00ف  

 حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١ش لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ"

حٌظٛؿٗ  -حٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رّخ ٠ظؼٍك رخلأرؼخد )حٌظٛؿٗ رخٌطلاد

حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف( ػٍٝ سػخ حٌطلاد". -رخٌّٕخفغ١ٓ  

: حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ:90ف  

 حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١شلا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ "

حٌظٛؿٗ  -ٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رّخ ٠ظؼٍك رخلأرؼخد )حٌظٛؿٗ رخٌطلادح

حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف( ػٍٝ عّؼش حٌزشٔخِؾ". -رخٌّٕخفغ١ٓ  
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: حٌفشع حٌفشػٟ حٌؼخٌغ:30ف  

 حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١شلا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ "

حٌظٛؿٗ  -ظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رّخ ٠ظؼٍك رخلأرؼخد )حٌظٛؿٗ رخٌطلادحٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص حٌ

حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف( ػٍٝ ٚلا  حٌطلاد". -رخٌّٕخفغ١ٓ  

: حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ:20ف  

 حٌّذخً حٌؼمخفٝ لاعظشحط١ـ١شلا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ "

حٌظٛؿٗ  -ؼخد )حٌظٛؿٗ رخٌطلادحٌظٛؿٗ رخٌغٛق فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رّخ ٠ظؼٍك رخلأر

 حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف( ػٍٝ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍزشٔخِؾ". -رخٌّٕخفغ١ٓ
 

 ّٔىرج اٌذساعخ:

فٟ ػٛ  فشٚع حٌذسحعش ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش طلذ٠ذ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ٚحٌّظغ١ش 

 حٌظخرغ ِٓ خلاي حٌّٕٛرؽ حٌّٛػق رخٌشىً حٌظخٌٟ:

  



 
 ...المدخل الثق افى للتوجة بالسوق فى مؤسسات التعليم العالى واثرة على ادائها التسويقى  

 إنجي أحمد عوضد/ 

 9102  ٚي حٌـض  حٌؼخٟٔحلأحٌؼذد                                                     ؼخششحٌحٌّـٍذ 

444 
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90ف                                                        

         30ف                                                      

                                                

20ف                                                        

 

 

 

 

 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

(3-1سلُ ) شىً  

 ّٔىرج اٌذساعخ

 

 

  

 44ف

التوجه بالسوق المدخل الثقافى 
 في مؤسسات التعليم العالي

 التوجه بالطلاب
 
 
 

 التوجه بالمنافسين
 
 
 

 التنسيق بين الوظائف
 
 

 

 الأداء التسويقي

 رضا الطلاب

 برنامجال سمعة

 الطلاب ولاء

الصورة الذهنية 
 للبرنامج
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 :الإطبس اٌّفبهٍّى ٌٍّذخً اٌثمبفى ٌٍزىخه ثبٌغىق
 ,Narver & slater)طؼظزش حٌذسحعش حٌظٟ لذِٙخ طؼظزش حٌذسحعش حٌظٟ لذِٙخ 

1990)
(0)

ِٓ أعظ ٘زح حٌّذخً ٌٚمذ طؤػش ٘زح حٌّذخً رّفَٙٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش "حٌظٟ  

ٟ٘ ّٔؾ حٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص حٌّشظشوش حٌظٟ طغخػذ حلأفشحد ػٍٝ فُٙ حٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ 

 ٚرخٌظخٌٟ طش٠ٚذُ٘ رمٛحػذ حٌغٍٛن فٟ حٌّٕظّش".

ٟ٘ حٌظٟ ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌفشػ١ش حلأعخع١ش ٌٍّذخً حٌؼمخفٟ ٟ٘ أْ حٌم١ُ ٚحٌّزخدة 

طٛؿٗ حٌّٕظّش ٚرخٌظخٌٟ ٠ظُ خٍك حلأعخط حٌفىشٞ ٌٍّؼخ١٠ش ٚحٌغٍٛو١خص حٌّٛؿٗ ٔلٛ 

 حٌغٛق.

أٞ أْ حٌظٛؿٗ رخٌغٛق ِٓ حٌّٕظٛس حٌؼمخفٟ ٘ٛ حٌزٞ ٠ٛفش حلإؽخس ٚحٌم١ُ 

 ٚحٌّزخدة حٌظٟ طٛؿٗ حٌغٍٛن حٌفشدٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ.

 ٠ٚشًّ حٌّذخً حٌؼمخفٟ ػٍٝ:

 حٌظٛؿٗ رخٌؼ١ًّ. -0

 غ١ٓ.حٌظٛؿٗ رخٌّٕخف -9

 حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف. -3

 حٌظٛؿٗ رخٌؼّلا : -3-0-0

 حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼّلا  ٘ٛ ِشوض وً حٌّذحخً حٌخّغش حٌّخظٍفش حٌّزوٛسس عخرمخً.

(Mokoena, 2015)ٌٚمذ حػظزشص دسحعش 
(0)

أْ حٌغّخص حلأعخع١ش ٌٙزح حٌّىْٛ  

ٟ٘ اػزخص حٌفُٙ ٚحلاٌظضحَ رخٌٕظخثؾ حٌظٟ طؼضص حٌم١ّش ٌٍؼّلا . ٚ٘زح ٠ش١ش اٌٝ فُٙ 

حكظ١خؿخص حٌؼّلا  حٌّغظٙذفش ِٓ أؿً أْ طىْٛ لخدسس ػٍٝ خٍك ل١ّش ِظفٛلش ٌٍؼّلا  

 ٚطشـ١غ طؼ١ٍّخص حٌؼّلا  ٚحٌشىخٚٞ.

 2al et(Veisi ,.(008ٌٚمذ حطفمض ِؼٗ دسحعش 
(9)

ك١غ أٚػلض حْ حٌظٛؿٗ  

 رخٌؼّلا  ٠شظًّ ػٍٝ ػلاع حعظشحط١ـ١خص ٟٚ٘:

 Understanding and commitment to theفُٙ ٚحلاٌظضحَ رخٌؼ١ًّ  -0

customers 

 Creating superior value for customersخٍك ل١ُ ػخ١ٌش ٌٍؼ١ًّ  -9
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 Encouraging customersحٌؼ١ًّ ػٍٝ حٌظؼ١ٍك ٚحٌشىخٚٞ  طشـ١غ  -3

comments and complaints 

 

ٌٚىٓ ِٓ ُ٘ حٌؼّلا ؟ حخظٍفض حٌذسحعخص فٟ طلذ٠ذ ِٓ ٘ٛ ػ١ًّ ِئعغخص 

 al et(Veisi(2008 ,.حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚك١غ ٠شٞ 
(3)

أْ أػؼخ  ١٘جش حٌظذس٠ظ  

 ٠شفؼْٛ حؽلاق ٌمذ ػ١ًّ ػٍٝ حٌطلاد ٠ٚفؼً حػظزخس أعش حٌطلاد ُ٘ حٌؼّلا .

(Algarni & talib, 2014)ٌٚمذ أٚػلض دسحعش 
(0)

أْ ٕ٘خن ٔمخشخ كٛي ِخ  

ارح وخْ حٌطلاد ُ٘ ػّلا  أَ ششوخ  ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ ؽٍزش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ 

 ُ٘ ِٓ ٠ّىٓ ٠طٍك ػ١ٍُٙ أُٔٙ ششوخ  أِخ حٌطلاد غ١ش حٌّظخشؿ١ٓ فُٙ ػّلا .

 ٚأْ ٕ٘خن ػلاع أٔٛحع ِٓ حٌطٍزش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ:

حخظ١خسحص حرخثُٙ طئػش فٟ حػذحد حٌم١ذ ٚحٌظغـ١ً فٟ ؽلاد ِلظٍّْٛ: ك١غ  -0

 ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚطٛسطٙخ حٌشخٍِش.

ؽلاد كخ١ٌْٛ: طؼظزش آسحإُ٘ حلأوؼش أ١ّ٘ش ٌّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ِٓ أؿً  -9

 طم١١ُ أدحثٙخ ِٚـٙٛدحطٙخ فٟ حٌظذس٠ظ ٚحلأدح  حٌـخِؼٟ رظفش ػخِش.

كظشحف١ش ١ِٕٙٚش حٌّئعغخص ِٓ حٌطلاد حٌّظخشؿْٛ: ِئشش ٘خَ ػٍٝ ط١ّض ٚح -3

 ك١غ وفخ س حٌخشؿ١ٓ ٚلخر١ٍظُٙ ٌٍؼًّ فٟ حٌغٛق.
 

٘زٖ ٟ٘ حلأٔٛحع حٌّخظٍفش ِٓ حٌطلاد حٌظٟ طئػش ٚطظؤػش رمشحسحص ِئعغخص 

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ.

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ٘زح حلاطفخق ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌطٍزش وؼّلا  ٌّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ 

د حٌّئعغخص رخٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش ٌظط٠ٛش ػ١ٍّش الا أُٔٙ ١ٌغٛح ِظذس وخف لإِذح

حٌظؼ١ٍُ ٚحلأدح  حٌـخِؼٟ ٔلٛ حلأفؼً ٠ٚـذ حلأخز فٟ حلاػظزخس آسح  أطلخد حٌّظخٌق 

 حٌخخسؿ١ٓ ٌظـٕذ حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش.
 

 حٌظٛؿٗ رخٌّٕخفغ١ٓ: -3-0-9

(Mokoena, 2015)٠ٚش١ش حٌظٛؿٗ رخٌّٕخفغ١ٓ 
(9)

اٌٝ فُٙ ٔمخؽ حٌمٛس  
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ٚحٌؼؼف ٚحٌمذسحص ٚحلاعظشحط١ـ١خص ٌٍّٕخفغ١ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ ٚحٌمذسس ػٍٝ 

 طل١ًٍ اؿشح حص حٌّٕخفظ ٚحلاعظـخرش ٌٙخ.
 

ٌمذ وخْ ٕ٘خن فٟ حٌزذح٠ش سفغ ٌّفَٙٛ حٌّٕخفغش ر١ٓ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ               

(Brown & oplalka, 2010)
(3)

فٟ حٌٛحلغ ؿخ  ٘زح حٌظظٛس حٌخخؽت ِٓ حخظلاؽ  

دٚس حٌّٕخفغش فٟ حلأػّخي حٌظـخس٠ش ٚحٌزٞ حػظزش أٔٗ غ١ش ِلاثُ فٟ ِـخي ِئعغخص 

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ك١غ أْ حٌم١ُ حلأوخد١ّ٠ش ٚحٌزلؼ١ش ٚحٌؼ١ٍّش ٟ٘ ح١ٌّّٕٙش رذلاً ِٓ حٌم١ُ 

 حٌظـخس٠ش .
 

١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٔـٍظشح ( أطذس ِـٍظ حٌظٕخػش ِٚؼٙذ حٌظؼ9111ٚفٟ ػخَ )

رخٌظؼخْٚ ِغ ِؼٙذ أخلال١خص حلأػّخي وظ١ذ "حٌّغخثً حلأخلال١ش ٚادحسس حٌمؼخ٠خ 

حلأخلال١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ" ٌظٛؿ١ٗ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ أـٍظشح فٟ حٌظؼخًِ ِغ 

 حٌمؼخ٠خ حلأخلال١ش فٟ ِّخسعظٙخ. 

ذ عخُ٘ فٟ ؿؼً ٌٚمذ حػظشف حٌىظ١ذ رؤْ "ٚؿٛد ِٛلف أخلالٟ ٚحػق ل

 ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أوؼش ؿخرر١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌطلاد حٌّلظ١ٍّٓ".

(Davis & Farrell, 2016ٌٚمذ لذِض )
(0)

طؼش٠فخً ٌٍظٛؿٗ رخٌّٕخفغ١ٓ فٟ  

ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ أْ حٌطلاد لخدسْٚ ػٍٝ ِّخسعش حلاخظ١خس ر١ٓ ِخظٍف 

  ُ ػشٚع طٕخفغ١ٗ.حٌّئعغخص ٚأْ ٘زٖ حٌّئعغخص لخدسس ػٍٝ طمذ٠

 حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف: -3-0-3

(Narver & slater, 1990)٠ؼشف 
(9)

أْ حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف ػٍٝ أٔٗ ل١خَ  

أٚ رشش٠ش أٚ  -حٌّٕظّش رظٛؿ١ٗ ؿ١ّغ حٌّٛحسد حٌظٟ طٍّىٙخ ٚلذ طىْٛ ٘زٖ حٌّٛحسد ) ِخ١ٌش

 ِؼٍِٛخص أٚ طىٌٕٛٛؿ١خ ٌخذِش ػّلاثٙخ(.
 

(Mokoena, 2015)٠ٚش١ش 
(3)

اٌٝ أْ ِفَٙٛ حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف ٠ؼٕٟ  

حلاعظخذحَ حٌّٕغك ٌٍّٛحسد حٌّٕظّش فٟ خٍك ل١ّش فخثمش ٌٍؼّلا  حٌّغظٙذف١ٓ ٘زح حٌـٙذ 

 ٘ٛ حٌظشو١ض حٌظل١ق ٌٍؼًّ رؤوٍّٗ ١ٌٚظ فمؾ ِٓ لغُ ادحسس حٌظغ٠ٛك.
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(Algarni & Talib, 2014)ٌٚمذ حطفمض دسحعش 
(2)

ك١غ أٚػلض أٔٗ ٠ؼظزش  

ٌٍظٛحطً ٚطزخدي حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌٛظخثف دحخً حٌّٕظّش ٚطٛؿ١ٗ ٚظخثفٙخ  ِٕٙؾ ك١ٛٞ

حٌّخظٍفش ٔلٛ ٘ذف ِشظشن ٚأٔٗ حٌخ١خس حلأِؼً ٌّٛحؿٙش طٕٛع حٌؼّلا  ٚحٌّٕظـخص فٟ 

 ظً ظشٚف ِظغ١شس ٚغ١ش ِظٛلؼش.

(Davis & Farrell, 2016ٌٚمذ أٚػق )
(1)

أْ حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف ٠ظطٍذ  

غخَ حلأوخد١ّ٠ش ٚحلإدحسحص حلإدحس٠ش ٚأْ طؼًّ ِؼخً ٌظلم١ك ٘ذف طؼخْٚ حلإدحسحص ٚحلأل

 ِشظشن.

 Measuring a market orientationلٍبط اٌزىخه ثبٌغىق 

 ٌمٍبط اٌزىخه ثبٌغىق: (Mktor)ِمٍبط  

ٌمذ ٚػغ
 

(Narver & Slater, 1990)
(5)

٘زح حٌّم١خط رٕخ  ػٍٝ طؼش٠فّٙخ  

ٌٍظٛؿٗ رخٌغٛق ِٓ ٚؿٙش حٌٕظش حٌؼمخف١ش. ك١غ أٚػلخ وّخ عزك حلإشخسس ا١ٌٗ حْ حٌظٛؿٗ 

 رخٌغٛق ٠ظىْٛ ِٓ ػلاػش ِىٛٔخص ٟ٘:

 حٌظٛؿٗ رخٌؼّلا . -0

 حٌظٛؿٗ رخٌّٕخفغ١ٓ. -9

 حٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛظخثف. -3

ك١غ ٠ٛػق
 

(Narver & Slater, 1990)
(0)

رحص أ١ّ٘ش أْ حٌّىٛٔخص حٌؼلاػش  

ِظغخ٠ٚش ٚرخٌظخٌٟ فؤْ دسؿش حٌظٛؿٗ رخٌغٛق ٟ٘ حٌّظٛعؾ حٌزغ١ؾ ٌذسؿخص حٌّىٛٔخص 

 حٌؼلاػش.

رٕذحً فٟ  02ٚأْ ِم١خط حٌظٛؿٗ رخٌغٛق ٠ظؤٌف ِٓ ِم١خط ٠ظطٍذ حلإؿخرش ػٍٝ 

حعظّخسس حعظمظخ  ٠ظُ طٛؿ١ٙخ اٌٝ حلإدحس١٠ٓ ٚحٌّغج١ٌٛٓ فٟ حٌّٕظّش. ٠ٚؼظزش ِم١خط 

Mktor ٚ حػق ِٚلذد ٌم١خط حٌظٛؿٗ رخٌغٛق ػٍٝ أعظ ٔظش٠ش ع١ٍّش أٚي ِم١خط

 ِٚلذدس.

 لأداء اٌزغىٌمً:الإطبس اٌّفبهٍّى 
 

 

ك١غ ٠ظظف ِفَٙٛ "حلأدح " رؤٔٗ ِفَٙٛ ٚحعغ ِٚظطٛس ٚطظ١ّض ِلظ٠ٛخطٗ 
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رخٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٔظشحً ٌٍظغ١ش ٚحٌظطٛس فٟ حٌّٛحلف ٚحٌظشٚف رغزذ طغ١ش ػٛحًِ حٌز١جش 

 ٌٍّٕظّش.حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش 

ٌٚمذ أدص ٘زٖ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٌؼذَ ٚؿٛد حطفخق كٛي حٌّلظٜٛ حٌظؼش٠فٟ ٌّفَٙٛ 

حلإدح  ر١ٓ حلإدحس١٠ٓ ٠ٚشؿغ اٌٝ حخظلاف حٌّمخ١٠ظ ٚحٌّؼخ١٠ش حٌّغظخذِش فٟ دسحعش 

(9103حلأدح  )عؼ١ذ, 
(9)

. 

 ٚػ١ٍٗ فغٛف طظٕخٚي حٌزخكؼش ِفَٙٛ "حلأدح " رظفش ػخِش أٚلاً 

(9103دسحعش )٠ؼمٛد, ِٚٓ ؿٙش أخشٜ حشخسص 
(3)

حٌٝ أْ حلأدح  ٘ٛ لذسس حٌّٕظّش  

 ػٍٝ حعظخذحَ ِٛحسد٘خ رىفخ س ٚأظخؽ ِخشؿخص ِظٕخغّش ِغ أ٘ذحفٙخ ِٕٚخعزش ٌؼّلاثٙخ.

(9103أِخ دسحعش )عؼ١ذ, 
(2)

لذِض طؼش٠فخً شخِلاً ٌّفَٙٛ حلأدح  ك١غ ػشفظٗ  

 ِؼ١ٕش. ػٍٝ أٔٗ طلم١ك حٌّٕظّش لأ٘ذحفٙخ رىفخ س ٚفخػ١ٍش خلاي فظشس

ٚرّخ حْ حلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ ِخ ٘ٛ الا ططز١ك ٌّفَٙٛ حلأدح  فٟ ِـخي حٌظغ٠ٛك فّّخ 

 عزك ٠ّىٓ ػشع حٌظؼش٠فخص حٌّخظٍفش ٌلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ.

(9105ٌٚمذ ػشفٗ )طذ٠ك, 
(1)

رـؤٔٗ دسؿش طفٛق حٌّٕظّش ٚٔـخكٙخ ِٓ خلاي  

 لذسطٙخ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ حٌظغ٠ٛم١ش ٚطمذِٙخ ػٍٝ ِٕخفغ١ٙخ.

(9105ِخ دسحعش )ٔخ٘ٝ ِلّذ, أ
(0)

حٚػلض أْ حلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ ٘ٛ لذسس  

حٌّٕظّش ػٍٝ حعظخذحَ وخفش اِىخ١ٔخطٙخ ِٚٛحسد٘خ حٌّظخكش رخٌطش٠مش حٌظل١لش حٌظٟ 

طـؼٍٙخ لخدسس ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظٟ طظ١ّض فٟ طلذ٠ذ كخؿخص ٚسغزخص 

 ٚطٛص٠غ حٌّٕظؾ ٚطش٠ٚؾ حٌّٕظؾ.حٌؼّلا  ٚطخط١ؾ ٚطظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚطغؼ١ش حٌّٕظؾ 

 أ١ّ٘ش حلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ:
 

 

(9103أٚػلض دسحعش )أرٛ حٌشد & حٌٙشػ, 
(9)

أْ أ١ّ٘ش حلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ  

 ( حٌظخ١ٌش ٟٚ٘:3طظٙش ػٓ ؽش٠ك حلأرؼخد حٌؼلاػش )

 :حٌّظّؼً فٟ حٌّؼخ١ِٓ ٚحٌذلالاص حٌّؼشف١ش عٛح  وخٔض رشىً ِزخشش  اٌجؼذ إٌظشي

 أٚ رشىً ػّٕٟ.

 :ًػٓ ؽش٠ك حعظؼّخي حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع. اٌجؼذ اٌزدشٌج 



 
 ...المدخل الثق افى للتوجة بالسوق فى مؤسسات التعليم العالى واثرة على ادائها التسويقى  

 إنجي أحمد عوضد/ 

 9102  ٚي حٌـض  حٌؼخٟٔحلأحٌؼذد                                                     ؼخششحٌحٌّـٍذ 

446 

 

 :ػٓ ؽش٠ك ططز١ك حلأعخ١ٌذ حٌّظؼٍمش رظم٠ُٛ ٔظخثؾ حلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ. اٌجؼذ الإداسي 

 al et(Bhaya(2017 ,أِخ دسحعش 
(3)

لذ أٚػلض أْ أ١ّ٘ش حلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ  

 طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ:

 .حٌظؼشف ػٍٝ ِمذحس ِخ طُ حٔـخصٖ ِٓ أ٘ذحف حٌّٕظّش -0

٠ٛفش حٌّؼٍِٛخص ٌّخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش لأغشحع حٌظخط١ؾ ٚحٌشلخرش ٚحطخخر  -9

 حٌمشحسحص.

 ٠غخػذ حٌّٕظّخص فٟ ٚػغ حٌّؼخ١٠ش حٌلاصِش ٌظط٠ٛش٘خ. -3

 حٌظؤوذ ِٓ طلم١ك حٌظٕغ١ك ر١ٓ ِخظٍف ألغخَ حٌّٕظّش. -2

 ٠غخػذ ػٍٝ طلم١ك حٌش١ٌّٛش فٟ ػ١ٍّش حٌظخط١ؾ ٚحطخخر حٌمشحسحص. -1

 ٚحطخخر حٌخطٛحص حٌلاصِش لإطلاكٙخ.طشخ١ض حلأخطخ   -5
 

 al et(Bhaya(2017 ,وّخ أٚػلض دسحعش 
(2)

حْ  فُٙ حلأدح  حٌظغ٠ٛمٟ  

 ٠ئدٞ حٌٟ :

 ِغخػذس فٟ فُٙ ٚكً ٌّشخوً فٟ ادحسس حٌظغ٠ٛك. -0

 حٌّغخػذس ػٍٝ فُٙ ٚحٌظؼشف ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظغ٠ٛك. -9

 حٌظغ٠ٛم١ش.و١ف١ش حٌم١خَ رخلأػّخي حٌظـخس٠ش ٚطلغ١ٓ حلأدح  ٚطلم١ك حلأ٘ذحف  -3

 حٌّغخػذس فٟ طلذ٠ذ حٌفشص حٌّظخكش ٌظلغ١ٓ حلإدحسس. -2

 ِؼشفش كمٛق حٌفشد ٚٚحؿزخطٗ حطـخٖ حٌّٕظّش. -1

 اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ

 طلذ٠ذ ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌذسحعش:

رٕخ  ػٍٝ ِٛػٛع حٌذسحعش ِٚشىٍظٗ ٚأ٘ذحفٗ فؤْ حٌّـظّغ حٌّغظٙذف ٠ٕمغُ 

 اٌٝ فجظ١ٓ:

 أػؼخ  حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٌٍشٙخدحص حٌؼ١ٍخ ح١ٌّٕٙش. اٌفئخ الأوٌى:

 .ؽلاد حٌشٙخدحص حٌؼ١ٍخ ح١ٌّٕٙش اٌفئخ اٌثبٍٔخ:

ٚلذ لخِض حٌزخكؼش رخلاػظّخد فٟ حٌفجش حلأٌٚٝ ػٍٝ )كظش شخًِ( ٔظشحً ٌظغش كـُ 
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ٔظشحً حٌّـظّغ. أِخ فٟ حٌفجش حٌؼخ١ٔش فمذ حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش رغ١طش, 

شخًِ رؤعّخ  ِفشدحص ػ١ٕظٟ حٌذسحعش ِٓ ؽٍزش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ ٌٛؿٛد  اؽخس 

ح١ٌّٕٙش رـخِؼظٟ حٌمخ٘شس ٚلٕخس حٌغ٠ٛظ, ٠ّىٓ حٌٛطٛي ح١ٌُٙ فٟ حِخوٓ طٛحؿذُ٘ 

رخٌذسحعش ٚفٝ حلاخظزخسحص حٌذٚس٠ش حٌّٕؼمذس ٌُٙ, ػٍٝ أْ ٠ظُ حخظ١خسُ٘ ػشٛحث١خً ِٓ 

 (.SPSS 23خلاي ادخخي حلاؽخس حٌٝ حٌزشٔخِؾ حلإكظخثٟ )

 حلاكظخ  حٌٛطفٟ ٌّظغ١شحص حٌزلؼ١ش

ف١ّخ ٠ٍٟ ٠ظٕخٚي حٌزخكغ حٌّمخ١٠ظ حلاكظخث١ش حٌٛطف١ش ٌٍّظغ١شحص حٌخخسؿ١ش 

)حٌّغظمٍش( ٚحٌذحخ١ٍش )حٌظخرؼش( حٌظٟ طم١ظ حطـخ٘خص حٌّغظمظٟ ُِٕٙ ػٕذ أرؼخد حٌذسحعش 

 حٌّغظمٍش ٚحٌظخرؼش ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 (2خذوي سلُ )

 ؼذ اٌزىخه ثبٌطلاةالاحصبء اٌىصفً ٌج

 اٌّزغٍشاد َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرٍت

 1 16.01 0.658 4.11 ٌزُ رحذٌذ اهذافٕب ثٕبء ػٍى اهزّبِبد اٌطلاة 1

 5 20.80 0.809 3.89 ٌزُ لٍبط سضب اٌطلاة ثشىً ِٕزظُ وِزىشس 0

 رؼزّذ ٍِضرٕب اٌزٕبفغٍخ ػٍى لذسرٕب ػٍى فهُ 3

 احزٍبخبد اٌطلاة
4.16 0.688 16.54 2 

رؼزّذ اعزشارٍدٍزٕب اٌزغىٌمٍخ ػٍى فهُ  2

 احزٍبخبد اٌطلاة ِٓ أخً خٍك لٍّخ ِضبفخ
4.16 0.765 18.39 4 

ٌزُ رىخٍه الاعزشارٍدٍبد ِٓ أخً رحغٍٓ  2

 اٌزدشثخ اٌزؼٍٍٍّخ ٌٍطلاة
4.37 0.761 17.41 3 

 6 29.56 1.150 3.89 ٔحٓ ٔشدغ اٌطلاة ػٍى اٌزؼٍٍك واٌشىبوي 2

  15.42 0.6317 4.096 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

( أْ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ لذ أظٙشص حطـخ٘خً ٠2ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

ػخِخً ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ا٠ـخر١ش ٠ـذ حٌظٛؿٗ رخٌطلاد ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ 

ٚلذ وخْ ِٓ أوؼش حٌؼزخسحص أ١ّ٘ش  (%15.42)ٚرّؼخًِ حخظلاف لذسٖ  (4.096)
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 حلإؿخرش ػٍٝ حٌظشط١ذ:

 ٠ظُ طلذ٠ذ أ٘ذحفٕخ رٕخ  ػٍٝ ح٘ظّخِخص حٌطلاد. -0

 ٠ؼظّذ ١ِضطٕخ حٌظٕخفغ١ش ػٍٝ لذسطٕخ ػٍٝ فُٙ حكظ١خؿخص حٌطلاد. -9

 ٠ظُ طٛؿ١ٗ حلاعظشحط١ـ١خص ِٓ أؿً طلغ١ٓ حٌظـشرش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍطلاد. -3

كظ١خؿخص حٌطلاد ِٓ أؿً خٍك ل١ّش ٠ؼظّذ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ فُٙ ح -2

 ِؼخفش 

 – (%17.41) – (%18.39)ٚرٌه رّؼخِلاص حخظلاف ِؼ١خس٠ش ِمذحس٘خ 

  ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. (16.01%) – (16.54%)
 

( أ٠ؼخً أْ ألً حٌؼزخسحص حٌظٟ كخصص ػٍٝ ِٛحفمش 2وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي ) 

 ِفشدس ػ١ٕش حٌزلغ ٟ٘:

 س.٠ظُ ل١خط سػخ حٌطلاد رشىً ِٕظظُ ِٚظىش -0

 ٔلٓ ٔشـغ حٌطلاد ػٍٝ حٌظؼ١ٍك ٚحٌشىخٚٞ.  -9

 .(%29.56) – (%20.80)رّؼخِلاص حخظلاف ِؼ١خس٠ش لذس٘خ 

 (3خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفً ٌجؼذ اٌزىخه ثبٌّٕبفغٍٓ

 اٌّزغٍشاد َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرٍت

ٔمووووووىَ ثووووووبلاطلاع ػٍووووووى اٌجووووووشاِح اٌزؼٍٍٍّووووووخ  1

 ثبٌدبِؼبد إٌّبفغخ 
3.79 0.976 25.75 4 

ٌووزُ الاعووزدبثخ ثشووىً عووشٌغ لإخووشاءاد ٌجووشاِح  0

 اٌدبِؼبد إٌّبفغخ اٌزً رشىً رهذٌذ ٌٕب
3.84 0.765 19.92 1 

ٌزُ ثبعزّشاس ِٕبلشخ ٔمبط اٌمىح واٌضوؼ  ٌوذي  3

 ثشاِح اٌدبِؼبد إٌّبفغخ
3.95 0.911 23.06 3 

ٔغزهذف اٌطلاة اٌّحزٍٍّٓ ٌذٌٕب ثّب ٌّىٕٕب ِوٓ  2

 رؼضٌض اٌٍّضح اٌزٕبفغٍخ ٌذٌٕب
3.95 0.848 21.47 2 

  20.07 0.778 3.88 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
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أْ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ لذ أظٙشص حطـخ٘خً ػخِخً (٠3ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

 (3.88)ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ا٠ـخر١ش ٠ؼذ حٌظٛؿٗ رخٌّٕخفغ١ٓ ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ 

ٚلذ وخْ ِٓ أوؼش حٌؼزخسحص أ١ّ٘ش حلإؿخرش ػٍٝ  (%20.07)ٚرّؼخًِ حخظلاف لذسٖ 

 حٌظشط١ذ:

 ٌّٕخفغش حٌظٟ طشىً طٙذ٠ذ ٌٕخ.٠ظُ حلاعظـخرش رشىً عش٠غ لإؿشح حص حٌزشحِؾ  -0

 طغظٙذف حٌطلاد حٌّلظ١ٍّٓ ٌذ٠ٕخ رّخ ٠ّىٕٕخ ِٓ طؼض٠ض ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌذ٠ٕخ. -9
 

 ػٍٝ حٌظٛحٌٟ.  (%19.92) – (%21.47)رّؼخِلاص حخظلاف ِؼ١خس٠ش 
 

( أ٠ؼخً أْ ألً حٌؼزخسحص حٌظٟ كخصص ػٍٝ ِٛحفمش 3وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي ) 

 ِفشدس ػ١ٕش حٌزلغ ٟ٘:

 خعظّشحس ِٕخلشش ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ٌذٞ رشحِؾ حٌـخِؼخص حٌّٕخفغش.٠ظُ ر -0

ٔمَٛ رخلاؽلاع ػٍٝ حٌزشحِؾ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـخِؼخص حٌّٕخفغش ٚرٌه رّؼخِلاص حخظلاف  -9

 .(%25.75) – (%23.06)ِؼ١خس٠ش لذس٘خ  

 (2خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفً ٌجؼذ اٌزٕغٍك ثٍٓ اٌىظبئ 

 اٌّزغٍشاد َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرٍت

 2 19.68 0.809 4.11 خٍّغ الألغبَ ٍِزضِخ ثخذِخ احزٍبخبد اٌطلاة 1

 1 18.92 0.806 4.26 رشزشن وً الألغبَ فً اعزخذاَ ِىاسد اٌدبِؼخ 0

 5 27.81 1.068 3.84 هٕبن ٔظُ ارصبلاد لىٌخ ثٍٓ الألغبَ 3

ِغ ِخزٍ   ٌزُ رٕظٍُ اخزّبػبد ثشىً دوسي 2

 الاداساد ٌزحًٍٍ ِؼٍىِبد اٌغىق
3.89 1.410 36.25 7 

ٌزُ رٕغٍك الأػّبي الأوبدٌٍّخ والإداسٌخ ثشىً  2

 خٍذ
4.21 0.855 20.31 3 

ٌزُ رٕفٍز الأػّبي ثشىً ٌدؼً وً فشد فً  2

 اٌدبِؼخ ِغئىي شخصٍب ػٓ سضب اٌطلاة
3.89 1.15 29.56 6 
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 4 26.35 1.054 4.00 اٌطلاةخٍّغ الألغبَ ٍِزضِخ ثخذِخ  2

  22.56 0.909 4.03 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

( أْ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ لذ أظٙشص حطـخ٘خً ػخِخً ٠2ظؼق ِٓ حٌـذٚي )  

 (4.03)ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ا٠ـخر١ش رؼذ حٌظٛؿٗ رخٌّٕخفغ١ٓ ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ 

ٚلذ وخْ ِٓ أوؼش حٌؼزخسحص أ١ّ٘ش حلإؿخرش ػٍٝ  (%22.56)ٚرّؼخًِ حخظلاف لذسٖ 

 حٌظشط١ذ:

 طشظشن وً حلألغخَ فٟ حعظخذحَ ِٛحسد حٌـخِؼش. -0

 ؿ١ّغ حلألغخَ ٍِظضِش رخذِش حكظ١خؿخص حٌطلاد. -9

ػٍٝ   (%18.92) – (%19.68)ٚرٌه رّؼخِلاص حخظلاف ِؼ١خس٠ش ِمذس٘خ  

 حٌظٛحٌٟ.

ؼزخسحص حٌظٟ كخصص ػٍٝ ِٛحفمش ( أ٠ؼخً أْ ألً ح2ٌوّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

 ِفشدس ػ١ٕش حٌزلغ ٟ٘:

 ٠ظُ طٕف١ز رشىً ٠ـؼً وً فشد فٟ حٌـخِؼش ِغجٛي شخظ١خً ػٓ سػخ حٌطلاد. -0

 ٠ظُ طٕظ١ُ حؿظّخػخص رشىً دٚسٞ ِغ ِخظٍف حلإدحسحص ٌظل١ًٍ ِؼٍِٛخص حٌغٛق. -9

 .(%29.56) – (%36.25)ٚرٌه رّؼخِلاص حخظلاف ِؼ١خس٠ش لذس٘خ   

 (2خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفً ٌجؼذ سضب اٌطلاة

 اٌّزغٍشاد  َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرٍت

 6 25.38 0.990 3.9 أـشؼش ثبٌشضب ػٓ خىدح اٌّحبضشاد 1

 3 22.16 0.924 4.17 ٌمىَ اٌؼبٍٍِٓ ثزمذٌُ اٌخذِبد ثشىً سائغ 0

 9 29.80 1.043 3.5 ٌىخذ ِىزجخ ػٍٍّخ ِفٍذح 3

 2 21.29 0.922 4.33 رزٍّض اٌفصىي اٌذساعٍخ ثبٌٕظبفخ واٌّلائّخ 2

 1 21.20 0.833 3.94 رشؼش ثبٌشضب ػٓ اٌجشٔبِح ثشىً ػبَ 2

 4 22.51 0.869 3.86 رشؼش ثبٌشضب ػٓ اٌجشٔبِح ِمبسٔخ ثزىلؼبد 2
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رشووؼش ثبٌشضووب ػووٓ اٌجشٔووبِح ِمبسٔووخ ثووبٌجشاِح  2

 اٌّّبثٍخ
3.86 0.927 24.02 5 

رفً اداسح اٌجشٔبِح دائّب ثبٌىػىد اٌزً رموذِهب  2

 ٌطلاثهب
3.70 0.995 26.89 8 

 7 26.06 1.052 3.62 رشوض اداسح اٌجشٔبِح ػٍى احزٍبخبد اٌطلاة 9

  17.30 0.67011 3.8745 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
 

( أْ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ لذ أظٙشص حطـخ٘خً ٠1ظؼق ِٓ حٌـذٚي ) 

ػخِخً ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ا٠ـخر١ش رؼذ سػخ حٌطلاد ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ 

ٚلذ وخْ ِٓ أوؼش حٌؼزخسحص أ١ّ٘ش  %17.30)ِٚؼخًِ حخظلاف لذسٖ ) (3.8745)

 حلإؿخرش ػٍٝ حٌظشط١ذ:

 ػخَ.طشؼش رخٌشػخ ػٓ حٌزشٔخِؾ رشىً  -0

 طظ١ّض حٌفظٛي حٌذسحع١ش رخٌٕظخفش ٚحٌّلاثّش. -9

 ٠مَٛ حٌؼخ١ٍِٓ رظمذ٠ُ حٌخذِخص رشىً سحثغ. -3

 طشؼش رخٌشػخ ػٓ حٌزشٔخِؾ ِمخسٔش رظٛلؼخص. -2

 طشؼش رخٌشػخ ػٓ حٌزشٔخِؾ ِمخسٔش رخٌزشحِؾ حٌّّخػٍش. -1

 أـشؼش رخٌشػخ ػٓ ؿٛدس حٌّلخػشحص. -5

 طشوض حدحسس حٌزشٔخِؾ ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌطلاد. -2
 

 – (%21.29) -   (%21.20)رّؼخِلاص حخظلاف ِؼ١خس٠ش ِمذس٘خ ٚرٌه 

ػٍٝ  (26.06) – (25.38%) – (24.02%) – (22.51%) – (22.16%)

 حٌظٛحٌٟ.
 

( أ٠ؼخً أْ ألً حٌؼزخسحص حٌظٟ كخصص ػٍٝ ِٛحفمش 1وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

 ِفشدس ػ١ٕش حٌزلغ ٟ٘: 

 طلارٙخطفٟ ادحسس حٌزشٔخِؾ دحثّخً رخٌٛػٛد حٌظٟ طمذِٙخ ٌ -0
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 ٠ٛؿذ ِىظزش ػ١ٍّش ِف١ذس  -9

 – (%29.80)ٚلذ وخٔض ِؼخِلاص حلاخظلاف حٌّؼ١خسٞ ٌٙزٖ حٌؼزخسحص ِمذحس٘خ 

(26.89%). 

 (2خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفً ٌجؼذ عّؼخ اٌجشٔبِح

 اٌّزغٍشاد  َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرٍت

اٌطٍجووخ ثووٍٓ أصووحبة ٌزّزووغ اٌجشٔووبِح ثبٌغووّؼخ  1

 الأػّبي
3.75 0.923 24.61 3 

ٌزّزووغ اٌجشٔووبِح ثبٌغووّؼخ اٌطٍجووخ ضووّٓ دائووشح  0

 ِؼبسفه
3.97 0.860 21.66 1 

ٌزّزوووغ اٌجشٔوووبِح ثبٌغوووّؼخ اٌطٍجوووخ ثوووٍٓ ػبِوووخ  3

 إٌبط
3.85 0.907 23.56 2 

  19.73 0.760 3.8556 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

( أْ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ لذ أظٙشص حطـخ٘خً ٠5ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

ػخِخً ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ا٠ـخر١ش رؼذ عّؼش حٌزشٔخِؾ ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ 

ٚلذ وخْ ِٓ أوؼش حٌؼزخسحص أ١ّ٘ش  (%19.73)ِٚؼخًِ حخظلاف لذسٖ  (3.8556)

 حلإؿخرش ػٍٝ حٌظشط١ذ:

 ػّٓ دحثشس ِؼخسفه.٠ظّظغ حٌزشٔخِؾ رخٌغّؼش حٌط١زش  -0

 ٠ظّظغ حٌزشٔخِؾ رخٌغّؼش حٌط١زش ر١ٓ ػخِش حٌٕخط.  -9

 ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. (23.56) – (%21.66)ٚرٌه رّؼخِلاص حخظلاف ِؼ١خس٠ش ِمذحس٘خ 

( أ٠ؼخً أْ ألً حٌؼزخسحص حٌظٟ كخصص ػٍٝ ِٛحفمش  5وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي ) 

أطلخد حلأػّخي رّؼخًِ  ِفشدس ػ١ٕش حٌزلغ ٟ٘: ٠ظّظغ حٌزشٔخِؾ رخٌغّؼش حٌط١زش ر١ٓ

 .(%24.61)حخظلاف ِؼ١خسٞ 
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 (2خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفً ٌجؼذ ولاء اٌطلاة

 اٌّزغٍشاد  َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرٍت

ٌّىووٓ أْ ألووىَ ثبٌزىصووٍخ ثبٌجشٔووبِح ٌ صووذلبء  1

 واٌّؼبسف
4.10 0.830 20.24 1 

خذٌووذح/ ِضٌووذ ِووٓ اٌزؼٍووٍُ ٌّىووٓ حضووىس دوساد  0

 فً ٔفظ اٌجشٔبِح
3.90 0.916 23.49 2 

  19.19 0.766 3.995 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

( أْ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ لذ أظٙشص حطـخ٘خً ٠2ظؼق ِٓ حٌـذٚي )  

ػخِخً ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ا٠ـخر١ش رؼذ ٚلا  حٌطلاد ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ 

ٚلذ وخْ ِٓ أوؼش حٌؼزخسحص أ١ّ٘ش  (%19.19)ِٚؼخًِ حخظلاف لذسٖ  (3.995)

 حلإؿخرش ػٍٝ حٌظشط١ذ:

٠ّىٓ أْ ألَٛ رخٌظٛط١ش رخٌزشٔخِؾ ٌلأطذلخ  ٚحٌّؼخسف أوؼش أ١ّ٘ش فٟ حلإؿخرش  -0

أِخ ألً ػزخسس كخصص ػٍٝ ِٛحفمش ِفشدحص  (%20.24)ٚرٌه رّؼخًِ حخظلاف 

ؿذ٠ذس/ ِض٠ذ ِٓ حٌظؼ١ٍُ فٟ ٔفظ حٌزشٔخِؾ ػ١ٕش حٌزلغ ٟ٘: ٠ّىٓ كؼٛس دٚسحص 

 .(%23.49)رّؼخًِ حخظلاف ِؼ١خسٞ لذسٖ 
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 (2خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفً ٌجؼذ اٌصىسح اٌزهٍٕخ ٌٍجشٔبِح

 اٌّزغٍشاد  َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرٍت

ٌمووووذَ هووووزا اٌجشٔووووبِح اٌىثٍووووش ِووووٓ اٌّغووووبهّخ  1

 ٌٍّدزّغ
3.70 0.889 24.03 4 

 2 21.34 0.845 3.96 ٌذي اٌجشٔبِح صىسح خٍذح فً أرهبْ اٌطلاة 0

 3 23.31 0.909 3.90 ٌذي اٌجشٔبِح صىسح أفضً ِٓ ِٕبفغٍهب 3

  1 20.92 0.864 4.13 ٌذي أطجبع خٍذ ػٓ اٌجشٔبِح 2

  18.71 0.7336 3.9208 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
 

( أْ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ لذ أظٙشص حطـخ٘خً ٠2ظؼق ِٓ حٌـذٚي ) 

ػخِخً ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ا٠ـخر١ش رؼذ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍزشٔخِؾ ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ 

 .(%18.71)ِٚؼخًِ حخظلاف لذسٖ  (3.9208)لذسٖ 

 ٌٚمذ وخْ ِٓ أوؼش حٌؼزخسحص أ١ّ٘ش حلإؿخرش ػٍٝ حٌظشط١ذ:

 حٌزشٔخِؾ. ٌذٞ حٔطزخع ؿ١ذ ػٓ -0

 ٌذٞ حٌزشٔخِؾ طٛسس ؿ١ذس فٟ أر٘خْ حٌطلاد. -9

 ٌذٞ حٌزشٔخِؾ طٛسس أفؼً ِٓ ِٕخفغ١ٙخ.  -3

 – (%21.34) – (%20.92)ٚرٌه رّؼخِلاص حخظلاف ِؼ١خس٠ش ِمذحس٘خ 

 ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. (23.31%)
 

( أ٠ؼخً أْ ألً حٌؼزخسحص حٌظٟ كخصص ػٍٝ ِٛحفمش  2وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

: ٠مذَ ٌٍزشٔخِؾ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّغخّ٘ش ٌٍّـظّغ ٚرٌه رّؼخًِ ِفشدس ػ١ٕش حٌزلغ ٟ٘

 .(%24.03)حخظلاف ِؼ١خسٞ لذسٖ 
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 ٔزبئح اخزجبس اٌفشوض واهُ اٌزىصٍبد:

َ 
ِٕطىق 

 اٌفشضٍخ

ّزغٍش  اٌ

ّغزمً  اٌ

ّزغٍش  اٌ

زٌبثغ  ا

الأعٍىة 

 الإحصبئً
زٍٕدخ  اٌ

زٌىصٍبد  ا

فشع  حٌ

شث١غٟ  حٌ

حلأٚي 

 0ف

"لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش 

ٞ رٚ دلاٌش  ِؼٕٛ

حكظخث١ش ر١ٓ 

ؿٗ رخٌغٛق  ظٛ حٌ

فٟ ِئعغخص 

ؼخٌٟ  ظٌؼ١ٍُ حٌ ح

ػٍٝ حلأدح  

٠ٛمٟ  ظٌغ ح

خـِؼخص  ٌٍ

ظش٠ش  حٌّ

لى١ِٛش"  حٌ

ؿٗ  ظٛ حٌ

رخٌغٛق فٟ 

ِئعغخص 

ظٌؼ١ٍُ  ح

ؼخٌٟ  حٌ

حلأدح  

٠ٛمٟ ظٌغ  ح

ّٔٛرؽ  -0

 ً١ٍ طل

 حلاسطزخؽ

حلألذحس  -9

خطٝ  حٌ

زٌغ١ؾ  ح

ؼذَ  - طُ سفغ فشع حٌ

خّ  زذ٠ً ف١ فشع حٌ ٚلزٛي حٌ

ؿٛ د طؤػ١ش ٠ظؼٍك "رٛ

ظٌٛؿٗ  ِؼ١خسٜ ِٛؿذ ر١ٓ ح

رخٌغٛق ِٓ ِئعغخص 

ؼخٌٟ ػٍٝ حلأدح   ظٌؼ١ٍُ حٌ ح

خـِؼخص  ٌٍ ٠ٛمٟ  ظٌغ ح

لى١ِٛش" ػٍٝ  ظش٠ش حٌ حٌّ

. ٌٕلٛ حٌظخٌٟ  ح

ظغ٠ٛمٟ=  - خٌّٟ حلأدح  حٌ اؿ

خٌّٟ   0.738+ 1.122 اؿ

ؿٗ رخٌغٛق فٟ  ظٛ حٌ

ظٌؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  ِئعغخص ح

ظٌؼ١ٍُ  - ذ ػٍٝ ِئعغخص ح ٠ـ

ظٌلم١ك  ؼخٌٟ  م١خَ حٌ حٌٚ خٙ  أ٘ذحف

رش طٍٛ ٙخَ حٌّ خٙ رىفخ س  رخٌّ ِٕ

طٚم١ُ١ أدح  ٘زٖ  ٚفخػ١ٍش ل١خط 

حٚلغ  لٛف ػٍٝ  ئعغخص ٌٍٛ حٌّ

ظٌٟ  ذ ح حٔٛ طٚلذ٠ذ حٌـ خٙ  خـصحط حٔ

٠ٛش  ظٌط ظٍغ١شٚ  ح طلظخؽ ٌ

طٚؼظزش رطخلش ل١خط حلأدح  

ظٌم١١ُ  حٛصْ حلأدحس حلأفؼً  ظ حٌّ

خـِؼخص  ٚل١خط حلأدح  فٟ حٌ

خٙ طؤخز فٟ حلاػظزخس ػ ٔٛ ذس و

خِص  خّ ظ٘ أرؼخد طشًّ ح

طٚؼظزش دحفؼخً  خـِؼخص  حٌ

خٙ  ظٌلم١ك أ٘ذحف خـِؼش  ٌٍ

خٙ طشوض ػٍٝ  ٔٛ حلاعظشحط١ـ١ش و

١ٌش. خِ خ١ٌِش ٚغ١ش   أرؼخد 

خـِؼخص  - ٌٕمً حٌ غؼٝ  حٌ

ّٛرؽ   ٔ لى١ِٛش اٌٝ ظش٠ش حٌ حٌّ

ظٕـش ِٓ خلاي  ّ خـِؼخص حٌ حٌ

 ٝ خٙ حلاوخد١ّ٠ش اٌ ٠ًٛ ٚكذحط طل

ٚكذحص رلٛع أظخؿ١ش فٟ 

ؼ خـلاص حٌ خِص ِ حٌٚخذ  ًّ

خـِؼش  خظٍفش ك١غ طؼًّ حٌ حٌّ

خ٘ ِغ  حٛسد ػٍٝ ص٠خدس ِ

خٙ  خط ظضحِ لخفظش ػٍٝ حٌ حٌّ

ظـّغ. خـٖ حٌّ ؼٌمخف١ش ط حٚ ١ش  ؼٍّ  حٌ
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َ 
ِٕطىق 

 اٌفشضٍخ

ّزغٍش  اٌ

ّغزمً  اٌ

ّزغٍش  اٌ

زٌبثغ  ا

الأعٍىة 

 الإحصبئً
زٍٕدخ  اٌ

زٌىصٍبد  ا

فشع  حٌ

فشػٟ  حٌ

حلأٚي 

 00ف

"لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش 

ٞ رٚ دلاٌش  ِؼٕٛ

حكظخث١ش ر١ٓ 

ؿٗ رخٌغٛق  ظٛ حٌ

فٟ ِئعغخص 

ؼخٌٟ  ظٌؼ١ٍُ حٌ ح

خّ ٠ظؼٍك رـ  ف١

ؿٗ  ظٛ )حٌ

 -رخٌطلاد

ؿٗ  ظٛ حٌ

ٕخفغ١ٓ  -رخٌّ

غ١ك ر١ٓ  ظٕ حٌ

ظخثف(  ػٍٝ  حٌٛ

طلاد"  سػخ حٌ

ؿٗ  ظٛ حٌ

رخٌغٛق فٟ 

ِئعغخص 

ظٌؼ١ٍُ  ح

ؼخٌٟ  حٌ

سػخ 

طلاد  حٌ

فش  -0 ِظفٛ

حسطزخؽ 

 ر١شعْٛ

ّٔٛرؽ  -9

 ً١ٍ طل

غخس  حٌّ

ؿذ طؤػ١ش ِؼ١خسٞ ا٠ـخرٟ  ٠ٛ

ِزخشش دحي اكظخث١خً ػٕذ 

٠ش ألً  ٜ ِؼٕٛ ِغظٛ

ظٌٛؿٗ   (0.001)ِٓ زٌؼذ ح

رخٌغٛق فٟ ِئعغخص 

ؼخٌٟ ٌىً ِٓ  ظٌؼ١ٍُ حٌ ح

خٕفغ١ٓ  ؿٗ رخٌّ ظٛ )حٌ

ظخثف  غ١ك ر١ٓ حٌٛ حٌٚظٕ

ٔشش  خِصٚ  ؼٍٛ ١ٌٛذ حٌّ ٚط

خِص (ػٍٝ رؼذ سػخ  ؼٍٛ حٌّ

رّٛؼخًِ طلذ٠ذ  طلار  R2حٌ

خّ ٠ذي 47.8لذسٖ  ِ %

ؼذَ  ػٍٝ سفغ فشع حٌ

فشػٟ حلأٚي ٚطؤ١٠ذ  حٌ

مخثً  زذ٠ً حٌ فشع حٌ حٌ

ؿٛد ػلالش رحص دلا ٌش رٛ

حكظخث١ش ر١ٓ حلأرؼخد 

ؿٗ رخٌغٛق فٟ  شث١غ١ش ٌٍظٛ حٌ

ظٌؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  ِئعغخص ح

طلاد ػٍٝ  ٚر١ٓ سػخ حٌ

ٌٕلٛ حٌظخٌٟ  ح

طلاد=   0.184سػخ حٌ

+ ؿٗ رخٌّٕخفغ١ٓ ظٛ  0.168حٌ

ظخثف غ١ك ر١ٓ حٌٛ ظٕ  حٌ

م١خَ رخلاؽلاع  - ذ حٌ ٠ـ

١ّ١ٍش  ظٌؼ غظّش ػٍٝ رشحِؾ ح حٌّ

خٕفغش. ّ خـِؼخص حٌ ٌٍ 

ِٕخلشش - ٔمخؽ  ٠ظُ رخعظّشحس 

حٌٚؼؼف ٌذٞ رشحِؾ  مٛس  حٌ

خٕفغش. ّ خـِؼخص حٌ  حٌ

ػمذ ٌمخ حص دٚس٠ش ِغ  -

. ؼخ١ٍِٓ  حٌ

ظ١ّ١ش ِٛحط١ش  - خٍك ر١جش طٕ

ظٌؼشف ػٍٝ  حٚ ٌٍؼخ١ٍِٓ 

ِمظشكخطُٙ  ُٚ  شىٛح٘

حٛص حلاطظخي ِزخشش  - فظق لٕ

ظٌذس٠ظ  ِغ أػؼخ  ١٘جش ح

ذ  ؼخ١ٍِٓ ٚػشع ؿٛحٔ حٌٚ

د أؿشحثٙخ. طٍٛ ظٌغ١١ش حٌّ  ح

ظ١ُ ٌمخ ح - ذ طٕ ص ِغ ٠ـ

ظٌلذدٞ حكظ١خؿخطُٙ  طلاد  حٌ

غظمز١ٍش.  حٌّ
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َ 
ِٕطىق 

 اٌفشضٍخ

ّزغٍش  اٌ

ّغزمً  اٌ

ّزغٍش  اٌ

زٌبثغ  ا

الأعٍىة 

 الإحصبئً
زٍٕدخ  اٌ

زٌىصٍبد  ا

فشع  حٌ

فشػٟ  حٌ

ؼخٟٔ  حٌ

 90ف

"لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش 

ٞ رٚ دلاٌش  ِؼٕٛ

حكظخث١ش ر١ٓ 

ؿٗ رخٌغٛق  ظٛ حٌ

فٟ ِئعغخص 

ؼخٌٟ  ظٌؼ١ٍُ حٌ ح

خّ ٠ظؼٍك رـ  ف١

ؿٗ  ظٛ )حٌ

 -رخٌطلاد

ؿٗ  ظٛ حٌ

ٕخفغ١ٓ  -رخٌّ

غ١ك ر١ٓ  ظٕ حٌ

ظخثف( ػٍٝ  حٌٛ

خِٔؾ" زٌش  عّؼش ح

ؿٗ  ظٛ حٌ

رخٌغٛق فٟ 

ِئعغخص 

ظٌؼ١ٍُ  ح

ؼخٌٟ  حٌ

عّؼش 

خِٔؾ زٌش  ح

فش  -0 ِظفٛ

حسطزخؽ 

 ر١شعْٛ

ّٔٛرؽ  -9

 ً١ٍ طل

غخس  حٌّ

ؿذ طؤػ١ش ِؼ١خسٞ ا٠ـخرٟ  ٠ٛ

ِزخشش دحي اكظخث١خً ػٕذ 

٠ش  ألً ِٓ  ٜ ِؼٕٛ ِغظٛ

ؿٗ  0.001 ظٛ زٌؼذ حٌ

رخٌغٛق فٟ ِئعغخص 

ؼخٌٟ ٌىً ِٓ  ظٌؼ١ٍُ حٌ ح

ؿٗ رخٌطلاد ػٍٝ رؼذ  ظٛ حٌ

رّٚؼخًِ  خِٔؾ  زٌش عّؼش ح

 (%44.5)لذسس  ٠R2ذ طلذ

خّ ٠ذي ػٍٝ سفغ  ِ

فشػٟ  ؼذَ حٌ فشع حٌ حٌ

ؼخٟٔ ٚطؤ١٠ذ حٌفشع حٌزذ٠ً  حٌ

ؿٛد ػلالش رحص  مخثً رٛ حٌ

دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حلأرؼخد 

ؿٗ رخٌغٛق فٟ  شث١غ١ش ٌٍظٛ حٌ

ظٌؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  ِئعغخص ح

خِٔؾ ػٍٝ  زٌش ٚر١ٓ عّؼش ح

ٌٕلٛ حٌظخٌٟ  ح

خِٔؾ=  زٌش  0.196عّؼش ح

ؿٗ رخٌطلاد ظٛ  حٌ

ذ  - ػمذ ٌمخ حص دٚس٠ش ِغ ٠ـ

 ُ ظٍؼشف ػٍٝ أ٘ ٌ ٓ١ خش٠ـ حٌ

خٙ حٌخش٠ؾ  حٛؿ ظٟ ٠ لٛخص حٌ ؼ حٌّ

. ؼٍّٟ خـي حٌ  فٟ حٌّ

-  ٍٟ٠ٛ ظٌل ػمذ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ح

خّ  خش٠ـ١ٓ ر خٙسحص حٌ ١ّش ِ ٌظٕ

حٛفك ِغ حكظ١خؿخص عٛق  ٠ظ

ؼًّ.  حٌ

زٌشحِؾ  - اػخدس طظ١ُّ ح

حٛفك  خِص رلغ طظ خذ حٌٚ

ظٌؼ١ٍُ  ِخشؿخص ِئعغخص ح

ؼخٌٟ ِغ حكظ١خؿ خص عٛق حٌ

خخسؿٟ. ؼًّ حٌ  حٌ

شىلاص  - ّش فٟ كً حٌّ غخ٘ حٌّ

زٌلٛع  ظـّؼ١ش ِٓ خلاي ح حٌّ

ظٌطز١م١ش. ١ش ح ؼٍّ  حٌ

فشع  حٌ

فشػٟ  حٌ

ؼخٌغ  حٌ

 30ف

"لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش 

ٞ رٚ دلاٌش  ِؼٕٛ

حكظخث١ش ر١ٓ 

ؿٗ رخٌغٛق  ظٛ حٌ

فٟ ِئعغخص 

خّ ٠ظؼٍك  ظٌؼ١ٍُ ف١ ح

ظٛؿٗ  رـ )حٌ

 -رخٌطلاد

ؿٗ  ظٛ حٌ

ٕخفغ١ٓ  -رخٌّ

غ١ك ر١ٓ  ظٕ حٌ

ظخثف( ػٍٝ  حٌٛ

طلاد"  ٚلا  حٌ

ؿٗ  ظٛ حٌ

رخٌغٛق فٟ 

ِئعغخص 

ظٌؼ١ٍُ  ح

ؼخٌٟ  حٌ

ٚلا  

طلاد  حٌ

فش  -0 ِظفٛ

حسطزخؽ 

 ر١شعْٛ

ّٔٛرؽ  -9

 ً١ٍ طل

غخس  حٌّ

ؿذ طؤػ١ش ِؼ١خسٞ ا٠ـخرٟ  ٠ٛ

ِزخشش دحي اكظخث١خً ػٕذ 

٠ش ألً  ٜ ِؼٕٛ ِغظٛ

ظٌٛؿٗ   (0.001)ِٓ زٌؼذ ح ح

رخٌغٛق فٟ ِئعغخص 

ؼخٌٟ ٌىً ِٓ)  ظٌؼ١ٍُ حٌ ح

ؿٗ  حٌٚظٛ ؿٗ رخٌطلاد  ظٛ حٌ

غ١ك ر١ٓ  حٌٚظٕ ٕخفغ١ٓ  رخٌّ

ظخثف(ػٍٝ رؼذ ٚلا   حٌٛ

رّٚؼخًِ طلذ٠ذ  طلاد  حٌ

R2  ِّٖخ ٠ذي 57لذس %

ؼذَ  فشع حٌ ػٍٝ سفغ حٌ

فشػٟ حٌؼخٌغ ٚطؤ١٠ذ  حٌ

مخثً  زذ٠ً حٌ فشع حٌ حٌ

ؿٛد ػلالش رحص دلاٌش  رٛ

ٓ حلأرؼخد حكظخث١ش ر١

ؿٗ رخٌغٛق فٟ  شث١غ١ش ٌٍظٛ حٌ

ظش ٌٍطخٌذ  - ذ أْ ٠ٕ ٠ـ

ؼخٌٟ ِٓ  ظٌؼ١ٍُ حٌ ١ًّ فٟ ح وؼ

خٕفظ فٟ ٌٕـخف فٟ حٌظ  أؿً ح

. ؼخٌٟ ظؼ١ٍُ حٌ  عٛق حٌ

ذ ػمذ رشحِؾ طذس٠ذ  - ٠ـ

طلاد  خٙسحص حٌ ٌشفغ ِغظٜٛ ِ

رٛش فٟ  طٍ حٛٔذ حٌّ ـ فٟ حٌ

ؼًّ.  عٛق حٌ

ٜ سػخ  - ذ ل١خط ِغظٛ ٠ـ

طلاد رشىً دٚسٞ  حٌ

ظِىشس. ٚ 

حٛص  - ظّ٘خَ رؤٔشخ  لٕ حلا

طلاد  كش ِغ حٌ حطظخي ِفظٛ

ظٌؼ١ٍك  ١ٍُٙ ح ١ًٙ ػ ظٌغ

.ٞ شىخٚ  حٌٚ

خّي حلإدحس٠ش  - غ١ك حلأػ ذ طٕ ٠ـ

ً ؿ١ذ.ٚ ١ّش رشى  حلأوخد٠
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َ 
ِٕطىق 

 اٌفشضٍخ

ّزغٍش  اٌ

ّغزمً  اٌ

ّزغٍش  اٌ

زٌبثغ  ا

الأعٍىة 

 الإحصبئً
زٍٕدخ  اٌ

زٌىصٍبد  ا

ظٌؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  ِئعغخص ح

طلاد ػٍٝ  لا  حٌ ٚر١ٓٚ 

: ٌٕلٛ حٌظخٌٟ  ح

طلاد =   0.178ٚلا  حٌ

ؿٗ رخٌطلاد +  ظٛ  0.144حٌ

ؿٗ رخٌّٕخفغ١ٓ +  ظٛ  حٌ

غ١ك ر١ٓ  0.198 ظٕ حٌ

ظخثف   حٌٛ

 

فشع  حٌ

فشػٟ  حٌ

شحرغ  حٌ

 20ف

"لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش 

ٞ رٚ دلاٌش  ِؼٕٛ

حكظخث١ش ر١ٓ 

ؿٗ رخٌغٛق  ظٛ حٌ

فٟ ِئعغخص 

خّ ٠ظؼٍك  ظٌؼ١ٍُ ف١ ح

ؿٗ  رـ  )حٌظٛ

 -رخٌطلاد

ؿٗ  ظٛ حٌ

ٕخفغ١ٓ  -رخٌّ

غ١ك ر١ٓ  ظٕ حٌ

ظخثف( ػٍٝ  حٌٛ

١ٕش  ظٛسس حٌز٘ حٌ

خِٔؾ" زٍش ٌ 

ؿٗ  ظٛ حٌ

رخٌغٛق فٟ 

ِئعغخص 

ظٌؼ١ٍُ  ح

ؼخٌٟ  حٌ

ظٛسس  حٌ

١ٕش  ز٘ حٌ

خِٔؾ زٍش ٌ 

فش  -0 ِظفٛ

حسطزخؽ 

 ر١شعْٛ

ّٔٛرؽ  -9

 ً١ٍ طل

غخس  حٌّ

ؿذ طؤػ١ش ِؼ١خسٞ ا٠ـخرٟ  ٠ٛ

ِزخشش دحي اكظخث١خً ػٕذ 

٠ش  ألً ِٓ  ٜ ِؼٕٛ ِغظٛ

ؿٗ  0.001 ظٛ زٌؼذ حٌ

رخٌغٛق فٟ ِئعغخص 

ؼخٌٟ ٌىً ِٓ  ظٌؼ١ٍُ حٌ ح

ؿٗ رخٌطلاد(ػٍٝ رؼذ  ظٛ )حٌ

رّٚؼخًِ  خِٔؾ  زٌش عّؼش ح

لذسس  R2طلذ٠ذ 

خّ ٠ذي ػٍٝ  (38.9.5%) ِ

ؼذَ  فشع حٌ سفغ حٌ

طٚؤ١٠ذ  شحرغ  فشػٟ حٌ حٌ

مخثً  زذ٠ً حٌ فشع حٌ حٌ

ؿٛد ػلالش رحص دلاٌش  رٛ

اكظخث١ش ر١ٓ حلأرؼخد 

ؿٗ رخٌغٛق فٟ  شث١غ١ش ٌٍظٛ حٌ

ظٌؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  ِئعغخص ح

١ٕش   ٚر١ٓ ظٛسس حٌز٘ حٌ

خِٔؾ ػٍٝ  زٌش خِٔؾ ح زٍش ٌ

: ٌٕلٛ حٌظخٌٟ  ح

ظٛسس  حٌز١ٕ٘ش  حٌ

خٔ زٍش ؿٗ  0.264ِؾ= ٌ ظٛ حٌ

 رخٌطلاد

١ٌذ  - خّد ػٍٝ أعخ حلاػظ

خِص  ٠ٛك خذ ظٌغ ٠ٛم١ش كذ٠ؼش  طغ

ظٌؼ١ٍُ حلاٌٟ ٌىخفش  ِئعغخص ح

ّظخٌق.  أطلخد حٌ

ششحوش ِغ  - طؼظ١ُ حٌ

خّ  ششوخص ر حٌٚ ئعغخص  حٌّ

١ِضس طٕخفغ١ش. خٕ    ٠لمك ر

ظٌؼ١ٍُ  - ذ ػٍٝ ِئعغخص ح ٠ـ

خٙ  ١ًٍ ٌز١جظ ؼخٌٟ أؿشح  طل حٌ

حٌٚ ظٌٕظ١ّ١ش  حٚ ذحخ١ٍش   خخسؿ١ش.حٌ

ظ١ُ ٌمخ حص ِغ أطلخد  - طٕ

ؼشفش  غظم١ٍٓ ٌّ حلأػّخي حٌّ

. خش٠ـ١ٓ  ظِطٍزخطُٙ ِٓ حٌ
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