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ٌّذخً اٌغٍىوً ٌٍزىخخ ثبٌغىق فً ِىعغبد اٌزؼٍُُ اٌؼبًٌ واثشح ػًٍ ادائهب ا

 ثبٌزطجُك ػًٍ وٍُبد اٌزدبسح فً اٌدبِؼبد اٌّصشَخ اٌحىىُِخ اٌزغىَمً

  أدٍ أحّذ ػىض

 -اٌّمذِخ:

اٍزوار١غ١خ اٌزٛعخ ثبٌَٛق أٙب رؼًّ ثظفخ ػبِخ  ػٍٝ رؾ١َٓ رزّضً ١ِيح رطج١ك 

ؽَب١ٍخ إٌّظّخ ٌٍَٛق ِٚٓ صُ رؾ١َٓ ؽَب١ٍخ إٌّظّخ ٌٍَٛق ِٚٓ صُ رؾ١َٓ 

اٍزغبثخ إٌّظّخ ٌٍزغ١واد اٌؾبكصخ فٝ الأٍٛاق ٚفبطخ فٝ ظً اٍٛاق شل٠لح 

 إٌّبفَخ.

  ربص١وا ػٍٝ للهح إٌّظّخ ِٚٓ ٔبؽ١خ افوٜ ٠ؼل الاكا  اٌز٠َٛمٝ اؽل اُ٘ اثؼبك الاكا

فٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ٚر١ّٕخ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٚرؾم١ك ِزطٍجبد اٌجمب  ٚإٌّٛ ٚالأٍزّواه 

اٌّزّضٍخ فٟ اٌّقوعبد ٚإٌزبئظ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رَؼٟ اٌٛظ١ف١خ اٌز٠َٛم١خ ئٌٝ رؾم١مٙب 

ظ ثٗ ػٍٝ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ هػب اٌؼ١ًّ ٌٙب ٚالاؽزفب

 اٌّلٞ اٌط٠ًٛ ِّب ٠َبُ٘ فٟ هفغ َِزٜٛ أكائٙب ػِّٛبً.

ٚرظً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٚالأكا  اٌز٠َٛمٟ ِضبه ثؾش ٚعلاي ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ 

ؽ١ش روعغ أٍجبة اٌغلاي ئٌٝ افزلاف اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ )ٍٛا  ٌم١بً اٌزٛعٗ 

افزلاف اٌج١ئخ اٌزٟ رغوٞ ثٙب ثبٌَٛق أٚ الأكا  اٌز٠َٛمٟ( ٚافزلاف ِغبي اٌزطج١ك ٚ

 اٌلهاٍخ.

ِّب ٠إول ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٚالأكا  اٌز٠َٛمٟ ِب ىاٌذ رؾزبط ئٌٝ 

 اٌىض١و ِٓ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 

 -:اٌذساعخ اٌُّذأُخ وِشىٍخ اٌذساعخ

ٌمل ٚلغ افز١به اٌجبؽضخ ػٍٝ لطبع اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ ثى١ٍبد اٌزغبهح ثبٌغبِؼبد 

 -اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌزظجؼ اٌّغبي اٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ ٚمٌه ٌلأٍجبة اٌزب١ٌخ:
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ٔظواً ٌٍّٕٛ اٌَو٠غ لأػلاك اٌطلاة اٌواغج١ٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌشٙبكاد ا١ٌّٕٙخ  (0

 فلاي إٌَٛاد اٌّبػ١خ.

كوزٛهاح( ثغبِؼخ لٕبح  -ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌطلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ )ِبعَز١و

ؽبٌت( فٝ ؽ١ٓ ثٍغ ػلكُ٘ ػبَ 091)9102/9102ا٠ٌٌَٛ ػبَ 

 %.42ؽبٌت( ثي٠بكح لله٘ب  457)9102/9102

إٌّبفَخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رٛاعٙٙب و١ٍبد اٌزغبهح فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ػٕل رمل٠ُ  (9

 رٍه اٌقلِخ ؽ١ش:

اٚلا: رمَٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغبِؼبد اٌقبطخ ِضً )اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

–اٌغبِؼخ الأِو٠ى١خ -الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ -ؾوٞ ٚإٌمً اٌج

eslsca  -.اٌغبِؼخ الأٌّب١ٔخ( ثزمل٠ُ ٔفٌ اٌقلِخ 

 –صب١ٔب: رٛاعٗ ٘نٖ اٌجواِظ ِٕبفَخ ِٓ ثواِظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب الاوبك١ّ٠خ )اٌّبعَز١و

اٌؾى١ِٛخ  ؽ١ش ٠ٛػؼ كوزٛهاح( اٌزٝ رملِٙب ٔفٌ و١ٍبد اٌزغبهح ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ 

( اػلاك ؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب اٌّم١ل٠ٓ ثبٌغبِؼبد 0اٌغلٚي اٌزبٌٝ علٚي هلُ )

 كوزٛهاح(. -اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ)ِبعَز١و

 

 (1)خذوي سلُ 

 2112/2116رطىس إخّبٌٍ اٌذسخبد اٌؼٍُب ثبٌدبِؼبد اٌّصشَخ اٌحىىُِخ ػبَ 

 اٌجُبْ      

 

 اٌدبِؼبد

 الأػذاد                                       

2112 2113 2114 2115 2116 

 دوزىساح ِبخغزُش دوزىساح ِبخغزُش دوزىساح ِبخغزُش دوزىساح ِبخغزُش دوزىساح ِبخغزُش

 1232 3132 1132 2631 1366 2332 616 1336 631 1552 اٌمبهشح

 614 1565 462 1223 215 3164 321 1141 266 323 الاعىٕذسَخ

 633 1666 642 2525 1131 2511 524 1641 511 1153 ػُٓ شّظ

 364 332 163 363 321 412 136 534 152 422 اعُىط

 454 355 516 1114 323 231 162 262 152 331 طٕطب

 412 1116 541 1316 434 243 266 622 321 616 إٌّصىسح

 544 1213 262 3431 436 261 241 234 145 256 اٌضلبصَك

 323 262 631 1311 335 635 234 621 321 616 حٍىاْ

 246 612 126 363 163 316 161 216 111 335 إٌُّب

 416 212 263 2126 222 433 136 514 222 212 إٌّىفُخ
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لٕبح 

 اٌغىَظ

224 123 132 56 566 323 311 126 615 226 

خٕىة 

 اٌىادي

114 14 23 21 151 24 445 24 265 311 

 331 1136 442 241 216 1261 133 632 246 213 ثٕهب

 222 542 111 213 33 261 26 141 26 113 اٌفُىَ

 313 531 56 316 221 553 52 116 36 26 ثٍٕ عىَف

 212 664 31 21 41 26 64 123 21 26 وفش اٌشُخ

 236 562 55 151 65 136 116 165 36 116 عىهبج

 216 363 36 23 112 163 23 136 13 22 دِٕهىس

 66 233 36 24 21 116 16 61 21 66 دُِبط

 152 253 24 113 21 152 33 114 54 53 ثىسعؼُذ

 466 623 242 441 223 522 413 651 415 656 الأصهش

 21 115 2 56 12 46 16 25 4 35 أعىاْ

 113 213 15 36 13 32 13 46 12 24 اٌغىَظ

إٌشوح ا٠ٌَٕٛخ ٌقو٠غٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّظله: اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظب ، 

 9102اٌؼبٌٟ ٚاٌلهعبد اٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍب ػبَ 

( اْ ٕ٘بن رطٛه فٝ اػلاك اٌطلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٝ ٠ٚ0لاؽع ِٓ اٌغلٚي )

( ؽ١ش ثٍغ اػلاك ؽلاة 9109/9100اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ػبَ )

ٚاٍزّود ري٠بك الاػلاك  ؽبٌت ٚؽبٌجخ 00239اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب )ِبعَز١و _ كوزٛهاح( 

ؽبٌت ٚؽبٌجخ ثّؼلي  92089( اٌٝ 9102/9102اٌٝ اْ ٚطً ػلكُ٘ فٝ ػبَ )

 %.82.3ى٠بكح ٠ظً اٌٝ 

ٚمٌه  وٌمذ لبِذ اٌجبحثخ ثئخشاء دساعخ الاعزطلاػُخ اٌُّذأُخ وخّغ اٌجُبٔبد الأوٌُخ

ظ ِٓ فلاي ئعوا  ِمبثلاد ِزؼّمخ ِفزٛؽخ ِغ ولاً ِٓ ِل٠وٞ اٌزٕف١ن٠ٓ ٌجواِ

اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ ثى١ٍخ اٌزغبهح ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚػ١ٕخ ١َِوح ِٓ ؽلاة 

 اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ ثٕفٌ اٌى١ٍخ.

ٌٚمل كاهاد اٌّمبثلاد ِغ ِل٠وٞ اٌزٕف١ن٠ٓ
(i )

ٌجواِظ اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ ؽٛي 

 اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ:

 و١ف ٠زُ رؾل٠ل أ٘لاف اٌجؤبِظ؟ -0

 هػب اٌطلاة ػٓ اٌجؤبِظ؟و١ف ٠زُ ل١بً  -9
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 ً٘ رزّبشٟ ِؾز٠ٛبد اٌجؤبِظ ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ِغ اؽز١بعبد اٌطلاة؟ -0

ِبٟ٘ اٌمٕٛاد اٌو١ٍّخ اٌّزبؽخ ٌٍطلاة ٌزمل٠ُ الالزواؽبد أٚ اٌشىبٚٞ اٌقبطخ  -8

 ثبٌجؤبِظ؟

 ً٘ ٕ٘بن ِزبثؼخ ٌٍجواِظ ثبٌغبِؼبد إٌّبفَخ؟ -3

 رمل٠ُ اٌقلِخ؟ و١ف رُ اٌز١َٕك ث١ٓ اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ ػٕل -2

ِب ٟ٘ اٌطوق اٌّزجؼخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ػٓ إٌّبف١َٓ ٚاٌطلاة ٚأطؾبة  -2

 الأػّبي اٌَّزمج١ٍٓ؟

 و١ف ٠زُ رٛى٠غ ٘نٖ اٌج١بٔبد كاف١ٍب؟ً -2

 ٚو١ف ٠ٕؼىٌ مٌه ػٕل رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍطلاة؟ -2
 

ٚػٍٝ اٌغبٔت الأفو فمؾ كاهاد اٌّمبثلاد ِغ ػ١ٕخ ١َِوح ِٓ اٌطلاة
(9)

ؽٛي  

 ٌزب١ٌخ:اٌّؾبٚه ا

 ً٘ ٠ؾمك اٌجؤبِظ الأ٘لاف اٌقبطخ ثبٌطلاة؟ -0

 ً٘ ٠زُ رٛى٠غ اٍزّبهاد اٍزمظب  ػٍٝ اٌطلاة؟ -9

ً٘ أٔذ ػٍٝ ِؼوفخ ثمٕٛاد الارظبي ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزمل٠ُ أٞ الزواؽبد أٚ  -0

 شىبٚٞ فبطخ ثبٌطلاة.

 ِٓ فلاي أزَبثه ٌٍجؤبِظ ً٘ رزّبشٟ ِؾز٠ٛبد اٌجواِظ ِغ ؽج١ؼخ ػٍّه؟ -8

 ػٟ ػٓ اٌجؤبِظ ِمبهٔخ ثبٌجواِظ الأفوٜ إٌّبفَخ؟ً٘ أذ ها -3

 ً٘ ٕ٘بن طؼٛثبد ئكاه٠خ رٛاعٙه؟ -2

 اٌّيا٠ب( ِٓ ٚعٙخ ٔظون ثبٌجواِظ اٌّملِخ؟ -ِب أثوى )اٌؼ١ٛة -2

 وٌمذ أعفشد رٍه اٌّمبثلاد ػٓ إٌزبئح اٌزبٌُخ:

ٚعٛك لظٛه فٟ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق فٟ لطبع اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ 

 ثى١ٍبد اٌزغبهح فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ:

أطؾبة الأػّبي  –ػلَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثّؼوفخ اؽز١بعبد اٌؼّلا  )اٌطلاة  (0

 اٌّزّضٍخ فٟ:ٚاٌَّزمج١ٍٓ( 
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أخ لا ٠زُ رٛى٠غ اٍزمظب اد ػٍٝ اٌطلاة ثشىً كٚهٞ ِٚزىوه ٌّؼوفخ  .أ 

 ِخ.اؽز١بعبرُٙ َِٚزٜٛ هػبئُٙ ػٓ اٌقلِبد اٌّمل

ػلَ ٚعٛك لٕٛاد ارظبي ه١ٍّخ فٟ ؽبي ٚعٛك شىٜٛ أٚ الزواؽبد ِٓ  .ة 

 عبٔت اٌطلاة ٚأْ الأِو ٠زُ ثشىً شقظٟ.

ػلَ الا٘زّبَ ثاعوا  ِمبثلاد ِغ أطؾبة الأػّبي اٌَّزمج١ٍٓ ٌّؼوفخ  .ط 

 اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌطلاة إٌّزَج١ٓ ٌٍجؤبِظ.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب. لا ٠زُ ل١بً ِلٞ رؾم١ك أ٘لاف اٌجؤبِظ اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً .ك 

الزظبه ِزبثؼخ اٌجواِظ إٌّبفَخ ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٌُٙ أٚ  (9

الإػلأبد اٌقبطخ ثُٙ. ٚػلَ الا٘زّبَ ثّب رملِٗ اٌجواِظ إٌّبفَخ ِٓ ر١َٙلاد 

ِٚيا٠ب فٟ اٌّظوٚفبد اٌلها١ٍخ أٚ اٌّؾز٠ٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ أٚ 

 طً ِغ اٌؼّلا .ؽوق اٌّزبثؼخ ٚاٌزٛا

ِّب ٍجك ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن لظٛه فٟ ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌؼّلا   (0

 ٚإٌّبف١َٓ.

ِٛظف١ٓ ئكاه١٠ٓ(. ٟ٘ اٌَّئٌٛخ ػٓ 0ٚعٛك ئكاهح ٚاؽلح رؾزٜٛ ػٍٝ )ِل٠و +  (8

وبفخ الأػّبي الإكاه٠خ ِٓ لجٛي اٌطبٌجبد ٌزَغ١ً اٌٍّفبد ٚاٍزقواط اٌشٙبكاد 

ا١ٌّٕٙخ ٠لي ػٍٝ ى٠بكح اٌؼت  الإكاهٞ ٍٚٛ   اٌقبطخ ثطلاة اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب

 ر١َٕك كافٍٟ ث١ٓ اٌٛظبئف.

ٔلاؽع أْ ٕ٘بن لظٛه فٟ ٔشو اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئكاهح اٌلهاٍبد  (3

اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ ِٓ عبٔت ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌى١ٍخ ِٓ عبٔت آفو، ٚث١ٓ أػؼب  ١٘ئخ 

اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ ٌٍجؤبِظ اٌزله٠ٌ ِٓ عبٔت صبٌش. ٚالزظبه اٌزٛاطً فمؾ ث١ٓ 

 ٚػ١ّل اٌى١ٍخ.

طؼٛثخ رؾم١ك ٍوػخ فٟ الاٍزغبثخ لاٌزياَ اٌجواِظ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رٕض  (2

ػٍٝ أْ أٞ رغ١١و ثبٌلائؾخ إٌّظّخ ٌٍجؤبِظ رؾزبط ئٌٝ ػوػٙب ػٍٝ ِغٌٍ 

 اٌى١ٍخ. صُ ِغٌٍ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٌٍغبِؼخ صُ ِغٌٍ اٌغبِؼخ.

 ٍزطلاػ١خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ أْ:ٚفٝ ػٛ  اٌلهاٍخ الا
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لطبع اٌذساعبد اٌّهُٕخ ثىٍُبد اٌزدبسح ثبٌدبِؼبد اٌّصشَخ اٌحىىُِخ َؼبٍٔ ِٓ 

لصىس فٍ رطجُك اعزشارُدُخ اٌزىخه ثبٌغىق وأٔه َىاخه اٌؼذَذ ِٓ اٌؼمجبد اٌزٍ 

ٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ رحىي دوْ اٌزطجُك إٌبخح لاعزشارُدُخ اٌزىخه ثبٌغىق فٍ ِؤعغبد ا

 .اٌزغىَمٍ ئهبِّب َٕؼىظ ػًٍ أدا

 ٌٚنٌه فاْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٙلف ئٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 ً٘ ٕ٘بن ّٔبمط ٚاػؾخ لإٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. (0

 و١ف ٠ّىٓ ئكاهح اٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. (9

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف أِبَ اٌزطج١ك إٌبعؼ لإٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ِب ٟ٘ أُ٘  (0

 فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ً٘ ٠ٕؼىٌ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ  (8

 الأكا  اٌز٠َٛمٟ ٌٙنٖ اٌّإٍَبد.

 ِصطٍحبد اٌذساعخ:

 اٌزىخه ثبٌغىق فٍ ِؤعغبد اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ:

رٕظ١ّ١خ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد ٚالأٔشطخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ رؾل٠ل اؽز١بعبد ٘ٛ صمبفخ 

اٌؼّلا  ٚفُٙ ٚرؾ١ًٍ إٌّبف١َٓ ٚالاٍزقلاَ الأِضً ٌّٛاهك إٌّظّخ ٌزمل٠ُ فلِبد 

ٚثواِظ رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلا  ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ٚثبٌزبٌٟ 

 رؾ١َٓ أكا  إٌّظّخ.

 الأداء اٌزغىَمٍ:

٘ٛ ِلٞ رفٛق إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌجمب  ٚاٌزى١ف ِغ 

 ِزغ١واد اٌج١ئخ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ػٓ ِٕبف١َٙب.

 هاثؼبً: أ٘لاف اٌلهاٍخ:

ٌٍزىخه ثبٌغىق فٍ ِؤعغبد  اٌّذخً اٌغٍىوً رهذف اٌذساعخ إًٌ دساعخ رأثُش

 اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ ػًٍ الأداء اٌزغىَمٍ ٌىٍُبد اٌزدبسح ٌٍدبِؼبد اٌّصشَخ اٌحىىُِخ.

 وَٕجثك ِٕه ػذح أهذاف فشػُخ:
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ِؼوفخ أصو رطج١ك اٌّلفً اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد  (0

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ هػب اٌطلاة.

اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق فٟ  ِؼوفخ أصو رطج١ك رطج١ك اٌّلفً (9

 ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ٍّؼخ اٌجؤبِظ.

ِؼوفخ أصو رطج١ك رطج١ك اٌّلفً اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق فٟ  (0

 ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ٚلا  اٌطلاة.

ِؼوفخ أصو رطج١ك رطج١ك اٌّلفً اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق فٟ  (8

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجؤبِظ. ِإٍَبد

 فشوض اٌذساعخ: 

 (٠0زّضً اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي ٌٍلهاٍخ فٟ )ف

"لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّلفً اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ اٌزٛعٗ 

ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ الأكا  اٌز٠َٛمٟ ٌٍغبِؼبد اٌّظو٠خ 

 .اٌؾى١ِٛخ"

 -٠ٚشزك ِٓ اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي أهثغ فوٚع فوػ١خ ٟ٘:

 : اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي:00ف

اٌزٛعٗ اٌّلفً اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ "

ٔشو  -ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبك )ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد

 اٌطلاة".الاٍزغبثخ( ػٍٝ هػب  -اٌّؼٍِٛبد

 : اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ:90ف

اٌزٛعٗ اٌّلفً اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ "

ٔشو  -ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبك )ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد

 الاٍزغبثخ( ػٍٝ ٍّؼخ اٌجؤبِظ". -اٌّؼٍِٛبد

 : اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش:00ف

اٌزٛعٗ اٌّلفً اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  "

ٔشو  -ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبك )ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد
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 الاٍزغبثخ( ػٍٝ ٚلا  اٌطلاة". -اٌّؼٍِٛبد

 : اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ:80ف

اٌزٛعٗ اٌّلفً اٌٍَٛوٝ لاٍزوار١غ١خ  لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ"

ٔشو  -ثبٌَٛق فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبك )ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد

 الاٍزغبثخ( ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجؤبِظ". -اٌّؼٍِٛبد

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ:

فٟ ػٛ  فوٚع اٌلهاٍخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و 

 زبثغ ِٓ فلاي إٌّٛمط اٌّٛػؼ ثبٌشىً اٌزبٌٟ:اٌ

 

0ف                                                     

 

 

 

 

 

90ف                                                        

      00ف                                                       
                                                

80ف                                                          

 

 

 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

(1سلُ ) شىً  

 ّٔىرج اٌذساعخ

  

 55ف

متوجه بالسوق المدخل السموكى ل
 في مؤسسات التعميم العالي

 توليد المعمومات
 
 

 نشر المعمومات
 
 

 الاستجابة
 
 

 

 الأداء التسويقي

 رضا الطلاب

 برنامجال سمعة

 الطلاب ولاء

الصورة الذهنية 
 لمبرنامج
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 حذود اٌذساعخ:

ٍٛف رمزظو اٌجبؽضخ فٟ اٌّغبي اٌزطج١مٟ ػٍٝ لطبع اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ 

 اٌمب٘وح(.عبِؼخ  –ثى١ٍبد اٌزغبهح ثبٌغبِؼبد )عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ

 الإؽبه اٌّفب١ّ٘ٝ اٌّلفً اٌٍَٛوٝ  ٌٍزٛعٗ ثبٌَٛق فٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ

(Kohli & Jaworski, 1990)ؽ١ش رؼوفٗ كهاٍخ 
(0)

ػٍٝ أٔٗ للهح إٌّظّخ ػٍٝ  

ر١ٌٛل ٚٔشو ٚالاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼّلا  ٚإٌّبف١َٓ ػٍٝ ؽل ٍٛا  

عٙخ إٌظو اٌٍَٛو١خ. ٚٚفمبً ٌٙنا اٌّفَٙٛ فاْ ؽ١ش ٠ٕظو ئٌٝ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ِٓ ٚ

إٌّظّخ اٌّٛعٗ ثبٌَٛق رمَٛ ثز١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼّلا  ٚالأؽواف الأفوٜ صُ 

٠زُ ٔشو٘ب ثشىً هٍّٟ ٚغ١و هٍّٟ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌٙو١ِخ ٚئكاهاد إٌّظّخ ؽ١ش 

 رَزقلَ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٌلاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌَٛق.

(Kohli & Jaworki, 1990)ٚرؼزجو كهاٍخ 
(8)

ٟ٘ اٌزٟ أٍَذ ٌٍّلفً اٌٍَٛوٟ  

ٌٍزٛعٗ ثبٌَٛق. ٚ٘ٛ ِلفً ػٍٝ إٌم١غ ِٓ اٌّلفً اٌضمبفٟ ؽ١ش ٠وٞ أٔٗ ٠غت ػٍٝ 

إٌّظّخ أْ رووي ػٍٝ اٌٍَٛن كافً إٌّظّخ ٚرّٕؼ روو١ي ألً ٌٍم١ُ اٌضمبف١خ فٟ 

 إٌّظّخ.
 

ٚإٌّظّبد فؼ١ٍبً لأْ اٌزوو١ي ػٍٝ لٛح ٘نا اٌّلفً فٟ أٔٗ ٠ووي ػٍٝ ِب ٠فؼٍٗ الأفواك 

الأٔشطخ اٌٍٍّّٛخ ثللاً ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد الألً ١ٍٍِّٛٗ ٠َّؼ ثزؾل٠ل أٚعٗ 

 اٌمظٛه اٌّؾزٍّخ فٟ اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٌٍّٕظّخ.
 

ٚفمبً ٌٙنا اٌّفَٙٛ فاْ إٌّظّخ اٌّٛعخ ثبٌَٛق رمَٛ ثز١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼّلا  

زجو ػ١ٍّخ ر١ٌٛل ٚعّغ الاٍزقجبهاد ٍٛا  ػٓ ٚوبفخ الأؽواف الأفوٜ ؽ١ش رؼ

اٌؼّلا  أٚ إٌّبف١َٓ أٚ الأؽواف ماد اٌؼلالخ ٟ٘ ٔمؾ اٌجلا٠خ ٌٙنٖ إٌّظّخ ؽ١ش 

رٕزٙظ ِلفً أوضو أرَبػبً فٟ رؼو٠ف اٍزقجبهاد اٌَٛق ٌزشًّ اٌزؼوف ػٍٝ ظوٚف 

١ب ٚوً اٌظٕبػخ وىً ٚرظوفبد إٌّبف١َٓ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػل اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزىٌٕٛٛع

اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ الارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ ٠ٚزُ ٔشو ٘نٖ 

اٌّؼٍِٛبد ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ِقزٍف أكاهاد إٌّظّخ ٚأف١واً رَزقلَ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 



 

 ...المدخل السلوكى للتوجة بالسوق فى موسسات التعليم العالى واثرة على ادائها التسويقى  
  انجي أحمد عوض  د/

 9102  ٚي اٌغي  اٌضبٟٔالأاٌؼلك                                                     ؼبشواٌاٌّغٍل 

455 

 

(9109ٌلاٍزغبثخ لأطؾبة اٌَٛق. )ػجلح، 
(3.)

 
 

 ٠ٚزىْٛ ٘نا اٌّلفً ِٓ صلاصخ أثؼبك ٍٍٛو١خ ٟ٘:

 د الاٍزقجبهار١خ.ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛب -0

 ٔشو اٌّؼٍِٛبد الاٍزقجبهار١خ. -9

 الاٍزغبثخ ٌٍّؼٍِٛبد الاٍزقجبهار١خ. -0

 

 ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد الاٍزقجبهار١خ:  0-9-0

(Mokoena, 2015)أشبه 
(2)

أٔٙب ٔمطخ اٌجلا٠خ ٌٍّٕظّخ اٌّٛعٗ ثبٌَٛق ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ  

"اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌَٛق ِٓ اٌؼّلا  ؽٛي اؽز١بعبرُٙ ٚلا ٠شًّ ِؼٍِٛبد ػٓ 

اؽز١بعبد اٌؼّلا  فؾَت ثً ٠شًّ أ٠ؼبً اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ 

أٍٚغ ِٓ اؽز١بعبد  رٍه الاؽز١بعبد ٚأْ ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد الاٍزقجبهار١خ ٘ٛ ِفَٙٛ

 اٌؼّلا  ٚرفؼ١لارُٙ اٌٍفظ١خ ٠ٚشًّ:

 عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبؽز١بعبرُٙ اٌؼّلا  اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ. –أ 

هطل ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ِضً )إٌّبفَخ ٚاٌؾىِٛخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌمٜٛ  -ة

 اٌج١ئ١خ الأفوٜ(.

 ي اٌوٍبئً اٌو١ٍّخ ٚاٌغ١و ه١ٍّخ. ٠ٚزُ عّغ ٚهطل اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌَٛق ِٓ فلا

(Akonkwa, 2004)ٌٚمل اٚػؼ 
(2)

أْ ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد الاٍزقجبهار١خ رؼٕٟ عّغ  

 ٚرم١١ُ اؽز١بعبد ٚرفؼ١لاد اٌؼّلا  ٚاٌمٜٛ اٌزٟ رإصو ػٍٝ رطٛه ٘نٖ الاؽز١بعبد.

اٌُّٙ أْ ٔلاؽع أْ َِئ١ٌٛخ ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد ١ٌَذ َِئ١ٌٛخ ؽظو٠خ ٌمَُ اٌز٠َٛك 

ٔٗ ِبٌُ ٠زُ ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ أٔؾب  إٌّظّخ فأٔٗ ٠ظجؼ ل١ًٍ اٌفبئلح فٟ طٕغ ٚأ

 اٌمواه.
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 ٔشو اٌّؼٍِٛبد الاٍزقجبهار١خ:  0-9-9

(Mokoena, 2015)أٚػؾذ كهاٍخ 
(2)

أٔٗ ٠غت ٔشو ِؼٍِٛبد اٌَٛق اٌزٟ رُ  

١ِبً ٚأفم١بً اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ فٟ ع١ّغ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘و

 ٌىٟ رزى١ف ِغ اؽز١بعبد اٌَٛق ٚرزطٍت ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ عبٔج١ٓ ِز١ّي٠ٓ ّ٘ب:

 رمبٍُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ فٟ ع١ّغ أٔؾب  إٌّظّخ. - أ

 ػّبْ الاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌٍّؼٍِٛبد إٌّشٛهح. - ة

 الاٍزغبثخ ٌلاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ:  0-0-0

(Mokoena, 2015)أولد كهاٍخ 
(2)

أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رٌٛل اٌّؼٍِٛبد  

الاٍزقجبهار١خ ٚرؼّّٙب كاف١ٍبً ٌٚىٓ ِب ٌُ رَزغ١ت لاؽز١بعبد اٌَٛق وأٔٗ ٌُ ٠زؾمك ئلا 

 اٌم١ًٍ.

ٚرش١و الاٍزغبثخ ئٌٝ الإعوا اد اٌّزقنح اٍزغبثخ ٌٍّؼٍِٛبد الاٍزقجبهار١خ اٌزٟ رُ 

 ر١ٌٛل٘ب ٚٔشو٘ب. ٚرشًّ ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌشبؽ:

 بد اٌَٛق ٌٛػغ اٌقطؾ.اٍزقلاَ ِؼٍِٛ - أ

 رٕف١ن ٘نٖ اٌقطؾ. - ة

 ٌمُبط اٌزىخه ثبٌغىق: (Markor)ِمُبط 

فٟ أػمبة ٘نا اٌؼًّ اٌوائل اٌنٞ لبَ ثٗ وً ِٓ
 

(Narver & Slater, 1990)
(0

1
)
للَ   

(Kohli & Jawarski, 1990) (0
0

)
َٔقزُٙ ٌم١بً اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ   

(Markor)  ِٓ ْٛثٕلاً ٠ٛػغ أ٠ؼبً فٟ اٍزّبهح اٍزمظب  رٛعٗ  91ٚاٌنٞ ٠زى

ٌلإكاه١٠ٓ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌّٕظّخ ٚ٘ٛ ِم١بً ٠ٕظُ ٌٍزٛعٗ ثبٌَٛق ِٓ ٚعٙخ إٌظو 

 اٌٍَٛو١خ ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ صلاس ِىٛٔبد ٟ٘:

 ر١ٌٛل الاٍزقجبهاد أٚ اٌّؼٍِٛبد. -0

 ٔشو الاٍزقجبهاد أٚ اٌّؼٍِٛبد. -9

 الاٍزغبثخ. -0

 ٘ٛ الأوضو اٍزقلاِبً ٚالأٍٚغ أزشبهاً فٟ أكث١بد اٌزٛعٗ ثبٌَٛق (Markor)٠ٚؼزجو  ِم١بً 
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 اٌقظبئض الأٍب١ٍخ ٌٍزٛعٗ ثبٌَٛق: ]8

(9101ٌٚمل رٕبٌٚذ كهاٍخ )ػٍٛاْ، 
(09)

(9109ٚ كهاٍخ )ػجلٖ،  
(00)

ثشىً رفظ١ٍٟ   

 ٌٍقظبئض الأٍب١ٍخ ٌٍزٛعٗ ثبٌَٛق:

أٞ أٔٗ ػجبهح ٌفىش الاعزشارُدٍ ٌٍّٕظّخ: إْ اٌزىخه ثبٌغىق هى خضء ِٓ ا -1

 ط١بغخ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼىٌ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ.

اٌغوع اٌوئ١َٟ ٌٍزٛعٗ ثبٌَٛق ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ رفؼ١لاد  اٌزشوُض ػًٍ اٌؼًُّ: -2

 ٚاؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼ١ًّ.

ثبُٔٙ  ٠ٚمظل ٕ٘ب ثبٌؼّلا  اٌلاف١ٍٓإػطبء اهزّبَ خبص ٌٍؼًُّ اٌذاخٍٍ:  -3

اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزؾ٠ًٛ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ِٓ فىوح 

 اٍزوار١غ١خ ئٌٝ ٚالغ ػٍّٟ.

ؽ١ش رجوى اٌزىخه ثبٌغىق هى ػٍُّخ رٕظُُّخ رهذف إًٌ خٍك ٔظُ اٌّؼٍىِبد:  -4

أ١ّ٘خ ٘نٖ إٌظُ فٟ اٌَّبػلح ػٍٝ عّغ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ ؽ١ش أْ 

 ٍِٛبد ٚرجبكٌٙب ٟ٘ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ فٟ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق.ر١ٌٛل اٌّؼ

أْ رفبود اهزّبَ الإداساد اٌزٕظُُّخ اٌّخزٍفخ ثزطجُك ِفهىَ اٌزىخه ثبٌغىق:  -5

ٔغبػ رطج١ك اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٠ؼزّل ػٍٝ للهح إٌّظّخ ِٓ فٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ كافٍٟ 

 ٠لػُ رطج١ك اٌزٛعٗ ثبٌَٛق.

رزؾمك إٌّبفغ ِٕٗ فٟ ا٢عً اٌط٠ًٛ ثبٌوغُ اِخً اٌطىًَ: اٌزىخه ثبٌغىق فٍغفخ  -6

 ِٓ رغ١و اٌظوٚف اٌج١ئ١خ ثظفخ َِزّوح.
 

  فٛائل رطج١ك اٍزوار١غ١خ ٌٍزٛعٗ ثبٌَٛق: ]3[

(08) (Davis & Farrel, 2016)ٌمل أٚػؼ 
: أْ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٘ٛ ِظله ١ٌٍّيح 

رؾم١ك ا٘لافٙب ٚأٔٙب ٠ّىٓ أْ اٌزٕبف١َخ اٌَّزل٠ّخ ِّب ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ إٌغبػ فٟ 

 رزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ ٚمٌه ٌلاٍجبة اٌزب١ٌٗ:

اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٠ّٕؼ إٌّظّخ للهاد أفؼً ػٍٝ اٍزشؼبه اٌَٛق ٚهغجبد  -5

اٌؼّلا  ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٍزغلاي أفؼً ٌٍفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾ١طخ ِّب ٠إكٞ ئٌٝ أكا  

 رٕظ١ّٟ ِزفٛق. 
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فُٙ أفؼً لاؽز١بعبد اٌؼّلا  ِّب ٠إكٞ ئٌٝ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ  -5

 رؾ١َٓ اٌغٛكح اٌّزظٛهح ٚهػب اٌؼّلا  ٚٚلا  اٌؼّلا .

اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٠إصو ئ٠غبث١بً ػٍٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اثزىبه ٚرط٠ٛو ٚرٕف١ن الأفىبه  -5

 ٚإٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغل٠لح ِغ ئؽلاق ِٕزغبد عل٠لح ٚٔبعؾخ.

ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِضً الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚهٚػ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ  -4

 اٌفو٠ك ٚطواع اٌلٚه ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ.

 الإؽبه اٌّفب١ّ٘ٝ ٌلأكا  اٌز٠َٛمٟ

 رمُُُ الأداء اٌزغىَمٍ:
 

 

(9100أٚػؼ )ٍؼ١ل، 
(03)

رؼو٠فبً ٌزم١١ُ الأكا  اٌز٠َٛمٟ ثأٔٗ "اٌؼ١ٍّخ اٌقبطخ ثّمبهٔخ  

ِب رُ رؾم١مٗ ِٓ الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ ل١بٍبً ثّب ٘ٛ ِقطؾ ٌٗ ٌٍٛلٛف ػٍٝ الأؾوافبد 

 ٚأٍجبثٙب ٚرؾ١ًٍ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌزٟ رىزٕف ئٔغبى الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ".

(9102أِب اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب )ٔب٘ٝ ِؾّل ، 
(02)

أشبهد ئٌٝ اْ رم١١ُ الأكا  اٌز٠َٛمٟ  

٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب ل١بً إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ اٌّزظٍخ ثبلأ٘لاف ٚالأٔشطخ 

اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ ِٚمبهٔزٙب ثبٌٕزبئظ اٌّوغٛثخ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ فٟ ػٛ  

 ِؼب١٠و الأكا  اٌّؾلكح َِجمبً ٚمٌه ِٓ أعً اٍزقلاص ِإشواد ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب

 اٌؾىُ ػٍٝ وفب ح ٚفؼب١ٌخ الأكا  اٌز٠َٛمٟ.

 ٚفٟ ئؽبه ِب ٍجك ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ رم١١ُ الأكا  اٌز٠َٛمٟ وّب ٠ٍٟ:

 رؾل٠ل ِلٞ رؾم١ك الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ اٌّقططخ. -0

اٌزؼوف ػٍٝ ٍٍج١بد ٚئ٠غبث١بد الأكا  اٌز٠َٛمٟ ِٓ فلاي اٌّمبهٔخ ث١ٓ الأكا   -9

 اٌفؼٍٟ ٚالأكا  اٌّقططخ ٌٗ.

 أٍجبة الأؾوافبد ػٓ ِؼب١٠و الأكا  اٌّقطؾ.رؾل٠ل  -0

 رمل٠ُ الالزواؽبد ٌّؼبٌغخ الأؾوافبد فٟ الأكا . -8

ري٠ٚل ئكاهح إٌّظّخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  -3

 اٌلاىِخ ٌزؾل٠ل الأ٘لاف ٚٚػغ الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ.
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(9100أِب كهاٍخ )ثٛوو٠طخ، 
(02)

خ رم١١ُ الأكا  اٌز٠َٛمٟ ٠ّىٓ أٚػؾذ أْ أ١ّ٘ 

 ِؼوفزٗ ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

أْ ِؼظُ إٌّظّبد ا١ٌَٛ أطجؾذ رٍمٟ ثبٌّي٠ل ِٓ اٌَّئ١ٌٛبد ٚالأػجب  ػٍٝ  -0

ِل٠وٞ اٌز٠َٛك ثَجت روو١ي٘ب ػٍٝ اٌز٠َٛك و١ٍٍٛخ ٌي٠بكح اٌّج١ؼبد ٚالأهثبػ 

 الأِضً. ٚإٌّٛ فٟ اٌَّزمجً ٚرٛع١ٗ الأٔشطخ ٚاٌطبلبد ٔؾٛ الاٍزقلاَ

اهرفبع اٌطٍت ِٓ لجً أطؾبة اٌّظبٌؼ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رورجؾ  -9

 ثغٛكح اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٟ رىبك رقٍٛ ِٕٙب اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ.

(9100ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٞ للِذ كهاٍخ )٠ؼمٛة، 
(02)

فٛائل رم١١ُ الأكا  اٌز٠َٛمٟ ؽ١ش أٔٗ  

اٌزقط١ؾ اٌز٠َٛمٟ ٚأ٠ؼبً فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌز٠َٛم١خ ٚل١بً ٠ف١ل فٟ اٌّواعؼخ ٚاٌولبثخ ٚ

 ِلٞ فؼب١ٌخ اٌّغٙٛكاد اٌز٠َٛم١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً اٌزبٌٟ:

 (2خذوي سلُ )

 فىائذ رمُُُ الأداء اٌزغىَمٍ

الاػزواف ثبٌّغٙلاد  اٌز١ّٕخ اٌز٠َٛم١خ اٌجؾٛس اٌز٠َٛم١خ اٌزقط١ؾ اٌز٠َٛمٟ

 اٌز٠َٛم١خ

رؾل٠ل اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌّٙبهاد اٌز٠َٛم١خ

رؾل٠ل ِؼب١٠و الافز١به 

 ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزله٠ت

رؾل٠ل ػبئل اٌزله٠ت 

 ٌوعبي اٌج١غ

رؾل٠ل اٌزؼل٠لاد 

اٌلاىِخ فٟ ارظبلاد 

 ٚاٌؾٛافي اٌز٠َٛم١خ

رؾل٠ل الاؽز١بعبد 

 اٌّزٛلؼخ

ل١بً فؼب١ٌخ إٌظبَ 

 اٌز٠َٛمٟ

الزواػ ٔظبَ عل٠ل 

 ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛو

رؾل٠ل فوص اٌزو٠ٚظ 

 ٚإٌّٛ

رؾل٠ل ِزطٍجبد 

اٌزله٠ت ٚإٌظُ 

 اٌغل٠لح

اٍزقلاَ أٍٍٛة  رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌز٠َٛك

اٌّغّٛػبد 

 الاثزىبه٠خ فٟ اٌز٠َٛك

ِواعؼخ اٌّي٠ظ 

 اٌز٠َٛمٟ

ِواعؼخ الأ٘لاف 

 ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ

ئػلاك ٚثؾٛس ر٠َٛم١خ 

 عل٠لح

  

اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد  

 اٌز٠َٛم١خ

  

 (2113اٌّصذس )َؼمىة، 
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 فطٛاد رم١١ُ الأكا  اٌز٠َٛمٟ: ]3[
 

 

٠زطٍت رٕف١ن اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ ٚعٛك ٔظبَ فؼبي ٌٍولبثخ ٠مَٛ ثّمبهٔخ الأكا  اٌفؼٍٟ 

ثبٌٕزبئظ اٌّوغٛة رؾم١مٙب ٚارقبم الإعوا اد إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ٚهٍبٌخ إٌّظّخ 

اٌمواهاد اٌزظؾ١ؾ١خ ِغ رٛف١و رغن٠خ ػى١َخ ِورلح ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزم١١ُ إٌزبئظ ٚارقبم 

ٚ٘نا ٠زطٍت ارجبع ِواؽً ِززبثؼخ ِزٍٍََخ ثشىً ِٕطمٟ ٠ؾمك اٌٙلف ِٓ اٌولبثخ وّب 

(9100( )ٍؼ١ل، 9فٟ اٌشىً هلُ  )
(02)

. 
 

 

 

                                                                              

 

 

 

 

 
 

 (2113,اٌّصذس) عؼُذ 

 (9شىً هلُ )

 ِواؽً رم١١ُ الأكا  اٌز٠َٛمٟ
 

 (: رحذَذ إٌشبط اٌّشاد رمُُّه:1اٌّشحٍخ )

رؾزبط الإكاهح اٌؼ١ٍب ئٌٝ رؾل٠ل الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ اٌزٕف١ن اٌفؼٍٟ  

 ٌلاٍزوار١غ١بد ٚا١ٌَبٍبد ٚاٌقطؾ ٚاٌجواِظ اٌّطٍٛة رم١١ّٙب.

 الأداء:(: وضغ ِؼبَُش 2اٌّشحٍخ )

أطلالبً ِٓ هٍبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب ٠زُ ٚػغ ِؼب١٠و الأكا  لاٍزقلاِٙب فٟ ل١بً 

الأكا . ٚاٌّؼب١٠و ٟٚ٘ اٌَّزٛٞ اٌّؾلك ِٓ لجً الإكاهح وّٕٛمط ٌٍزم١١ُ ٚرَزقلَ وٕمبؽ 

 
 

                                                          لا
                                                            

نعم                  
 

هل الأداء 
 مطابق للمعايير

قياس 
الأداء 
 الفعلي

وضع معايير 
 الأداء

مرحلة تحديد 
ما يجب 

 قياسه

اتخاذ الإجراءات 
 التصحيحية

 توقف
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 ٠مبهْ ثٙب الإكا  اٌفؼٍٟ.

 (: لُبط الأداء اٌفؼٍٍ:3اٌّشحٍخ )

عّغ اٌج١بٔبد ػٓ الأكا  اٌفؼٍٟ ثظٛهح و١ّخ  ٚرزّضً عٛ٘و ِوؽٍخ اٌم١بً فٟ ػ١ٍّخ

 ٚٔٛػ١خ.

 (: ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٍ ثبٌّؼبَُش اٌّىضىػُخ:4اٌّشحٍخ )

رمَٛ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثّمبهٔخ الأكا  اٌفؼٍٟ ثبٌَّزٙلف أٚ اٌّقطؾ ٌٗ ٌزؾل٠ل ِب ئما 

وبْ ٕ٘بن رطبثك أٚ افزلاف ث١ّٕٙب ٌٚٛ ٚعل افزلاف فًٙ ٘ٛ َِّٛػ أٚ غ١و 

 .َِّٛػ

 (: ارخبر الإخشاءاد اٌزصحُحُخ:5اٌّشحٍخ )

 ٟٚ٘ اٌقطٛح الأف١وح ٚف١ٙب رظً ئٌٝ ف١به٠ٓ:

رطبثك الأكا  اٌفؼٍٟ ِغ الأكا  اٌّقطؾ ٌٗ ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠زُ اٍزىّبي ػ١ٍّخ  –أ 

 اٌولبثخ.

ٚعٛك أؾواف ػٓ الأكا  اٌّقطؾ ٌٗ ٚ٘نا الأؾواف غ١و َِّٛػ ثٗ ٚفٟ ٘نٖ  -ة

قبم ئعوا اد رظؾ١ؾ١خ ٠ٚىْٛ مٌه ثبٌجؾش ػٓ الأٍجبة اٌزٟ أكد اٌؾبٌخ لاثل ِٓ ار

 ئٌٝ الأؾوافبد ٚرظؾ١ؼ ٘نٖ الأٍجبة.

(9112ٌٚمل أٚػؾذ كهاٍخ )اٌق١بي، 
(91)

فٟ كهاٍزٙب أْ رم١١ُ الأكا  اٌز٠َٛمٟ لاثل  

ٚأْ ٠ّضً ٔشبؽبً َِزّواً ٚفبطخ أٔٗ ٠ؼل أؽل الأثؼبك اٌّّٙخ لأكا  إٌّظّخ وىً ٚرم١١ُ 

   اٌز٠َٛمٟ ٠زطٍت ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد ِّٕٙب:الأكا

 ٚعٛك ِؼب١٠و ٚالؼ١خ ٌلأكا  اٌز٠َٛمٟ. -0

 رم٠ُٛ الأكا  ثشىً كٚهٞ. -9

 ارقبم الإعوا اد اٌزظؾ١ؾ١خ فٟ ػٛ  ٔزبئظ رم٠ُٛ الأكا . -0

 ئػبكح إٌظو فٟ اٌزقط١ؾ فٟ ػٛ  ٔزبئظ رم٠ُٛ الأكا . -8
 

 اٌذساعخ اٌُّذأُخ

 رؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ:
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ثٕب  ػٍٝ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ِٚشىٍزٗ ٚأ٘لافٗ فأْ اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ٠ٕمَُ ئٌٝ 

 فئز١ٓ:

 أػؼب  الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍشٙبكاد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ. اٌفئخ الأوًٌ:

 .ؽلاة اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ اٌفئخ اٌثبُٔخ:

ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك فٟ اٌفئخ الأٌٚٝ ػٍٝ )ؽظو شبًِ( ٔظواً ٌظغو ؽغُ 

ٔظواً اٌّغزّغ. أِب فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ فمل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ، 

ٌٛعٛك  ئؽبه شبًِ ثأٍّب  ِفوكاد ػ١ٕزٟ اٌلهاٍخ ِٓ ؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

ٌ، ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ فٟ اِبوٓ رٛاعلُ٘ ا١ٌّٕٙخ ثغبِؼزٟ اٌمب٘وح ٚلٕبح ا٠ٌَٛ

ثبٌلهاٍخ ٚفٝ الافزجبهاد اٌلٚه٠خ إٌّؼملح ٌُٙ، ػٍٝ أْ ٠زُ افز١بهُ٘ ػشٛائ١بً ِٓ 

 (.SPSS 23فلاي ئكفبي الاؽبه اٌٝ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ )

 (3خذوي سلُ )

 ِدزّغ وػُٕخ اٌذساعخ ؤىع اٌؼُٕخ ؤغجخ الاعزدبثخ

حدُ  اٌدبِؼخ

 اٌّدزّغ

خحُ 

 اٌؼُٕخ

ػذد 

الأعزجُبٔبد 

 اٌّشعٍخ

ػذد 

الاعزجُبٔبد 

 اٌىاسدح

ٔغجخ 

 الاعزدبثخ

 حصش شبًِ لإػضبء الإداسح اٌؼٍُب ٌٍشهبداد اٌّهُٕخ-1

أػضبء الإداسح اٌؼٍُب ثدبِؼخ 

 اٌمبهشح

09 09 09 09 011 

أػضبء الإداسح اٌؼٍُب ثدبِؼخ 

 لٕبح اٌغىَظ

2 2 2 2 011 

 اٌذساعبد اٌؼٍُب اٌّهُٕخ ثدبِؼزٍ اٌمبهشح ولٕبح اٌغىَظ ػُٕخ ػشىائُخ ثغُطخ ِٓ طٍجخ-2

 22.0 082 022 022 022 طٍجخ خبِؼخ اٌمبهشح

 80.3 20 912 912 832 طٍجخ خبِؼخ لٕبح اٌغىَظ

 21.3 981 022 022 293 الإخّبٌٍ اٌؼبَ

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

 الاؽظب  اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌجؾض١خ
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اٌجبؽش اٌّمب١٠ٌ الاؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ )اٌَّزمٍخ( ف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي 

ٚاٌلاف١ٍخ )اٌزبثؼخ( اٌزٟ رم١ٌ ارغب٘بد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ػٕل أثؼبك اٌلهاٍخ اٌَّزمٍخ 

 ٚاٌزبثؼخ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (4خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ رىٌُذ اٌّؼٍىِبد

 اٌّزغُشاد َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرُت

َتتتتزُ ثبٔزظتتتتبَ خّتتتتغ اٌّؼٍىِتتتتبد ػتتتتٓ اٌىضتتتتغ  1

الاخزّبػٍ الالزصبدٌ واٌمبٔىٍٔ ٌزحغُٓ خطظ 

 اٌزذسَظ وإٌّبهح

3.58 0.961 26.64 1 

َزُ رٕظُُ ٌمبءاد ِغ اٌطلاة ٌزحذَذ احزُبخبرهُ  2

 اٌّغزمجٍُخ 
3.47 0.964 27.78 3 

ِتتتتتغ أصتتتتتحبة الأػّتتتتتبي َتتتتتزُ رٕظتتتتتُُ ٌمتتتتتبءاد  3

 اٌّغزمجٍُٓ ٌّؼشفخ ِزطٍجبرهُ ِٓ اٌخشَدُٓ
3.47 1.219 35.13 6 

َتتزُ احبطتتخ الاوتتبدَُّىْ ثتتبٌزغُشاد اٌّهُٕتتخ فتتٍ  4

 عىق اٌؼًّ
3.47 1.124 32.39 5 

َتتزُ خّتتغ اٌّؼٍىِتتبد حتتىي ِتتب رمذِتته الإداساد  5

 واٌزخصصبد الأخشٌ
3.89 1.049 26.97 2 

دوسٌ ٌٍزأوتتذ ِتتٓ  َتتزُ ِشاخؼتتخ إٌّتتبهح ثشتتىً 6

أٔهتتب رزّبشتتٍ ِتتغ احزُبختتبد اصتتحبة الأػّتتبي 

 اٌّغزمجٍُٓ

3.58 1.071 29.92 4 

  24.76 0.886 3.5789 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
 

( أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )  

ِٚؼبًِ  (3.57)اٌّٛافمخ ػٍٝ ئ٠غبث١خ ثؼل ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

 ( ٚلل وبْ ِٓ أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٍٝ اٌزور١ت:(%24.76افزلاف للهٖ 

٠زُ ثبٔزظبَ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌٛػغ الاعزّبػٟ الالزظبكٞ ٚاٌمبٟٔٛٔ ٌزؾ١َٓ  -0

 فطؾ اٌزله٠ٌ ٚإٌّب٘ظ 



 

 ...المدخل السلوكى للتوجة بالسوق فى موسسات التعليم العالى واثرة على ادائها التسويقى  
  انجي أحمد عوض  د/

 9102  ٚي اٌغي  اٌضبٟٔالأاٌؼلك                                                     ؼبشواٌاٌّغٍل 

455 

 

 ٠زُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِب رملِٗ الإكاهاد ٚاٌزقظظبد الأفوٜ. -9

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  (%26.64) – (%26.97)ٚمٌه ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ ِمله٘ب  

ألً اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽبىد ػٍٝ ِٛافمخ ِفوكح (أ٠ؼبً أْ 8وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )  

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘:

 ٠زُ ثاؽبؽخ الأوبك١ّ٠ْٛ ثبٌزغ١واد ا١ٌّٕٙخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ. -0

٠زُ رٕظ١ُ ٌمب اد ِغ أطؾبة الأػّبي اٌَّزمج١ٍٓ ٌّؼوفخ ِزطٍجبرُٙ ِٓ  -9

 اٌقو٠غ١ٓ.

 .(%32.39) – (%35.13)ٚمٌه ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ لله٘ب   

 (5خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ ٔشش اٌّؼٍىِبد

 اٌّزغُشاد َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرُت

َتتتتزُ ٔشتتتتش اٌجُبٔتتتتبد اٌخبصتتتتخ ثشضتتتتب أصتتتتحبة  1

الأػّتتبي ػتتٓ اٌختتشَدُٓ فتتٍ خُّتتغ اٌّغتتزىَبد 

 ثبٌىٍُخ ثشىً ِٕزظُ

3.84 1.119 29.14 4 

 5 33.97 1.216 3.58 َزُ ٔشش اٌجُبٔبد اٌخبصخ ثشضب اٌطلاة 2

هٕتتتتبن عتتتتشػخ فتتتتٍ رىصَتتتتغ اٌّؼٍىِتتتتبد ػتتتتٓ  3

 اٌّىضىػبد اٌهبِخ
4.00 1.155 28.88 3 

ػٕذِب َحذس أٌ ِىلف َتؤثش ػٍتً الأػّتبي َتزُ  4

 اػلاَ وبفخ أػضبء اٌمغُ فٍ ٔفظ اٌىلذ
4.00 0.943 23.58 1 

َتتتزُ ٔشتتتش اٌّؼٍىِتتتبد اٌزغتتتىَمُخ راد اٌصتتتٍخ  5

 ثغشػخ ػًٍ خُّغ اٌؼبٍُِٓ
4.00 1.054 26.36 2 

  24.41 0.948 3.884 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
 

(أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 (3.884)اٌّٛافمخ ػٍٝ ئ٠غبث١خ ثؼل ٔشو اٌّؼٍِٛبد ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 
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ٚلل وبْ ِٓ أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٍٝ  (%24.41)ِٚؼبًِ افزلاف للهٖ 

 اٌزور١ت:

ػٕلِب ٠ؾلس أٞ ِٛلف ٠إصو ػٍٝ الأػّبي ٠زُ اػلاَ وبفخ أػؼب  اٌمَُ فٟ ٔفٌ  -0

 اٌٛلذ

 ٠زُ ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ماد اٌظٍخ ثَوػخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ. -9

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  (%23.58) – (%26.35)ٚمٌه ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ ِمله٘ب  

( أ٠ؼبً أْ ألً اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽبىد ػٍٝ ِٛافمخ ِفوكح ػ١ٕخ 3وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 اٌجؾش ٟ٘:

٠زُ ٔشو اٌج١بٔبد اٌقبطخ هػب أطؾبة الأػّبي ػٓ اٌقو٠غ١ٓ فٟ ع١ّغ  -0

 اٌَّز٠ٛبد ثبٌى١ٍخ ثشىً ِٕزظُ.

 ٠زُ ٔشو اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثوػب اٌطلاة. -9

 .(%29.14) – (%33.97)له٘ب  ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ ل 

 (6خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ الاعزدبثخ

 اٌّزغُشاد َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرُت

َتتتزُ ِشاخؼتتتخ أثتتتبس اٌزغُتتتشاد فتتتٍ ثُئتتتخ اٌزؼٍتتتُُ  1

 اٌؼبٌٍ ػًٍ اٌطلاة دوسٌ
3.95 0.848 21.47 1 

 2 25.55 0.994 3.89 ثغشػخرزُ ِؼبٌدخ شىبوي اٌطلاة  2

َىختتتذ ِشؤتتتخ واعتتتزدبثخ عتتتشَؼخ ػٕتتتذِب َىتتتىْ ِتتتٓ  3

 اٌضشوسٌ رىُُف أو رغُش فٍ ِحزىَبد أحذي إٌّبهح
3.89 1.15 29.56 6 

َتتتزُ ػمتتتذ اخزّبػتتتبد دوسَتتتخ ٌّٕبلشتتتخ اٌمضتتتبَب  4

 اٌجحثُخ راد اٌصٍخ
3.84 1.199 29.14 5 

اٌزؼٍُُّتخ َزُ ػًّ وتً ِتب ٍَتضَ ٌزىُُتف اٌؼٍُّتخ  5

واٌجحثُتتخ وفمتتبت لاحزُبختتبد اٌصتتٕبػخ وأصتتحبة 

 الأػّبي

4.00 1.106 27.65 4 
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رغتتتتتتزدُت اٌجتتتتتتشاِح الأوبدَُّتتتتتتخ لاحزُبختتتتتتبد  6

 اٌصٕبػخ
3.74 1.195 31.95 8 

 3 25.97 1.026 3.95 َشوض اٌّدبي اٌجحثٍ ػًٍ حً ِشبوً اٌّدزّغ 6

اٌجحتتتتىس رغطتتتتٍ ِطبٌتتتتت اٌّدزّتتتتغ وأصتتتتحبة  2

 الأػّبي
3.95 1.177 29.80 7 

  24.83 0.968 3.90 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
 

( أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي)

ِٚؼبًِ  (3.90)اٌّٛافمخ ػٍٝ ئ٠غبث١خ ثؼل الاٍزغبثخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

 ٚلل وبْ ِٓ أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٍٝ اٌزور١ت: (%24.83)افزلاف للهٖ 

 ٠زُ ِواعؼخ أصبه اٌزغ١واد فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌطلاة ثشىً كٚهٞ. -0

 رزُ ِؼبٌغخ شىبٚٞ اٌطلاة ثَوػخ. -9

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  (%21.47) – (%25.55)ٚمٌه ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ ِمله٘ب  

ألً اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽبىد ػٍٝ ِٛافمخ ِفوكح ػ١ٕخ  ( أ٠ؼبً أ2ْوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 اٌجؾش ٟ٘:

 اٌجؾٛس رغطٟ ِطبٌت اٌّغزّغ ٚأطؾبة الأػّبي. -0

 رَزغ١ت اٌجواِظ الأوبك١ّ٠خ لاؽز١بعبد اٌظٕبػخ. -9

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. (%29.80) – (%31.95)ٚمٌه ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ لله٘ب   

 (6خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ سضب اٌطلاة

 اٌّزغُشاد  َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرُت

 6 25.38 0.990 3.9 أـشؼش ثبٌشضب ػٓ خىدح اٌّحبضشاد 1

 3 22.16 0.924 4.17 َمىَ اٌؼبٍُِٓ ثزمذَُ اٌخذِبد ثشىً سائغ 2

 9 29.80 1.043 3.5 َىخذ ِىزجخ ػٍُّخ ِفُذح 3
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 2 21.29 0.922 4.33 ثبٌٕظبفخ واٌّلائّخرزُّض اٌفصىي اٌذساعُخ  4

 1 21.20 0.833 3.94 رشؼش ثبٌشضب ػٓ اٌجشٔبِح ثشىً ػبَ 5

 4 22.51 0.869 3.86 رشؼش ثبٌشضب ػٓ اٌجشٔبِح ِمبسٔخ ثزىلؼبد 6

رشتتتؼش ثبٌشضتتتب ػتتتٓ اٌجشٔتتتبِح ِمبسٔتتتخ ثتتتبٌجشاِح  6

 اٌّّبثٍخ
3.86 0.927 24.02 5 

ثتتبٌىػىد اٌزتتٍ رمتتذِهب رفتتٍ اداسح اٌجشٔتتبِح دائّتتب  2

 ٌطلاثهب
3.70 0.995 26.89 8 

 7 26.06 1.052 3.62 رشوض اداسح اٌجشٔبِح ػًٍ احزُبخبد اٌطلاة 3

  17.30 0.67011 3.8745 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
 

( أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

 (3.8745)اٌّٛافمخ ػٍٝ ئ٠غبث١خ ثؼل هػب اٌطلاة ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

ٚلل وبْ ِٓ أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٍٝ  %17.30)ِٚؼبًِ افزلاف للهٖ )

 اٌزور١ت:

 ػبَ.رشؼو ثبٌوػب ػٓ اٌجؤبِظ ثشىً  -0

 رز١ّي اٌفظٛي اٌلها١ٍخ ثبٌٕظبفخ ٚاٌّلائّخ. -9

 ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثزمل٠ُ اٌقلِبد ثشىً هائغ. -0

 رشؼو ثبٌوػب ػٓ اٌجؤبِظ ِمبهٔخ ثزٛلؼبد. -8

 رشؼو ثبٌوػب ػٓ اٌجؤبِظ ِمبهٔخ ثبٌجواِظ اٌّّبصٍخ. -3

 أـشؼو ثبٌوػب ػٓ عٛكح اٌّؾبػواد. -2

 رووي اكاهح اٌجؤبِظ ػٍٝ اؽز١بعبد اٌطلاة. -2
 

 – (%22.16) – (%21.29) -   (%21.20)ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ ِمله٘ب ٚمٌه 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. (26.06) – (25.38%) – (24.02%) – (22.51%)
 

( أ٠ؼبً أْ ألً اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽبىد ػٍٝ ِٛافمخ ِفوكح 2وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘: 
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 ٌطلاثٙبرفٟ ئكاهح اٌجؤبِظ كائّبً ثبٌٛػٛك اٌزٟ رملِٙب  -0

 ٠ٛعل ِىزجخ ػ١ٍّخ ِف١لح  -9

 – (%29.80)ٚلل وبٔذ ِؼبِلاد الافزلاف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌؼجبهاد ِملاه٘ب 

(26.89%). 

 (2خذوي سلُ ))

 الاحصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ عّؼخ اٌجشٔبِح

 اٌّزغُشاد  َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرُت

اٌطُجتتخ ثتتُٓ أصتتحبة َزّزتتغ اٌجشٔتتبِح ثبٌغتتّؼخ  1

 الأػّبي
3.75 0.923 24.61 3 

َزّزتتتغ اٌجشٔتتتبِح ثبٌغتتتّؼخ اٌطُجتتتخ ضتتتّٓ دائتتتشح  2

 ِؼبسفه
3.97 0.860 21.66 1 

 2 23.56 0.907 3.85 َزّزغ اٌجشٔبِح ثبٌغّؼخ اٌطُجخ ثُٓ ػبِخ إٌبط 3

  19.73 0.760 3.8556 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
 

( أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي  )

 (3.8556)اٌّٛافمخ ػٍٝ ئ٠غبث١خ ثؼل ٍّؼخ اٌجؤبِظ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

ٚلل وبْ ِٓ أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٍٝ  (%19.73)ِٚؼبًِ افزلاف للهٖ 

 اٌزور١ت:

 ػّٓ كائوح ِؼبهفه. ٠زّزغ اٌجؤبِظ ثبٌَّؼخ اٌط١جخ -0

 ٠زّزغ اٌجؤبِظ ثبٌَّؼخ اٌط١جخ ث١ٓ ػبِخ إٌبً.  -9

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. (23.56) – (%21.66)ٚمٌه ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ ِملاه٘ب 
 

( أ٠ؼبً أْ ألً اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽبىد ػٍٝ ِٛافمخ ِفوكح ػ١ٕخ 2وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٌجؾش ٟ٘: ٠زّزغ اٌجؤبِظ ثبٌَّؼخ اٌط١جخ ث١ٓ أطؾبة الأػّبي ثّؼبًِ افزلاف 

 .(%24.61)ِؼ١بهٞ 
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 (3خذوي سلُ )

 الاحصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ ولاء اٌطلاة

 اٌّزغُشاد  َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 سٌاٌّؼُب

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرُت

َّىٓ أْ ألىَ ثبٌزىصُخ ثبٌجشٔبِح ٌلأصذلبء  1

 واٌّؼبسف
4.10 0.830 20.24 1 

َّىتتتتٓ حضتتتتىس دوساد خذَتتتتذح/ ِضَتتتتذ ِتتتتٓ  2

 اٌزؼٍُُ فٍ ٔفظ اٌجشٔبِح
3.90 0.916 23.49 2 

  19.19 0.766 3.995 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

( أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )  

 (3.995)ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ئ٠غبث١خ ثؼل ٚلا  اٌطلاة ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

ٚلل وبْ ِٓ أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٍٝ  (%19.19)ِٚؼبًِ افزلاف للهٖ 

 اٌزور١ت:

ٌلأطللب  ٚاٌّؼبهف أوضو أ١ّ٘خ فٟ الإعبثخ  ٠ّىٓ أْ ألَٛ ثبٌزٛط١خ ثبٌجؤبِظ -0

أِب ألً ػجبهح ؽبىد ػٍٝ ِٛافمخ ِفوكاد  (%20.24)ٚمٌه ثّؼبًِ افزلاف 

ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘: ٠ّىٓ ؽؼٛه كٚهاد عل٠لح/ ِي٠ل ِٓ اٌزؼ١ٍُ فٟ ٔفٌ اٌجؤبِظ 

 .(%23.49)ثّؼبًِ افزلاف ِؼ١بهٞ للهٖ 

 (11خذوي سلُ )

 هُٕخ ٌٍجشٔبِحالاحصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ اٌصىسح اٌز

 اٌّزغُشاد  َ
اٌّزىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشرُت

 4 24.03 0.889 3.70 َمذَ هزا اٌجشٔبِح اٌىثُش ِٓ اٌّغبهّخ ٌٍّدزّغ 1

 2 21.34 0.845 3.96 ٌذٌ اٌجشٔبِح صىسح خُذح فٍ أرهبْ اٌطلاة 2

 3 23.31 0.909 3.90 ٌذٌ اٌجشٔبِح صىسح أفضً ِٓ ِٕبفغُهب 3

  1 20.92 0.864 4.13 ٌذٌ أطجبع خُذ ػٓ اٌجشٔبِح 4

  18.71 0.7336 3.9208 اٌّزىعظ اٌؼبَ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ
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( أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٠01زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ئ٠غبث١خ ثؼل اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجؤبِظ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

 .(%18.71)ِٚؼبًِ افزلاف للهٖ  (3.9208)

 ٌٚمل وبْ ِٓ أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٍٝ اٌزور١ت:

 ػٓ اٌجؤبِظ.ٌلٞ أطجبع ع١ل  -0

 ٌلٞ اٌجؤبِظ طٛهح ع١لح فٟ أم٘بْ اٌطلاة. -9

 ٌلٞ اٌجؤبِظ طٛهح أفؼً ِٓ ِٕبف١َٙب.  -0

 (%23.31) – (%21.34) – (%20.92)ٚمٌه ثّؼبِلاد افزلاف ِؼ١به٠خ ِملاه٘ب 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.
 

( أ٠ؼبً أْ ألً اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽبىد ػٍٝ ِٛافمخ ِفوكح  01وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي)  

ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘: ٠ملَ ٌٍجؤبِظ اٌىض١و ِٓ اٌَّبّ٘خ ٌٍّغزّغ ٚمٌه ثّؼبًِ افزلاف 

 .(%24.03)ِؼ١بهٞ للهٖ 
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 ٔزبئح اخزجبس اٌفشوض واهُ اٌزىصُبد:

َ 
ِٕطىق 

فشضُخ  اٌ

زغُش  اٌّ

غزمً  اٌّ

زغُش  اٌّ

زبثغ  اٌ

الأعٍىة 

 الإحصبئٍ
ٕزُدخ  اٌ

بُد زىص  اٌ

فوع  اٌ

وئ١َٟ  اٌ

الأٚي 

 0ف

لا ٠ٛعل رأص١و 

ِؼٕٛٞ مٚ 

كلاٌخ اؽظبئ١خ 

ّلفً  ث١ٓ اٌ

وٝ  ٍَٛ اٌ

ٛق  ٌٍزٛعٗ ثبٌَ

فٟ ِإٍَبد 

ؼبٌٟ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

ػٍٝ الأكا  

ز٠َٛمٟ  اٌ

١ٍبد اٌزغبهح  ٌى

ثبٌغبِؼبد 

ّظو٠خ  اٌ

ؾى١ِٛخ"  اٌ

زٛعٗ  اٌ

ٛق  ثبٌَ

فٟ 

ِإٍَبد 

زؼ١ٍُ  اٌ

ؼبٌٟ  اٌ

الأكا  

ز٠َٛمٟ  اٌ

ّٔٛمط  -0

رؾ١ًٍ 

 الاهرجبؽ

9- 

الأؾلاه 

قطٝ  اٌ

ج١َؾ  اٌ

رُ هفغ فوع  -

فوع  ؼلَ ٚلجٛي اٌ اٌ

جل٠ً ف١ّب ٠زؼٍك  اٌ

"ثٛعٛك رأص١و ِؼ١بهٜ 

زٛعٗ  ِٛعت ث١ٓ اٌ

ٛق ِٓ ِإٍَبد  ثبٌَ

ؼبٌٟ ػٍٝ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

٠ٛمٟ  زٌَ الأكا  ا

ّظو٠خ  ٌٍغبِؼبد اٌ

ؾى١ِٛخ" ػٍٝ إٌؾٛ  اٌ

.ٟ زبٌ  اٌ

-  ٟ الأكا  ئعّبٌ

ز٠َٛمٟ=   1.122اٌ

بٌّٟ   0.738+ ئع

ٛق فٟ  زٛعٗ ثبٌَ اٌ

 ُ١ٍ زٌؼ ِإٍَبد ا

ؼبٌٟ  اٌ

٠غت ػٍٝ ِإٍَبد  -

ؼبٌٟ ٌزؾم١ك  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

بَٙ  اٌٚم١بَ ثبٌّ بٙ  لاف أ٘

ّطٍٛثخ بٙ ثىفب ح  اٌ ِٕ

رٚم١ُ١ أكا   ٚفبػ١ٍخ ل١بً 

إٍَبد ٌٍٛلٛف  ٘نٖ اٌّ

بٙ  ػٍٝ ٚالغ أغبىار

ٚرؾل٠ل اٌغٛأت اٌزٟ 

زٍغ١و ٚ اٌزط٠ٛو رؾزبط  ٌ

ٚرؼزجو ثطبلخ ل١بً الأكا  

اٛىْ الأكاح الأفؼً  زّ اٌ

زٌم١١ُ ٚل١بً الأكا  فٟ 

بٙ رأفن فٟ  ٔٛ غبِؼبد و اٌ

الاػزجبه ػلح أثؼبك رشًّ 

بِد اٌغبِؼبد  بّ ز٘ ا

ٚرؼزجو كافؼبً ٌٍغبِؼخ 

بٙ  لاف زٌؾم١ك أ٘

بٙ رووي  ٔٛ زٍوار١غ١خ و الا

ػٍٝ أثؼبك ِب١ٌخ ٚغ١و 

١ٌخ.  ِب

ٌٕمً ا - ؼٝ  ٌغبِؼبد اٌَ

 ٝ ؾى١ِٛخ ئٌ ّظو٠خ اٌ اٌ

ّٕزغخ  غبِؼبد اٌ ّٔٛمط اٌ

ِٓ فلاي رؾ٠ًٛ ٚؽلارٙب 

ٝ ٚؽلاد  الاوبك١ّ٠خ ئٌ

زٔبع١خ فٟ  ثؾٛس ئ

ِغبلاد اٌؼًّ ٚاٌقلِبد 

فخ ؽ١ش رؼًّ  قزٍ اٌّ

غبِؼخ ػٍٝ ى٠بكح  اٌ

ّؾبفظخ  ب٘ ِغ اٌ اٛهك ِ

ؼ١ٍّخ  بٙ اٌ بر ػٍٝ اٌزياِ
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َ 
ِٕطىق 

فشضُخ  اٌ

زغُش  اٌّ

غزمً  اٌّ

زغُش  اٌّ

زبثغ  اٌ

الأعٍىة 

 الإحصبئٍ
ٕزُدخ  اٌ

بُد زىص  اٌ

ّغزّغ. ضٌمبف١خ رغبٖ اٌ  ٚا

فوع  اٌ

فوػٟ  اٌ

الأٚي 

 00ف

"لا ٠ٛعل رأص١و 

ِؼٕٛٞ مٚ 

كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ّلفً ث١ٓ  اٌ

وٝ  ٍَٛ اٌ

لاٍزوار١غ١خ 

ٛق  زٛعٗ ثبٌَ اٌ

فٟ ِإٍَبد 

ؼبٌٟ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

بّ ٠زؼٍك  ث

ثبلأثؼبك )ر١ٌٛل 

ؼٍِٛبد  -اٌّ

ٔشو 

ؼٍِٛبد  -اٌّ

الاٍزغبثخ( 

ػٍٝ هػب 

طلاة".  اٌ

 

 

زٛعٗ  اٌ

ٛق  ثبٌَ

فٟ 

ِإٍَبد 

زؼ١ٍُ  اٌ

ؼبٌٟ  اٌ

هػب 

طلاة  اٌ

0- 

ِظفٛفخ 

اهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

ّٔٛمط  -9

رؾ١ًٍ 

بَه ّ  اٌ

٠ٛعل رأص١و ِؼ١بهٞ 

جِبشو كاي  ئ٠غبثٟ 

زَٜٛ  ئؽظبئ١بً ػٕل ِ

ِؼ٠ٕٛخ ألً 

ٌجؼل   (0.001)ِٓ

ٛق فٟ  زٛعٗ ثبٌَ اٌ

 ُ١ٍ زٌؼ ِإٍَبد ا

١ٌٛل  ىً ِٓ )ر  ٌ ؼبٌٟ اٌ

ؼٍِٛبد ٚٔشو  اٌّ

ؼٍِٛبد (ػٍٝ ثؼل  اٌّ

هػب اٌطلاثٛثّؼبًِ 

للهٖ  R2رؾل٠ل 

% ِّب ٠لي ػٍٝ 47.8

غ فوع اٌؼلَ هف

رٚأ١٠ل  فوػٟ الأٚي  اٌ

مبئً  جٌل٠ً اٌ فوع ا اٌ

ثٛعٛك ػلالخ ماد 

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

١خ  وئ١َ الأثؼبك اٌ

ٛق فٟ  ٌٍزٛعٗ ثبٌَ

 ُ١ٍ زٌؼ ِإٍَبد ا

ؼبٌٟ ٚث١ٓ هػب  اٌ

ٌٕؾٛ  طلاة ػٍٝ ا اٌ

ٟ زبٌ  اٌ

 هػب اٌطلاة=  

ر١ٌٛل  0.127

ؼٍِٛبد +   0.360اٌّ

ِبد ؼٍٛ  ٔشو اٌّ

م١بَ ثبلاؽلاع  - ٠غت اٌ

ٌَّزّو ػٍٝ ثواِظ ا

زؼ١ّ١ٍخ ٌٍغبِؼبد  اٌ

ّٕبفَخ.  اٌ

٠زُ ثبٍزّواه ِٕبلشخ  -

لٞ  مٛح ٚاٌؼؼفٌ  ٔمبؽ اٌ

بٕفَخ. ّ ظ اٌغبِؼبد اٌ  ثواِ

مب اد كٚه٠خ ِغ  - ػملٌ 

.ٓ١ٍِ ؼب  اٌ

١ّخ ِٛار١خ  - فٍك ث١ئخ رٕظ١

زٌؼوف ػٍٝ  ١ٍِٓ ٚا ٌٍؼب

 شىٛاُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ

فزؼ لٕٛاد الارظبي  -

١٘ئخ  ِجبشو ِغ أػؼب  

اٌٚؼب١ٍِٓ  زله٠ٌ  اٌ

زٌغ١١و  ٚػوع عٛأت ا

بٙ. ّطٍٛة أعوائ  اٌ

مب اد ِغ  -  ٌ ٠غت رٕظ١ُ

طلاة ٌزؾلكٞ  اٌ

١خ. زَمجٍ ّ  اؽز١بعبرُٙ اٌ

بَّ ثٕشو  - ز٘ ٠غت الا

ؼٍِٛبد اٌقبطخ ثوػب  اٌّ

 ٌطلاة
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َ 
ِٕطىق 

فشضُخ  اٌ

زغُش  اٌّ

غزمً  اٌّ

زغُش  اٌّ

زبثغ  اٌ

الأعٍىة 

 الإحصبئٍ
ٕزُدخ  اٌ

بُد زىص  اٌ

فوع  اٌ

فوػٟ  اٌ

 ٟ ضبٔ اٌ

 90ف

"لا ٠ٛعل رأص١و 

ِؼٕٛٞ مٚ 

كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ّلفً ث١ٓ  اٌ

وٝ  ٍَٛ اٌ

لاٍزوار١غ١خ 

ٛق  زٛعٗ ثبٌَ اٌ

فٟ ِإٍَبد 

ؼبٌٟ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

بّ ٠زؼٍك  ث

ثبلأثؼبك )ر١ٌٛل 

ؼٍِٛبد  -اٌّ

ٔشو 

ؼٍِٛبد  -اٌّ

الاٍزغبثخ( 

ػٍٝ ٍّؼخ 

بِٔظ". جو  اٌ

زٛعٗ  اٌ

ٛق  ثبٌَ

فٟ 

ِإٍَبد 

زؼ١ٍُ  اٌ

ؼبٌٟ  اٌ

ٍّؼخ 

بِٔظ جو  اٌ

0- 

ِظفٛفخ 

اهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

ّٔٛمط  -9

رؾ١ًٍ 

بَه ّ  اٌ

٠ٛعل رأص١و ِؼ١بهٞ 

جِبشو كاي  ئ٠غبثٟ 

زَٜٛ  ئؽظبئ١بً ػٕل ِ

ِؼ٠ٕٛخ  ألً ِٓ 

زٌٛعٗ  0.001 جٌؼل ا

ٛق فٟ ِإٍَبد  ثبٌَ

ىً ِٓ   ٌ ؼبٌٟ زؼ١ٍُ اٌ اٌ

ِبد  ّؼٍٛ )ٔشو اٌ

زٍغبثخ (ػٍٝ ثؼل  ٚالا

بِٔظ  جٌو ٍّؼخ ا

 R2ٚثّؼبًِ رؾل٠ل 

بّ  (%44.5)للهح  ِ

٠لي ػٍٝ هفغ 

ؼلَ اٌفوػٟ  فوع اٌ اٌ

ٟ ٚرأ١٠ل اٌ ضبٔ فوع اٌ

جل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك  اٌ

ػلالخ ماد كلاٌخ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأثؼبك 

ٌٍزٛعٗ  وئ١َ١خ  اٌ

ٛق فٟ ِإٍَبد  ثبٌَ

ؼبٌٟ ٚث١ٓ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

بِٔظ ػٍٝ  جٌو ٍّؼخ ا

ٟ ٕؾٛ اٌزبٌ  اٌ

بِٔظ جٌو  =ٍّؼخ ا

ٔشو  0.678

ؼٍِٛبد+   اٌّ

 الاٍزغبثخ0.307

مب اد كٚه٠خ  - ٠غت ػملٌ 

ٌٍزؼوف  ِغ اٌقو٠غ١ٓ 

ؼٛلبد ا ُ اٌّ ٌزٟ ػٍٝ أ٘

ّغبي  قو٠ظ فٟ اٌ بٙ اٌ ٠ٛاع

.ٍّٟ ؼ  اٌ

زله٠ت  - ػمل ثواِظ اٌ

بٙهاد  ١ّخ ِ زٌٕ زؾ٠ٍٟٛ  اٌ

قو٠غ١ٓ ثّب ٠زٛافك ِغ  اٌ

 اؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ.

زٌٟ  - ؼٍِٛبد ا ٔشو اٌّ

ٛػٛػبد  رزؼٍك ثبٌّ

بِخ ثشىً ٍو٠غ.  اٌٙ

٠ٛمٟ  - زٌَ ّي٠ظ ا ١ُّ اٌ رظ

فٟ ػٛ  ِب رُ عّؼٗ ِٓ 

ِبد ػٓ اؽز١بعبد  ِؼٍٛ

قبهعٟ َٛق اٌ  .اٌ

ظ  - جٌواِ ئػبكح رظ١ُّ ا

ٚاٌقلِبد ثؾش رزٛافك 

ِقوعبد ِإٍَبد 

ؼبٌٟ ِغ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

اؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ 

قبهعٟ.  اٌ

ّخ فٟ ؽً  - َّب٘ اٌ

غزّؼ١خ ِٓ  ّشىلاد اٌّ اٌ

ؼ١ٍّخ  جٌؾٛس اٌ فلاي ا

زطج١م١خ  اٌ

فوع  اٌ

فوػٟ  اٌ

ضبٌش  اٌ

 00ف

"لا ٠ٛعل رأص١و 

ِؼٕٛٞ مٚ 

كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

لفً ث١ٓ   اٌّ

وٝ  ٍَٛ اٌ

لاٍزوار١غ١خ 

زٛعٗ  اٌ

ٛق  ثبٌَ

فٟ 

ِإٍَبد 

زؼ١ٍُ  اٌ

ؼبٌٟ  اٌ

ٚلا  

طلاة  اٌ

0- 

ِظفٛفخ 

اهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

ّٔٛمط  -9

رؾ١ًٍ 

ِؼ١بهٞ ٠ٛعل رأص١و 

جِبشو كاي  ئ٠غبثٟ 

زَٜٛ  ئؽظبئ١بً ػٕل ِ

ِؼ٠ٕٛخ ألً 

اٌجؼل   (0.001)ِٓ

ٛق فٟ  زٛعٗ ثبٌَ اٌ

ٌٍطبٌت  - ٠غت أْ ٠ٕظو 

زٌؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  وؼ١ًّ فٟ ا

ٌٕغبػ فٟ  ِٓ أعً ا

زٕبفٌ فٟ ٍٛق  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

. ؼبٌٟ  اٌ

٠غت ػمل ثواِظ رله٠ت  -
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َ 
ِٕطىق 

فشضُخ  اٌ

زغُش  اٌّ

غزمً  اٌّ

زغُش  اٌّ

زبثغ  اٌ

الأعٍىة 

 الإحصبئٍ
ٕزُدخ  اٌ

بُد زىص  اٌ

ٛق  زٛعٗ ثبٌَ اٌ

فٟ ِإٍَبد 

ؼبٌٟ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

بّ ٠زؼٍك  ث

ثبلأثؼبك )ر١ٌٛل 

ؼٍِٛبد  -اٌّ

ٔشو 

ؼٍِٛبد  -اٌّ

الاٍزغبثخ( 

ػٍٝ ٚلا  

طلاة".  اٌ

 

بَه ّ ١ٍُ  اٌ زٌؼ ِإٍَبد ا

ىً ِٓ)ٔشو   ٌ ؼبٌٟ اٌ

ؼٍِٛبد ٚالاٍزغبثخ  اٌّ

(ػٍٝ ثؼل ٚلا  

ثّٚؼبًِ  طلاة  اٌ

للهٖ  R2رؾل٠ل 

بّ ٠لي ػٍٝ 57 ِ %

فوع اٌؼلَ  هفغ اٌ

رٚأ١٠ل  ضٌبٌش  فوػٟ ا اٌ

مبئ جٌل٠ً اٌ فوع ا ً اٌ

ثٛعٛك ػلالخ ماد 

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

١خ  وئ١َ الأثؼبك اٌ

ٛق فٟ  ٌٍزٛعٗ ثبٌَ

 ُ١ٍ زٌؼ ِإٍَبد ا

ؼبٌٟ ٚث١ٓ ٚلا   اٌ

ٌٕؾٛ  طلاة ػٍٝ ا اٌ

:ٟ زبٌ  اٌ

ٚلا  اٌطلاة = 

ٔشو  0.106

ؼٍِٛبد +   0.313اٌّ

 الاٍزغبثخ

بٙهاد  ٌوفغ َِزٜٛ ِ

طلاة فٟ اٌغٛأت  اٌ

ؼًّ. ّطٍٛثخ فٟ ٍٛق اٌ  اٌ

زَٜٛ  - ٠غت ل١بً ِ

هػب اٌطلاة ثشىً 

زِىوه.  كٚهٞ ٚ

زّ٘بَ ثأٔشب  لٕٛاد  - الا

ارظبي ِفزٛؽخ ِغ 

 ُٙ١ٍ ١ًٙ ػ طلاة ٌزَ اٌ

شىبٚٞ. زؼ١ٍك ٚاٌ  اٌ

زٍغبثخ ثشىً  - ٠غت الا

ظ ٍو٠غ لإعوا اد  ثواِ

زٌٝ  بٕفَخ ا ّ غبِؼبد اٌ اٌ

بٕ.  رشىً رٙل٠ل ٌ

٠غت ا٠ظبي وبفخ  -

زٍوار١غ١خ  رفبط١ً ا

ٝ ع١ّغ  ٛق ئٌ زٛعٗ ثبٌَ اٌ

١ٍِٓ ٠ّٚىٓ رؾم١ك  ؼب اٌ

مٌه ِٓ فلاي ػمل ٚهُ 

بّػبد. ؼًّ ٚالاعز  اٌ

٠غت ر١َٕك الأػّبي  -

الإكاه٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ ثشىً 

 ع١ل.

ؼٍِٛبد ػٕل أٞ  - ٔشو اٌّ

٠ٚإصو ػٍٝ  ِٛلف ٠ؾلس 

 الأػّبي ثشىً ٍو٠غ.

زّ٘بَ ثّواعؼخ  - الا

شىبٚٞ  زٍغبثخٌ  ٚالا

 ٚرؼ١ٍمبد اٌطلاة
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َ 
ِٕطىق 

فشضُخ  اٌ

زغُش  اٌّ

غزمً  اٌّ

زغُش  اٌّ

زبثغ  اٌ

الأعٍىة 

 الإحصبئٍ
ٕزُدخ  اٌ

بُد زىص  اٌ

فوع  اٌ

فوػٟ  اٌ

واثغ  اٌ

 80ف

"لا ٠ٛعل رأص١و 

ِؼٕٛٞ مٚ 

كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ّلفً ث١ٓ  اٌ

وٝ  ٍَٛ اٌ

لاٍزوار١غ١خ 

ٛق  زٛعٗ ثبٌَ اٌ

فٟ ِإٍَبد 

ؼبٌٟ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

بّ ٠زؼٍك  ث

ثبلأثؼبك )ر١ٌٛل 

ؼٍِٛبد  -اٌّ

ٔشو 

ؼٍِٛبد  -اٌّ

الاٍزغبثخ( 

ػٍٝ اٌظٛهح 

ن١ٕ٘خ  اٌ

بِٔظ".  ٌٍجو

زٛعٗ  اٌ

ٛق  ثبٌَ

فٟ 

ِإٍَبد 

زؼ١ٍُ  اٌ

ؼبٌٟ  اٌ

اٌظٛهح 

ن١ٕ٘خ  اٌ

بِٔظ  ٌٍجو

0- 

ِظفٛفخ 

اهرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

ّٔٛمط  -9

رؾ١ًٍ 

بَه ّ  اٌ

 

٠ٛعل رأص١و ِؼ١بهٞ 

جِبشو كاي  ئ٠غبثٟ 

زَٜٛ  ئؽظبئ١بً ػٕل ِ

ِؼ٠ٕٛخ  ألً ِٓ 

زٌٛعٗ  0.001 جٌؼل ا

ٛق فٟ ِإٍَبد  ثبٌَ

ىً ِٓ   ٌ ؼبٌٟ زؼ١ٍُ اٌ اٌ

ِبد  ؼٍٛ )ر١ٌٛل اٌّ

زٍغبثخ (ػٍٝ ثؼل  ٚالا

بِٔظ  جٌو ٍّؼخ ا

 R2ٚثّؼبًِ رؾل٠ل 

 (%38.9.5)للهح 

ِّب ٠لي ػٍٝ هفغ 

ؼلَ اٌفوػٟ  فوع اٌ اٌ

فوع  واثغ ٚرأ١٠ل اٌ اٌ

جل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك  اٌ

ػلالخ ماد كلاٌخ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأثؼبك 

وئ١َ١خ ٌ ٍزٛعٗ اٌ

ٛق فٟ ِإٍَبد  ثبٌَ

ؼبٌٟ ٚث١ٓ زؼ١ٍُ اٌ   اٌ

١ٕ٘خ  اٌظٛهح اٌن

بِٔظ ػٍٝ  جو بِٔظ اٌ ٌٍجو

:ٟ ٕؾٛ اٌزبٌ  اٌ

اٌظٛهح  اٌن١ٕ٘خ 

بِٔظ=    0.148ٌٍجو

ؼٍِٛبد+   ر١ٌٛل اٌّ

 الاٍزغبثخ0.322

ب١ٌت  - الاػزّبك ػٍٝ أٍ

٠ٛك  ٠ٛم١خ ؽل٠ضخ ٌزَ رَ

زٌؼ١ٍُ  فلِبد ِإٍَبد ا

ىبفخ أطؾبة   ٌ الاٌٟ

ّظبٌؼ.  اٌ

ظ١ُ اٌشواوخ ِغ رؼ -

بّ  شووبد ث إٍَبد ٚاٌ اٌّ

١ِيح رٕبف١َخ. بٕ    ٠ؾمك ث

٠غت ػٍٝ ِإٍَبد  -

ؼبٌٟ أعوا  رؾ١ًٍ  زؼ١ٍُ اٌ اٌ

زٌٕظ١ّ١خ  ١ٍخ ٚا بٙ اٌلاف ج١ٌئز

 ٚاٌقبهع١خ.

مب اد ِغ  -  ٌ رٕظ١ُ

أطؾبة الأػّبي 

ّؼوفخ  َّزم١ٌٍٓ  اٌ

جٍبرُٙ ِٓ اٌقو٠غ١ٓ  ِزط
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 :اٌّشاخغ

                                           
 ِغ ولاً ِٓ  9102/ 2/  3رّذ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ فٟ ٠َٛ   -0

 ِؾبٍجخ(. –ك. ؽ١َٓ ١ٍٍّبْ      )َِٕك اٌؼبَ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ )اكاهح      

 ٌشؼجخ ِؾبٍجخ(. –ك. هشب اٌفمٟ          )إٌَّك الأوبك٠ّٟ     

 (.ٌشؼجخ ئكاهح أػّبي –ك. ِؾّل ثبغب         )إٌَّك الأوبك٠ّٟ     

( ؽبٌت ِٓ ؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ا١ٌّٕٙخ ثى١ٍخ اٌزغبهح 93ثٍغ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح ) -9

 .3/2/9102عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٌٚمل رُ ئعوا  ٘نٖ اٌّمبثلاد ثزبه٠ـ 

3- Kohli, A. &Jaworski, B. (1990) "Market orientation: The Construct, 

Research Propostitions, and managerial Implications" Journal of 

Marketing- Vol. 54, No 2-. ., P 2. 

4-Kohil & Jaworski, op. cit., P 4. 

(، "اٌؼلالخ ث١ٓ أٔشطخ اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ػٍٝ رؾ١َٓ اٌملهح 9109ك٠ٕب أؽّل ٍلاَ ػجلٖ ) -3

َُ اكاهح ل -اٌزٕبف١َخ ٌقو٠غٟ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ"، هٍبٌخ ِبعَز١و

 عبِؼخ إٌّظٛهح.-و١ٍخ اٌزغبهح  -الاػّبي

6-Mokoena, B. (2015). "marketing of universities of technology : 

examining the relationship between market orientation 

elements,barriers and university performance" phD thesis,vaal 

university of technology  p91 

7- Akonkwa, D. (2009) "IS market orientations a relevant Strategy for 

higher education intuitions" international Journal of Quality and 

service sciences. Vol 1- No 3 pp311-333. 

8- Mokoena, op. cit., P 92. 

9-Kohil & Jaworski, op. cit., P 16. 

10- Narver, J. & Slater, S. (1990)." The effect of a market orientation 

business profitability". Journal of marketing, vol. 54, No 4, PP 20-35 

11-Kohil & Jaworski, op. cit., P 16. 

 

 03ك٠ٕب اؽّل ٍلاَ ػجلٖ ِوعغ ٍجك مووٖ ص  -09
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كهاٍخ  -فٟ رؾم١ك اٌؾظخ اٌَٛل١خ( "كٚه اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ 9101ؽَٓ عجو ػٍٛاْ ) -00

 ..92اٌؼلك  -رطج١م١خ فٟ ِؼًّ ئؽبهاد ثبثً"، اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ

 

14- Davis, J. & Farrell, M. (2016). "The market oriented university- 

transforming higher education". Edward Elgar Publishing 

limited,Cheltenham, UK,p108  (0)  

 

( "اٍزقلاَ ِم١بً الأكا  اٌّزٛاىْ فٟ رط٠ٛو الأكا  9100ٍبِؼ ِؾّل ِؾّل ِؾّل ٍؼ١ل،  -03

عبِؼخ ثٕٙب.ص  -و١ٍخ اٌزغبهح -لَُ ئكاهح أػّبي -كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"، هٍبٌخ ِبعَز١و -اٌز٠َٛمٟ

22  

 -ٕظّخ( "أصو اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ػٍٝ الأكا  اٌز٠َٛمٟ 9102ٌٍِّجوٚوٗ اٌلاٖ ٔبٟ٘ ِؾّل،) -02

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ١ٌج١ب" هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح 

 .33عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ، ص 

 -(، "أصو الارظبي فٟ هفغ الأكا  اٌز٠َٛمٟ ٌٍّإٍَخ اٌقل١ِخ9100ٔٛاي ثٛوو٠طٗ، ،) -02

لَُ و١ٍخ  -هٍبٌخ ِبعَز١و ,Four Winds Travelكهاٍخ ؽبٌخ ٚوبٌخ اٌَفو ٚا١ٌَبؽخ 

عبِؼخ اٌغيائو ص  -و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و -اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ

28. 

(، "كٚه اٍزوار١غ١خ ٌٍزٛى٠غ فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌز٠َٛمٟ ٌٍّإٍَخ 9100ؽّيٖ ٠ؼمٛة، ) -02

 -لَُ ػٍَٛ اٌزغبه٠خ -وكهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ فوع ٚهلٍخ"، هٍبٌخ ِبعَز١ -اٌقل١ِخ

 .01ٚهلٍخ.، ص  -عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ -و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و

 .22ٍبِؼ ِؾّل ِؾّل ِؾّل ٍؼ١ل، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص  -02

( "ئؽبه ِمزوػ لاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاهرجبؽٙب 9112ؽظٗ ؽَٓ ٍبٌُ اٌق١بي ) -91

شزوٞ ٚاٌّٛهك ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ الأكا  اٌز٠َٛمٟ"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ ثٕٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّ

 اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.


