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 أثش تطجٌك ئداسح انًؼشفخ ػهى انًًبسسبد الأخلالٌخ في ششكبد الأدوًخ انفهسطٌٌُخ

 ئػذاد انجبحث

 انشلت يحًذ يحًذ طبدق

 انًهخض:

اىحٍس حنًعَفةش عهةٗ حنًًخٍٓةخص حلأهة ٛةش فةٙ  ْيفض حنيٍحٓش نهظعَف عهٗ أػَ ططزٛق

شَكخص حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛش، ٔطى حٓظويحو حنًُٓؾ حنظلهٛهٙ حنٕصفٙ، ٔنقي طى طصًٛى أىحس 

حنقٛخّ ْٗ حلآةظزٛخٌ ٔطةى طُٕٚعٓةخ عهةٗ عُٛةش عةةٕحثٛش غزقٛةش يةٍ حنعةخيهٍٛ نةيٖ طهة  

َٔض حنيٍحٓةش، لاهظزةخٍ فة SPSSحنةَكخص، ٔطى حٓظويحو رََخيؾ حنظلهٛم حلإكصةخثٙ 

حٚـةخرٙ لإىحٍس حنًعَفةش عهةٗ حنًًخٍٓةخص حلأهة ٛةش،  ٔطٕصهض حنيٍحٓش انٗ ٔؿٕى أػةَ

ٔأٔصض حنيٍحٓش رعٍَٔس ُٚخىس حلاْظًخو ربىحٍس حنًعَفش  نًخ نٓخ يٍ أػَ حٚـخرٙ عهةٗ 

 حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of knowledge management 

on the ethical practices in the Palestinian pharmaceutical 

companies.  

The descriptive analytical method was used, the measurement 

tool was designed and distributed to a random sample of 

employees of these companies. the statistical analysis program 

was used to test the study hypotheses,  

The study found that there is a positive impact of knowledge 

management on ethical practices.  

The study recommended the need to increase attention to 

knowledge management because of its positive impact on ethical 

practices. 
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 اندزء الأول: الإطبس انؼبو نهذساسخ

 :أولا: انذساسبد انسبثمخ

(Mills & Smith, 2014دساسةةةخ   .1
 1)

ثؼُةةةىاٌ: ئداسح انًؼشفةةةخ و الأداء  

 انتُظًٌي: سؤًخ تحهٌهٌخ.

حنًعَفةش فةٙ حلأىحء حنظُمًٛةٙ ْيفض حنيٍحٓش انٗ حنظعةَف عهةٗ يةيٖ طةؤػَٛ اىحٍس 

نهةَكخص حنصُخعٛش، ٔكٌن  طقٛٛى أػَ أرعخى اىحٍس حنًعَفش ٔعًهٛخص اىحٍس حنًعَفش عهةٗ 

ٍٔكةةةِص عهةةةٗ أرعةةةخى ططزٛةةةق اىحٍس حنًعَفةةةش حنًظًؼهةةةش فةةةٙ  حيةةةظة   حلأىحء حنظُمًٛةةةٙ،

 حنًعَفش، َةَ حنًعَفش، ٔحلآظـخرش نهًعَفش(.

حنعُخصَ حنًكَٕش لإىحٍس حنًعَفش  حيةظة  طٕصهض حنيٍحٓش انٗ ٔؿٕى عة ش رٍٛ 

حنًعَفش، َةةَ حنًعَفةش، ٔحلآةظـخرش نهًعَفةش( ٔحلأىحء حنظُمًٛةٙ، ٔؿةٕى طةؤػَٛ اٚـةخرٙ 

نعُخصَ اىحٍس حنًعَفش عهٗ حلأىحء حنظُمًٛةٙ، كًةخ أرٓةَص َظةخثؾ حنيٍحٓةش ٔؿةٕى أكزةَ 

َفةةش َٔةةةَ أػةةَ نةٓةةظـخرش نهًعَفةةش فةةٙ حلأىحء حنظُمًٛةةٙ، ٔأٌ عُصةةَ٘ حيةةظة  حنًع

حنًعَفش نًٓخ طؤػَٛ يظٕٓػ فٙ حلأىحء حنظُمًٛٙ، ٔكٌن  أشخٍص حنُظةخثؾ انةٗ أٌ عًهٛةخص 

 اىحٍس حنًعَفش نٓخ ىٍٔ اٚـخرٙ عهٗ حلأىحء حنظُمًٛٙ.

(Siadat et. Al., 2015دساسخ   .2
 2)

لإداسح  انُبخح انتُفٌز ػهى انًإثشح انؼىايم 

 انًؼشفخ.

حنًعَفةش،  لإىحٍس حنُةخؿق حنظُفٛةٌ عهةٗ حنًةئػَس حنعٕحيةم حنيٍحٓش انةٗ طليٚةي ْيفض

حنظةٙ طٔةخعي حنًُمًةخص  ٔيعَفش أْٓ حنزُٛش حنظلظٛةش لإىحٍس حنًعَفةش، ٔيعَفةش حنعٕحيةم

 حنًعَفش. فٙ طفعٛم ططزٛق اىحٍس

ٔطٕصهض حنيٍحٓش انةٗ أَةّ طٕؿةي يـًٕعةش عٕحيةم أٓخٓةٛش نهزُٛةش حنظلظٛةش لإىحٍس 

قخفٛةش ٔحنظقُٛةش، ٔرُٛةض حنيٍحٓةش أٌ ْةٌِ حنعٕحيةم ٔحنؼ ٔحنظُمًٛٛةش حلإىحٍٚش حنًعَفش ْٔٙ

حلأكؼةَ  حلأٓخٓةٙ حنعخيةم ْةٙ حنظُمًٛٛةش حنؼقخفةش طٔةخْى فةٙ ططزٛةق اىحٍس حنًعَفةش، ٔأٌ

 حنًعَفةش، ٔأشةخٍص َظةخثؾ حنيٍحٓةش أٌ َـةخف رََةخيؾ اىحٍس ططزٛةق اىحٍس طةؤػَٛح  نُـةخف
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نهٕصةٕل انةٗ  حنـيٚةيس حلأٓةخنٛذ حنًُخٓةزش ٔحٓةظويحو حنًعَفةش ٚعظًةي عهةٗ ٔؿةٕى حنزٛجةش

 .حنظُمًٛٙ حنظُمًٛٛش، ٔحنٓٛكم حنًعَفش ٔحنؼقخفش

(Ting, 2016  دساسةخ .3
 3 )

ثؼُةىاٌ: انًًبسسةبد الأخلالٌةخ تةإدى ئنةى انتًٌةز فةي 

 انخذيبد. 

فٙ طلقٛق حنظًِٛ فةٙ ْيفض حنيٍحٓش انٗ حنظعَف عهٗ ىٍٔ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش 

ٔيعَفةةش ىٍٔ أرعةةخى حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش عهةةٗ أىحء حنعةةخيهٍٛ، ٔطليٚةةي أػةةَ حنوةةييخص، 

حنظٕ ٛةةض عهةةٗ طفعٛةةم حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش ، ٔيعَفةةش ىٍٔ حنظًٛةةِ فةةٙ طقةةيٚى حنوةةييخص 

 عهٗ ئظٕٖ حلأىحء، ٔ ٛخّ َظخثؾ اىحٍس حنًعَفش رخٓظويحو يقخْٚٛ حلأىحء. 

ص حلأهة ٛةةش عهةةٗ طلقٛةةق ٔطٕصةةهض حنيٍحٓةةش انةةٗ ٔؿةةٕى طةةؤػَٛ اٚـةةخرٙ نهًًخٍٓةةخ

حنظًِٛ فٙ طقيٚى حنوييخص، ٔٔؿٕى أػَ حٚـخرٙ نظطزٛق أرعخى حنًًخٍٓخص حلأهة ٛةش عهةٗ 

ح غَىٚ ةةخ نهًًخٍٓةةخص   َ ئةةظٕٖ أىحء حنةةةَكش، كًةةخ طٕصةةهض حنيٍحٓةةش انةةٗ أٌ ٔؿةةٕى طةةؤػٛ

حلأهة ٛش عهةٗ طلٔةٍٛ ؿةٕىس هةييخص حنةةَكخص، ٔرُٛةض حنيٍحٓةش ٔؿةٕى ىٍٔ لاهظٛةخٍ 

 ًُخٓذ عهٗ ططزٛق حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش.حنظٕ ٛض حن

(Brown & Caylor, 2017  دساسةةخ .4
 4)

ثؼُةةىاٌ: انًًبسسةةبد الأخلالٌةةخ  

 انًؼشفخ و تمٌٌى انؼبيهٌٍ.

ْةةيفض حنيٍحٓةةش انةةٗ طليٚةةي حنعة ةةش رةةٍٛ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش ٔ طقٛةةٛى حنعةةخيهٍٛ، 

طقٛةةٛى حنعةةخيهٍٛ، ٔطليٚةةي أْةةى حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش حنةُيةةش نزُةةخء يئشةةَ نقٛةةخّ يةةيٖ 

ٔطليٚي أْى أرعخى حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش حنًئػَس عهٗ طقٛٛى حنعةخيهٍٛ، ٔكةٌن  طلهٛةم أػةَ 

 ططزٛق حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش عهٗ أىحء حنعخيهٍٛ فٙ حنةَكخص.

ٔطٕصةةهض حنيٍحٓةةش انةةٗ ٔؿةةٕى ىٍٔ اٚـةةخرٙ نظطزٛةةق حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش عهةةٗ 

ٔٔؿةةةٕى عة ةةةش اٚـخرٛةةةش رةةةٍٛ ططزٛةةةق حنةةةكم حلأفعةةةم فةةةٙ حنةةةةَكخص يلةةةم حنيٍحٓةةةش، 

حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش ٔ طقٛٛى حنعخيهٍٛ، ٔرُٛض حنيٍحٓةش أٌ أرعةخى حنًًخٍٓةخص حلأهة ٛةش 

 حنصةةي، ، حلأيخَةةش ، حنقةةئس ، حنَ خرةةش حنٌحطٛةةش( نٓةةخ طةةؤػَٛ حٚـةةخرٙ عهةةٗ طقٛةةٛى حنعةةخيهٍٛ، 

ًًخٍٓةخص ٔطٕصهض حنيٍحٓش انةٗ يةٍ أٓةزخد حنفةةم حلإىحٍ٘ رخنةةَكخص عةيو ططزٛةق حن
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حلأهة ٛش ٔعيو حنقيٍس عهةٗ طلفٛةِ حنعةخيهٍٛ عهةٗ ًنة ، كًةخ طٕصةهض حنيٍحٓةش انةٗ أٌ 

 حنفةم فٙ طقٛٛى حنعخيهٍٛ َٚؿع نعيو ٔؿٕى َمخو فعخل نظليٚي يئشَحص حلأىحء.

(McClean & Collins, 2018دساسةةخ   .5
 5 )

دساسةةخ انؼلالةةخ ثةةٌٍ  ثؼُةةىاٌ:

 انًًبسسبد الأخلالٌخ و انُتبئح انتُظًٌٌخ

ْةةيفض حنيٍحٓةةش انةةٗ يعَفةةش غزٛعةةش حنعة ةةش رةةٍٛ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش ٔيعةةيل 

ىٍٔحٌ حنعًةةةم ٔحلانظةةةِحو حنظُمًٛةةةٙ، ْٔةةةيفض حنيٍحٓةةةش انةةةٗ يعَفةةةش أػةةةَ حنًًخٍٓةةةخص 

حلأهة ٛش عهةٗ غزٛعةش حنعًةم حنظطةٕعٙ نهعةخيهٍٛ، ْٔةيفض حنيٍحٓةش انةٗ يعَفةش غزٛعةش 

 نعخيهٍٛ.حنعة ش رٍٛ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش ٔئظٕٖ أىحء ح

طٕصهض حنيٍحٓش انٗ أٌ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش طئى٘ انٗ ُٚخىس يةءيش حنعًم يع 

حنـٕحَةذ حلأهةةَٖ، ٔرُٛةةض حنيٍحٓةةش أٌ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش طِٚةةي يةةٍ طلقٛةةق حنُظةةخثؾ 

ةةخ  حنظُمًٛٛةةش حلإٚـخرٛةةش يؼةةم حلانظةةِحو حنظُمًٛةةٙ، ٔطٕصةةهض حنيٍحٓةةش انةةٗ أٌ ٔؿةةٕى َمخي 

ٚةئى٘ انةٗ حَوفةخض يعةيل ىٍٔحٌ حنعًةم ٔعُةييخ لا طظزةع  ٛةش نهًًخٍٓخص حلأهةيليىح  

حنقٛخىس َمخيخ  يُخٓزخ  نهًًخٍٓخص حلأهة ٛش ٚكٌٕ يعيل ىٍٔحٌ أعهٗ، كًخ رُٛض حنيٍحٓةش 

ٔؿٕى أػَ حٚـخرٙ نهًًخٍٓخص حلأهة ٛش عهٗ ئظٕٖ حلأىحء، ٔأٌ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش 

 طئػَ رةكم حٚـخرٙ عهٗ حنعًم حنظطٕعٙ.

(Oliva & Kotabe, 2019دساسةةخ   .6
 6)

ثؼُةةىاٌ: انحةةىاخز وانًًبسسةةبد  

 والأسبنٌت وأدواد ئداسح انًؼشفخ في انششكبد انُبشئخ

ٔأىٔحص  ٔحلأٓةخنٛذْيفض حنيٍحٓش انٗ حنظعَف عهٗ أْةى حنلةٕحؿِ ٔحنًًخٍٓةخص 

اىحٍس حنًعَفش حنَثٛٔٛش فٙ حنةةَكخص حنُخشةجش، ٔيعَفةش ىٍٔ اىحٍس حنًعَفةش فةٙ ططةَٕٚ 

ُمًةةخص، ٔحنظعةةَف عهةةٗ ىٍٔ اىحٍس حنًعَفةةش فةةٙ طهزٛةةش يظطهزةةخص يُمًةةخص  ةةيٍحص حنً

 حلأعًخل فٙ رم حنظقهزخص ٔعيو حنٛقٍٛ ٔحنغًٕض حنًٔظقزهٙ.

طٕصهض حنيٍحٓش انٗ أٌ أْى حنلٕحؿِ أيخو ططزٛق اىحٍس حنًعَفةش ْةٕ عةيو ٔؿةٕى 

ًعَفةش اىحٍس يوصصش نظطزٛق اىحٍس حنًعَفش ٔعيو طٕحفَ حنًًخٍٓخص حنةُيش لإىحٍس حن

فٙ  حنًعَفشُٔٚخىس ئظٕٖ حلارظكخٍ، ٔرُٛض حنيٍحٓش أٌ أْى حلأٓخنٛذ ٔحلأىٔحص لإىحٍس 

حنةَكخص حنُخشجش ئظٕٖ حنقيٍس عهٗ حنظطَٕٚ، ٔحنقخرهٛش نهظٕٓع، ٔرُٛض حنيٍحٓش ٔؿٕى 
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ىٍٔ اٚـخرٙ لإىحٍس حنًعَفش عهٗ طًِٛ حنًُمًخص ٔططَٕٚ  ةيٍحص طهة  حنًُمًةخص، ٔأٌ 

ًةةم عهةةٗ طهزٛةةش يظطهزةةخص رٛجةةش حلأعًةةخل ًحص حنظقهزةةخص ٔعةةيو حنٛقةةٍٛ اىحٍس حنًعَفةةش طع

 ٔحنغًٕض حنًٔظقزهٙ.

 ثبٌَب: يشكهخ انذساسخ: 

 طظزهٍٕ يةكهش حنيٍحٓش رصفش أٓخٓٛش يٍ هةل حنظٔخإل حنَثْٛ حنظخنٙ:

انةةٗ أ٘ يةةيٖ ٚٔةةخْى ططزٛةةق اىحٍس حنًعَفةةش عهةةٗ طلٔةةٍٛ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش فةةٙ 

 حنفهٔطُٛٛش؟شَكخص حلأىٔٚش 

 ثبنثب: فشع انذساسخ:

نظطزٛةةق اىحٍس حنًعَفةةش عهةةٗ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش فةةٙ  ٕٚؿةةي أػةةَ ًٔ ىلانةةش حكصةةخثٛش

 شَكخص حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛش.

 ساثؼبً: أهذاف انذساسخ:

اىحٍس حنًعَفةةش ٔيعَفةةش ىٍْٔةةخ عهةةٗ طلٔةةٍٛ حنظعةةَف عهةةٗ يةةيٖ حلاْظًةةخو رظطزٛةةق  .0

 حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛش.حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش فٙ شَكخص 

شةَكخص حلأىٔٚةش اىحٍس حنًعَفش ٔ طلٍٔٛ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش فٙ طليٚي حنعة ش رٍٛ  .9

 .حنفهٔطُٛٛش

ططزٛةةق اىحٍس حنًعَفةةش عهةةٗ طلٔةةٍٛ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش فةةٙ شةةَكخص يعَفةةش أػةةَ  .3

 حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛش.

شةةَكخص  حلإىحٍٚةةش فةةٙطقةةيٚى يـًٕعةةش يةةٍ حنظٕصةةٛخص حنظةةٙ ًٚكةةٍ أٌ طفٛةةي حنقٛةةخىحص  .4

، ُٔٔحٍس حنصةةلش، ٔحنةةُٕحٍحص حنًعُٛةةش، ٔحنـٓةةخص ًحص حنعة ةةةش، حلأىٔٚةةش حنفهٔةةطُٛٛش

 ٔحنًٓظًٍٛ رٌٓح حنًـخل.

 خبيسب: أهًٌخ انذساسخ:

 الأهًٌخ انؼهًٌخ: .أ 

، حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةشٔيفٓةةٕو اىحٍس حنًعَفةةش يفٓةةٕو  طٔةةخعي فةةٙ حنظعةةَف عهةةٗ .0

 .ٔ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛشٔكٌن  طٔخْى فٙ طٕظٛق أًْٛش اىحٍس حنًعَفش 
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يةٍ حنًٕحظةٛع حنٓخيةش، نةٌح ًٚكةٍ أٌ طٔةخْى حنيٍحٓةش اىحٍس حنًعَفش ٚعظزَ يٕظٕع  .9

هصٕصخ  رخنًعخٍف كٕل ٌْح  فٙ اييحى حنًكظزش حنعَرٛش عًٕيخ  ٔحنًكظزش حنفهٔطُٛٛش

 .شحنًًخٍٓخص حلأهة ٛحنًٕظٕع ٔكٌن  كٕل يٕظٕع 

 الأهًٌخ انتطجٌمٌخ: .ة 

ْٕٔ يـخل ططزٛقٙ ْخو شَكخص حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛش ٚظى ططزٛق ٌِْ حنيٍحٓش عهٗ  .0

حلأىٔٚش فٙ فهٔطٍٛ يُظـخص كٛغ ٚعظزَ ٌْح حنقطخع حلآظَحطٛـٙ يصيٍح  لأْى 

 ٔنٌح فٓٙ طًؼم  طخعخ  ْخيخ  ٔحٓظَحطٛـٛخ  ٔنٓخ أًْٛش كزَٛس فٙ حنقطخع حنصلٙ.

حنعيٚي يٍ حنًةخكم حنظٙ طئى٘ انٗ ظعف حنفهٔطُٛٛش  شَكخص حلأىٔٚشطٕحؿّ  .9

، حلأيَ حنٌ٘ ٚظطهذ حنظَكِٛ عهٛٓخ ٔحنزلغ عٍ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛشئظٕٖ 

حنععف فٙ حنطَ، ٔحلأٓخنٛذ حنظٙ طئى٘ انٗ ططزٛق اىحٍس حنًعَفش نهظغهذ عهٗ 

 نيٚٓخ.حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش 

 اندزء انثبَي: الاطبس انُظشى نهذساسخ

 ئداسح انًؼشفخ:أولاً: 

طعظزَ اىحٍس حنًعَفش أْةى يَطكةِحص َـةخف حنًُمًةخص ٔٚـةذ أٌ طعظًةي حلإىحٍس حنُخؿلةش 

عهٗ حنَإٚش حنٕحظلش ٔحنظُمٛى حنًةثى ٔحنكفخءس نهقيٍس عهٗ طلقٛق حلأْيحف ٔحنٕصةٕل 

نهُظخثؾ حنًَؿٕس، ٔىفع حٓظويحو رعط حنةَكخص عيى يةٍ حنطةَ، ٔحنٕٓةخثم انةٗ ٔظةع 

 يى فٛٓخ يوظهف  ٕحعي ٔيزخىة أٓهٕد يًخٍٓش حلإىحٍس. ٕحعي ٔيزخىة طل

 يفهىو ئداسح انًؼشفخ: .أ 

حنعًهٛخص ٔحنُةخغخص حنظٙ طٔخعي حنًئٓٔش عهٗ طٕنٛي ٔحنلصٕل عهةٗ حنًعَفةش يةٍ  .0

كٛغ حهظٛخٍْخ، ٔطُمًٛٓةخ ٔحٓةظويحيٓخ َٔةةَْخ، ٔطلٕٚةم حنًعهٕيةخص ٔحنوزةَحص حنظةٙ 

حلإىحٍٚش حنًوظهفش كخطوخً حنقةَحٍحص ٔاؿةَحءحص طًظهكٓخ حنًئٓٔش ٔطٕرٛفٓخ فٙ أَةطظٓخ 

 (7 حنعًم ٔحنظوطٛػ حلآظَحطٛـٙ.
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حنًٓخٍحص حلإريحعٛش حنُخطـةش عةٍ حنظفكٛةَ ٔحنظفٔةَٛ حنًوظهةف ٔحنًظًٛةِ نكةم حنًةٕحٍى  .9

 (8  حنظُمًٛٛش حنًظخكش ٔكم حنمَٔف ٔحنعٕحيم حنزٛجٛش ٔحنظُخفٔٛش حنًلٛطش رخنًُمًش.

حنًعَفش ٔهَِٓةخ، َٔةةَْخ، ٔطٕنٛةيْخ، ٔططزٛقٓةخ   عًهٛش يُٓـٛش يُمًش لآظقطخد .3

 (9  نظعِِٚ حنظعهى ٔحلإريحع، ٔطلٍٔٛ حلأىحء ٔحطوخً حنقَحٍ.

حٓةةةظَحطٛـٛش طلةةةٕل حنَصةةةٛي حنفكةةةَ٘ أ٘ كةةةم يةةةٍ حنًعهٕيةةةخص حنًٔةةةـهش ٔيٕحْةةةذ  .4

حلأععةخء انةةٗ اَظخؿٛةةش أفعةةم، ٔ ةةٛى ؿيٚةةيس، ٔيٛةِس طُخفٔةةٛش يظِحٚةةي، كٛةةغ طعًةةم عهةةٗ 

حنًةيٍَٚٚ ٔحلأفةَحى حنعةخيهٍٛ، ٔطةيعٛى يٓةخٍحطٓى ٔطلٔةُٛٓخ رصةٍٕس  طيعٛى حنظعةخٌٔ رةٍٛ

 (10  ؿًخعٛش.

اىحٍس حنًعَفش رؤَٓخ عًهٛش طعُٙ رظٕنٛي ٔطوٍِٚ ٔطُٕٚةع ٔططزٛةق  وًؼشف انجبحث

حنًعهٕيةخص ٓةةٕحء كخَةةض ظةةًُٛش أٔ عهُٛةةش ٔحنظةٙ يةةٍ هةنٓةةخ ٚةةظى حٓةةظوَحؽ حنًعهٕيةةخص 

حنًوَِش ٕٓحء فٙ حنعقةم حنزةةَ٘ أٔ حنلخٓةٕد ٔطلٕٚهٓةخ َٔةةَْخ نهًٔةخعيس فةٙ حطوةخً 

 حنقَحٍحص.

 (11 أًْٛش اىحٍس حنًعَفش: .ة 

طليٚةةي حنًعَفةش حنًطهٕرةةش، ٔطٕػٛةق حنًظةةٕحفَ يُٓةخ ٔططَْٕٚةةخ ٔحنًةةخٍكش رٓةةخ  طظةٛق .0

 ٔططزٛقٓخ ٔطقًٛٛٓخ.

 أىحس فخعهش لآظؼًخٍ ٍأّ حنًخل حنفكََٚ نهًُمًش.  .9

أىحس طلفٛةةِ نهًئٓٔةةخص نظةةةـٛع حنقةةيٍحص حلإريحعٛةةش نًٕحٍْةةخ حنزةةةَٚش نوهةةق يعَفةةش  .3

 ؿٛيس.

 ص حنًهًٕٓش ٔغَٛ حنًهًٕٓش.طًكٍ حنًئٓٔش يٍ حلآظفخىس يٍ ؿًٛع حنًٕؿٕىح .4

 طِٚي يٍ حنقيٍس حنظُخفٔٛش نهًُمًش. .5

َٔخعي فٙ َةَ حنًعهٕيخص ٔحنًعَفش رٍٛ ؿًٛع حلأفَحى فةٙ حنظُمةٛى يًةخ ٚةئى٘ انةٗ  .6

ُٚةةةخىس طًكةةةٍٛ حنعةةةخيهٍٛ ٍٔفةةةع ئةةةظٕٖ حلأىحء، ٔطلقٛةةةق كفةةةخءس ٔفخعهٛةةةش حلإَـةةةخُ 

 حنًٔظٓيف.



 أثر تطبيق إدارة المعرفة على الممارسات الأخلاقية في شركات الأدوية الف لسطينية

  محمد صادق الرقبد/

 9109  حنـِء حلأٔل ؼخَٙحنحنعيى                                                     عخشَحنحنًـهي 

89 

وظهةةف حلأُيُةةش حنزعٛةةيس يصةةيٍ حٓةةظَحطٛـٙ ٚةةيعى طلقٛةةق أْةةيحف حنًُمًةةش فةةٙ ي .7

 ٔحنًظٕٓطش ٔحنقَٚزش عهٗ كي ٕٓحء.

 يةخٍكش حنعخيهٍٛ ٕٔٓٓنش حنٕصٕل انٗ كخفش حنًعهٕيخص فٙ حنًُمًش. ُٚخىس  .8

(09  هصخثص اىحٍس حنًعَفش: .ؽ 
 

ًٚكٍ أٌ طٕني: رعط حنًُمًخص نيٚٓخ هصٕرش ًُْٛش يًخ ٚـعهٓخ  خىٍس عهٗ طٕنٛي  .0

 حنًزظكٌَٔ فٙ حنًُمًش.حنًعَفش، ٌْٔح يخ ًٚؼهّ حلأفَحى 

ًٚكٍ أٌ طًٕص: كًةخ طٕنةي حنًعَفةش فبَٓةخ طًةٕص رةبكةل حنًعةخٍف حنـيٚةيس يلةم  .9

 حنًعخٍف حنقيًٚش نظظقخعي عٍ حلآظعًخل.

ًٚكةةٍ أٌ طًظهةة : فةةبٌ حنًعةةخٍف ًحص  ًٛةةش يةةٍ أؿةةم ُٚةةخىس ػةةَٔس حنًُمًةةخص ٚةةظى  .3

ظٙ طًظهكٓخ انةٗ حلإئخ  رٓخ ٔحنًُمًخص طًخٍّ ىٍٔح  كزَٛح  فٙ طلٕٚم حنًعَفش حن

 رَحءحص حلاهظَحع.

يظـٌٍس فٙ حلأفَحى: نةْٛ نهًعَفةش فةٙ حنًُمًةش ْةٙ صةَٚلش يظطةٍٕس، اً ُْةخ   .4

حنكؼَٛ يٍ حنًعَفش حنظُمًٛٛش ٚلةظف  رٓةخ رةةكم هةة، فةٙ ٍإّٔ حلأفةَحى، كٛةغ 

ُْخ  يعَفش فطَٚش َلٍ ئِىٌٔ رٓخ كبيكخَخص ًُْٛةش  خرهةش نهظلةٕل انةٗ يعَفةش 

 ًُمًش.صَٚلش يظـٌٍس فٙ حن

ًٚكٍ أٌ طوٌِ: اٌ حنًِٚي يةٍ حنًعَفةش ٚةظى طوُِٚٓةخ هخٍؿٛ ةخ، اٌ يةخ طةى طوُِٚةّ  .5

هةةل حنعةةةٍَٚ ٓةةُش حنًخظةةٛش ْةةٕ أكؼةةَ يًةةخ حٓةةظطخعض حنزةةةَٚش هةةةل طخٍٚوٓةةخ 

حنٔخرق أٌ طقٕو روَِّ ٌْٔح حنوٌِ عهٗ حنةٍٕ، ٔحلأفةةو ٔحلأشةَغش ٔحٌٜ عهةٗ 

 حلأهَٖ. ٔٓخثم حنوٌِ حلإنكظََٔٛش ٔغَْٛخ يٍ حنٕٓخثم

ًٚكةةٍ أٌ طصةةُف انةةٗ ؿخَةةذ حنًعَفةةش حنًظـةةٌٍس حنعةةًُٛش ٔحنًعَفةةش حنوخٍؿٛةةش  .6

حنصةةَٚلش ُْةةخ  أًَةةخغ يةةٍ حنظصةةُٛفخص نهًعَفةةش يؼةةم حنًعَفةةش رخلأىنةةش ٔحنًعَفةةش 

حنعهًٛش حنظٙ طظعهق ركٛفٛش فعم حلأشٛخء ٔيعَفش حنًٓخٍس طظعهق رًعَفش كٛفٛةش عًةم 

حلأفةةَحى ْةةٙ يعَفةةش يظعهقةةش رخنَإٚةةش  حلأشةةٛخء رطَ ةةش ًحص  ًٛةةش نهًُمًةةش ٔيعَفةةش

 ٔحنليّ ٔحنعة خص حنظٙ طٔظويو فٙ حنعًم.
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ئداسح انًؼشفخ: أرعخى .د 
  03)

 

 تىنٌذ انًؼشفخ:  -1

طظعًٍ ٌِْ حنعًهٛش حلارظكخٍ ٔحكظٔخد حنًعَفش، ٔحنقيٍس عهٗ  حنفٓى ٔحلآظٛعخد 

ٔططَٕٚ نهًعَفش حنمخَْس، ٔٚـذ اىٍح  أٌ ًن  حنًفٕٓو ٚعُٙ حنقيٍس عهٗ حلإريحع 

حلأفكخٍ ٔحنلهٕل كقٛى يعخفش ٔنْٛ فقػ حنلصٕل عهٗ يعَفش ؿيٚيس ٔكٔذ، كًخ أٌ 

حنًِؽ رٍٛ حنًعَفش حنصَٚلش حنمخَْس ٔحنعًُٛش حنكخيُش ٚـذ أٌ ٚؤهٌ فٗ حلاعظزخٍ 

ٌٍ ٔيعخٍف ؿيٚيس.  ٌْح حنًِٚؾ نظكٍٕٚ يعخ

 : تخزًٍ انًؼشفخ -9

فٗ حنًعَفش حنًٕؿٕىس فٙ  طعي رًؼخرش حنٌحكَس حنظُمًٛٛش نهًئٓٔش ٔحنظٗ طظًؼم

أشكخل يوظهفش ٔحنظٗ طةًم حنعًهٛخص حنًوَِش فٙ  ٕحعي حنزٛخَخص حلإنكظََٔٛش ٔحنٕػخثق 

حنًكظٕرش، ٔحنًعَفش حنًٕؿٕىس فٙ حلإؿَحءحص ٔحنعًهٛخص حنظُمًٛٛش حنًٕػقش ٔحنًعَفش 

طعظزَ حنعًُٛش حنًكظٔزش يٍ حلأفَحى ٔحنًعَفش حلإَٔخَٛش حنًوَِش فٙ حنُمى حنوزَٛس. ٔ

 ٌِْ حنعًهٛش ًحص أًْٛش كزَٖ فٙ حنًُمًخص حنظٙ طًظه  يعيلاص عخنٛش نئٍحٌ حنعًم.

 تجبدل ويشبسكخ انًؼشفخ:    -3

طعُٗ ٌِْ حنعًهٛش َةَ حنًعَفش  رٍٛ يوظهف حلأفَحى فٙ كخفش حنًٔظٕٚخص حلإىحٍٚش 

حنًوظهفش، ٔٚظى يٍ هةنٓخ  طُٕٚع حنًعَفش حنعًُٛش رؤٓخنٛذ يوظهفش كخنظيٍٚذ 

ٔحنلٕحٍ، أيخ حنًعَفش حنصَٚلش ٚكٌٕ نهظكُٕنٕؿٛخ حنًظٕفَس  ىٍٔ ْخو  فٗ َةَْخ 

 رخنٕػخثق ٔحنُةَحص حنيحههٛش ٔحنظعهى.

 تطجٌك انًؼشفخ: -4

طعي يٍ أْى عًهٛخص اىحٍس حنًعَفش كٛغ اٌ حنًعَفش طكظٔذ رخنعًم حنٌ٘ ٚؤطٙ 

حنظُمًٛٛش حنيحعًش عٍ غَٚق حنًًخٍٓش ٔحنظـَرش ٔحنظطزٛق. ٔيٍ ػى ٚـذ اٚـخى حنؼقخفش 

يًخ ٚظطهذ حنكؼَٛ يٍ حنًٔخعيس كخنظةـٛع ٔحنظٔخيق ٔحنظعهى يٍ حلأهطخء، ٔطعي حلإىحٍس 

حنُخؿلش نهًعَفش ْٙ حنظٙ طٓظى رخٓظويحو حنًعَفش ٔططزٛقٓخ فٙ حنٕ ض حنًُخٓذ 

 رخلإظخفش انٗ حٓظؼًخٍ حنًعَفش حنًظٕفَس ٔطٕرٛفٓخ فٙ كم حنًةكةص حنظٙ طٕحؿٓٓخ.  
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 انًًبسسبد الأخلالٌخ ثبٌَبً:

 تؼشًف انًًبسسبد الأخلالٌخ .أ 

ٚظًكٍ يٍ هةنّ  يعٛخٍح  طه  حلأفعخل ٔحنظصَفخص حلأهة ٛش نلإىحٍس حنظٙ طةكم  .1

ؿًٛع حنعخيهٍٛ رخنًُمًخص يعَفش حنًظٕ ع يُٓى رخلإظخفش انٗ ؿعم حنًيٍَٚٚ 

 04ٔحنًٕرفٍٛ ٚفكٌَٔ ٔٚظؤٌٌ حنقَحٍحص يٍ هةل يُمٕيش أهة ٛش.

 ٛى يعُٕٚش طلكى ٓهٕ  حلإَٔخٌ ٔطٕؿّ َٕحٚخِ حنقهزٛش ًٔٚكٍ طعهًٓخ يـًٕعش  .2

ٔاعخىس طكُٕٚٓخ ني٘ حنفَى، رًخ ٚظُخٓذ يع أْيحف، ٔٔحؿزخص حنعًم حنٕرٛفٙ فٙ 

 05 أ٘ يُمًش.

ْٗ اغخٍ يعَفٙ يكٌٕ يٍ حلاطـخْخص ٔحنقٛى ٔيعخَٚٛ حنٔهٕ  ٔحنظٕ عخص حنظٙ  .3

حنوصخثص حلأٓخٓٛش حنظٙ ٚؼًُٓخ ٚظقخًٓٓخ حنعخيهٌٕ فٙ حنًُمًش ٔطةًم كخفش 

حنعخيهٌٕ فٙ حنًُمًش.
 06) 

ًًَٕؽ يٍ حنقٛى حنًةظَكش ٔحنًعظقيحص حنظٙ طٔخعي حلأفَحى عهٗ فٓى ٔرخثف  .4

حنًُمًش ٔطِٔٚيْى رخنًعخَٚٛ حلأهة ٛش حنوخصش رخنٔهٕ  فٙ حنًُمًش.
 07) 

ٚظعًُٓخ يـًٕعش حلأَةطش، ٔحنٔهٕ  حنظٙ ٚـذ أىحإْخ فٙ حنٕرٛفش حنًعُٛش حنظٙ  .5

ىٍٔ حنًٕرف يٍ هةل حنقٛى ٔحلأعَحف ٔحلأٓخنٛذ ٔحنًعظقيحص حنظٙ طةكم  ٛى 

  08حلأفَحى فٙ حنًُمًش.

ٔٚعَف حنزخكغ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش رؤَٓخ حلأىحء حلأهة ٙ حنٌ٘ ٚةًم حنقٛى حنةوصٛش 

هٛخ ٔحنقٛى حلأهة ٛش حلإىحٍٚش ٔحنظٙ ٚٔظُي عهٛٓخ حنٔهٕ  حلأهة ٙ حنةوصٙ نلإىحٍس حنع

أٔ حنعخيهٍٛ فٙ حنًُمًش رًوظهف فجخطٓى، ٔىٍؿخطٓى حنٕرٛفٛش، ٔطعخيهٓى يع رععٓى 

 حنزعط، أٔ يع حلإىحٍس، حٔ حنعًةء.

 19أهًٌخ انًًبسسبد الأخلالٌخ: .ة 

 طعِِٚ حنظكخيم حنيحههٙ رٍٛ أفَحى حنًُمًش يٍ هةل حلاطصخل ٔحنعًم يعخ  رفخعهٛش. .1

 حنزٛجش حنوخٍؿٛش ًحص حنصهش.طلقٛق حنظكٛف رٍٛ حنعخيهٍٛ فٙ حنًُمًش ٔ .2

طقٕو رئٍ حنًٕؿّ نلأفَحى ٔحلأَةطش فٙ حنًُمًش نظٕؿّٛ حنفكَس ٔحنـٕٓى َلٕ  .3

 طلقٛق أْيحف حنًُمًش ٍٔٓخنظٓخ.



 أثر تطبيق إدارة المعرفة على الممارسات الأخلاقية في شركات الأدوية الف لسطينية

  محمد صادق الرقبد/

 9109  حنـِء حلأٔل ؼخَٙحنحنعيى                                                     عخشَحنحنًـهي 

88 

طليٚي أٓهٕد َٔٓعش حٓظـخرش أفَحى حنًُمًش نظلَكخص حنًُخفٍٔٛ ٔحكظٛخؿخص  .4

 حنعًةء رًخ ٚلقق نهًُمًش حٓظًَحٍ طٕحؿيْخ ًَْٕٔخ.

 91سسبد الأخلالٌخػُبطش انًًب .ج 

طعظزَ حلأيخَش ههقخ  َزٛة ، ٔهصهش عمًٛش، ٔرٓخ ُٚخل حنفَى أعهٗ يَحطذ  الأيبَخ: .0

ٔطعُٙ ٍعخٚش حنلقٕ،، أىحءْخ عهٗ حنٕؿّ حنصلٛق، ًٔٚكٍ حنؼقش رٍٛ حنُخّ، 

 طًٔٛظٓخ رخنكفخءس حنُفٔٛش، ٔأٌ حلأيخَش يًٓش.

ٚعظزَ حنٔهٕ  حلأهة ٙ حنٌ٘ ٚعًق حنؼقش، ٕٓحء عهٗ حنًٔظٕٖ حنفَى٘،  انظذق: .9

 90أٔ حنظُمًٛٙ، ٔٚعكْ حنظًِٛ حنظُمًٛٙ، ٔٚعظزَ حنصي، يٍ ٓزم حنُـخف.

حلإهةص فٙ و ٔٚعُٙ حنلَص حنكخيم عهٗ يٕحٍى حنًُمًش، ٔٔ ظٓخ الإخلاص: .3

 حنعًم حنٕرٛفٙ ٚئى٘ انٗ رٌل أ صٙ ؿٓي فٙ أىحء حنٕحؿزخص حنٕرٛفٛش، 

ْٔٗ ىحفع ًحطٙ  حنَ خرش حنٌحطٛش: طُظؾ يٍ ىحهم حنفَى ْٔٙ فٙ غخٚش حلأًْٛش، نظعهقٓخ. .4

 فٙ ىحهم حنفَى ٚلؼّ عهٗ حلاطقخٌ ٔحنَٔعش فٙ حلأىحء.

حنظكخطف، ٔحنًٔخعيس ْٕ عًهٛش اؿظًخعٛش طعزَ عٍ عة ش حنظٔخَي، ٔانتؼبوٌ:  .5

نًصهلش غَفٙ حنعة ش، ٔٚٔخْى حنظعخٌٔ فٙ طلقٛق يصهلش حنًُمًش، ٔحنقيٍس 

عهٗ حنظصَف فٙ حنُِحعخص ٔحنًةكةص، ٔطعِِٚ رٛجش حنعًم حنظعخَٔٛش، ٔػقخفش 

 99طُمًٛٛش طعخَٔٛش فٙ حنًُمًش.

 23يظبدس انًًبسسبد الأخلالٌخ: .د 

حطفخ خص يةظَكش رٍٛ أععخء حنظُمٛى  حلأَمًش ٔحنهٕحثق حنظُمًٛٛش: حنقٛى عزخٍس عٍ .1

 حلاؿظًخعٙ حنٕحكي كٕل يخ ْٕ يَغٕد أٔ حنغَٛ يَغٕد.

حنقٛى حنظُمًٛٛش: طًؼم حنقٛى فٙ يكخٌ أٔ رٛجش حنعًم، كٛغ طعًم عهٗ طٕؿّٛ ٓهٕ   .2

حنعخيهٍٛ ظًٍ حنمَٔف حنظُمًٛٛش حنًوظهفش، ٔيٍ ٌِْ حنقٛى حنًٔخٔحس رٍٛ حنعخيهٍٛ، 

 ض، ٔحلاْظًخو رخلأىحء ٔحكظَحو حٜهٍَٚ.ٔحلاْظًخو ربىحٍس حنٕ 

حنًعظقيحص حنظُمًٛٛش: ْٔٙ عزخٍس عٍ أفكخٍ يةظَكش كٕل غزٛعش حنعًم ٔحنلٛخس  .3

حلاؿظًخعٛش فٙ رٛجش حنعًم، ٔيٍ ٌِْ حنًعظقيحص أًْٛش حنًةخٍكش فٙ عًهٛش صُع 
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حنقَحٍحص، ٔحنًٔخًْش فٙ حنعًم حنـًخعٙ، ٔأػَ ًن  فٙ طلقٛق حلأْيحف 

 حنظُمًٛٛش.

حنزٛجش حنظُمًٛٛش: ْٔٙ عزخٍس عٍ يعخَٚٛ ٚهظِو رٓخ حنعخيهٌٕ فٙ حنًُمًش، عهٗ  .4

حعظزخٍ أَٓخ يعخَٚٛ يفٛيس نهًُمًش ٌِْٔ حلأعَحف طكٌٕ غَٛ يكظٕرش، ٔٔحؿزش 

 حلإطزخع.

 (3 يؼبًٌش انًًبسسبد الأخلالٌخ  .ِ 

فع ٔرًٕؿذ ٌْح حنًعٛخٍ، فبٌ حنٔهٕ  حلأهة ٙ ْٕ حنٌ٘ ٚقيو حنًُخيؼٌبس انًُفؼخ:  .1

لأكزَ عيى يٍ حنُخّ، ًٔن  يٍ هةل طلقٛق حلأْيحف حنظُمًٛٛش، حنكفخءس، 

 ٔطعخٍض حنًصخنق.

ٔرًٕؿذ ٌْح حنًعٛخٍ فبٌ حنٔهٕ  حلأهة ٙ ْٕ حنٌ٘  يؼٌبس انحمىق الأخلالٌخ: .2

ٚلظَو ٔٚلًٙ حنلقٕ، حلأٓخٓٛش، ُْٔخ  ٓظش كقٕ، أهة ٛش أٓخٓٛش نلأفَحى عهٗ 

ش، ٔحنَٔٚش ٔحنوصٕصٛش، ٔكَٚش حنعقٛيس حنًُمًش ْٔٙ حلأيٍ، ٔحنًصيح ٛ

 ٔحنظعزَٛ، ٔحنًهكٛش حنوخصش.

َٚكةةِ ْةةٌح حنًعٛةةخٍ عهةةٗ طقٛةةٛى حنقةةَحٍحص، ٔحلأفعةةخل حلإىحٍٚةةش فةةٙ  يؼٌةةبس انؼذانةةخ: .3

حنًُمًش، يةٍ هةةل يةيٖ طلقٛقٓةخ نهعيحنةش، ٔحلإَصةخف، ٔحنُِحْةش، ٔعةيو حنظلٛةِ، 

لانظةةِحو حنًظكةةخفت، ٔيزةةيأ ًٔٚكةةٍ طلقٛةةق ًنةة  هةةةل يزةةيأ حنظُٕٚةةع حنعةةخىل، ٔيزةةيأ ح

 حنٕحؿزخص حنطزٛعٛش.

 اندزء انثبنث: يُهدٌخ انذساسخ وانذساسخ انًٌذاٌَخ

  :انذساسخ أولا: أسهىة

ًٔٚكٍ طليٚي حنزٛخَخص حنظٙ طى حلاعظًةخى عهٛٓةخ فةٙ طلقٛةق أْةيحف انًظبدس انثبَىًخ:  -أ

حنزخكةغ فةٙ ٔحنًظغٛةَحص حنًظعهقةش رٓةخ كٛةغ حعظًةي حنيٍحٓش فةٙ ظةٕء يةةكهش حنيٍحٓةش 

طكٍٕٚ حلإغخٍ حنُمَ٘ عهٗ حنكظذ حنعَرٛش ٔحلأؿُزٛةش، ٔحنًـةةص ٔحنةئٍٚخص حنعهًٛةش، 

ٔحلأرلةخع حنعهًٛةش حنًظوصصةش حنًُةةٍٕس يُٓةخ ٔغٛةَ حنًُةةٍٕس أٚعةخ ، ٔحنظةٙ طُخٔنةةض 

يٕظٕع حنيٍحٓش أٔ رعط ؿٕحَزٓةخ، رخلإظةخفش انةٗ ًنة  حعظًةي حنزخكةغ عهةٗ حنظقةخٍَٚ 

 حنـٓخص حنًوظهفش ًحص حنعة ش.ٔحنُةَحص حنظٙ طصيٍ عٍ 
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ٔطةةى حلاعظًةةخى عهةةٗ رعةةط حنزٛخَةةخص حنؼخَٕٚةةش حنًُةةةٍٕس ٔغٛةةَ حنًُةةةٍٕس ًحص حنصةةهش 

رًٕظٕع حنيٍحٓش يٍ هةل حنَؿٕع انٗ حنًكظزخص، ٔحنيٍحٓخص ٔحنئٍٚخص ٔحنُةةَحص 

ٔحنًقةةخلاص، ٔغَْٛةةخ يةةٍ يصةةخىٍ ؿًةةع حنًعهٕيةةخص، رخلإظةةخفش انةةٗ حنزٛخَةةخص حنًظعهقةةش 

 .9108-9106ىٔٚش يلم حنيٍحٓش هةل حنفظَس حنًًظيس يٍ رةَكخص حلأ

: طةةى ؿًةةع حنزٛخَةةخص حلأٔنٛةةش حنةُيةةش نهيٍحٓةةش يةةٍ حنعةةخيهٍٛ فةةٙ انًظةةبدس الأونٌةةخ -ة

شَكخص حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛش يلم حنيٍحٓةش يةٍ هةةل  خثًةش حلآةظزٛخٌ، ًٔنة  نهلصةٕل 

هظزةخٍ صةلش حنفةَٔض عهٗ آٍحثٓى ٔحطـخْخطٓى ٔحنظٙ طويو يٕظٕع حنيٍحٓش، ًٔن  لا

حنوخصش رخنيٍحٓش، رخلإظخفش انٗ اؿَحء رعط حنًقخرةص حنةوصٛش، ٔٚظعق ًن  عهةٗ 

 حنُلٕ حنظخنٙ:

نقةةي طةةى طصةةًٛى حٓةةظًخٍس حٓةةظزٛخٌ يةةٍ أؿةةم يعَفةةش حطـخْةةخص لبئًةةخ الاستمظةةبء:  -0

حنعةةخيهٍٛ فةةٙ شةةَكخص حلأىٔٚةةش حنفهٔةةطُٛٛش كةةٕل يٕظةةٕع حنيٍحٓةةش، ٔطةةى حعةةيحى  خثًةةش 

غ طةًم كةم يظغٛةَحص يٕظةٕع حنيٍحٓةش ٔ ٔةًض حنةٗ ؿةِثٍٛ ٍثٛٔةٍٛٛ حلآظزٛخٌ رلٛ

 ًٔن  عهٗ حنُلٕ حنظخنٙ:

 ( فقَس.94ْٕٔ عزخٍس عٍ حنـِء حنًظعهق ربىحٍس حنًعَفش ٔٚظكٌٕ يٍ   اندزء الأول:

( 8ْٕٔ عزخٍس عٍ حنـِء حنوخص رخنًًخٍٓخص حلأهة ٛةش ٔٚظكةٌٕ يةٍ  اندزء انثبَي: 

 فقَحص.

حعظًي حنزخكغ عهٗ حنًقخرهش حنةوصٛش عُةي طُٕٚةع حٓةظًخٍحص انًمبثلاد انشخظٌخ:  -9

حلآظزٛخٌ ًٔن  نلإؿخرةش عةٍ رعةط حلآظفٔةخٍحص حنظةٙ  ةي طةَى يةٍ حنًٔظقصةٗ يةُٓى، 

ٔكةةٌن  أٚعةةخ ف ٔشةةَف رعةةط حنُقةةخغ ٔحنلصةةٕل عهةةٗ رعةةط حنًعهٕيةةخص ٔحنزٛخَةةخص 

عهٛٓةةخ ٔحنًةكمةخص ٔحٍٜحء حلإظةخفٛش يةٍ حنًٔظقصةٗ يةُٓى ٔحنظةٙ لا ًٚكةٍ حنلصةٕل 

 رٕحٓطش حلآظزٛخَخص.

طى طفَٚغ حنزٛخَخص يةٍ حٓةظًخٍحص حلآةظزٛخٌ ٔطصةُٛفٓخ ٔطزٕٚزٓةخ انذساسخ انتحهٌهٌخ:  -3

نظٔٓٛم عًهٛش طلهٛهٓخ ٔطفَْٔٛخ، ًٔن  لآظوةص حنُظخثؾ ٔحنظٕصٛخص، ٔنقي طى طلهٛةم 

لش حنزٛخَخص حنظٙ طى حنلصٕل عهٛٓخ رخٓظويحو حنٕٓخثم حلإكصةخثٛش حنًُخٓةزش لاهظزةخٍ صة

 حنفَٔض.
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 ثبٌَبً: يدتًغ وػٌُخ انذساسخ:

ٚظًؼةةةم يـظًةةةع حنيٍحٓةةةش فةةةٙ كخفةةةش حنعةةةخيهٍٛ رةةةةَكخص حلأىٔٚةةةش  يدتًةةةغ انذساسةةةخ: -1

 .9108يفَىس، نهعخو  6507حنفهٔطُٛٛش، ٔٚزهغ كـى يـظًع حنيٍحٓش 

ح ظصةةَص حنيٍحٓةةش عهةةٗ عُٛةةش يةةٍ حنعةةخيهٍٛ فةةٙ شةةَكخص حلأىٔٚةةش ػٌُةةخ انذساسةةخ:  -2

يفةَىس يةٍ  363حنفهٔطُٛٛش، ٔنٌح طى حهظٛةخٍ عُٛةش عةةٕحثٛش غزقٛةش يةٍ حنعةخيهٍٛ رهغةض 

 %.5% َٔٔزش هطؤ 95حنعخيهٍٛ ًٔن  غزق خ نـيحٔل كـى حنعُٛش عُي يعخيم ػقش 

 ثبنثبً: يؼبيلاد انظذق وانثجبد:

عَض  خثًش حلآظزٛخٌ عهٗ يـًٕعش يٍ حنًلكًٍٛ  خو حنزخكغ رطذق انًحكًٌٍ:  - أ

يٍ ًٔ٘ حلاهظصخص فٙ طوصص اىحٍس حلأعًخل يٍ أععخء ْٛجش حنظيٍْٚ فٙ عيى 

يٍ حنـخيعخص، ٔحنٌٍٚ أؿَٔح رعط حنظعيٚةص عهٗ حلآظزٛخٌ يع كٌف رعط 

حنفقَحص، ٔاظخفش فقَحص ؿيٚيس، ًٔن  رٓيف حنظعَف عهٗ ييٖ طُٕع ٔشًٕنٛش 

 ٍٔ حنظٙ ٔظعض نقٛخّ أرعخى حنيٍحٓش حنًوظهفش.حنفقَحص ٔحنًلخ

طزٍٛ يٍ يعخيم حنؼزخص نكم رعي يٍ أرعخى يظغَٛحص حنيٍحٓش أٌ ثجبد انًمٌبس:  - د

%( ٔرٌن  ٚعظزَ ؿًٛع 1.5ؿًٛع يعخيةص حنصي، ْٗ ىحنش حكصخثٛخ عُي ئظٕٖ  

أرعخى يعخيم ػزخص ؿًٛع  يـخلاص حلآظزٛخٌ صخى ش نًخ ٔظعض نّ، كًخ ٚظزٍٛ أٌ ىٍؿش

 يلخٍٔ حلآظزٛخٌ يَطفعش ٌْٔح ٚعُٙ أٌ  ًٛش يعخيم حنؼزخص نـًٛع حلأرعخى يَطفعش.

 ساثؼب: حذود انذساسخ:

 .غزقض حنيٍحٓش عهٗ حنعخيهٍٛ فٙ شَكخص حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛش انحذود انجششًخ: -0

 .شَكخص حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛشؿًٛع  حنيٍحٓش عهٗ ح ظصَص انحذود انًكبٌَخ: -9

طًض عًهٛةش ؿًةع حنزٛخَةخص ٔحنًعهٕيةخص كةٕل يٕظةٕع حنيٍحٓةش  انزيبٌَخ:انحذود  -3

 .(9108 -9106عٍ حنفظَس يٍ حنعخو  
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 خبيسبً: الإحظبء انىطفي نُتبئح انذساسخ انًٌذاٌَخ: 

 : ئداسح انًؼشفخ تحهٌم فمشاد .أ 

 تحهٌم فمشاد تىنٌذ انًؼشفخ: .1

 والأهًٌخ انُسجٌخ نفمشاد تىنٌذ انًؼشفخ(: انًتىسط انحسبثي والاَحشاف انًؼٌبسى 1خذول سلى  

 انفمـــشح و.
 انًتىسط

 انحسبثي

 الاَحشاف

 انًؼٌبسى

الأهًٌخ 

 انُسجٌخ
 انتشتٌت

0.  
اىحٍس حنةةةةةَكش رَصةةةةي حنًعَفةةةةش يةةةةٍ  طقةةةةٕو

 يصخىٍْخ حنًوظهفش رةكم يُمى
3.93 0.09 64.65% 4 

9.  

اىحٍس حنةةةَكش انةةٗ طًكةةٍٛ حنًةةٕرفٍٛ  طٔةةعٙ

ٔحنوزةةةةَحص يةةةةٍ حلآةةةةظفخىس يةةةةٍ حنظـةةةةخٍد 

 حنًظَحكًش نيٚٓخ

3.40 0.00 68.99% 9 

3.  
طعًةةةةم اىحٍس حنةةةةةَكش عهةةةةٗ أٌ طةةةةظى كخفةةةةش 

 حنظعخيةص عٍ غَٚق حلإَظََض.
3.46 0.41 69.95% 0 

4.  
اىحٍس حنةةةةَكش رظلةةةيٚغ حنًعَفةةةش حنظةةةٙ  طٓةةةظى

 طلظخؽ انٛٓخ.
3.97 0.93 65.59% 3 

5.  
طقٕو اىحٍس حنةَكش رـهةذ حنزةَحيؾ ٔحلأَمًةش 

 ههق يعخٍف ؿيٚيس. حنظٙ طٔخعيْخ فٙ
3.14 0.40 61.79% 6 

6.  
طةةةـع اىحٍس حنةةةَكش حنًةةٕرفٍٛ عهةةٗ حرظكةةخٍ 

 حنًعَفش يٍ هةل َمخو حنلٕحفِ ٔحنًكخفآص. 
3.19 0.49 69.80% 5 

  %65.03 1.29 3.25 انًتىسط انؼبو 

يٍحٓةش ٚظعق يٍ رٛخَخص حنـةئل حنٔةخرق أٌ حنيٍؿةش حنكهٛةش لإؿخرةخص أفةَحى عُٛةش حن

حنفهٔطُٛٛش عهٗ حنفقَحص حنًَطزطةش رزعةي طٕنٛةي حنًعَفةش ؿةخءص يظٕٓةطش، فٙ حنةَكخص 

(، ٔؿةةخءص أعهةةٗ 0.99( ٔرةةخَلَحف يعٛةةخٍ٘  3.95كٛةةغ رهةةغ يظٕٓةةطٓخ حنلٔةةخرٙ  

اؿخرش نهفقةَس حنظةٙ طةُص عهةٗ: لطعًةم اىحٍس حنةةَكش عهةٗ أٌ طةظى كخفةش حنظعةخيةص عةٍ 

(، 0.41َحف يعٛةخٍ٘  ( ٔرةخَل3.46غَٚق حلإَظََضل كٛغ رهغ يظٕٓطٓخ حنلٔخرٙ  

فٙ كةٍٛ ؿةخءص أ ةم اؿخرةخص لأفةَحى حنعُٛةش عهةٗ حنفقةَس حنظةٙ طةُص عهةٗ: لطقةٕو اىحٍس 
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حنةةةَكش رـهةةذ حنزةةَحيؾ ٔحلأَمًةةش حنظةةٙ طٔةةخعيْخ فةةٙ ههةةق يعةةخٍف ؿيٚةةيسل كٛةةغ رهةةغ 

 (.0.40( ٔرخَلَحف يعٛخٍ٘  3.14يظٕٓطٓخ حنلٔخرٙ  

 تحهٌم فمشاد تخزًٍ انًؼشفخ: .2

 انًتىسط انحسبثي والاَحشاف انًؼٌبسى والأهًٌخ انُسجٌخ نفمشاد تخزًٍ انًؼشفخ(: 2خذول سلى  

 انفمـــشح و.
 انًتىسط

 انحسبثي

 الاَحشاف

 انًؼٌبسى

الأهًٌخ 

 انُسجٌخ
 انتشتٌت

0.  
طٕؿةةي طعهًٛةةخص ٔحظةةلش يةةٍ اىحٍس حنةةةَكش 

 نظُمٛى ٔحٓظَؿخع حنًعَفش حنًوَِش نيٚٓخ
3.99 0.00 65.89% 4 

9.  

حنةةةةَكش رظُمةةةٛى حنعًهٛةةةخص ٔفةةةق اىحٍس  طقةةةٕو

أَمًةةةةش انكظََٔٛةةةةش يظطةةةةٍٕس طٔةةةةخعي عهةةةةٗ 

 طوٍِٚ حنًعَفش ركفخءس

3.33 1.83 66.66% 3 

3.  

طٓةةةةةظى اىحٍس حنةةةةةةَكش رةةةةةخنوزَحص حنًعَفٛةةةةةش 

ٔطُمًٛٓةةخ ٔؿعهٓةةةخ طـةةةخٍد ٓةةةخرقش نهَؿةةةٕع 

 انٛٓخ فٙ كم حنًةكةص

3.08 0.04 63.63% 5 

4.  
رُخء  طُمى حنةَكش حنًٕؿٕىحص حنًعَفٛش نيٚٓخ 

 عهٗ حنفٓى حنًٔزق لاكظٛخؿخص حنعًةء
3.39 0.09 67.85% 9 

5.  

طًظه  حنةَكش أَمًش يعهٕيخص اىحٍٚش نظُمٛى 

حنعًةةةةم نةةةةيٚٓخ كةةةةُمى ىعةةةةى حنقةةةةَحٍ ٔحلإىحٍس 

 حلإنكظََٔٛش

3.10 1.99 61.96% 6 

6.  

ٕٚؿي ني٘ اىحٍس حنةَكش حنوزةَس حنكخفٛةش حنظةٙ 

طًكُٓةةةةةخ يةةةةةٍ طُمةةةةةٛى حنًعَفةةةةةش ٔطوُِٚٓةةةةةخ 

 ٔحٓظَؿخعٓخ 

3.54 0.93 79.80% 0 

  %65.85 1.07 3.29 انًتىسط انؼبو 

ٚظعق يٍ رٛخَخص حنـةئل حنٔةخرق أٌ حنيٍؿةش حنكهٛةش لإؿخرةخص أفةَحى عُٛةش حنيٍحٓةش 

رزعي طوٍِٚ حنًعَفش ؿةخءص يظٕٓةطش،  فٙ حنةَكخص حنفهٔطُٛٛش عهٗ حنفقَحص حنًَطزطش

(، ٔؿةةخءص أعهةةٗ 0.17( ٔرةةخَلَحف يعٛةةخٍ٘  3.99كٛةةغ رهةةغ يظٕٓةةطٓخ حنلٔةةخرٙ  

اؿخرش نهفقَس حنظٙ طُص عهٗ: ل ٕٚؿي ني٘ اىحٍس حنةَكش حنوزَس حنكخفٛش حنظٙ طًكُٓخ يةٍ 
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( 3.54طُمةةةٛى حنًعَفةةةش ٔطوُِٚٓةةةخ ٔحٓةةةظَؿخعٓخ ل كٛةةةغ رهةةةغ يظٕٓةةةطٓخ حنلٔةةةخرٙ  

(، فةةٙ كةةٍٛ ؿةةخءص أ ةةم اؿخرةةخص لأفةةَحى حنعُٛةةش نهفقةةَس حنظةةٙ 0.95يعٛةةخٍ٘  ٔرةخَلَحف 

طةُص عهةةٗ: ل طًظهةة  حنةةَكش أَمًةةش يعهٕيةةخص اىحٍٚةش نظُمةةٛى حنعًةةم نةيٚٓخ كةةُمى ىعةةى 

( ٔرةةةخَلَحف 3.10حنقةةةَحٍ ٔحلإىحٍس حلإنكظََٔٛةةةش ل كٛةةةغ رهةةةغ يظٕٓةةةطٓخ حنلٔةةةخرٙ  

 (.1.99يعٛخٍ٘  

 تحهٌم فمشاد تىنٌذ انًؼشفخ: .3

 (: انًتىسط انحسبثي والاَحشاف انًؼٌبسى والأهًٌخ انُسجٌخ نفمشاد تىنٌذ انًؼشفخ3ى  خذول سل

 انفمـــشح و.
 انًتىسط

 انحسبثي

 الاَحشاف

 انًؼٌبسى

الأهًٌخ 

 انُسجٌخ
 انتشتٌت

7.  
طةةةـع اىحٍس حنةةةَكش عهةةٗ َةةةَ ػقخفةةش طزةةخىل 

 َٔقم حنًعَفش رٍٛ يٕرفٙ حنةَكش
3.40 1.96 68.99% 3 

8.  

اىحٍس حنةةةةَكش حنًٓةةةخٍحص حنظةةةٙ ٚظةةةٕفَ نةةةي٘ 

طًكُٓةةةخ يةةةٍ طليٚةةةي حنًعَفةةةش حنظةةةٙ ٚلظخؿٓةةةخ 

 حنعخيهٌٕ ٔيةخٍكظٓخ يع حٜهٍَٚ

3.93 0.13 64.60% 4 

9.  

ٚظٕحفَ ني٘ اىحٍس حنةةَكش حنةُمى حنظكُٕنٕؿٛةخ 

 -نًةةةةةخٍكش حنًعَفةةةةش  حنزَٚةةةةي حلإنكظََٔةةةةٙ

شةةةةزكخص حلاطصةةةةخل  -حلأٍشةةةةٛف حلإنكظََٔةةةةٙ

 حنيحههٛش(

3.44 0.06 68.89% 9 

01.  

طٓظى اىحٍس حنةَكش رٕؿةٕى حنُةةَحص حنيحههٛةش 

ٔحنٕػةةةةخثق نُقةةةةم حنًعَفةةةةش رةةةةٍٛ حنًةةةةٕرفٍٛ 

 ٔحنعًةء

3.46 1.88 69.94% 0 

00.  

ٚظةةةٕحفَ نةةةي٘ اىحٍس حنةةةةَكش حنًُةةةخم حنةةةيحعى 

نهًعَفش رٍٛ حنعخيهٍٛ يٍ هةل أٓهٕد فَٚق 

 حنعًم 

3.04 0.14 69.79% 5 

09.  
طٓةةظى اىحٍس حنةةةَكش رظًُٛةةش يٓةةخٍحص ٔ ةةيٍحص 

 حنعخيهٍٛ فٙ حكظٔخد حنًعَفش ٔيةخٍكظٓخ.
9.94 1.98 58.77% 6 

  %65.41 1.01 3.27 انًتىسط انؼبو 
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حنيٍحٓش فٙ  ٚظعق يٍ رٛخَخص حنـئل حنٔخرق أٌ حنيٍؿش حنكهٛش لإؿخرخص أفَحى عُٛش

حنةَكخص حنفهٔطُٛٛش عهٗ حنفقَحص حنًَطزطش رزعي َقةم حنًعَفةش ؿةخءص يظٕٓةطش، كٛةغ 

(، ٔؿةةخءص أعهةةٗ اؿخرةةش 0.10( ٔرةةخَلَحف يعٛةةخٍ٘  3.97حنلٔةةخرٙ  رهةةغ يظٕٓةةطٓخ 

نهفقَس حنظةٙ طةُص عهةٗ: لطٓةظى اىحٍس حنةةَكش رٕؿةٕى حنُةةَحص حنيحههٛةش ٔحنٕػةخثق نُقةم 

( ٔرةةخَلَحف 3.46حنًعَفةةش رةةٍٛ حنًةةٕرفٍٛ ٔحنعًةةةءل كٛةةغ رهةةغ يظٕٓةةطٓخ حنلٔةةخرٙ  

نهفقةَس حنظةٙ طةُص عهةٗ: (، فٙ كٍٛ ؿةخءص أ ةم اؿخرةخص لأفةَحى حنعُٛةش 1.88يعٛخٍ٘  

لٚظٕحفَ ني٘ اىحٍس حنةَكش حنًُخم حنيحعى نهًعَفش رٍٛ حنعخيهٍٛ يٍ هةةل أٓةهٕد فَٚةق 

 (.1.98( ٔرخَلَحف يعٛخٍ٘  9.94حنعًمل كٛغ رهغ يظٕٓطٓخ حنلٔخرٙ  

 تحهٌم فمشاد تطجٌك انًؼشفخ: .4

 فمشاد تطجٌك انًؼشفخ(: انًتىسط انحسبثي والاَحشاف انًؼٌبسى والأهًٌخ انُسجٌخ ن4خذول سلى  

 انفمـــشح و.
 انًتىسط

 انحسبثي

 الاَحشاف

 انًؼٌبسى

الأهًٌخ 

 انُسجٌخ
 انتشتٌت

03.  
طعًةةم اىحٍس حنةةةَكش عهةةٗ طٕرٛةةف حنًعَفةةش 

 حنًظخكش نيٚٓخ لإٚـخى يعخٍف ؿيٚيس
3.09 0.19 69.89% 3 

04.  
طيعى اىحٍس حنةَكش ىيؾ عًهٛخص حنًعَفش فٙ 

 كخفش حلأَةطش حنظٙ ٚظى حنقٛخو رٓخ 
3.15 0.9 60.13% 5 

05.  
طعًةةم اىحٍس حنةةةَكش عهةةٗ طلٕٚةةم حنًوةةٌِٔ 

 حنًعَفٙ نيٚٓخ انٗ هطػ عًم
3.03 0.17 69.65% 4 

06.  
طةةةـع اىحٍس حنةةةَكش حنعةةخيهٍٛ عهةةٗ ططزٛةةق 

 عًهٛخص اىحٍس حنًعَفش رخنةكم حنًُخٓذ
9.47 0.17 49.47% 6 

07.  
طٓةةةظى اىحٍس حنةةةةَكش رًةةةيٖ ططزٛةةةق حنعةةةخيهٍٛ 

 أىحثٓىنهًعَفش عُي طقٛٛى 
3.30 0.17 66.98% 0 

08.  

ٕٚؿي نةي٘ حنةةَكش َمةخو اىحٍ٘ فعةخل ٚٔةٓم 

عًهٛةةةخص ططزٛةةةق اىحٍس حنًعَفةةةش يةةةٍ ؿًٛةةةع 

 حنعخيهٍٛ 

3.90 0.06 64.01% 9 

  %61.21 1.10 3.06 انًتىسط انؼبو 
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ٚظعق يٍ رٛخَخص حنـةئل حنٔةخرق أٌ حنيٍؿةش حنكهٛةش لإؿخرةخص أفةَحى عُٛةش حنيٍحٓةش 

حنفهٔطُٛٛش عهٗ حنفقَحص حنًَطزطش رزعي ططزٛق حنًعَفةش ؿةخءص يظٕٓةطش، فٙ حنةَكخص 

(، ٔؿةةخءص أعهةةٗ 0.01( ٔرةةخَلَحف يعٛةةخٍ٘  3.16كٛةةغ رهةةغ يظٕٓةةطٓخ حنلٔةةخرٙ  

اؿخرش نهفقَس حنظٙ طُص عهٗ: لطٓظى اىحٍس حنةةَكش رًةيٖ ططزٛةق حنعةخيهٍٛ نهًعَفةش عُةي 

(، فةٙ 0.17َلَحف يعٛةخٍ٘  ( ٔرةخ3.30طقٛٛى أىحثٓىل كٛغ رهةغ يظٕٓةطٓخ حنلٔةخرٙ  

كٍٛ ؿخءص أ ةم اؿخرةخص لأفةَحى حنعُٛةش نهفقةَس حنظةٙ طةُص عهةٗ: لطةةـع اىحٍس حنةةَكش 

حنعةةخيهٍٛ عهةةٗ ططزٛةةق عًهٛةةخص اىحٍس حنًعَفةةش رخنةةةكم حنًُخٓةةذل كٛةةغ رهةةغ يظٕٓةةطٓخ 

 (.0.17( ٔرخَلَحف يعٛخٍ٘  9.47حنلٔخرٙ  

 :انًًبسسبد الأخلالٌخفمشاد تحهٌم  .ة 

انًتىسط انحسبثي والاَحشاف انًؼٌبسى والأهًٌخ انُسجٌخ نفمشاد انًًبسسبد (: 5خذول سلى  

 الأخلالٌخ

 انفمـــشح و.
 انًتىسط

 انحسبثي

 الاَحشاف

 انًؼٌبسى

الأهًٌخ 

 انُسجٌخ
 انتشتٌت

0.  
طئكةةةي اىحٍس حنةةةةَكش عهةةةٗ أًْٛةةةش حنًعةةةخَٚٛ 

 حلأهة ٛش أػُخء اَـخُ حنعًم
3.07 1.07 61.41% 7 

9.  
حنًعةةةخَٚٛ حلأهة ٛةةةش  اىحٍس حنةةةةَكش طَحعةةةٙ

 عُي عًهٛش حطوخً حنقَحٍحص.
3.53 1.08 70.67% 2 

3.  

طقةةةٕو اىحٍس حنةةةةَكش رظزُةةةٙ ٔططةةةَٕٚ َمةةةخو 

كةةةةٕحفِ فعةةةةخل يةةةةَطزػ رةةةةخلانظِحو رخنٔةةةةهٕ  

 حلأهة ٙ

3.29 1.13 65.83% 5 

4.  
طظزُةةٗ حنةةةَكش عًهٛةةخص ططزٛةةق حنًًخٍٓةةخص 

 حلأهة ٛش ٔفق حٓظَحطٛـٛش يليىس.
3.19 1.12 63.78% 6 

5.  

طٓةةظى اىحٍس حنةةةَكش رٕظةةع  ٕحعةةي هخصةةش 

طٕظق يعخَٚٛ حنٔهٕ  حلأهة ٙ حنظٙ طهظةِو 

 رٓخ.

3.32 1.11 66.42% 4 

6.  
ٕٚؿي حْظًخو ىحثى رظقٛٛى حنظصَفخص حنٔهٕكٛش 

 ٔٔؿٕى حنقئس حنلُٔش
3.46 1.06 69.21% 3 
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7.  
طٓةةظى حنةةةَكش رٕظةةع حلأهةةة، حنلٔةةُش فةةٙ 

 حنعًم ظًٍ أْى حنٔهٕكٛخص حنًظزعش
2.96 1.09 59.22% 8 

8.  

طعًم اىحٍس حنةةَكش عهةٗ طزُةٗ يزةيأ حنعيحنةش 

ٔيعخيهةةةش ؿًٛةةةع حنعةةةخيهٍٛ ربَصةةةخف ٔىٌٔ 

 طلِٛ.

3.64 1.04 72.82% 1 

  %66.19 1.08 3.31 انًتىسط انؼبو 

حى عُٛةش حنيٍحٓةش فةٙ  ٚظعق يٍ رٛخَخص حنـةئل حنٔةخرق أٌ حنيٍؿةش حنكهٛةش لإؿخرةخص أفةَ

حص  ٚش عهةٗ حنفقةَ حنًَطزطةش رزعةي حنًًخٍٓةخص حلأهة ٛةش ؿةخءص يظٕٓةطش، حنةَكخص حنًصةَ

(، ٔؿةخءص أعهةٗ اؿخرةش 1.99( ٔرةخَلَحف يعٛةخٍ٘  3.34كٛغ رهغ يظٕٓةطٓخ حنلٔةخرٙ  

نهفقَس حنظٙ طُص عهٗ: لطعًم اىحٍس حنةَكش عهٗ طزُٗ يزيأ حنعيحنش ٔيعخيهةش ؿًٛةع حنعةخيهٍٛ 

(، 1.90لَحف يعٛخٍ٘  ( ٔرخ3.80َربَصخف ٔىٌٔ طلِٛل كٛغ رهغ يظٕٓطٓخ حنلٔخرٙ  

كش رظطةَٕٚ َمةخو كةٕحفِ  س حنظةٙ طةُص عهةٗ: لطقةٕو اىحٍس حنةةَ ح  حنفقةَ فٙ كٍٛ ؿةخءص أهٛةَ

( ٔرةخَلَحف 9.97فعخل يَطزػ رخلانظِحو رخنٔهٕ  حلأهة ٙل كٛغ رهغ يظٕٓطٓخ حنلٔخرٙ  

حى عُٛةش .(0.01يعٛخٍ٘    ٚظعق يٍ رٛخَخص حنـئل حنٔخرق أٌ حنيٍؿش حنكهٛةش لإؿخرةخص أفةَ

حنيٍحٓش فٙ حنةَكخص حنفهٔطُٛٛش عهٗ حنفقَحص حنًَطزطش رزعي حنًًخٍٓخص حلأهة ٛةش ؿةخءص 

(، ٔؿةةخءص 0.18( ٔرةةخَلَحف يعٛةةخٍ٘  3.30يظٕٓةةطش، كٛةةغ رهةةغ يظٕٓةةطٓخ حنلٔةةخرٙ  

كش عهةٗ طزُةٗ يزةيأ حنعيحنةش ٔيعخيهةش  أعهٗ اؿخرش نهفقَس حنظٙ طةُص عهةٗ: لطعًةم اىحٍس حنةةَ

ل كٛةةغ رهةةغ يظٕٓةةطٓخ حنلٔةةخرٙ   ؿًٛةةع حنعةةخيهٍٛ ربَصةةخف ٔىٌٔ ( ٔرةةخَلَحف 3.64طلٛةةِ

كش رٕظةةع 0.14يعٛةخٍ٘   س حنظةٙ طةةُص عهةٗ: لطٓةةظى حنةةَ ح  حنفقةَ (، فةٙ كةةٍٛ ؿةخءص أهٛةةَ

حلأهة، حنلٔةُش فةٙ حنعًةم ظةًٍ أْةى حنٔةهٕكٛخص حنًظزعةشل كٛةغ رهةغ يظٕٓةطٓخ حنلٔةخرٙ 

 .(0.19( ٔرخَلَحف يعٛخٍ٘  9.96 

 سبدسبً اختجبس فشع انذساسخ:

 حنفَض حنَثْٛ نهيٍحٓش عهٗ أَّ: ُٚص

فةةٙ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش ٕٚؿةةي أػةةَ ًٔ ىلانةةش حكصةةخثٛش نظطزٛةةق اىحٍس حنًعَفةةش عهةةٗ 

 شَكخص حلأىٔٚش حنفهٔطُٛٛش.
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 ٔلاهظزخٍ ٌْح حنفَض  خو حنزخكغ رعيى يٍ حلاهظزخٍحص ًٔن  عهٗ حنُلٕ حنظخنٙ:

 يؼبيم الاستجبط: .1

اىحٍس حنًعَفش كًظغَٛ ئظقم ٔ حنًًخٍٓخص  ٚزٍٛ حنـئل حنظخنٙ يعخيم حلاٍطزخغ رٍٛ

 حلأهة ٛش كًظغَٛ طخرع.

 (: يؼبيم الاستجبط6خذول سلى  

 انًتغٌش انتبثغ انًؼُىًخ يؼبيم الاستجبط انًتغٌش انًستمم

 حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش 1.111 1.878 اىحٍس حنًعَفش

ٚظعق يٍ حنـئل حنٔةخرق ٔؿةٕى عة ةش ًحص ىلانةش اكصةخثٛش عُةي ئةظٕٖ يعُٕٚةش 

 ٔ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش.اىحٍس حنًعَفش رٍٛ  1.15

 :ANOVA Testتحهٌم انتجبًٍ  .2

 (: تحهٌم انتجب7ًٍخذول سلى  

 انجٌبٌ
يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشًخ

يتىسط 

 انًشثؼبد
F انًؼُىًخ 

 11691.14 1 11691.14 حلاَليحٍ

 11.627 299 3476.52 حنزٕح ٙ 1.111 1133.293

  300 15167.66 حنًـًٕع

اىحٍس ٚظعةةق يةةٍ هةةةل حنـةةئل حنٔةةخرق ٔؿةةٕى عة ةةش حٍطزةةخغ يعُٕٚةةش غَىٚةةش رةةٍٛ 

ٔ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش، ٔٚمَٓ ًن  يٍ هةل  ًٛش لفل ْٔٗ ىحنش اكصةخثٛخ حنًعَفش 

صلش ٔؿَْٕٚش حنعة ةش رةٍٛ حنًظغٛةٍَٚ ٔؿةٕىس ٔطيل عهٗ  1.15عُي ئظٕٖ يعُٕٚش 

 حلإغخٍ ٔصلش حلاعظًخى عهٗ َظخثـّ رئٌ أهطخء.

 يؼبيم انتحذًذ: .3

 (: يؼبيم انتحذًذ8خذول سلى  

 انخطأ انًؼٌبسى انًؼذل يؼبيم انتحذًذ يؼبيم انتحذًذ انًتغٌش

 3.21187 0.770 0.771 اىحٍس حنًعَفش 
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Rٕٚظةةق حنـةةئل حنٔةةخرق أٌ يعخيةةم حنظليٚةةي 
2

اىحٍس ْٔةةٕ يةةخ ٚعُةةٙ أٌ  1.770=  

% ، أيةةخ حنُٔةةزش حنزخ ٛةةش 77.0طفٔةةَ حنظغٛةةَ فةةٙ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش رُٔةةزش حنًعَفةةش 

فظفٔةةَْخ يظغٛةةَحص أهةةَٖ نةةى طةةيهم فةةٙ حنعة ةةش حلاَليحٍٚةةش، رخلإظةةخفش انةةٗ حلأهطةةخء 

 ٔى ش حنقٛخّ ٔغَْٛخ.حنعةٕحثٛش حنُخطـش عٍ أٓهٕد ٓلذ حنعُٛش 

 تحهٌم الاَحذاس: .4

 (: تحهٌم َتبئح الاَحذاس9خذول سلى  

 انًُىرج

 انًؼبيلاد غٌش انًؼٌبسًخ
انًؼبيلاد 

 انًؼٌبسًخ
 انًؼُىًخ اختجبس د

 ثٌتب
انخطأ 

 انًؼٌبسى
 ثٌتب

1 

 0.831 7.311 حنؼخرض

0.878 

8.798 0.000 

طوٍِٚ 

 حنًعَفش
0.812 0.024 33.664 0.000 

اىحٍس ٚمَٓ يةٍ هةةل حنـةئل حنٔةخرق أٌ  ةٛى حهظزةخٍ لصل نـًٛةع عزةخٍحص يظغٛةَ 

ٔٚزٍٛ ٌْح  ٕس حنعة ش حلاَليحٍٚش  1.15ًحص ىلانش يعُٕٚش عُي ئظٕٖ يعُٕٚش حنًعَفش 

 ٔ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش.اىحٍس حنًعَفش رٍٛ 

 وَستُتح يٍ اندذاول انسبثمخ يب ًهي:

  كخٌ ئظٕٖ حنيلانش حنوخص ركم يٍ يعخيم حٍطزخغ لرٌَٕٛٓل ٔيعخيم حلاَليحٍ أ م

ٔ اىحٍس حنًعَفةةش يًةةخ ٚعُةةٙ ٔؿةةٕى عة ةةش ًحص ىلانةةش اكصةةخثٛش رةةٍٛ  1.15يةةٍ  ًٛةةش 

 حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش.

  كخَةض اشةةخٍس يعخيةةم حٍطزةةخغ لرَٛٓةةٌٕل يٕؿزةةش يًةةخ ٚعُةةٙ أَةةّ طٕؿةةي عة ةةش حٍطزةةخغ

 ٔ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش.اىحٍس حنًعَفش ٛش رٍٛ غَىٚش ًحص ىلانش اكصخث

  كخَض  ًٛش ئظٕٖ حنًعُٕٚش لاهظزخٍ يعخىنش حلاَليحٍ ككةمANOVA  )حهظزةخٍ ف 

يًةخ ٚعُةٙ ايكخَٛةش حلاعظًةخى عهةٗ ًَةًٕؽ حلاَلةيحٍ  1.15أ م يٍ  ًٛش ئةظٕٖ حنيلانةش 

 .حنًقيٍ ٔرخنظخنٙ ايكخَٛش طعًٛى َظخثؾ حنعُٛش عهٗ حنًـظًع يلم حنيٍحٓش
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  ٛى يعخيم Beta  ٌطةئػَ فةٙ حنًًخٍٓةخص حلأهة ٛةش رُٔةذ اىحٍس حنًعَفش طةَٛ انٗ أ

 يوظهفش ٌْٔح حنظفَٔٛ لا ًٚكٍ أٌ َٚؿع انٗ حنصيفش.

 يًخ ٓزق ًٚكٍ نهزخكغ  زٕل حنفَض أ٘ أَّ: 

ٕٚؿةةي أػةةَ ًٔ ىلانةةش حكصةةخثٛش نظطزٛةةق اىحٍس حنًعَفةةش عهةةٗ حنًًخٍٓةةخص حلأهة ٛةةش فةةٙ 

 ٔطُٛٛش.شَكخص حلأىٔٚش حنفه

 اندزء انشاثغ: انُتبئح وانتىطٌبد

 أولا: انُتبئح:

ى ىٍٔ حٚـةةةخرٙ نظطزٛةةةق اىحٍس حنًعَفةةةش عهةةةٗ حنًًخٍٓةةةخص  .0 طٕصةةةهض حنيٍحٓةةةش انةةةٗ ٔؿةةةٕ

ى عة ةةةش ٔأػةةةَ نظطزٛةةةق اىحٍس حنًعَفةةةش عهةةةٗ حنًًخٍٓةةةخص  ٍ ٔؿةةةٕ حلأهة ٛةةةش كٛةةةغ طزةةةٛ

 حلأهة ٛش.

ٚش فةٙ ؿًٛةع  رُٛض حنيٍحٓش أَّ لا طظٕفَ كخفش حنظقُٛخص حنظكُٕنٕؿٛش .9 حٍى حنزةةَ حنةُيةش نهًةٕ

حيؾ  و رـهةذ حنزةَ كخص لا طقةٕ حنًٔظٕٚخص حلإىحٍٚش كٛغ أشخٍص حنيٍحٓش انٗ أٌ اىحٍس حنةةَ

 ٔحلأَمًش حنظكُٕنٕؿٛش حنليٚؼش حنظٙ طٔخعيْخ فٙ ههق يعخٍف ؿيٚيس.

كخص أَمًةةش حنًعهٕيةةخص حلإىحٍٚةةش حنًظقييةةش  .3 ؿةةي نةةيٖ حنةةةَ أٔظةةلض حنيٍحٓةةش أَةةّ لا ٚدٕ

حٍ ٔحلإىحٍس حلإنكظََٔٛةةش كًةةخ أَٓةةخ لا طٓةةظى حنةُيةةش ن مى ىعةةى حنقةةَ ى حنعًةةم نةةيٚٓخ كةةُ ظُمةةٛ

ٍس ىٍٔٚةةش كٛةةغ فَس نةةيٚٓخ رصةةٕ مى نًظةةٕ حيؾ ٔحنةةُ لا ٕٚؿةةي َمةةخو ٔحظةةق  رظلةةيٚغ حنزةةَ

 .نظطَٕٚ طه  حنزَحيؾ ٔحنُمى

كخص لا  .4 ٍ حنعةخيهٍٛ طٕصهض حنيٍحٓش أٌ اىحٍس حنةةَ فَٛ حنًُةخم حنةيحعى نهًعَفةش رةٛ طٓةظى رظةٕ

هةل أٓهٕد فَٚق حنعًم كٛةغ لا طٕؿةي ؿٓةخص يلةيىس ئةئٔنش عةٍ اىحٍس حنًعَفةش يٍ 

َٚ حنًعةخٍف نةيٖ نيٖ حنعخيهٍٛ  ٔحلإريحع ٔحلارظكخٍ كخص رظعِٚةِ ٔططةٕ كٛغ لا طقٕو حنةةَ

   حنعخيهٍٛ رخنةكم حنٌ٘ ًٚكٍ أٌ ٚئى٘ انٗ ُٚخىس ىٍؿش حلإرظكخٍ ٔحلإريحع نيٚٓى.

كخص لا  .5 ع رخنةةةكم حنًُخٓةةذ حنعةةخيهٍٛ عهةةٗ ططزٛةةق أٔظةةلض حنيٍحٓةةش أٌ اىحٍس حنةةةَ طةةةـ

٘ ًٚكةةٍ أٌ ٚٔةةخْى فةةٙ  حنًعَفةةش ُٚةخىس كفةةخءس حٓةةظويحو عًهٛةخص اىحٍس حنًعَفةةش رخنةةةكم حنةٌ

طيعى ىيةؾ عًهٛةخص حنًعَفةش  ٔططزٛقٓخ عهٗ أٍض حنٕح ع، ٔرُٛض حنيٍحٓش أٌ حنةَكخص لا
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ىحٍحص ٔحنًـةةخلاص نةٓةةظفخىس يُٓةةخ فةةٙ كخفةةش حلإ فةةٙ كخفةةش حلأَةةةطش حنظةةٙ ٚةةظى حنقٛةةخو رٓةةخ

 .حلإَظخؿٛش يًخ ٚئى٘ انٗ ًَٕ يعيلاص حلإَظخؿٛش حنُٕعٛش نلأىٔٚش

ٍ أْةى  .6 ش فةٙ حنعًةم ظةً أكيص حنيٍحٓش أٌ اىحٍس حنةَكخص لا طٓظى رٕظةع حٜهةة، حنلٔةُ

 حنٔهٕكٛخص حنًظزعش نظطَٕٚ َمخو حنعًم ُٔٚخىس حلانظِحو رخنٔهٕ  حلأهة ٙ.

 ثبنثبً: انتىطٌبد:

رخنئٍ حلاٚـخرٙ نظطزٛق اىحٍس حنًعَفةش عهةٗ حنًًخٍٓةخص حلأهة ٛةش نًةخ ظٍَٔس حلاْظًخو  .0

 نٓخ يٍ أػَ حٚـخرٙ عهٗ حنًًخٍٓخص حلأهة ٛش.

كخص .9 و حنةةَ ٚش ر ظٍَٔس أٌ طقةٕ حٍى حنزةةَ فَٛ كخفةش حنظقُٛةخص حنظكُٕنٕؿٛةش حنةُيةش نهًةٕ ظةٕ

كخص لا طقةٕكٛةغ أشةخٍص حنيٍحٓةش أَةّ  فٙ ؿًٛع حنًٔظٕٚخص حلإىحٍٚةش و رـهةذ اىحٍس حنةةَ

 حنزَحيؾ ٔحلأَمًش حنظكُٕنٕؿٛش حنليٚؼش حنظٙ طٔخعيْخ فٙ ههق يعخٍف ؿيٚيس.

ى حنعًةم  .3 ؿي نيٖ حنةَكش أَمًش حنًعهٕيخص حلإىحٍٚش حنًظقييش حنةُيش نظُمةٛ حلاْظًخو رؤٌ ٚدٕ

كخص رظلةيٚغ  ٍٔس أٌ طٓةظى حنةةَ ن  ظةَ نيٚٓخ كُمى ىعى حنقَحٍ ٔحلإىحٍس حلإنكظََٔٛش ٔكةٌ

مى  حيؾ ٔحنةةُ ٍس ىٍٔٚةةش رلٛةةغحنزةةَ فَس نةةيٚٓخ رصةةٕ َٚ طهةة   حنًظةةٕ ٕٚؿةةي َمةةخو ٔحظةةق نظطةةٕ

 .حنزَحيؾ ٔحنُمى

كخص  .4 ٍ حنعةةخيهٍٛ يةةٍ هةةةل أٓةةهٕد أٌ طٓةةظى اىحٍس حنةةةَ فَٛ حنًُةةخم حنةةيحعى نهًعَفةةش رةةٛ رظةةٕ

ٍٔس أٌ طٕؿةةي ؿٓةةخص يلةةيىس ئةةئٔنش عةةٍ اىحٍس حنًعَفةةش ٔحلإرةةيحع  فَٚةةق حنعًةةم ٔظةةَ

َٚ حنًعةةخٍف نةةيٖ  نةةيٖ حنعةةخيهٍٛ، ٔحنعًةةم عهةةٗ ٔحلارظكةةخٍ كخص رظعِٚةةِ ٔططةةٕ و حنةةةَ طقةةٕ

   حنعخيهٍٛ رخنةكم حنٌ٘ ًٚكٍ أٌ ٚئى٘ انٗ ُٚخىس ىٍؿش حلإرظكخٍ ٔحلإريحع نيٚٓى.

ظٍَٔس أٌ طةـع اىحٍس حنةَكخص رخنةكم حنًُخٓةذ حنعةخيهٍٛ عهةٗ ططزٛةق عًهٛةخص اىحٍس  .5

٘ ًٚكةٍ أٌ ٚٔةخْى فةٙ  ٔططزٛقٓةخ عهةٗ حنًعَفةش ُٚةخىس كفةخءس حٓةظويحو حنًعَفش رخنةكم حنةٌ

ىيؾ عًهٛخص حنًعَفش فٙ كخفش حلأَةطش حنظةٙ ٚةظى حنقٛةخو حنةَكخص طيعى أٍض حنٕح ع، ٔأٌ 

نةٓظفخىس يُٓخ فةٙ كخفةش حلإىحٍحص ٔحنًـةخلاص حلإَظخؿٛةش يًةخ ٚةئى٘ انةٗ ًَةٕ يعةيلاص  رٓخ

 .حلإَظخؿٛش حنُٕعٛش نلأىٔٚش

ش فةٙ حنعًةم ظٍَٔس حنعًم يٍ  زم اىحٍحص حنةَكخص عهٗ حنقٛةخو رٕظةع حٜهةة .6 ، حنلٔةُ

 ظًٍ أْى حنٔهٕكٛخص حنًظزعش نظطَٕٚ َمخو حنعًم ُٔٚخىس حلانظِحو رخنٔهٕ  حلأهة ٙ.
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