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 دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٝ ِظش    

 اٌجبزثخ / ِشٖٚ ِسّذ فزٛذ ِسّذ

 اٌجبزث /ػجذالله عؼ١ذ ػجذاٌمبدس أزّذ

 

 :اٌٍّخض

ٌمذ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ        

ِغ اٌّٛسد٠ٓ ,ٚث١بْ أ١ّ٘خ ئػزّبد اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ إٌظُ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح, ٚرجٍٛسد ِشىٍخ اٌذساعخ ثظفخ أعبع١خ فٝ اٌزغبؤي اٌشئ١غٝ 

ٜ رأص١ش رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌزبٌٝ : ِب ِذ

 اٌّٛسد٠ٓ ؟ .

وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثاعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌٛطفٝ لإخزجبس فشٚع اٌذساعخ       

ٚأػزّذد ػٍٝ لبئّخ الإعزمظبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ,ِٚٓ صُ  رُ 

ذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الألغبَ ثبٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع ِؾً رٛع١ٗ اٌمبئّخ ئٌٝ فئخ اٌّ

(ِفشدح ,ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ 932اٌذساعخ ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ )

(ِفشدح ٚلإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌٍمٛائُ ئعزخذِذ اٌجبؽضخ ثشٔبِظ اي 092اٌطجم١خ )

SPSS24 &Amos20 . 

Abstract:   

          The study aimed to determine the role of knowledge 

management in building strategic relations with suppliers, and 

to indicate the importance of the dependence of the companies 

of the sector under study on advanced technological systems, 
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The problem of the study was essentially the following main 

question: How well does the KM application affect the 

building of strategic relationships with suppliers?  

          The researcher used the descriptive analytical method to 

test the hypotheses of the study and relied on the survey list as 

a primary tool for collecting primary data. The list was then 

directed to the category of managers and heads of departments 

in the companies of the sector under study. (125). For the 

purpose of statistical analysis of the lists, the researcher used 

the SPSS24 * Amos20 program.            

 

 اٌّمذِخ:      

رؼذ ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌّؼبطشح اٌزٟ شٙذد ئ٘زّبِبً ِزضا٠ذاً 

خلاي اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ِٓ عبٔت إٌّظّبد, ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد وبْ ٌٙب 

 ٚرجٕٟ ٚرطج١ك ِفب١ُ٘ ِٚذاخً أ١ٌٚخ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ. اٌغجك ٚاٌش٠بدح فٟ ِّبسعخ

ٔظشًا ٌٍزؼم١ذاد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّبرفٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ  ٠غت اػزجبسئداسح    

ػلالبد اٌّٛسد٠ٓ  عضءًا ِٓ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ ِٛاسد اٌّشزش٠بد اٌزٟ رمذَ ثشىً 

ٖ اٌٛظ١فخ. ٌزٌه عّبػٟ اٌم١ّخ ٚاٌّغبّ٘خ اٌزٟ رطٍجٙب إٌّظّبد أوضش ٚأوضش ِٓ ٘ز

 ٠زطٍت رط٠ٛشًا دل١مبً ثبٌغشػبد اٌزٝ رزطٍجٙب  أٔشطخ إٌّظّبد.

 اٌدضء الاٚي :الإؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ  ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

لبِذ اٌجبؽضٗ ثؼشع الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ِٚشاعؼخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٝ    

ًٍ ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٝ ئداسح اٌّؼشفخ )اٌّزغ١ ش اٌّغزمً( رؼشػذ ٌى

 ٚاٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 أٚلاً:الاؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٌٍذساعخ  :

 ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ: 1/1

ٌمذ رؼذدد اٌّفب١ُ٘ ٚأخزٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ ٚػغ ِفَٙٛ شبًِ ٚدل١ك لإداسح 

ػ١ٍّبرٙب أٚ ِٓ اٌّؼشفخ ِزفك ػ١ٍٗ ؽ١ش أْ ٕ٘بن ِٓ ٠ؼشفٙب ِٓ خلاي أثؼبد٘ب أٚ 

خلاي ٚعٙبد إٌظش اٌشخظ١خ ٚفٟ رٌه اٌظذد عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثؼشع ػذد ِٓ 

 ف١ّب ٠ٍٝ: اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ لإداسح اٌّؼشفخ

  ػشفٙب ٌمذ(Cornerlius. et.al, 2013)  أٔٙب "ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد

اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٚر١ّٕخ إٌّظّخ ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رشًّ 

خطٛاد اٌزب١ٌخ: الإثذاع ٚاٌزغ١ّغ ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌزؾ٠ًٛ ٚأخ١شاً اٌّؼشفخ اٌ

 الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ الإسرمبء ثبٌّٕظّخ".

  ,( ثأٔٙب "الإعزغلاي الأِضً ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد 9103وّبػشفٙب )ؽفظ١خ

ٚاٌّٙبساد اٌّزٛفشح ٌذٞ اٌّإعغخ لإرخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد ٌزؾم١ك 

سرمبءاً ئٌٝ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ِٓ خلاي رؾغ١ٓ فٟ الأداء ا

 رشخ١ض اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ٘ب ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚرطج١مٙب.

  ,( ثأٔٙب ٟ٘ "الإعزخذاَ الأِضً ٚاٌفؼبي ٌٍّٙبساد 9102ٚػشفٙب )عبد اٌشة

الإثذاػ١خ ٚالأفىبس الاثزىبس٠خ ٚاٌزفى١ش اٌّز١ّض ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ شىً ل١ّخ 

 ٠ذػُ ٠ٚؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب. ِؼبفخ ٌٍّٕظّخ ٚثّب

  ,( أٔٙب ٟ٘ "الإداسح اٌزٟ رؼًّ ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ 9102ٚػشفٙب )اٌشٚاشذح

ثشأط ِبي إٌّظّخ اٌفىش٠خ ٚثىً اٌٛعبئً اٌّزبؽخ ئٌٝ الإثزىبس ٚالإثذاع 

اٌّغزّش ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؾمك اٌزمذَ ٌٍّٕظّخ ٠ٚغبػذ ػٍٝ اٌزى١١ف ِغ 

ٟ ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؾغ١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٚثبٌزبٌ

 أدائٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.

  ,( أٔٙب "ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ ث١ٓ ِغّٛػخ أٔشطخ رزؼّٓ  9102ٚػشفٙب )سث١غ

ر١ٌٛذ ٚرخض٠ٓ ِٚشبسوخ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ ٌزؾ٠ًٛ اٌّٛاسد اٌفىش٠خ ئٌٝ 

 ٍِّٛعخ وّب رإدٜ دٚساً ثبٌغبً فٝ اٌٛطٛي ئٌٝ الأداء الأفؼً".
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ي ِب رُ ػشػٗ ِٓ اٌزؼش٠فبد ٚإٌّب٘ح اٌغبثمخ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ لذ ِٚٓ خلا

" ِغّٛػخ ِٓ  أٔٙب ثاعزخلاص اٌّفَٙٛ اٌزبٌٟ لإداسح اٌّؼشفخ لبِذ اٌجبزثخ

الأشطخ رزُ ثبلاػزّبد ػٍٝ وبفخ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ ر١ٌٛذ ٚرخض٠ٓ ِٚشبسوخ 

ٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح  ٚاعزخذاَ ٚرٛص٠غ ٚرطج١ك ٌٍّؼشفخ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزم١ٕبد اٌزى

اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد الاثذاػ١خ ِّب ٠ذفغ إٌّظّخ ٌلإسرمبء ٚػّبْ ٚاٌجمبء 

 ٚالاعزّشاس."

 أ١ّ٘خ ئداسح اٌّؼشفخ: 1/2

( ٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ ؽبعخ 9101اٌزٟ روش٘ب )اٌفبسط,  رزّضً أُ٘ الأعجبة

 إٌّظّبد ئٌٝ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ ٟٚ٘ وب٢رٟ:

 اٌّزضا٠ذ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌم١ّخ ٌٍضثْٛ ٚرؾغ١ٓ خذِخ اٌضثبئٓ.اٌزشو١ض  .1

 ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚص٠بدح ػ١ٍّبد الإخزشاع. .2

 ئٔخفبع دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد. .3

 اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼًّ ِغ ػذد وج١ش ِٓ اٌّٛعٛداد. .4

 ػشٚسح اٌغشػخ فٟ اٌزى١ف ثغجت رغ١ش لٛاػذ اٌؼًّ. .5

 اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح. رخف١غ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زطٍجٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ .6

 ػذَ ئعزّشاس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىفإح فٟ اٌؼًّ. .7

 أ٘ذاف ئداسح اٌّؼشفخ: 1/3

( اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٝ رسممٙب ئداسح اٌّؼشفخ ٚ٘ٝ وّب  2212ٌمذ روش) ؽ١طٟ, 

:ٍٝ٠ 

 اٌزشو١ض ػٍٝ ر١ّٕخ اٌغٛأت الإعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزٕظ١ّخ لإداسح اٌّؼشفخ. .1

بلشبد اٌخبطخ ثبٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ ٚالإعشاءاد اٌّزؼٍمخ اٌّغبّ٘خ فٟ إٌّ .2

 ثاداسح ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّغزّغ اٌّؼشفخ.

اٌزؼش٠ف ٚاٌزٛػ١خ ثشىً شٌّٛٝ ٌّؼٕٟ ئداسح ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ ٚٔششٖ ث١ٓ  .3

 سعبي الأػّبي ثؾ١ش ٠زُ ئعزخذاَ ِجبدب ئداسح اٌّؼشفخ ثشىً أوجش.
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٠ّىُٕٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الأشخبص اٌز٠ٓ  .4

 ٚالإٔزشٔذ ٚاٌزم١ٕبد راد اٌؼلالخ.

رط٠ٛش أعظ ِٚؼب١٠ش اٌزأ١ً٘ لإداسح اٌّؼشفخ رغبػذ فٟ رط٠ٛش اٌغٛأت  .5

 ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ١ٌٍّّٕٙٓ اٌّخزظ١١ٓ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ.

( فٝ أْ 9102اٌجبؽضخ ِغ دساعخ )ػجذالله & عشع١ظ,  وّب ئرفمذ دساعخ     

أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ رزّضً فٝ ػ١ٍّبرٙب ٚ٘ٝ الأثؼبد اٌزٝ عٛف رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ 

 فٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرزّضً فٝ الأثؼبد الأسثؼخ ا٢ر١خ:

 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ:   -1

رزؼّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ  ئوزغبة اٌّؼشفخ, الإثزىبس, ٚاٌمذسح ػٍٝ  اٌفُٙ 

ه اٌّفَٙٛ ٠ؼٕٟ اٌمذسح ٚالإعز١ؼبة ٌٍّؼشفخ اٌظب٘شح, وّب ٠غت ئدسان أْ رٌ

ػٍٝ الإثذاع ٚرط٠ٛش الأفىبس ٚاٌؾٍٛي وم١ُ ِؼبفخ ١ٌٚظ فمؾ اٌؾظٛي ػٍٝ 

ِؼشفخ عذ٠ذح ٚؽغت, وّب أْ اٌّضط ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ اٌظب٘شح 

 ٍْ ٚاٌؼ١ّٕخ اٌىبِٕخ ٠غت أْ ٠أخز فٝ الإػزجبس ٘زا اٌّض٠ظ ٌزى٠ٛٓ ِؼب

 ِٚؼبسف عذ٠ذح.

 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ:  -2

خ ثّضبثخ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغخ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ رؼذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّ

اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ أشىبي ِخزٍفخ ٚاٌزٝ رشًّ اٌؼ١ٍّبد اٌّخضٔخ فٟ 

لٛاػذ اٌج١بٔبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٛصبئك اٌّىزٛثخ, ٚاٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ 

الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛصمخ ٚاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌّىزغجخ ِٓ 

ٚاٌّؼشفخ الإٔغب١ٔخ اٌّخضٔخ فٟ إٌظُ اٌخج١شح. ٚرؼزجش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ الأفشاد 

 راد أ١ّ٘خ وجشٜ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه ِؼذلاد ػب١ٌخ ٌذٚساْ اٌؼًّ.

   :رجبدي ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ  -3

رؼٕٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٔشش اٌّؼشفخ  ث١ٓ ِخزٍف الأفشاد فٟ وبفخ  

رٛص٠غ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ, ٠ٚزُ ِٓ خلاٌٙب 
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ثأعب١ٌت ِخزٍفخ وبٌزذس٠ت ٚاٌؾٛاس, أِب اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٠ىْٛ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّزٛفشح دٚس ٘بَ  فٝ ٔشش٘ب ثبٌٛصبئك ٚإٌششاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼٍُ.

 رطج١ك اٌّؼشفخ: -4

رؼذ ِٓ أُ٘ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ؽ١ش أْ اٌّؼشفخ رىزغت ثبٌؼًّ  

عخ ٚاٌزغشثخ ٚاٌزطج١ك. ِٚٓ صُ ٠غت ئ٠غبد اٌزٞ ٠أرٟ ػٓ ؽش٠ك اٌّّبس

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ِّب ٠زطٍت اٌىض١ش ِٓ اٌّغبػذح وبٌزشغ١غ ٚاٌزغبِؼ 

ٚاٌزؼٍُ ِٓ الأخطبء. ٚرؼذ الإداسح إٌبعؾخ ٌٍّؼشفخ ٟ٘ اٌزٟ رٙزُ ثاعزخذاَ 

اٌّؼشفخ ٚرطج١مٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعزضّبس اٌّؼشفخ 

 رٛظ١فٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب.اٌّزٛفشح ٚ

 اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ: 1/4

 ثؼغ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُرؼشف ثبٔٙب "ل١بَ إٌّظّخ ثبششان              

ِٚغبػذاد ف١ٕخ ٌٍّٕظّخ عٛاء ػٕذ رظ١ُّ إٌّزظ أٚ فٟ ِغبي الأزبط  ِشٛساد

 . إٌّزظ" فٟ ِغبي رغ٠ٛك ٚاٌزط٠ٛش أٚ ؽزٝ

رمَٛ ػلالبد اٌششاوخ الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ثزشغ١غ ٘إلاء اٌّٛسد٠ٓ     

ػٍٝ رط٠ٛش اٌخطؾ ٚؽً اٌّشىلاد اٌّشرجطخ ثزط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚالأعٛاق, ٚثّب أْ اٌّٛسد٠ٓ ُ٘ أؽذ أُ٘ اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌٍّؼشفخ ثبػزجبسُ٘ 

اٌخبطخ ثبٌّٛاسد ِٚٛاطفبرٙب ٚخذِبرٙب اٌّظذس الأعبعٟ ٚالأوضش أ١ّ٘خ ٌٍّؼشفخ 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌغٛق اٌظٕبػ١خ.

ٔغذ أٔٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رمَٛ ثبخز١بس ِٛسد٠ٙب ػٓ ؽش٠ك رم١ُّٙ    

ٚاٌمذسح ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌزفبٚع ِؼُٙ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزشو١ض ػٍٝ 

بن ِجذأ ٠مٛي "ئْ اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚػٕظش اٌزىٍفخ أوضش فأوضش ؽ١ش أْ ٕ٘

رىب١ٌف ِٛسد٠ٕب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ رىب١ٌفٕب". ٚئٔطلالبً ِٓ ٘زا اٌّجذأ رزؼؼ ػشٚسح رؼ١ّك 

لذساد فؼبٌخ ٠زُ ِٓ خلاٌُٙ رم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ ؽ١ش ٠زُ  7اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ,ٕٚ٘بن 

 رم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ خلاي اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ:
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 خطش اٌّٛسد . -0

 ٌغٕخ اٌزم١١ُ. -9

 د .رظ١ٕف اٌّؼبِلا -3

 رشع١ؼ رظ١ٕف اٌّؼبِلاد. -2

 اٌزم١١ُ اٌغضئٝ ٌٍّؼبِلاد. -2

 إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌّشعؾخ ثبٌّٛافمخ. -6

 ٔزبئظ اٌزم١١ُ. -7

لذساد  7ٚثبلاػبفخ اٌٝ  رٍه اٌّشازً اٌغبثمخ اٌفؼبٌخ فٝ رم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ ٕ٘بن   

 رغبُ٘ فٝ اٌزم١١ُ اٌفؼبي رزّثً ف١ّب ٠ٍٝ :

ٌٝ لذسح اٌىشف ؽ١ش ٠زُ ِٓ رؾزبط اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ )خطش اٌّٛسد( ئ -0

 خلاٌٙب ئوزشبف لذساد اٌّٛسد.

اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ )ٌغٕخ اٌزم١١ُ( رؾزبط ئٌٝ لذسح اٌزٕغ١ك ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٙب  -9

ئخز١بس ٌغٕخ رغزط١غ اٌزٕغ١ك ث١ٓ لذساد اٌّٛسد ٚلذساد إٌّظّخ 

 ٚئؽز١بعبرٙب.

لذسح  اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ )رظ١ٕف اٌّؼبِلاد( ٚفٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٔؾزبط ئٌٝ -3

 الاثزىبس.

اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ)رشع١ؼ رظ١ٕف اٌّؼبِلاد( ٚفٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٔؾزبط ئٌٝ  -2

اٌمذسح ػٍٝ الاِزظبص ٠ٚزُ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ لذساد اٌّٛسد ػٍٝ 

 ئِزظبص اٌطشف الاخش.

اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ )اٌزم١١ُ اٌغضئٝ ٌٍّؼبِلاد( ٚفٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ لذسح  -2

 ئعزخجبساد الأػّبي.

غبدعخ )إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌّشعؾخ ثبٌّٛافمخ( ٚفٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌّشؽٍخ اٌ -6

ٔؾزبط ئٌٝ لغشح اٌزؼٍُ ٠ٚزُ خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌزظف١خ ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ 

 اٌّششؾ١ٓ.
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اٌّشؽٍخ اٌغبثؼخ )ٔزبئظ اٌزم١١ُ( ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ رىْٛ إٌز١غخ  -7

 إٌٙبئ١خ ٚٔؾزبط ئٌٝ لذسح الارظبي.

 

أْ إٌّظّخ ثاِىبٔٙب ر١ٌٛذ ٚرخض٠ٓ ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ ٚرشٞ اٌجبزثخ ٚاٌجبزث   

ِغ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ أعً ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ٌٍششاوخ الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚثظٛسح 

ئ٠غبث١خ ِٓ خلاي رجٕٟ إٌّظّخ ٌٕظُ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

 ٛسد٠ٓ.ِضً: ثشٔبِظ ر١ّٕخ اٌؼلالبد ِغ اٌّ

 صب١ٔبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ, اٌزٟ رّضً الأعبط اٌزٞ ف١ّب ٠ٍٝ  رزٕبٚي اٌجبزثخ   

ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌغٛأت اٌزٟ  ِشاعؼزٙب ٠ؼًّ ػٍٝ رذػ١ُ ٚئعزىّبي اٌذساعخ, ٚ

, ٚعٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثاعزؼشاع رٍه اٌذساعبد اٌؼشث١خ ِٕٙب ٚالأعٕج١خ رخض اٌذساعخ

اٌزٟ رٕبٌٚذ ثؼغ اٌغٛأت اٌخبطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌذساعبد ِٓ 

ؽ١ش الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب ِٚٓ صُ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٕب 

 ئ١ٌٙب ٚرؾذ٠ذ ِذٞ ئرفبلٙب ٚئخزلافٙب ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 :اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ئداسح اٌّؼشفخ   -أ 

ئٌٝ ثٕبء ئؽبس ٔظشٜ ٠ٛػؼ ِفَٙٛ ئداسح ( 2215٘ذفذ دساعخ )اٌىغبعجخ ,         

اٌّؼشفخ ٚأثؼبد٘ب ِٚؾذدارٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ئداسح اٌّؼشفخ فٝ رط٠ٛش صمبفخ اٌز١ّض 

ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚوزٌه رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ 

خ اٌؼبٍِخ فٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ لأ١ّ٘خ رٕف١ز ئدسان اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠

ئٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌغ١ّغ أثؼبد ئداسح ٚرٛطٍذ  ٚظبئف ئداسح اٌّؼشفخ

اٌّؼشفخ فٝ صمبفخ اٌز١ّض ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٝ ِذ٠ٕخ رجٛن ٚٚفمبً ٌّؼبِلاد ث١زب 

لٛح اٌزأص١ش ١ٍ٠ٚٗ فٝ اٌزأص١ش ثؼذ  فمذ عبء ثؼذ رطج١ك اٌّؼشفخ فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٝ

 .ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ صُ ثؼذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٚعبء ثؼذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ فٝ اٌّشرجخ الأخ١شح

اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚٚالغ ئداسح  ( ٘ذفذ ئ2215ٌٝث١ّٕب دساعخ )اٌشٚاشذح ,          

ٓ خلاي اٌّؼشفخ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚأ١ّ٘زٙب فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزؼشف ِ
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أسآء اٌّغئ١ٌٛٓ ػٍٝ ِذٜ رجب٠ٓ أسآئُٙ ؽٛي رٛافش ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚوزٌه 

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رجب٠ٓ أسآء اٌّغئ١ٌٛٓ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ؽٛي ػ١ٍّبد 

الإثزىبس ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ػ١ٍّخ ِٓ ػ١ٍّبد ئداسح 

ئػذاد ّٔٛرط  رٛطٍذ ئٌٝششوبد ِؾً اٌذساعخ, ٚاٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبد الإثزىبس فٝ اٌ

ِمزشػ ٌذٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٝ ص٠بدح وفبءح الإثزىبس ٚئٔؼىبعبرٙب ػٍٝ الأداء اٌّزٛاصْ 

فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش الأسد١ٔخ ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن دٚس ئ٠غبثٝ لإداسح اٌّؼشفخ فٝ 

ئ٠غبثٝ لإداسح اٌّؼشفخ فٝ ص٠بدح وفبءح الإثزىبس اٌفٕٝ ٚالإداسٜ وّب رج١ٓ أْ ٕ٘بن دٚس 

 الأداء اٌّزٛاصْ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ .

رم١١ُ ػ١ٍّبد ئداسح ئٌٝ  Tubigi&Alshawi,2015)وّب ٘ذفذ دساعخ )          

اٌّؼشفخ ٚاٌزؾم١ك فٟ رأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ع١بق ِغبي اٌط١شاْ, ٚرُ 

اعخ ر١ّٙذ٠خ. ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ئعزخذاَ إٌّٙظ إٌٛػٟ الإعزٕزبعٟ ثٕبءاً ػٍٝ دس

أْ ئعزخذاَ اٌّؼشفخ ٘ٛ رٛطٍذ ئٌٝ ثٕبءاً ػٍٝ ئعزخذاَ ؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ,ٚ

اٌغبٔت الأوضش رأص١شاً فٟ ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ ؽ١ش اٌزأص١ش ػٍٝ ع١بعخ اٌؼ١ٍّبد, ٚػلاٚح 

وخ اٌزٟ ػٍٝ رٌه وشفذ اٌذساعخ أْ ٔمً اٌّؼشفخ ٘ٛ ػ١ٍّخ ئداسح اٌّؼشفخ اٌّشزش

أْ اٌزذاث١ش اٌّب١ٌخ  اٌّمبثلاد رغزخذِٙب إٌّظّبد ٚلذ أػزمذ ِؼظُ اٌز٠ٓ أعش٠ذ ِؼُٙ

رأصشد ثؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ,وّب رزٌٛذ ل١ّخ اٌذساعخ ِٓ اٌّشاعؼخ اٌشبٍِخ ٌلأدث١بد 

اٌزٟ لذِزٙب ٚاٌزٟ ػضصد ئلزشاػ ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ رُ ئخزجبسٖ فٟ اٌجذا٠خ ثٙذف رؾذ٠ذ 

 ح اٌّؼشفخ إٌّبعجخ ػّٓ ع١بق فش٠ذ ِٓ ٔٛػٗ ٌُٚ ٠زُ اخزجبسٖ ثؼذ.ػ١ٍّبد ئداس

(2216ٚ٘ذفذ دساعخ )ػجذالله,        
 

اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ فٝ  ئٌٝ

اٌمطبع اٌؾىِٛٝ ِٚفَٙٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ِٓ خلاي رأط١ً ٔظشٜ 

ف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٌّٛػٛع ئداسح اٌّؼشفخ فٝ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚوزٌه اٌزؼش

ئوزغبة, ٚرخض٠ٓ, ٚئعزشعبع, ِٚشبسوخ, : (ث١ٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ فٝ

ٚرطج١ك( ٚص٠بدح فبػ١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٛطً ٌّٕٛرط 

ِمزشػ ٠ؾذد دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌغٙبص 

ِٛافمخ ولاً ِٓ )اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌغٙبص  رٛطٍذ ئٌٌٍٝزٕظ١ُ ٚالإداسح, ٚاٌّشوضٜ 
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اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ثبلأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌخّظ ِؾً اٌجؾش 

اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌغٙبص اٌّشوضٜ( ثأْ ئداسح اٌّؼشفخ وّذخً ئداسٜ لذ ٠غُٙ فٝ ص٠بدح 

٘زٖ اٌّغبّ٘بد فٝ: رٛف١ش ثٛاثبد فبػ١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرزّضً 

ئٌىزش١ٔٚخ دل١مخ ِٚؾذصخ رغًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٕمً 

ف١ٙب, خفغ ٔغجخ الأخطبء فٝ اٌؼًّ, رؾم١ك ِجذأ اٌشفبف١خ فٝ ػشع اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّؼبِلاد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبّ٘بد الأخشٜ ٚ٘زٖ ا٢ساء ِشغؼخ ػٍٝ اٌغ١ش لذِبً فٝ 

ك ئداسح اٌّؼشفخ ثبلأعٙضح اٌؾى١ِٛخ فٟ ِظش, وّب أٚػؾذ اٌذساعخ أْ رطج١ك رطج١

ئداسح اٌّؼشفخ ٠غزٍضَ رٛافش ػٛاًِ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌٍزطج١ك ِزّضٍخ فٟ: )اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ, اٌم١بدح, اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد(.

ئعزىشبف رأص١ش اٌمذسح ػٍٝ  ئٌٝ  ( seng&shu,2016 )ٚ٘ذفذ دساعخ            

ئداسح اٌّؼشفخ, ٚفغٛاد اٌّؼشفخ ٌٍؼّلاء  ػٍٝ أداء اٌششوبد, ٌزخف١ف أصش اٌمذسح ػٍٝ 

ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء اٌششوبد ِٓ خلاي إٌظش ئٌٝ فغٛح اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼّلاء, 

بد, ٚوزٌه ئلزشاػ ٍِّٛعخ ًٌّء فغٛاد اٌّؼشفخ ٌٍؼّلاء ٚرؼض٠ض أداء اٌششو

اٌمذسح ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ ٘ٝ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ فٟ رؼض٠ض أداء  رٛطٍذ ئٌٝ أْٚ

اٌششوبد, ٚألزشؽذ أْ رىْٛ فغٛح اٌّؼشفخ ٌٍؼّلاء ػبِلاً ٘بِبً ٌٍزذخً ث١ٓ ئداسح 

اٌششوخ ٚأداء اٌششوبد. ٚثؼجبسح أخشٜ, ِب ئرا وبٔذ اٌّإعغخ ٠ّىٓ أْ رؼضص ثشىً 

ٚعٍج١بد ولاً ِٓ اٌمذسح ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ ٚفغٛح فؼبي أداء اٌششوخ ٠ؾذد ئ٠غبث١بد 

اٌمذسح ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ ٚفغٛح اٌّؼشفخ  اٌّؼشفخ ٌٍؼّلاء. ٚثبٌزبٌٟ, أطجؼ ولاً ِٓ

ٌٍؼّلاء أدٚاد ئعزشار١غ١خ سئ١غ١خ ٚخظبئض ٘بِخ ِٓ أداء اٌششوبد, وّب أػبفذ أْ 

اٌششوبد, ٚئلزشاػ أْ  اٌمذسح ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ فٟ رؼض٠ض أداء

ب ٌٍزذخً ث١ٓ لذسح ئداسح اٌّؼشفخ ٚأداء  ًّ رىْٛ فغٛاد اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼّلاء ػبِلًا ِٙ

 اٌششوبد.

رمذ٠ُ ئػبفخ ٌذػُ اٌفُٙ اٌؾبٌٝ ػٍٝ  ( ئٌٝ 2216ٚ٘ذفذ دساعخ )ػ١شٛػ ,         

وٙذف أْ ئداسح اٌّؼشفخ رؼزجش اٌّظذس الأعبعٝ ٌز١ّض إٌّظّبد ٌٍّٚضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 

سئ١غٝ ثبلإػبفخ ئٌٝ ئلزشاػ ّٔٛرط ٠ؼىظ ِغبّ٘خ اٌّؼشفخ الإعزشار١غ١خ فٝ رؼض٠ض 
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الإعزغبثخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ٚئخزجبس إٌّٛرط وىً ثاػزّبد إٌّزعخ اٌجٕبئ١خ ,ِٚؾبٌٚخ 

رفغ١ش و١ف رزظشف إٌّظّبد فٝ اٌّٛالف اٌزٕبفغ١خ اٌّخزٍفخ, ِٚؾبٌٚخ رفغ١ش 

ظّبد, ثبلإػبفخ ئٌٝ ئظٙبس أ١ّ٘خ اٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌغٍٛو١بد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕ

أْ ئداسح اٌّؼشفخ الإعزشار١غ١خ رزؼّٓ  ٚرٛطٍذ ئٌٝاٌزفبٚد فٝ الإعزغبثخ اٌزٕبفغ١خ, 

سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ؽٛي اٌىفبءاد ٚاٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٝ ظً رؼم١ذ ث١ئٝ ِغزّش ٚرؼزجش 

ْ الإٔغغبَ ث١ٓ ئعزشار١غ١خ أعبعبً ٌزؾم١ك اٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ ,وّب أٔٗ لاثذ ِٓ ػّب

ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ئر أْ ٘زا ع١ٕؼىظ ػٍٝ ؽش٠مخ ئػذاد 

الإعزشار١غ١خ ٚرٕف١ز٘ب ,ٚوزٌه رغبُ٘ ئداسح اٌّؼشفخ فٝ ئدسان اٌٛالغ اٌزٕبفغٝ 

 ٚئعزششاف اٌغٍٛو١بد اٌّغزمج١ٍخ.

رٛف١ش ئؽبس ٔظشٜ ِفب١ّ٘ٝ ئٌٝ  (Saleh et al,2017) ٚ٘ذفذ دساعخ            

٠ّىٓ أْ ٠غبػذ إٌّظّبد ػٍٝ فُٙ ع١بق رٕف١ز ٔظُ ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي ئعشاء 

اٌزم١١ّبد اٌذل١مخ ِٓ أعً أْ ٠غبػذ الإؽبس ثذٚسٖ إٌّظّبد ػٍٝ ٚػغ ئعزشار١غ١بد 

رٛطٍذ ٚع١بعبد فؼبٌخ ِٓ أعً رؼظ١ُ ئؽزّبي إٌغبػ فٝ رٕف١ز ٔظُ ئداسح اٌّؼشفخ , ٚ

ئعزؼشاع أدث١بد ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزشو١ضِٓ خلاٌٙب  ػٍٝ و١ف١خ لجٛي عخ ئٌٝ اٌذسا

الأفشاد ٚاٌششوبد ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب, ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٘زا اٌمجٛي, ِٚٓ صُ لبَ 

اٌجبؽضْٛ ثزمذ٠ُ الإؽبس إٌظشٞ  اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ رٛع١غ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٜ 

ٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ لجٛي ٔظُ اداسح رمَٛ ػ١ٍٗ اٌذساعخ ثاػبفخ ا

اٌّؼشفخ  فٟ إٌّظّبد ٚ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِغزّذح ِٓ اعزؼشاع أدث١بد ئداسح اٌّؼشفخ 

ٚرزّضً فٝ: )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد(.

ئلزشاػ ِٕٙغ١خ ِٕطم١خ صلاص١خ ئٌٝ ( (Centobelli et al,2018ٚ٘ذفذ دساعخ         

الأثؼبد ٌزم١١ُ ِغزٜٛ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚأٔظّخ ئداسح اٌّؼشفخ 

الأٔغت ٌٍؾذ ِٓ ئخزلاي اٌّؾبراح ٚرؾغ١ٓ الأداء  اٌزٝ رزجٕب٘ب, وّب رٙذف ئٌٝ ئلزشاػ

ؼشفخ إٌّظّخ اٌزشغ١ٍٟ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ, ٚرؾ١ًٍ ِغزٜٛ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ِ

إٌّٙغ١خ رٛطٍذ ئٌٝ ولاً ِٓ ٚعٙبد إٌظش اٌّؼشف١خ, ٚ ِٚؼشفخ ٔظُ ئداسح اٌّؼشفخ
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اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش ٔظُ دػُ ئداسح اٌّؼشفخ اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌجشِغ١بد, ٚاٌزٟ رُ اخزجبس٘ب 

رؼًّ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ ٌٍظٕبػخ, ثبلإػبفخ اٌٝ  ػٍٝ ِٕظّخ طغ١شح ِٚزٛعطخ

اٌّمزشؽخ رغّؼ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ثزم١١ُ  ٔظُ دػُ اٌمشاس ؾ اٌؼٛء ػٍٝ أْاْ إٌزبئظ رغٍ

٠غت اػزّبدٖ ٌزؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ِغ ؽج١ؼخ  ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ, ٚرؾذ٠ذ أٞ ِٓ

 .اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّإعغخ ٚوزٌه ٌض٠بدح ِغزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ

 اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ:   -ة

اٌزؼشف ػٍٝ عٛدح ػلالبد عٍغٍخ  ( ئ2213ٌٝ٘ذفذ دساعخ )اٌؼبٔٝ ,          

اٌزٛس٠ذ ٌٍششوبد الأسد١ٔخ إٌّزغخ ٌلأد٠ٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء ٘زٖ اٌغٍغٍخ ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ ػلالبد علاعً اٌزٛس٠ذ 

أْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ  ٍذ ئٌٝرٛطٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ الأسد١ٔخ, ٚ

اٌششوبد الأسد١ٔخ إٌّزغخ ٌلأد٠ٚخ وبٔذ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ, ٚأْ اٌششوبد الأسد١ٔخ 

إٌّزغخ ٌلأد٠ٚخ رزؼبْٚ ِغ أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌزؾم١ك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح فٟ 

بد, ٚرزؼبْٚ ِغ الأداء, ٚأٔٙب رزؼبْٚ ِغ أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّ

أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد, ٚرزؼبْٚ ِغ أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 ٌزظ١ُّ إٌّزظ ٚفٟ ٚػغ عذاٚي اٌؼًّ, ِّب ٠إصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ أدائٙب.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٛدح اٌؼلالخ ث١ٓ أؽشاف 

ذ, ٔٛػ١خ الأداء, الإعزّشاس فٟ خذِخ اٌؼّلاء, عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٟ٘ )رىٍفخ اٌزٛس٠

 اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٌٍزٛس٠ذ(.

اٌزٛف١ك ث١ٓ ِب وزت ؽٛي ئداسح  ئٌٝ(lee, 2015) ث١ّٕب ٘ذفذ دساعخ         

اٌّؼشفخ ٚئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ إٌّظّبد ٚط١بغخ ٚسلخ اعزشار١غ١خ ٌجٕبء 

غ١خ خٍك الاعزشار١غ١خ أْ ِٕٙ ٚرٛطٍذ ئٌِٝذخلاد اٌؼ١ٍّخ الاعزشار١غ١خ, 

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ فٟ ٘زا اٌجؾش رذػُ ػًّ أوجش فٟ الأػّبي الإ١ٌىزش١ٔٚخ لاعزؼذاد 

الإؽبس ِضً: ئداسح اٌّؼشفخ ٚئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚث١ئخ الأػّبي ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚرظ١ُّ ٔشش٘ب ٚإٌظش٠بد الالزظبد٠خ ٠ٚؾذد ئؽبس اٌّىٛٔبد ٚاٌّمب١٠ظ 

 فٟ ئٔشبء ٚرٕف١ز الأػّبي الإ١ٌىزش١ٔٚخ فٟ ششوخ طٕبػ١خ. دٚس أعبعٟ
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ئلزشاػ ِفَٙٛ ٌم١بط ئٌٝ   Ramish& Aslam,2016)٘ذفذ دساعخ ) وّب       

أداء ئداسح ِؼشفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثطش٠مخ لا رمزظش ػٍٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌذاخ١ٍخ 

ٚالأعب١ٌت فؾغت, ثً أ٠ؼًب ػٍٝ ؽٍفبئٙب, ِٓ خلاي اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد 

اٌغذ٠ذح اٌزٟ رّٕٛ ثّؼذي أعٟ ِمبسٔخ ِغ ِٕبفغ١ُٙ. ئػبدح إٌٙذعخ أٚ اٌزفى١ش خبسط 

اٌظٕذٚق ٘ٛ اٌّفزبػ ٌـ ئداسح ِؼشفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ, وّب ٘ذفذ اٌٝ الزشاػ ِمب١٠ظ 

الأداء لإداسح اٌّؼشفخ  فٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ, ٚلذ اعزخُذِذ ِجبدب اٌزؼٍُ اٌؾٍمٝ اٌّضدٚط 

ٓ اعً الزشاػ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌّإصشح فٟ أداء ئداسح ِؼشفخ عٍغٍخ ٚاٌضلاصٟ ِ

اٌزٛس٠ذ, وّب رٙذف اٌٝ عذ فغٛح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي الزشاػ ِمب١٠ظ الأداء إٌّبعجخ, 

اْ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌّمزشؽخ ٘زٖ عزغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش  رٛطٍذ اٌٝٚ

رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ صُ رظؾ١ؾٙب. ػلاٚح  اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي ئػبدح إٌٙذعخ, أٞ

ػٍٝ رٌه, عزٛفش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٘زٖ ثؼغ الأفىبس الأعبع١خ ؽٛي و١ف١خ 

رط٠ٛش علاعً اٌزٛس٠ذ لأٔظّخ رم١١ُ الأداء ٌذ٠ٙب ٌزظجؼ أوضش فبػ١ٍخ ِٚٛعٙخ ٔؾٛ 

اسح اٌزؼٍُ, ٚثبلاػبفخ اٌٝ رٌه فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رمزظش ػٍٝ اٌزذاث١ش اٌّفب١ّ١٘خ لإد

ِؼشفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فمؾ, ِّب ٠زطٍت ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس لاخزجبس فٛائذ ٘زٖ اٌزذاث١ش 

 .الأداء ػٍٝ أعبط رطج١مبد اٌظٕبػخ

رمذ٠ُ ٔظشح شبٍِخ ئٌٝ  (Ashok and kant, 2016)ٚ٘ذفذ دساعخ           

ِٚف١ذح لإداسح اٌّؼشفخ  فٟ ثؾٛس عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ٚرٛف١ش اٌفغٛاد ٚا٢صبس 

١ٍخ ػٍٝ اٌجؾٛس, ٚرزؼّٓ ِشاعؼخ الأدث١بد رؾ١ٍلًا ٌٍج١بٔبد اٌٛطف١خ اٌّغزمج

لإداسح اٌّؼشفخ  فٟ أثؾبس عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ, ٚفمبً ٌؼذد ِٓ الأثؼبد اٌؾب١ٌخ, ثبلإػبفخ 

ئٌٝ الأثؼبد اٌزٟ ٌُ ٠زُ رمذ٠ّٙب ِغجمبً فٟ إٌّطمخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزٕجإ ثبٌذٚس اٌّغزمجٍٟ ٌـ 

KM  ٟف SC ٌٝدساعخ ٚػغ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ,وّب ٘ذفذ ئ

اٌّبػ١خ. رغزٕذ ِشاعؼخ  02ػّٓ اٌجؾش الأوبد٠ّٟ ٚاٌظٕبػٟ فٟ اٌغٕٛاد اٌـ 

ِمبٌخ رّذ  076الأدث١بد إٌّٙغ١خ لإداسح اٌّؼشفخ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ئٌٝ 

دساعخ  0,163ِشاعؼزٙب ِٓ لجً اٌضِلاء ِٓ خلاي ػ١ٍّخ ِزؼذدح اٌّشاؽً , ِٓ 

أْ ٕ٘بن ص٠بدح فٟ  رٛطٍذ ئٌٝ, 9102ٚئٌٝ ١ٔٛ٠ٛ  9110زشح ِٓ ٠ٕب٠ش خلاي اٌف
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ِغزٛٞ الا٘زّبَ ثذِظ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ رزؼؼ ٌٍؼ١بْ ِٓ خلاي 

دساعخ الأدث١بد اٌّزبؽخ وّب أصجزذ الإؽظبءاد أْ اٌجؾٛس فٟ ِغبي ئداسح 

بلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌّؼشفخ فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ ٘ٛ ِٕؾٕٟ رغش٠جٟ ثأغٍج١خ عبؽمخ ث

ٕ٘بن ؽبعخ لاعزخذاَ رم١ٕخ ِزمذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِغ رم١ٕخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 اٌزم١ٍذ٠خ.

اعزىشبف رأص١ش  ( اٌٝ(Mandal& Sarathy,2018ٚ٘ذفذ دساعخ          

ػلالبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ِٓ خلاي الاعزىشبف اٌزغش٠جٟ 

بي ٚالاٌزضاَ ٚاٌزؼبْٚ ػٍٝ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ, ٚرأص١ش٘ب ٌزأص١شاد اٌضمخ ٚالارظ

الإػبفٟ ػٍٝ أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ, ٚرُ ئعزخذَ اٌّغؼ ِٓ خلاي ٚػغ الارظبي ػجش 

اٌشدٚد  022الإٔزشٔذ ٌغّغ الاعزغبثبد اٌؾغ١خ ِٓ ِؾزشفٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ثبعزخذاَ 

ٌٍزؾمك ِٓ اٌؼلالبد  SmartPLSاٌّىزٍّخ, ٚوزٌه رُ رؾ١ًٍ اٌذساعخ ثبعزخذاَ 

اْ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ٠ّضً اؽذ ػٛاًِ اٌّغبػذح ا١ٌّّٕٙخ  رٛطٍذ ئٌٝاٌّمزشؽخ, ٚ

ػٍٝ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  فٟ إٌّٛرط اٌّزىبًِ اٌزٞ اعزىشف اٌؼلالبد اٌج١ٕ١خ أ٠ؼًب 

. ٌذ٠ٙب آصبس الأداء الإ٠غبث١خ أ٠ؼبًِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ث١ٓ اٌغّبد اٌؼلائم١خ اٌّمزشؽخ

ٚالزشؽذ اٌذساعخ ّٔبرط ثذ٠ٍخ ٌّٛاطٍخ اعزىشبف اٌزفبػً ث١ٓ الارظبي ٚاٌضمخ 

ٚالاٌزضاَ ٚاٌزؼبْٚ ٚو١ف ٠إصش ػٍٝ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ, ٚ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ الأٌٚٝ 

اٌزٟ رٕظش فٟ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌظفبد اٌزشاثط١خ ٚو١ف ٠إصش ٔفظ اٌزأص١ش اٌىٍٟ 

 ػٍٝ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

اعزىشبف ِغبّ٘خ  اٌٝ (Danny and Marianne,2018)ٚ٘ذفذ دساعخ          

ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذٚدٚس٘ب اٌّؾذد فٟ رظ١ُّ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٠زُ  فٝ  ئداسح اٌّؼشفخ

اٌزؾم١ك فٟ ِغبّ٘بد ئداسح اٌّؼشفخ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ ٌزظ١ُّ عٍغٍخ 

ئداسح اٌّؼشفخ اٌّذػَٛ  خ. فٟ ؽ١ٓ أْ رظ١ُّالإِذاد فٟ طٕبػخ ٌؾَٛ اٌجمش الأعزشا١ٌ

اٌّخزٍفخ ِضً: ئوزغبة اٌّؼشفخ  ئداسح اٌّؼشفخ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد

ٚاٌّشبسوخ ٚإٌشش ٚاٌؾّب٠خ , فاْ أُ٘ ِغبّ٘خ عبءد ِٓ ػ١ٍّخ رىبًِ اٌّؼشفخ. 

اٌطج١ؼخ  ٠ٚش١ش ٘زا ئٌٝ الإِىبٔبد اٌىج١شح لاداسح اٌّؼشفخ فٟ ٌؼت دٚس سئ١غٟ فٟ دػُ
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ثؼذ ِشاعؼخ الأدث١بد راد اٌظٍخ, رُ   .اٌّؼمذح ٌزظ١ُّ عٍغٍخ الإِذاد اٌّؼبطشح

رط٠ٛش ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ ٌلإشبسح ئٌٝ ِغبلاد اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب ٔٙظ ِجزىش 

 اْ ٕ٘بن دٚس وج١ش ٠ّىٓ ٌؼجٗ ِٓ لجً ئٌٝ ٚرٛطٍذ اٌذساعخٌزظ١ُّ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ, 

ِؼشفخ عٍغٍخ  رّى١ٓ ٚدػُ ٚرغغ١ً اٌم١ّخ ِٓ ػ١ٍّبداداسح اٌّؼشفخ ِٓ ؽ١ش ِٓ 

اٌزٛس٠ذ ٚأٔشطزٙب, وّب رٛطٍذ ئٌٝ أْ اداسح اٌّؼشفخ رمذَ ِغبّ٘خ ل٠ٛخ فٟ رظ١ُّ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ِضً ئٔشبء اٌّؼشفخ ٚاٌّشبسوخ 

اٌّؼشفخ ٚٔشش  ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ. وبٔذ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ الأخشٜ, ِضً اوزغبة

اٌّؼشفخ ٚؽّب٠خ اٌّؼشفخ ألً أ١ّ٘خ ِٓ ؽ١ش ِغبّ٘زٙب فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ عٍغٍخ 

اداسح اٌّؼشفخ ومذسح د٠ٕب١ِى١خ  اٌزٛس٠ذ. ػٍٝ أعبط ٘زا اٌجؾش الأٌٟٚ, ٠جذٚ أْ رط٠ٛش

 ٌٗ ِب ٠جشسٖ.  ٌذػُ ِؼشفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ: –ج 

أْ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  (Gholami et al.,2013دساعخ )أوذد  -0

رؾزبط ئٌٝ ئوزغبة اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح ٚخٍمٙب ٚرجبدٌٙب ٚؽفظٙب ٚرٕف١ز٘ب ِٓ أعً 

ئرخبر لشاساد ئعزشار١غ١خ ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٕبد فٟ الإٔزبع١خ ٚالأداء 

 اٌّبٌٟ ٚأداء اٌّٛظف١ٓ ٚالإثزىبس ٚػلالبد اٌّٛسد٠ٓ  ٚسػب اٌؼّلاء. 

( ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبرٙب 9103دساعخ )ؽفظ١خ, أوذد  -9

راد أصش ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚسػب اٌضثبئٓ ٚاٌزؼٍُ 

 ٚإٌّٛ اٌّإعغٟ.

أْ اٌّؼشفخ ٘ٝ الأعبط الأوضش  (Tubigi&Alshawi,2015)أوذد دساعخ  -3

 رأص١شاً فٝ ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ 

( Abass et al.,2011( ِغ دساعخ )9102شاداد ٚاٌؼبٔٝ ,أرفمذ دساعخ )ع -2

ػٍٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٝ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ وّب 

أْ اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رذػُ ػ١ٍّبد الإرظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرغًٙ ػ١ٍّخ 

 ِشبسوخ اٌّؼشفخ ِّب ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ الأداء ثبٌّٕظّبد .
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 tan( ِغ دساعخ )Buheji&Mohamed et al .,2015أرفمذ دساعخ ) -2

&nasurdin, 2011 ػٍٝ أْ ئداسح اٌّؼشفخ ٌٙب أصش ئ٠غبثٝ ػٍٝ ِّبسعبد )

الإثزىبس وّب أْ اٌزذس٠ت ٠إصش ػٍٝ الإثزىبس الإداسٜ ؽ١ش أْ اٌزذس٠ت ٚرم١١ُ 

 الأداء ٠شرجؾ ئسرجبؽبً ئ٠غبث١بً ثفؼب١ٌخ ئداسح اٌّؼشفخ. 

 ح اٌجسث١خ:اٌفدٛ -د

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرٕبٌٚٙب ئٌٝ  

ثؼغ اٌغٛأت اٌزٟ رخض ِزغ١شاد اٌذساعخ ئلا أٔٙب ٌُ رزٕبٚي اٌشثؾ اٌّجبشش ث١ٓ 

ِزغ١شاد اٌذساعخ, ٕٚ٘ب ٠زؼؼ ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚعٛف رؾبٚي 

 ا٢رٟ: اٌجبؽضخ رغط١خ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي

 رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.  -0

اعزغلاي وبفخ الاثؼبد راد اٌزبص١ش اٌّجبشش ػٍٝ ولا ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِٓ أعً  -9

 رٛػ١ؼ اٌؼلالخ .

اخزجبس ِزغ١شاد اٌذساعخ ١ِذا١ٔبً ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ  -3

 ثمطبع الاػّبي اٌؼبَ

 فٝ ِظش. 

 اٌدضء اٌثبٔٝ :الإؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 أٚلاً: اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ:

ٌمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء دساعخ ئعزطلاػ١خ ئعزٙذفذ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ 

ٚثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرى٠ٛٓ فشٚػٙب ٚرؾذ٠ذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ لاخزجبس ٘زٖ 

ٚرؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ, ٚلذ ِشد ٘زٖ اٌفشٚع, ٚالأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌغّؼٙب, 

اٌذساعخ ثّشؽٍز١ٓ: اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ: ٟ٘ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ, ٚاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: ٟ٘ 

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ, ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه وّب ٠ٍٟ:

 : اٌّشزٍخ الأٌٚٝ : رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ

لذ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء دساعخ ئعزطلاػ١خ ٌذساعخ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ       

ثٕبء اٌؼلالبد اٌغزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚلبِذ ثاخز١بس لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ 
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ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ ط.َ.ع, ٚرٌه ٔظشاً لأ١ّ٘خ ٘زا اٌمطبع ؽ١ش ٠ؼذ ػّٓ 

ظشٜ, وّب أٔٗ ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمطبػبد الإعزشار١غ١خ اٌّإصشح الإلزظبد اٌّ

اٌّشبوً ٠ٚؼذ الأوضش ِلائّخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ, ِٚٓ خلاي الإػزّبد ػٍٝ 

اٌج١بٔبد, ٚاٌزمبس٠ش, ٚالإؽظبئ١بد اٌزٟ ٠ظذس٘ب ِشوض ِؼٍِٛبد لطبع الأػّبي 

اٌؼبَ ػٓ ششوبد ٘زا اٌمطبع لذ لبِذ اٌجبؽضخ ثفؾظٙب ِٚشاعؼزٙب ثبلإػبفخ ئٌٝ 

ٚا١ٌّضا١ٔبد اٌخبطخ ثٙزٖ اٌششوبد ٚئعزخلاص أُ٘ اٌج١بٔبد ِشاعؼخ لٛائُ اٌذخً 

رٛطٍذ ئ١ٌٗ ِٓ  ٚعٛف رمَٛ اٌجبزثخ ثؼشع ِباٌخبطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ, 

 خلاي رس١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٝ :

أُ٘ ِإششاد الأداء لإخّبٌٟ ٌٍششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد  -1

 اٌى١ّب٠ٚخ:

 (2-1خذٚي سلُ )

 ِإششاد الأداء لإخّبٌٟ ٌٍششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخأُ٘ 

 اٌم١ّخ ثب١ٌٍّْٛ خ١ٕخ

 2212 2217 2216 2215 2214 اٌج١بْ

 32523 31721 32237 33332 34222 ػذد اٌؼب١ٍِٓ )ػبًِ(

 3563 3463 2315 2765 2545 الاخٛس

 116663 123351 22537 22724 74735 ِزٛعؾ اخش اٌؼبًِ )خ١ٕخ (

 4225 3765 6731 6527 6237 طبفٝ زمٛق اٌٍّى١خ 

 442 334 455 425 212 اٌّخضْٚ اٌزبَ

 2576 6365 5216 5244 4252 اخّبٌٝ اٌّخضْٚ

 12.3 5.7 5.2 5.1 4.1 اٌؼبئذ ػٍٝ طبفٝ الاطٛي %

 6416 362 642 315 1153 الاعزثّبساد إٌّفزح 

 13322 15263 11222 12537 3342 ا٠شاداد إٌشبؽ

طبفٝ اٌشثر 

 ثؼذ اٌؼش٠جخ

 4745 3412 1627 1462 1163 فبئغ

 2231 2477 272 722 723 ػدض

 2514 341 215 622 442 طبفٝ

 1175 322 332 467 624 اٌظبدساد
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اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ثبلإػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ِشوض ِؼٍِٛبد لطبع 

 الأػّبي اٌؼبَ

 اٌغبثك الارٝ:٠ٚلازظ ِٓ اٌدذٚي 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أخفبع اػذاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد الا اْ ٕ٘ب اسرفبع فٝ اعّبٌٝ  -0

اعٛس اٌؼب١ٍِٓ ِٚزٛعؾ اعش اٌؼبًِ ثبٌغ١ٕخ ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ ص٠بدح  فٝ ل١ُ 

 اٌزىب١ٌف الاعّب١ٌخ .

ٕ٘بن  اسرفبع فٝ ل١ُ الاعزضّبساد إٌّفزٖ ٚل١ُ اٌظبدساد ثبلاػبفخ اٌٝ اْ  -9

ع فٝ  ا٠شاداد إٌشبؽ  ٌٚىٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه الا اْ ٕ٘بن ٕ٘بن اسرفب

 أخفبع فٝ طبفٝ اٌشثؼ. 

ئْ رضا٠ذ  ؽغُ الاعزضّبساد إٌّفزٖ ٚ الا٠شاداد الاعّب١ٌخ إٌشبؽ ثبلاػبفخ ئٌٝ   -3

رضا٠ذ اٌظبدساد ِٓ اٌّفزشع اْ ٠ٕزظ ػٕٗ ص٠بدح فٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ ٌٍٕشبؽ 

خ ٘ٝ أخفبع طبفٝ اٌشثؼ  ٔز١غخ لاسرفبع ٌٚىٓ رٌه ٌُ ٠زؾمك ؽ١ش اْ إٌز١غ

ل١ُ اٌؼغض فٝ رٍه اٌششوبد ِّب ٠ضجذ اْ ٕ٘بن خًٍ فٝ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس 

فٝ ٘زا اٌمطبع ٔز١غخ لافزمبسٖ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف الاصِخ ٌذػُ ِزخزٜ 

اٌمشاسثطش٠مخ طؾ١ؾخ ِّبادٜ ثذٚسٖ اٌٝ ظٙٛس خًٍ ثب١ٌٙىً اٌز٠ٍّٛٝ ٌزٍه 

 اٌششوبد.

خلاي اٌج١بٔبد اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍّخضْٚ أْ ل١ُ اٌّخضْٚ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ  ٠زؼؼ ِٓ -2

ِٚغزٍضِبد الأزبط رزضا٠ذ ثٕغجخ اوجش ِٓ اٌّخضْٚ اٌزبَ ِّب ٠ؼٕٝ اْ ٕ٘بن 

 خًٍ فٝ اداسح اٌّخبصْ ٠ٚإصش رٌه عٍجب ػٍٝ اٌىفبءح الأزبع١خ ٌزٍه اٌششوبد.
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ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ث١بٔبد ِٚإششاد خبطخ  اٌّخضْٚ فٝ اٌششوبد اٌزبثؼخ  -2

 ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ:

 (2-2خذٚي سلُ )

                                                                                                                                                            ئخّبٌٝ اٌّخضْٚ فٝ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ  

 اٌم١ّخ ثب١ٌٍّْٛ خ١ٕخ                                         

    2018 2217 2216 2215 2214 اعُ اٌششوخ َ

اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ  1

 )و١ّب(

155125 172533 242214 132277 250061 

 225617 222253 164321 164273 152273 إٌظش ٌلاعّذح 2

 314775 225712 222264 174772 122327 اٌذٌزب ٌلاعّذح 3

 74048 52422 41624 46726 47323 اٌؼبِخ ٌٍٛسق )ساوزب( 4

 18285 12222 12322 15531 13542 ِطبثغ ِسشَ 5

 704191 1342272 317332 566322 455465 اٌم١ِٛخ ٌلاعّٕذ 6

ِظش ٌظٕبػذ  7

 اٌى١ّب٠ٚبد

36243 42244 45424 47326 50263 

 104947 123745 134352 172353 142561 ع١ٕبء ٌٍّٕد١ٕض 2

 7349 5223 2432 2242 2726 اٌّظش٠خ ٌلأزز٠خ )ثبرب(  3

)ا٠غزشْ اٌششل١خ ٌٍذخبْ  12

 وِٛجبٔٝ(

3324723 3536762 2342436 4222322 6397152 

 45761 52252 35232 34247 26343 إٌظش ٌٍّلازبد 11

 71042 62764 47314 34552 36522 اٌّىظ ٌٍّلازبد 12

ا١ٌب٠بد ِّٚٙبد ٚعبئً  13

 إٌمً

21222 25172 32132 31262 33656 

 89139 57357 53713 71612 72427 إٌمً ٚإٌٙذعخ 14

إٌظش  15

 ٌٍىبٚرشٛن)ٔبسٚث١ٓ(

17375 13732 27123 37472 52714 

 45123 52172 33314 27673 24612 ١ٔبصا  16

 50377 32647 36277 42377 27116 ع١دٛساد 17

 41004 55274 22476 32422 42522 اٌّسبس٠ث ٚإٌٙذعخ 12

 رُ رظف١خ اٌششوخ  7322 ا١ًٌٕ ٌٍىجش٠ذ 13

 2575524 6627556 5216216 5243725 4257523 الاخّبٌٝ  

اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ثبلإػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ِشوض ِؼٍِٛبد لطبع الأػّبي      

 اٌؼبَ.
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 ٠ٚلازظ ِٓ ٘زا اٌدذٚي :

( فٝ 2827289) -9102ٕ٘بن رضا٠ذ وج١شفٝ ل١ُ اٌّخضْٚ ؽ١ش ثٍغ ػبَ  -0

ؽ١ٓ أٗ ِٓ اٌّفزشع اْ  ( ف8272212ٝاطجؼ ) 9108ؽ١ٓ أٗ فٝ ػبَ 

٠ىْٛ ٕ٘بن أخفبع فٝ اٌّخضْٚ ػٓ اٌؼبَ اٌغبثك ٔز١غخ ٌزظف١خ ششوخ ا١ًٌٕ 

 ٌٍىجش٠ذ اٌزٝ وبٔذ رّزٍه و١ّخ ِٓ إٌخضْٚ ِٓ اٌّٛاد ٚاٌخبِبد الا١ٌٚخ .

اْ اٌششوخ اٌششل١خ ٌٍذخبْ ٌذ٠ٙب اػٍٝ ل١ّخ ٌٍّخضْٚ ػٍٝ ِذاس اٌخّغخ  -9

اٌمطبع وىً ِٓ ؽ١ش ِؼذلاد اٌذٚساْ  اػٛاَ اٌّبػ١خ ِّب ٠إصش عٍجب ػٍٝ

إٌّخؼخ ٚرٌه ِإشش عٍجٝ ٌٕشبؽ اٌمطبع ٚوزٌه سفغ ِزٛعؾ فزشح اٌزخض٠ٓ 

 6397029اٌٝ  9108ؽ١ش ٠جٍغ اعّبٌٝ اٌّخضْٚ ٌٙزٖ اٌششوخ خلاي ػبَ 

% ِخضْٚ أزبط غ١ش 0.3% ِخضْٚ ِٓ اٌخبِبد 93.2ٚأٌف ع١ٕٗ ِٕٙب 

ؾ ٚرجٍغ الاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ %فم0.7ربَ فٝ ؽ١ٓ ٠جٍغ اٌّخضْٚ اٌزبَ 

3.6.% 

ششوخ ٚثذءا  09وبْ ٠جٍغ  9103/9102اعّبٌٝ ػذد اٌششوبد ؽزٝ اٌؼبَ  -3

ششوخ فمؾ ؽ١ش رُ  08اطجؼ اٌمطبع ٠زؼّٓ  9102/9102ِٓ اٌؼبَ 

رظف١خ اؽذ اٌششوبد ٚ٘ٝ ششوخ ا١ًٌٕ ٌٍىجش٠ذ ٔز١غخ ٌزٛلفٙب ػٓ اٌؼًّ 

ٙب ٔمض اٌغ١ٌٛخ ٌزٛف١ش اٌظ١بٔخ عٕٛاد رمش٠جب ِٚٓ اثشصاعجبة رٛلف 3ؽٛاٌٝ 

ٌخطٛؽ الأزبط ٚاٌزمبدَ اٌزىٌٕٛٛعٝ ٌزٍه اٌخطٛؽ الأزبع١خ ِّب ادٜ اٌٝ 

أخفبع عٛدح إٌّزظ ٚػؼف لذسح اٌششوخ ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ فٝ اٌغٛق 

 اٌّؾٍٝ اِبَ اٌششوبد الاعٕج١خ.

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: -2

ِفشدح ِٓ  31ػ١ٕخ ػذد٘ب ٌمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء ِمبثلاد شخظ١خ ِغ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الألغبَ ثبٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٟ ط.َ.ع, ٚرُ 

 رٛع١ٗ لبئّخ الإعزمظبء ا٢ر١خ ٌُٙ:
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 (3 -2خذٚي سلُ )

 لبئّخ ئعزمظبء لإعزطلاع آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الألغبَ

 الأعئٍخ الاعزمظبئ١خ َ
ِٛافك 

 رّبِب%

 

 ِٛافك%

 

 

 ِسب٠ذ%

 

 غ١ش

 ِٛافك%

غ١ش ِٛافك 

 رّبِب %

ئدسان ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ  1

 ٚأ١ّ٘زٙب.

5 5 12 22 45 

ِذٞ ٚػٛذ دٚس ئداسح  2

 اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ

7 4 25 32 22 

رغبػذ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّٛ  3

 ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

3 3 13 15 52 

رغبُ٘ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ  4

 لذساد اٌؼب١ٍِٓ

5 1 12 22 42 

رمَٛ إٌّظّخ ثزشد١غ  5

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس

3 21 22 25 14 

ٕ٘بن عٌٙٛخ فٟ ٔشش ٚرذاٚي  6

 اٌّؼٍِٛبد

3 33 12 32 12 

ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ خبٔت اٌششوخ  7

ثزىوو٠ٛٓ ػلالووبد ؽ٠ٍٛووخ الأخووً 

 ِغ اٌّٛسد٠ٓ

22 22 25 33 11 

ردووشٞ اٌشووشوخ رم١١ّووبً دٚس٠ووبً  8

ص١ِٕخ لأداء اٌّٛسد٠ٓ وً فزشح 

 ِؼ١ٕخ

12 13 22 13 33 

رجسوووث اٌشوووشوخ ػوووٓ أعوووب١ٌت  9

ٚؽووشق خذ٠ووذح ٌٍؼّووً رغووزط١غ 

ِووووٓ خلاٌٙووووب ِؼبٌدووووخ ػوووو١بع 

اٌٛلووذ ٚاٌدٙووذ أ ٕووبء ػ١ٍّووبد 

 اٌزغ١ٍُ 

12 13 15 22 24 

 اٌّظذس:ِٓ اػذاد اٌجبزثخ

 ٠زؼر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:
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ئداسح اٌّؼشفخ % ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ ئدسان ٌّفَٙٛ 72 -0

 ٚدٚس٘ب فٟ إٌّظّخ.

% ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ  أوذٚا أْ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ ٔشش ٚرذاٚي 61 -9

 اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ.

% ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ أوذٚا أْ إٌّظّخ لا رزجٕٟ فىشح رشغ١غ 21 -3

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس.

بن ئ٘زّبَ ِٓ عبٔت اٌششوخ ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ أوذٚا أٔٗ ١ٌظ %44ٕ٘  -2

 ثزى٠ٛٓ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌّٛسد٠ٓ .

% ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ أوذٚا أْ اٌششوخ لارغشٜ رم١ّبً دٚس٠بً لأداء 29 -2

 اٌّٛسد٠ٓ وً فزشح ص١ِٕخ.

% ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ أوذٚا أْ اٌششوخ لارجؾش ػٓ أعب١ٌت ٚؽشق 62 -6

 اٌّغٙٛد أصٕبء ػ١ٍّبد اٌزغ١ٍُ .عذ٠ذح ٌٍؼًّ ٌّؼبٌغخ ػ١بع اٌٛلذ ٚ

  ب١ٔبً: ِشىٍخ اٌذساعخ :

رؼذ دساعخ ٔظبَ ئداسح اٌّؼشفخ ٚدٚسٖ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ   

اٌّٛسد٠ٓ  ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ ٚراد الأ١ّ٘خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش, ِٚٓ خلاي 

اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ اٌزٟ أعشرٙب اٌجبؽضخ فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ رج١ٓ أْ ٕ٘بن 

٠ٕٚزظ ػٕٙب ػذَ اٌىفبءح فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمطبع

 ٚاٌّزّضٍخ فٟ ا٢رٟ:

 %21ئسرفبع ل١ُ اٌّخضْٚ ِٓ اٌّٛاد ٚاٌخبِبد الا١ٌٚخ ثٕغجخ رزؼذٜ اي -0

 %91ئسرفبع ٔغجخ ئعّبٌٟ الإعزضّبساد ثبٌمطبع ثٕغجخ رزؼذٜ  -9

 %.21ئٔخفبع طبفٟ اٌشثؼ فٟ اٌمطبع ؽ١ش لا٠زؼذٜ  -3

 اعخ ِٓ خلاي اٌزغبؤي اٌشئ١غٝ اٌزبٌٝ:ِّٚب رمذَ ٠ّىٓ رسذ٠ذ ِشىٍخ اٌذس

ِب ِذٞ رأ ١ش رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ  -

 ِغ اٌّٛسد٠ٓ؟
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  بٌثبً: فشٚع اٌذساعخ : 

 اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي:

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد 

 اٌّٛسد٠ٓ.اٌغزشار١غ١خ ِغ 

 اٌفشٚع اٌفشػ١خ:

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبءاٌؼلالبد  -0

 الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبءاٌؼلالبد  -9

 الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

ّشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبءاٌؼلالبد لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ٌ -3

 الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ. 

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك اٌّؼشفخػٍٝ ثٕبءاٌؼلالبد  -2

 الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

 

 ساثؼبً: ّٔٛرج ِزغ١شاد اٌذساعخ:

 

 

   

 

 

 

 

 

 (2-1اٌشىً سلُ ) 

 ّٔٛرج ِزغ١شاد اٌذساعخ

 إدارة المعرفة
 

 توليد المعرفة -

 تخزين المعرفة -

 مشاركة المعرفة -

 المعرفةتطبيق -

 
 

د١خ 
عزشار١

لا
د ا

لالب
ء اٌؼ

ثٕب

ٓ
ٛسد٠

غ اٌّ
ِ
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 خبِغبً: أ٘ذاف اٌذساعخ :

 رؾذ٠ذ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ثٕبء الاػلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.  -0

ٚأصش٘ب ػٍٝ  ث١بْ أ١ّ٘خ ئػزّبد إٌّظّبد ػٍٝ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح -9

 ئداسح اٌّؼشفخ ٚثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

 عبدعبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ :

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: –أ 

رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٔظبَ ئداسح اٌّؼشفخ ٚدٚسٖ فٟ إٌّظّبد  -0

 اٌظٕبػ١خ.

رغبُ٘ اٌذساعخ ػٍٝ رؾذ٠ذ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد  -9

 ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.الاعزشار١غ

 ٕ٘بن لٍخ فٟ ػذد اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ . -3

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: –ة 

٠ؼزجش ٔظبَ ئداسح اٌّؼشفخ ٘ٛ اٌّفزبػ الأعبعٟ أٞ ِٕظّخ رش٠ذ اٌجمبء  -0

ٚإٌّٛ ٌّبٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ؽ١ش ٠مٛد إٌّظّخ ٌزؼض٠ض ِغز٠ٛبد الإٔزبع١خ 

 ٚاٌفبػ١ٍخ.ٚاٌىفبءح 

رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ  -9

 فٝ ط.َ.ع.

 عبثؼبً: زذٚد اٌذساعخ:

 اٌسذٚد اٌّٛػٛػ١خ:  –0

عٛف رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ دساعخ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ ِٚذٞ رأص١ش٘ب ػٍٝ 

 اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ فٟ ششوبد اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ.

 اٌسذٚد اٌض١ِٕخ: -9

عٛف رمزظش ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ػٍٝ اٌفزشح ِٓ 

ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ ٘زٖ اٌفزشح عٛف رىْٛ وبف١خ ٌزؾم١ك  9108ئٌٝ ػبَ  9102ػبَ 

 أ٘ذاف اٌذساعخ.



 .....دور إدارة المعرفة فى بناء العلاق ات الاستراتيجية مع الموردين  
 مروه محمد فتوح محمد & عبدالله سعيد عبدالق ادر أحمد

 9109  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

230 

 اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ: –3

فٝ  عٛف رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ششوبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ

 ِظشفمؾ .

 اٌسذٚد اٌجشش٠خ: –2

عٛف رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اعزطلاع سأٞ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الألغبَ فٟ 

 ششوبد اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ.

 اٌدضءاٌثبٌث: ِٕٙد١خ اٌذساعخ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 : اٌذساعخ أٚلا: أعٍٛة

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  اٌّظبدس اٌثب٠ٛٔخ: -أ

اٌذساعخ فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثٙب ؽ١ش اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ 

رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ ػٍٝ اٌىزت اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ, ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ, 

إٌّشٛسح أ٠ؼبً, ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ    ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ إٌّشٛسح ِٕٙب ٚغ١ش

,ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ  ِٛػٛع اٌذساعخ أٚ ثؼغ عٛأجٙب

خلاي اٌشعٛع ئٌٝ   إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ِٓ

 اٌّىزجبد, ٚاٌذساعبد ٚاٌذٚس٠بد ٚإٌششاد ٚاٌّمبلاد, ٚغ١ش٘ب ِٓ ِظبدس عّغ

 .9108-9102فزشح اٌّّزذح اٌّؼٍِٛبد خلاي اٌ

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ  ِٓ خلاي لبئّخ  اٌّظبدس الأ١ٌٚخ: -ة

الاعزمظبء, ٚرٌه لاخزجبس طؾخ اٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌذساعخ, ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعشاء 

  ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ, ٠ٚزؼؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: -1

ثاعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ثؼغ ِفشداد  لذ لبِذ اٌجبؽضخ

اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثٙذف ئعزطلاع ا٢ساء اٌّجذئ١خ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ 

ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ئٌّبُِٙ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚئػذاد اٌشىً اٌّجذئٝ ٌمبئّخ الاعزمظبء 

 ٚرؾذ٠ذ الاعئٍخ الاوضش اسرجبؽب ثّٛػٛع اٌذساعخ.
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 مظبء :لبئّخ الإعز -2

زظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط ٌمذ لبِذ اٌجبؽضخ ث

ارغب٘بد الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّخزٍفخ, ٌٚزظ١ُّ ٘زٖ 

الاعزّبسح لبِذ اٌجبؽضخ ثبلإؽلاع ػٍٝ ػذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي ِٛػٛع 

لبئّخ اعزمظبء ِٛعٙٗ اٌٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء  اٌذساعخ ِٚٓ صُ لبِذ اٌجبصخ ثزظ١ُّ

الالغبَ ثمطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ, ٚلذ ِشد ػ١ٍّخ 

اػذاد لبئّخ الاعزمظبء ٌٍفئبد ِؾً اٌذساعخ ثؼذح ِشاؽً ِززب١ٌخ اٌٝ اْ رُ اٌزٛطً 

 اٌٝ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ٚلذ رّضٍذ ٘زٖ اٌّشاؽً ف١ّب ٠ٍٝ :

 : ِشزٍخ الاػذاد اٌّجذئٝ ٌٍمبئّخ :اٌّشزٍخ الاٌٚٝ

رزّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٝ ٚػغ اٌزظٛس الاٌٚٝ ٌّؼّْٛ اٌمبئّخ ؽ١ش رزغُ ٘زٖ 

 اٌّشؽٍخ ثبٌزفظ١ً ِٓ خلاي اػزّبد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِبرٛطٍذ ا١ٌٗ فٝ الاؽبس إٌظشٜ .

 اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ: ِشزٍخ الاػذاد لجً إٌٙبئٟ ٌٍمبئّخ:

عفشد ػٕٗ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ ؽ١ش رزّضً فٝ اػذاد اٌمبئّخ رزُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٝ ػٛء ِبا 

 ثبٌشىً لجً إٌٙبئٝ.

 اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ: ِشزٍخ الاػذاد إٌٙبئٝ ٌٍمبئّخ:

رزّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٚعلاِخ اٌمبئّخ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي 

اعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ٌجؼغ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ ثٙذف اخزجبس ِذٜ 

لاؽ١خ اٌمبئّخ ٚاػبدح ط١بغخ ثؼغ الاعئٍخ اٌزٝ ٌُ رىٓ ٚاػؾخ ثبٌٕغجخ ٌّفشداد ط

اٌؼ١ٕخ ِٚٓ صُ اػذاد اٌمبئّخ ثشىٍٙب إٌٙبئٝ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِؾً 

طّّذ اٌجبؽضخ الاعزّبسح ثبلاػزّبد ػٍٝ ؽش٠مخ " ١ٌىشد اٌخّبعٟ "   ٚلذاٌذساعخ, 

خ اٌٝ ث١بٔبد سل١ّخ ؽ١ش رزُ ئعبثخ  ائٍخ اٌمبئّخ ٚرؾ٠ًٛ الاساء اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساع

دسعبد ٚفمب ٌّب ٠شاٖ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ  2ٚ  ٠0زشاٚػ ِب ث١ٓ   ؽجمب ٌٛصْ ِشعؼ

 ِٕبعجب ٚاٌغذٚي اٌزبٌٝ ٠ج١ٓ رٌه:
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 (1 -3خذٚي سلُ )

 دسخبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ

 غ١ش ِٛافك رّبِب غ١ش ِٛافك ِسب٠ذ ِٛافك ِٛافك رّبِب

2 2 3 9 0 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبزثخ 

  ب١ٔبً: ِدزّغ اٌذساعخ:

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٟ     

عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٠ّٚضً ٘زا اٌمطبع اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ ٚ 

ششوخ رُ رٛػ١ؾٙب فٝ اٌفظً الاٚي ٚثٕبءا  08اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػذد٘ب 

فٗ لذ اعزٙذفذ اٌجبؽضخ فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ا١ّ٘خ ِٛػٛع اٌذساعخ ِٚشىٍزٗ ٚا٘ذا

ٚسؤعبء الالغبَ ؽ١ش ٠جٍغ اعّبٌٝ ششوبد اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػذد٘ب 

 ( ِفشدح .932)

 

  بٌثبً: ػ١ٕخ اٌذساعخ:

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ دساعخ اٌّغزّغ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد ثبٌشغُ ِٓ طغش      

ؽغُ اٌّغزّغ ٚرٌه ٌغجج١ٓ سئ١غ١١ٓ ّٚ٘ب الأزشبس اٌغغشافٟ ٌّفشداد اٌّغزّغ 

)اٌزشزذ اٌغغشافٟ( ٚأ٠ؼب ػذَ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌغّغ ِفشداد اٌّغزّغ ٔظشاً ٌطج١ؼخ 

اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ٟٚ٘ أػّبٌُٙ ثزٍه اٌششوبد, ِٚٓ ٕ٘ب رُ اػزّبد 

أؽذ أٔٛاع اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ ٚرُ اعزخذاَ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ فٟ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ ٚلذ 

ٚخطأ ِغّٛػ ثٗ فٟ  %95اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ عذاٚي اٌؼ١ٕبد ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

مبً ٌٍزٛص٠غ ِفشدح رُ رٛص٠ؼُٙ ٚف (092ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإعّبٌٟ ) 5±%اٌزمذ٠ش 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثؾغُ اٌؼ١ٕخ, فمذ رُ رؾذ٠ذ٘ب ثبعزخذاَ اٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ: إٌغجٟ
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  ز١ث أْ :

 ْ : ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 (1.2ق : ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ ٚٔفزشػٙب )

 : ػذد أفشاد اٌّغزّغ اٌىٍٝ.0ْ

 (.1.12د: ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ ٚٔفزشع أٔٙب )

 %92ػٕذ ِؼبًِ صمخ  0.96د.َ : اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ٚ٘ٝ رغبٜٚ 

 ٚثزطج١ك اٌمبْٔٛ :
 

 
 

ْ
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5.015.0

96.1

)05.0(

5.015.0

2

2

 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌّغزّغ ٚرٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚٔغجخ الإعزغبثخ:ِفشدح      092ْ =  

 (2 -3خذٚي )

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚٔغت الإعزدبثخ

 

 اٌفئخ

 

 اٌؼذد

 

 اٌؼ١ٕخ

الإعزدبثبد 

 اٌظس١سخ

ٔغجخ 

 الإعزدبثخ%

 22.2% 121 125 235 اٌّذ٠ش٠ٓ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ        

 :اٌج١بٔبد رس١ًٍ ساثؼبً:أعب١ٌت

ثؼذ الإٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

 ثشٔبِظ

AMOS 20 &Statistical package for social science SPSS24  ٌزفش٠غ

اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلإخزجبس طؾخ 

فشٚع اٌذساعخ, ٚرطٍت رٌه رطج١ك ثؼغ أعب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:
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 أ( أعب١ٌت الإزظبء اٌٛطفٟ: 

رُ الاػزّبد ػٍٝ ولا ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٛط١ف          

ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚوزٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب 

( ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌم١بط ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد Cron Bach’s Alphaوشٚ ٔجبؿ  )

ٌزأوذ ِٓ ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأعئٍخ ثبلاػبفخ ٌلأعئٍخ اٌّٛعٛدح فٟ الاعزمظبء ٚوزٌه ا

 اٌٝ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚرٌٍه ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ.

 ة( الإزظبء الإعزذلاٌٟ:

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ        

 ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

 Simple linear regressionرس١ًٍ الإٔسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ  -1

analysis   

٘ٛ اعٍٛة اؽظبئٟ ٠غزخذَ لاخزجبس أصش ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽذ ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ٚاؽذ 

  (t) ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس OLSثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

ٓ الزشاػبد اٌّشثؼبد ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك ِ (F)ٚاخزجبس إٌّٛرط اٌىٍٟ 

 اٌظغشٜ.

  Analysis of Covariance(  ANCOVAرس١ًٍ اٌزغب٠ش)  -2

ٌج١بْ ِذٜ ٚعٛد فشٚق الاصش ٌّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ  ANCOVAرؾ١ًٍ اٌزغب٠ش ٠غزخذَ 

 ِزغ١ش ربثغ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ أٚ أوضش.

 ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌثجبد ٌمٛائُ الإعزمظبء: : خبِغبً 

ٌٍزبوذ ِٓ دلخ اٌّم١بط ٚاِىب١ٔخ رطج١مٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِؼبٍِٟ اٌظذق    

لأعئٍخ الاعزمظبء فٟ وً فئخ ِٓ فئبد اٌذساعخ,  (Cronbach Alpha)ٚ اٌضجبد 

ٚرٌه ٌجؾش ِذٜ صجبد اعئٍخ الاعزج١بْ ٚ ٌجؾش ِذٜ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ الاعئٍخ 

 ٚاٌضجبد ٌفئزٝ اٌذساعخ وّب ٠ٍٝ:فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚوبٔذ ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌظذق 
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 (3-3 خذٚي )

 ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌثجبد ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الالغبَ

 اعُ اٌّسٛس
ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ 

 اٌظذق

 أٌفبوشٚٔجبش

ِؼبًِ 

 اٌثجبد

أ ش ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء  -1

اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ

5 0.966 0.983 

ثٕبء أ ش رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ  -2

اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ

5 0.836 0.914 

أ ش ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء  -3

اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ

5 
0.940 0.970 

أ ش رطج١ك اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء  -4

اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ

5 
0.731 0.855 

 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ لأعئٍخ       

( فٟ فئخ 1.6الاعزمظبء وىً, لأْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد رغبٚصد )

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الالغبَ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد راد دلاٌخ ع١ذح 

ٌزؾ١ًٍ ِغ ػذَ ئعزجؼبد أٞ ػٕظش لأغشاع اٌجؾش, ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الإػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ا

 .ِٓ ػٕبطش اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ فٟ اٌفئخ ِؾً اٌذاسعخ
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 عبدعبً: ٔزبئح الإزظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:

ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌٕزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ فٟ فئخ اٌذساعخ ؽ١ش رُ الإػزّبد    

ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ,الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ وزٌه الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ رؼذ 

 أؼىبعبً ٌم١ّخ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ فٟ طٛسح ٔغجخ ِئ٠ٛخ ,ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ % ِؼبًِ الاخزلاف% اٌّؼ١بسٞالأسشاف  اٌٛعؾ اٌسغبثٟ اٌؼجبسح َ
 رشر١ت

 الأ١ّ٘خ

 ( أ ش ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 1) 

1 
 ٠زشبسن اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌششوخ فٟ

 الأٚي %97.65 %6.65 0.32 4.88 اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌؼًّ ِؼبً 

2 

 رّزٍه اداسح اٌششوخ ِٕٙد١خ ِزىبٍِخ

ٌجٕبءٚرؼض٠ض اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ 

 ٌٍّؼشفخ

 اٌشاثغ 90.88% 15.88% 0.72 4.54

3 

رزسمك وفبءح اٌزٛس٠ذ ِٓ خلاي رم١ًٍ 

 ػذد

 اٌّٛسد٠ٓ

 اٌثبٟٔ 93.24% 14.17% 0.66 4.66

4 

رؼبٌح اٌششوٗ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ 

 ثغٍغٍخ 

اٌزٛس٠ذ ثشىً ِٕزظُ ثبلاشزشان ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ

 اٌخبِظ 90.88% 19.17% 0.87 4.54

5  

5 

رزغُ ػ١ٍّبد الأزبج ٚاٌزٛس٠ذ ث١ٓ 

 اٌششوخ

 ٚاٌّٛسد٠ٓ ثبٌزىبًِ ٚاٌّشٚٔخ

 اٌثبٌث 92.35% 17.16% 0.79 4.62

٠زشبسن )عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش ٠زؼؼ أٔٗ لذ        

 %97.65اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌششوخ فٟ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌؼًّ ِؼب( ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ  

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظش )رزؾمك وفبءح اٌزٛس٠ذ ِٓ  0.32ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

 0.66ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  %93.24خلاي رم١ًٍ ػذد اٌّٛسد٠ٓ( ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

اٌؼٕظش )رؼبٌظ اٌششوخ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثغٍغٍخ  ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش

 % 90.88اٌزٛس٠ذ ثشىً ِٕزظُ ثبلاشزشان ِغ اٌّٛسد٠ٓ(  ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ  

 .0.87ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 
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 اٌؼجبسح َ
اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ثٕبء اٌؼلالبد الاعز١شار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ( ا ش رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ 2) 

 اٌخبِظ %87.94 %25.20 1.11 4.40 رٙزُ اٌششوخ ثسً ِشبوً اٌّٛسد٠ٓ ػٕذ زذٚ ٙب اٚلا ثبٚي 1

رّزٍه اٌششوٗ الاعب١ٌت اٌىبف١خ ٚاٌّلائّخ لاخز١بس  2

 اٌّٛسد٠ٓ
 اٌثبٟٔ 95.59% 10.13% 0.48 4.78

ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثشىً رؼبٌح اٌششوٗ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ  3

 ِٕزظُ ثبلاشزشان ِغ اٌّٛسد٠ٓ
 الأٚي 96.76% 12.17% 0.59 4.84

٠غبُ٘ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ فٝ دػُ الاثزىبساد فٟ ؽشق  4

 اٌشاثغ %90.00 %18.61 0.84 4.50 ٚاعب١ٌت اٌؼًّ ٚػلالبرٙب ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

رّزٍه اٌششوخ اعز١شار١د١بد فؼبٌخ فٝ رخض٠ٓ اٌّؼبسف  5

 ٚاٌّؼٍِٛبد
 اٌثبٌث 94.71% 12.96% 0.61 4.74

عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش) رؼبٌظ ٠زؼؼ أٔٗ لذ          

اٌششوخ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثشىً ِٕزظُ ثبلاشزشان ِغ اٌّٛسد٠ٓ(  

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ  0.59ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  %96.76ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ  

اٌؼٕظش )رّزٍه اٌششوخ الأعب١ٌت اٌىبف١خ ٚاٌّلائّخ لاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ (ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش اٌؼٕظش )رٙزُ  0.48ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  %95.59ثٍغذ 

 %87.94اٌششوخ ثؾً ِشبوً اٌّٛسد٠ٓ ػٕذ ؽذٚصٙب أٚلا ثأٚي( ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ  

 .1.11ف ِؼ١بسٞ  ٚأؾشا

 اٌؼجبسح َ
اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( ا ش ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعز١شار١د١خ ِغ اٌّٛسد3ٓ٠) 

1 
رغُٙ اداسح اٌششوخ  فٟ ٔشش اٌّؼشفخ ٚرجبدي الا فىبس 

 ٚاٌخجشاد ٚرسم١ك اٌّشبسوخ الا٠دبث١خ ِغ ِٛسد٠ٙب 
 اٌثبٌث 91.76% 17.76% 0.81 4.59

2 
رزغُ شجىبد الارظبي ثبٌٛػٛذ ٚالأفزبذ ٌزغ١ًٙ ٔشش 

 ٚرجبدي اٌّؼشفخ
 الأٚي 95.29% 13.13% 0.63 4.76

3 
ٌّشبسوخ ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ ٠غزخذَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ 

 ِغ اٌّٛسد٠ٓ اٌشئ١غ١١ٓ
 اٌثبٟٔ 91.76% 17.35% 0.80 4.59

4 
رٙزُ اٌششوخ ثبٌزؼبْٚ ِغ افؼً اٌّٛسد٠ٓ ٚرزشبسن 

 ِؼُٙ فٝ ٚػغ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ 
4.76 0.63 13.13% 95.29% 

الأٚي 

 ِىشس

 اٌشاثغ %91.47 %18.24 0.83 4.57 رّثً اٌىفبءح ِؼ١بس اٌششوخ الاٚي فٟ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ 5



 .....دور إدارة المعرفة فى بناء العلاق ات الاستراتيجية مع الموردين  
 مروه محمد فتوح محمد & عبدالله سعيد عبدالق ادر أحمد

 9109  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

238 

عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش)رزغُ ٠زؼؼ أٔٗ لذ   

ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ  (شجىبد الارظبي ثبٌٛػٛػ ٚالأفزبػ ٌزغ١ًٙ ٔشش ٚرجبدي اٌّؼشفخ

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ِىشس اٌؼٕظش )رٙزُ  0.63ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ   95.29%

اٌششوخ ثبٌزؼبْٚ ِغ أفؼً اٌّٛسد٠ٓ ٚرزشبسن ِؼُٙ فٟ ٚػغ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ( 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش  0.63ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ   %95.29ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

١خ ثٍغذ اٌؼٕظش)رّضً اٌىفبءح ِؼ١بس اٌششوخ الأٚي فٟ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ( ثأ١ّ٘خ ٔغج

  0.83ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  91.47%

 اٌؼجبسح َ
اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ
الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 ( ا ش رطج١ك اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعز١شار١د١خ ِغ اٌّٛسد4ٓ٠) 

1 

اداسح اٌّؼشفخ  رغبػذ

اٌششوخ ػٍٝ اِزلان آ١ٌبد 

ٚاػسخ ٌزم١١ُ اٌؼلالخ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ  

 اٌخبِظ 77.94% 23.93% 0.93 3.90

2 

رغؼٟ اٌششوخ ٌجٕبء 

ػلالبد ؽ٠ٍٛٗ الاخً ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ 

 اٌشاثغ 83.53% 19.38% 0.81 4.18

3 

رٛاخٗ اٌششوٗ ِشىٍخ فٟ 

عشػخ رٍج١خ ازز١بخبرٙب 

ِٓ الاػبف١خ ِٓ اٌخبِبد 

 اٌّٛسد٠ٓ

 اٌثبٌث 85.59% 21.68% 0.93 4.28

4 

رزغُ ػ١ٍّبد الأزبج 

ٚاٌزٛس٠ذ ث١ٓ اٌششوخ 

ٚاٌّٛسد٠ٓ ثبٌزىبًِ 

 ٚاٌّشٚٔخ

 اٌثبٟٔ 87.94% 16.74% 0.74 4.40

5 

رمَٛ اٌششوخ ثزٕف١ز ثشاِح 

رسغ١ٓ ِغزّشح فٝ عٍغخ 

اٌزٛس٠ذ ٌّٛسد٠ٙب 

 اٌشئ١غ١١ٓ

 الأٚي 88.82% 16.22% 0.72 4.44

عبء فٟ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌؼٕظش )رمَٛ ٠زؼؼ أٔٗ لذ  

اٌششوخ ثزٕف١ز ثشاِظ رؾغ١ٓ ِغزّشح فٟ عٍغخ اٌزٛس٠ذ ٌّٛسد٠ٙب اٌشئ١غ١١ٓ( ثأ١ّ٘خ 

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظش  0.72ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  %88.82ٔغج١خ ثٍغذ 

ٚاٌّٛسد٠ٓ ثبٌزىبًِ ٚاٌّشٚٔخ( ثأ١ّ٘خ  )رزغُ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزٛس٠ذ ث١ٓ اٌششوخ

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش  0.74ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ   %87.94ٔغج١خ ثٍغذ 
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رغبػذ اداسح اٌّؼشفخ اٌششوخ ػٍٝ اِزلان آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌزم١١ُ اٌؼلالخ ِغ اٌؼٕظش)

 0.93ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ   %77.94ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ  اٌّٛسد٠ٓ(

 ئخزجبساد اٌفشٚع:عبثؼبً : رس١ًٍ 

رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ فشع سئ١غٝ ٚأسثؼخ فشٚع فشػ١خ  ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ 

 ثاخزجبس ولا ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ئخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٝ:

 ٠ٕض اٌفشع اٌشئ١غٟ ٚاٌزٞ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغزٗ ػٍٝ أٔٗ "   

بء اٌؼلالبد ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕلا

الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ" , ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ 

 فشٚع فشػ١خ ٚفمبً لأثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ. 2اٌفشع لبِذ ثزمغ١ّٗ ئٌٝ 

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي:

٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌز١ٌٛذ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا 

 " ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓاٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١د

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ ئخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ 

 Simple linear regression Analysisرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

لاخزجبس ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚإٌّٛرط اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ثبلإػبفخ ثطش٠مخ 

 ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍفشع : (f), (t)اٌىٍٟ 

 ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 
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 (4 -3خذٚي )

 ئخزجبس ِؼبِلاد الأسذاس ٚٔزبئح الإسرجبؽ ٌٍفشع اٌفشػٟ الأٚي                     

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ tل١ّخ  ِؼبًِ الأسذاس

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

 ِؼبًِ اسرجبؽ

 rث١شعْٛ 

 الإخّبٌٟ

 ل١ّخ د٠شثٓ

 Dwٚارغْٛ 

 1.759 0.87 ِؼٕٛٞ 0.0 21.8 0.665 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

 (5 -3خذٚي )

 ٌٍفشع اٌفشػٟ الأٚي  ANOVAرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ                                

ِظبدس 

 الاخزلاف

دسخبد 

 اٌسش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ 

r2 

اٌغ١ش  إٌغجخ

 ِفغشح %

 الأسذاس

 

 اٌجٛالٟ 

1 

 

 %24.3 %75.7 ِؼٕٛٞ 0.0 478.8 154

Dl =1.611   ,Du=1.637    DW  ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 

  د٠شثٓ ٚارغْٛ

 خلاي ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌٍفشع لذ رٛطٍذ اٌجبزثخ ٌّب ٠ٍٟ: ِٓ  

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثبخزجبس ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس فٟ  -0

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ  α=0.05اٌفشع ِؾً اٌذساعخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد 

 الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

لأؾذاس ئشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ وبٔذ ئشبسح ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚا -9

ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ وأؽذ ػٕبطش ئداسح 

اٌّؼشفخ ٚثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ وأؽذ ػٕبطش وفبءح علاعً 

 اٌزٛس٠ذ.
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وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط  -3

 α=0.05الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ANOVAِٓ عذٚي  (F)ٌٟ الإعّب

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجبؽضخ ٠ّىٕٙب الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌّمذسح ٚأ٠ؼب رؼ١ُّ ٔزبئظ 

 اٌفشع ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً دساعخ وىً.

r= %75.7وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -2
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس  %75.7رفغ١ش ِب ٔغجزٗ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ِغئٌٛخ ػٓ 

٠شعغ  %24.3فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

 .Random errorئٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ 

ٚرٌه لاخزجبس  Dw =1.759وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ  -2

ظش ٌٍم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌّٛػؾخ ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ ثٛالٟ الأؾذاس ٚثبٌٕ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  (Du,4-Du)٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 .Autocorrelationػذَ ٚعٛد ربَ ٌّشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ 

 اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌّذسط اٌزىشاسٞ ٌٍجٛالٟ ٌّؼشفخ شىً اٌزٛص٠غ -6

 
 (1-3شىً )

 اٌّذسج اٌزىشاسٞ ٌٍجٛالٟ فٝ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي  



 .....دور إدارة المعرفة فى بناء العلاق ات الاستراتيجية مع الموردين  
 مروه محمد فتوح محمد & عبدالله سعيد عبدالق ادر أحمد

 9109  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

242 

ِٓ اٌشىً اٌغبثك ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ الأخطبء ٌٙب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘زا ٠زفك 

 ِغ خظبئض اٌزمذ٠شاد الاؽظبئ١خ اٌغ١ذح ٌٍّٕٛرط. 

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌفشع فٟ      

لا ٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ  ٔٗ "اٌظٛسح اٌؾب١ٌخ ؽ١ش ٠ٕض اٌفشع ػٍٟ أ

دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ 

 " اٌّٛسد٠ٓ

 :اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٔٝ

لا ٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌزخض٠ٓ  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

 " اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

ِٓ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ  ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ    

 Simple linear regressionثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

Analysis  لاخزجبس ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ثبلإػبفخ ثطش٠مخ

ٚأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ  (f), (t)ٚإٌّٛرط اٌىٍٟ 

 اٌفشع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 زبثغ: ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓاٌّزغ١ش اٌ

 (3-6خذٚي)

 اخزجبس ِؼبِلاد الأسذاس ٚٔزبئح الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌثبٔٝ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِؼبًِ 

 الأسذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 rث١شعْٛ

 الإخّبٌٟ

ل١ّخ د٠شثٓ 

ٚارغْٛ 

Dw 

رخض٠ٓ 

 اٌّؼشفخ
 1.758 0.814 ِؼٕٛٞ 0.0 17.3 0.611
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 (3-7خذٚي )

 ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌثبٔٝ  ANOVAرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِظبدس 

 الاخزلاف

دسخبد 

 اٌسش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

rاٌزسذ٠ذ 
2

 

إٌغجخ اٌغ١ش 

 ِفغشح %

 الأسذاس

 

 اٌجٛالٟ 

1 

 

154 

 %33.7 %66.3 ِؼٕٛٞ 0.0 302.5

Dl =1.611   ,Du=1.637    DW ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 

 ْد٠شثٓ ٚارغٛ

 ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌٍجبزثخ فٟ اٌفشع ٠زؼر ِب ٠ٍٟ: ِٓ

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثبخزجبس ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس فٟ  -0

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ  α=0.05اٌفشع ِؾً اٌذساعخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد ٚعٛد رأص١

 الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

وبٔذ ئشبسح ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس ئشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ  -9

ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ وأؽذ ػٕبطش ئداسح 

ِغ اٌّٛسد٠ٓ وأؽذ ػٕبطش وفبءح  اٌّؼشفخ ٚ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ

 علاعً اٌزٛس٠ذ.

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط  -3

 α=0.05الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ANOVAِٓ عذٚي  (F)الإعّبٌٟ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجبؽضخ ٠ّىٕٙب الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌّمذسح ٚأ٠ؼب رؼ١ُّ ٔزبئظ 

 اٌفشع ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً دساعخ وىً.

r= %66.3وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -2
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس  %66.3رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 
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٠شعغ  %33.7لالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ فٟ ثٕبء اٌؼ

 .Random errorئٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ 

ٚرٌه لاخزجبس  Dw =1.758وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ  -2

ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ ثٛالٟ الأؾذاس ٚثبٌٕظش ٌٍم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌّٛػؾخ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  (Du,4-Du)غٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ اٌم١ّخ اٌّؾ

 .Autocorrelationػذَ ٚعٛد ربَ ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ 

 اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌّذسط اٌزىشاسٞ ٌٍجٛالٟ ٌّؼشفخ شىً اٌزٛص٠غ -6

 

 
 ( 3-2شىً )

 اٌّذسج اٌزىشاسٞ ٌٍجٛالٟ اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٔٝ  

ِٓ اٌشىً ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ الأخطبء ٌٙب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘زا ٠زفك ِغ 

 خظبئض اٌزمذ٠شاد الاؽظبئ١خ اٌغ١ذح ٌٍّٕٛرط. 

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌفشع فٟ 

لا٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ  اٌظٛسح اٌؾب١ٌخ  ؽ١ش ٠ٕض اٌفشع ػٍٟ أٔٗ "

ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ 

 اٌّٛسد٠ٓ "
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 :اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث

لا ٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبسوخ  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

", ٚؽزٝ رزّىٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

اٌجبؽضخ ِٓ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

ثطش٠مخ  Simple linear regression Analysisاٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

, (t)لاخزجبس ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚإٌّٛرط اٌىٍٟ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ثبلإػبفخ 

(f) ِب ٠ٍٟ:ٚأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفشع ػ ٍٝ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 (3-2خذٚي )

 اخزجبس ِؼبِلاد الأسذاس ٚٔزبئح الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِؼبًِ 

 الأسذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 rث١شعْٛ 

 الإخّبٌٟ

ل١ّخ د٠شثٓ 

ٚارغْٛ 

Dw 

ِشبسوخ 

 اٌّؼشفخ
 1.816 0.663 ِؼٕٛٞ 0.0 10.9 0.552

 (3-3خذٚي )

 ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث ANOVAرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِظبدس 

 الاخزلاف

دسخبد 

 اٌسش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ 

r
2

 

إٌغجخ اٌغ١ش 

 ِفغشح %

 الأسذاس

 

 اٌجٛالٟ

1 

 

154 

 %56.1 %43.9 ِؼٕٛٞ 0.0 120.5

Dl =1.611   ,Du=1.637    DW ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 

  د٠شثٓ ٚارغْٛ
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 ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌٍجبزثخ فٟ اٌفشع ٠زؼر ِب ٠ٍٟ: ِٓ

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثبخزجبس ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس فٟ  -0

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ  α=0.05اٌفشع ِؾً اٌذساعخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد 

 الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

وبٔذ ئشبسح ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس ئشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ  -9

ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِشبسوخ اٌّؼشفخ وأؽذ ػٕبطش ئداسح 

ٚ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ وأؽذ ػٕبطش وفبءح اٌّؼشفخ 

 علاعً اٌزٛس٠ذ.

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط  -3

 α=0.05الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ANOVAِٓ عذٚي  (F)الإعّبٌٟ 

٠ؼب رؼ١ُّ ٔزبئظ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجبؽضخ ٠ّىٕٙب الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌّمذسح ٚأ

 اٌفشع ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً دساعخ وىً.

r= %43.9وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -2
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ  %43.9ِشبسوخ  اٌّؼشفخ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

 %56.1رؾذس فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

 .Random errorٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ ٠شعغ ئ

ٚرٌه لاخزجبس  Dw =1.816وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ  -2

ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ ثٛالٟ الأؾذاس ٚثبٌٕظش ٌٍم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌّٛػؾخ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  (Du,4-Du)٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 .Autocorrelationٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ػذَ ٚعٛد ربَ ِشى

 .اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌّذسط اٌزىشاسٞ ٌٍجٛالٟ ٌّؼشفخ شىً اٌزٛص٠غ -6
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 (3-3شىً )

 اٌّذسج اٌزىشاسٞ ٌٍجٛالٟ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث

 

ِٓ اٌشىً ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ الأخطبء ٌٙب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘زا ٠زفك ِغ 

 خظبئض اٌزمذ٠شاد الاؽظبئ١خ اٌغ١ذح ٌٍّٕٛرط. 

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌفشع فٟ 

٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ اٌظٛسح اٌؾب١ٌخ  ؽ١ش ٠ٕض اٌفشع ػٍٟ أٔٗ "لا 

ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ  دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ

 اٌّٛسد٠ٓ "

 :اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ

٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌزطج١ك  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا

 " اٌّؼشفخ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ 

 Simple linear regression Analysisرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

لاخزجبس ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚإٌّٛرط اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ثبلإػبفخ ثطش٠مخ 

ِب ٚأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽضخ فٟ اٌفشع ػٍٝ  (f), (t)اٌىٍٟ 

:ٍٟ٠ 
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 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 

 (3-12خذٚي )

 اخزجبس ِؼبِلاد الأسذاس ٚٔزبئح الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌشاثغ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِؼبًِ 

 الأسذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

 ِؼبًِ اسرجبؽ

 rث١شعْٛ 

 الإخّبٌٟ

ل١ّخ د٠شثٓ 

 ٚارٕغْٛ

Dw 

 

رطج١ك 

 اٌّؼشفخ
 1.756 0.419 ِؼٕٛٞ 0.0 5.63 0.506

 (3-11خذٚي )

 ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ ANOVAرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِظبدس 

 الاخزلاف

دسخبد 

 اٌسش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

rاٌزسذ٠ذ 
2

 

إٌغجخاٌغ١ش 

 ِفغشح %

 الأسذاس

 

 اٌجٛالٟ

1 

 

154 
 %82.9 %17.1 ِؼٕٛٞ 0.0 31.7

Dl =1.611  ,Du=1.637    DW ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي 

 د٠شثٓ ٚارغْٛ

 ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌٍجبزثخ فٟ اٌفشع ٠زؼر ِب ٠ٍٟ: ِٓ

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثبخزجبس ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس فٟ  -0

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ  α=0.05اٌفشع ِؾً اٌذساعخ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد 

 الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

وبٔذ ئشبسح ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس ئشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ  -9

ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌّؼشفخ وأؽذ ػٕبطش ئداسح 
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ٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ وأؽذ ػٕبطش وفبءح اٌّؼشفخ ٚ ثٕبء ا

 علاعً اٌزٛس٠ذ.

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط  -3

 α=0.05الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ANOVAِٓ عذٚي  (F)الإعّبٌٟ 

ُ ٔزبئظ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجبؽضخ ٠ّىٕٙب الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌّمذسح ٚأ٠ؼب رؼ١ّ

 اٌفشع ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً دساعخ وىً.

r= %17.1وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -2
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس  %17.1رطج١ك  اٌّؼشفخ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

٠شعغ  %82.9فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

 .Random errorطأ اٌؼشٛائٟ ئٌٝ ؽذ اٌخ

ٚرٌه لاخزجبس  Dw =1.756وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ  -2

ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ ثٛالٟ الأؾذاس ٚثبٌٕظش ٌٍم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌّٛػؾخ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  (Du,4-Du)٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 .Autocorrelationػذَ ٚعٛد ربَ ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ 

 اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ اٌّذسط اٌزىشاسٞ ٌٍجٛالٟ ٌّؼشفخ شىً اٌزٛص٠غ -6

 
 (3-4شىً )

 اٌّذسج اٌزىشاسٞ ٌٍجٛالٟ ٌٍفشع اٌشاثغ
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ِٓ اٌشىً ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ الأخطبء ٌٙب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘زا ٠زفك ِغ 

الاؽظبئ١خ اٌغ١ذح ٌٍّٕٛرط, ِّب عجك  ٠ّىٓ  ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفشع خظبئض اٌزمذ٠شاد 

٠ٛخذ اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌؾب١ٌخ ؽ١ش ٠ٕض اٌفشع ػٍٟ أٔٗ "لا 

رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌزطج١ك اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ 

 اٌّٛسد٠ٓ "

 اٌدضء اٌشاثغ: إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد

 أٚلاً:ٔزبئح اخزجبساد اٌفشٚع:

أظٙشد ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚع اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ػدذح ٔزدبئظ ٠ّىدٓ ػشػدٙب 

 فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (1 -4خذٚي )

 ٍِخض ٔزبئح ئخزجبساد فشٚع اٌذساعخ

 إٌز١دخ اٌّٛػٛع اٌفشع

 اٌفشع

 اٌشئ١غٝ 

لا ٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ لإداسح 

ثٕبء اٌؼلالبد الاعزشار١د١خ ِغ  اٌّؼشفخ ػٍٝ

 اٌّٛسد٠ٓ

 جذ 

ػذَ 

طسخ 

 اٌفشع

اٌفشع اٌفشػٟ 

 الأٚي

لا ٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌز١ٌٛذ 

 اٌّؼشفخ

 ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

رُ 

سفغ 

 اٌفشع

اٌفشع اٌفشػٝ 

 اٌثبٔٝ

لا ٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ  

اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد ٌزخض٠ٓ 

 الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

رُ 

سفغ 

 اٌفشع
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اٌفشع اٌفشػٝ 

 اٌثبٌث

لا ٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ  

ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد 

 الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

رُ 

سفغ 

 اٌفشع

اٌفشع اٌفشػٝ 

 اٌشاثغ

لا ٠ٛخذ رأ ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ 

ٌزطج١ك اٌّؼشفخ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد 

 الإعزشار١د١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

رُ 

سفغ 

 اٌفشع

 اٌّظذس : )ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ(

  ب١ٔبً:إٌزبئح اٌؼبِخ:

لذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فدٝ ِظدش  ٠ؼدبٔٝ  .1

ٚاٌؼّبي فٝ ِٓ ٚعٛد خًٍ فٝ ا١ٌٙىً الاداسٜ ٚا١ٌٙىً اٌز٠ٍّٛٝ ١٘ٚىً الاعٛس 

٘دددزا اٌمطدددبع ٠ٚزفدددك رٌددده ِدددغ ِبرٛطدددٍذ ا١ٌدددٗ اٌجبؽضدددخ ِدددٓ خدددلاي اٌذساعدددخ 

 الاعزطلاػ١خ.

رؼبٔٝ اٌششوبد اٌزبثؼخ فٝ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشدبوً اثشص٘دب  .2

 ِب٠ٍٝ :

 أ. ِشبوً ِغ ِٕظِٛخ ا١ٌّبح ٚاٌىٙشثبء اٌزٝ رّذ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٝ اٌّظبٔغ

 ِٓ اٌّٛاد الا١ٌٚخ ثٕغجخ اػٍٝ ِٓ اٌّخضْٚ اٌزبَ ة. رشاوُ اٌّخضْٚ 

ط. اٌزمبدَ اٌزىٌٕٛٛعٝ ٌلالاد ٚاٌّؼذاد ٚوضشح الاػطبي ٚػذَ ٚعدٛد طد١بٔخ 

 دٚس٠خ ِٕزظّخ ٌخطٛؽ الأزبط 

د.أخفدددبع اٌىفدددبءح اٌزغددد٠ٛم١خ ِّدددب ٠دددإصش عدددٍجب ػٍدددٝ اٌمدددذسح اٌزٕبفغددد١خ ٌزٍددده 

ّظددش٠خ ِضددً : اٌشددشوبد فددٝ ِٛاعٙددٗ اٌشددشوبد الاعٕج١ددخ فددٝ اٌغددٛق اٌ

 اٌششوبد اٌظ١ٕ١خ .

ٖ. ٚعددٛد ثؼددغ اٌّشددبوً اٌمب١ٔٛٔددخ ِددغ اؽددذ اٌّددٛسد٠ٓ اٌشئ١غدد١١ٓ فددٝ اؽددذٜ 

 اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع.
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رٛطددٍذ اٌذساعددخ اٌددٝ اْ اٌشددشوبد اٌزبثؼددخ ٌٍمطددبع ِؾددً اٌذساعددخ رؼددبٔٝ ِددٓ  .3

إٌمض فٝ ِؼذلاد اٌغ١ٌٛخ اٌلاصِخ ٌز٠ّٛدً ٚطد١بٔخ اٌج١ٕدخ اٌزؾز١دخ اٌزىٌٕٛٛع١دخ 

 ٌزٍه اٌششوبد 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌؼبًِ اٌشئ١غٝ فٝ رؾغ١ٓ وفدبءح الاداء اٌؼدبَ ٌشدشوبد  .2

اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ ٘ٛ لدذسرٙب ػٍدٝ اداسح اٌّؼشفدخ ٚرزفدك ٘دزٖ إٌز١غدخ ِدغ ِدب 

 9106(  ٚدساعخ )ؽغ١ٓ ٚاخدشْٚ ,Seng&shu,2016رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )

.) 

خبطخ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ رؼبٔٝ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ علاعً اٌزٛس٠ذ اٌ .2

ِٓ ػذَ ٚعٛد اٌزىبًِ ٚاٌّشٚٔخ ِّب ٠إصش عٍجب ػٍدٝ وفدبءح الاداء وّدب أدٗ ٠دإصش 

ػٍٝ اٌؼلالبد الاعز١شار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ 

 (9102( ٚدساعخ )اٌشؼبس , 9103دساعخ )اٌؼبٔٝ ,

خ رغدددبػذ ػٍدددٝ ص٠دددبدح ر١ٌٛدددذ اٌم١ّدددخ رٛطدددٍذ اٌذساعدددخ اٌدددٝ اْ اداسح اٌّؼشفددد .6

 اٌّؼبفخ ٌّٕزغبد رٍه اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع ِؾً اٌذساعخ.

  بٌثبً:اٌزٛط١بد:

ػشٚسح دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌزجٕٝ رطج١ك ٔظُ اداسح اٌّؼشفخ ٌّب ٌٗ ِٓ اصش ػظ١ُ  .0

فددٝ رؾغدد١ٓ وفددبءح الاداء اٌؼددبَ ٌشددشوبد اٌمطددبع ِؾددً اٌذساعددخ ٚدػددُ ٌجٕددبء 

 الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.اٌؼلالبد 

 رغ٠ٛخ اٌذ٠ْٛ اٌّزشاوّخ ػٍٝ ششوبد اٌمطبع ِغ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ الاخشٜ. .9

ردددٛف١ش اٌغددد١ٌٛخ اٌلاصِدددخ ٌدددذػُ اٌج١ٕدددخ اٌزىٌٕٛٛع١دددخ ٌٛؽدددذاد ٔظدددُ اٌّؼٍِٛدددبد  .3

 ٚاٌخطٛؽ الأزبع١خ. 

 س اٌجشش٠خ ٚسفغ وفبءرٙب.اػزّبد ثشاِظ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزب١ً٘ اٌىٛاد .2

 اػبدح ١٘ىٍٗ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّخ ػٍٝ ِغزٜٛ وبفخ ششوبد اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ.  .2
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رششدد١ذ اٌمددشاساد الاعددزضّبس٠خ ٌشددشوبد اٌمطددبع ِؾددً اٌذساعددخ ٚرخفدد١غ ؽغددُ  .6

 اٌّخضْٚ اٌّزشاوُ ِٓ اٌخبِبد ٚاٌّٛاد الا١ٌٚخ.  

 لبئّخ اٌّشاخغ

 أولًا:المراجع العربية:
خط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ", ثبصسػخ ,ِؾّٛد طبدق ,"ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌٍز -0

 .060, ص9111اٌمب٘شح, داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ, 

عبد اٌشة, ع١ذ ِؾّذ, "ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ )الأعب١ٌت ٚاٌزطج١مبد الإداس٠خ(", داس  -9

 .030, ص 9102إٌٙؼخ اٌؼشث١خ, اٌمب٘شح, ِظش , 

إعغٟ", دساعخ ؽبٌخ  ,و١ٍخ اٌؼٍَٛ ؽفظ١خ, عب٠غٟ , "اصش ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌّ -3

 .00, ص9103ثىشح, , -الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش, عبِؼخ ِؾّذ خؼ١ش

اٌؾٛسأٟ, أششف ِؾّٛد ٠ٛٔظ ," أصش لذساد ئداسح اٌّؼشفخ ٚلذساد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  -2

ح رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ ) دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد الأسد١ٔخ اٌؾبطٍخ ػٍٝ عبئض

اٌٍّه ػجذ الله اٌضبٟٔ ٌز١ّض اٌمطبع اٌخبص(", سعبٌخ ِبعغز١ش , عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ, 

 .3,ص9102و١ٍخ الأػّبي ,

خبٌذ ػز١ك عؼ١ذ ػجذالله & عبعُ ِؾّذ عشع١ظ ,"  ئداسح اٌّؼشفخ:  ِفِٙٛٙب ,ٚأ١ّ٘زٙب  -2

ٙخ ٔظش ,ٚٚالغ رطج١مٙب فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ فٟ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ِٓ ٚع

 ,AGC 20th Annual Conference ,, QScience Proceedings ِذ٠ش٠ٙب"

.Available online at: http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.7 ص ,

9- 02 ,9102, 

ؽٓ اٌؼشثٝ", ِغٍخ اٌّغزمجً اٌؼشثٝ, سث١غ, لش٠ٓ,"ِٕٙغ١بد ل١بط اداسح اٌّؼشفخ فٝ اٌٛ  -6

 .9,ص9102ٔٛفّجش,  -ػذد رشش٠ٓ اٌضبٔٝ

اٌشٚاشذح , خبٌذ علاِخ , "ّٔٛرط ِمزشػ ٌذٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ص٠بدح وفبءح الإثزىبس  -7

ٚئٔؼىبعبرٙب ػٍٝ الأداء اٌّزٛاصْ", دساعخ ١ِذا١ٔخ, سعبٌخ دوزٛساٖ , عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ, 

 .28,ص 9102و١ٍخ رغبسح,  ,

ؽبٌت, ػلاء فشؽبْ ٚاٌغٕبٔٝ, ا١ِشح," اداسح اٌّؼشفخ )اٌضثْٛ(" , داس طفبء ٌٍٕشش -8 

 . 63, ص  9119ٚاٌزٛص٠غ , الاسدْ , 

داس ؽ١طٝ , خؼش ِظجبػ اعّبػ١ً ," اداسح اٌّؼشفخ ) اٌزؾذ٠بد ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌؾٍٛي( " ,  -9

 .22, ص 9101اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , اٌطجؼخ الاٌٚٝ, 

http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.7
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, خٛدح ػلالبد أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚأ ش٘ب ػٍٝ أدائٙباٌؼبٟٔ, ططفٝ ػجذ اٌٛاؽذ ,   -01

ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد, و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد, اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ, اٌغٕخ اٌغبدعخ 

 .029 – 021, ص ص 9103ٚاٌضلاصْٛ, اٌؼذد عزخ ٚرغؼْٛ, 

ػجذالله,ا٠ّبْ ِؾّذ سػب ِؾّذ,"دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ رطج١ك اٌؾىِٛخ  -00

الا١ٌىزش١ٔٚخ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسح( ", ,سعبٌخ 

 .9106دوزٛساٖ, عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ, و١ٍخ اٌزغبسح , 

عز١شار١غ١خ فٝ رؼض٠ض الاعزغبثخ اٌزٕبفغ١خ ػ١شٛػ , س٠بع,"دٚس اداسح اٌّؼشفخ الا -09

ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ )دساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِإعغبد اٌظٕبػخ الا١ٌىزش١ٔٚخ ثٛلا٠خ ثشط 

اٌغضائش , و١ٍخ اٌؼٍَٛ –ثٛػش٠ش٠ظ (", ,سعبٌخ دوزٛساٖ,عبِؼخ ِؾّذخؼ١ش ثغىشح 

 .9106الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش, 

اٌّؼشفخ فٟ سفغ وفبءح أداء إٌّظّبد", دساعخ ١ِذا١ٔخ, ِغٍخ  اٌفبسط, ع١ٍّبْ "دٚس ئداسح -03

 .69-68ص  ,9101, اٌؼذد اٌضبٟٔ ,96دِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ, اٌّغٍذ 

اٌىغبعجخ, ٚطفٝ ػجذ اٌىش٠ُ ,"اصش اداسح اٌّؼشفخ فٝ رط٠ٛش صمبفخ اٌز١ّض )دساعخ ١ِذا١ٔخ  -02

عبِؼخ رجٛن, و١ٍخ اداسح الاػّبي, ِغٍخ اٌؼٍَٛ  ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٝ ِذ٠ٕخ رجٛن(",

 . 220-230,ص9102, 29الاداس٠خ, اٌؼذد اٌضبٔٝ, اٌّغٍذ 
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