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يفٕٓو سهسهخ انمًٛخ كؤداح نجُبء إغبر يزكبيم ثٍٛ يذخم َظزٚخ انمٕٛد 

 ٔركبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ نزؼظٛى الأرثبػ فٙ انشزكبد انصُبػٛخ

 ػجذ انسلاو يؾًذ ػضًبٌ ؽسٍٛ انؼُبَٙ

 

 انًهخص

أطذقش ثٌٕظُ ثٌضم١ٍذ٠ز  ،فذعش فٟ ثٌذ١تز ثٌقذ٠غز ٌٍضظ١ٕغِغ ثٌضطٛسثس ثٌضٟ 

ٌزٌه صُ ثٌّٕجدثر دضط٠ٛش ٔظُ ثٌضىج١ٌف، ٚ، ٌٍضىج١ٌف ٨ ص٩ةُ خظجةض ثٌذ١تز ثٌقذ٠غز

صط٠ٛش  ، ٚلذ طجفخ رٌهٔظجَ ثٌّقجعذز ػٓ صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ٙجِٚٓ أّ٘

ػٍٝ ثٌّٕجفغز  ٌّٕشؤرثلذسر ٚصقذ٠ظ دؼغ ث٤عج١ٌخ ث٦دثس٠ز ٚثٌضشغ١ٍ١ز دّج ٠ؼّٓ 

٠ضّغً ثٌٙذف ٚٚثٌّٕٛ، ٚفٟ ٘زث ثٌظذد صّغً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد إفذٜ ٘زٖ ثٌفٍغفجس ، 

ثٌشة١غٟ ِٓ ٘زث ثٌذقظ فٟ ِقجٌٚز ٚػغ إؽجس ِمضشؿ ٌٍضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد، 

، ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّزسدجؿ ث٤صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ أؽً صؼظ١ُ ٚ

دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ٠ؼًّ ػٍٝ صىج١ٌف ذسثعز أْ ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد، ٠ٚضؼـ ِٓ ثٌ

صذػ١ُ وً ِّٕٙج ٣ٌخش، ِٚؼجٌؾز ٔٛثفٟ ثٌمظٛس ثٌّٛؽٛدر دّٙج، ف١ظ صؼذ ثٌمشثسثس 

فٟ ف١ٓ ٠ٕجعخ أعٍٛح  وغش ٩ِءِز ٌضطذ١ك ٔظش٠ز ثٌم١ٛد،لظ١شر ث٤ؽً ثٌّؾجي ث٤

 ٤ؽً، دّج ٠ذػُ ثٌمذسر ثٌضٕجفغ١ز ٌٍّٕشؤر. صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ثٌمشثسثس ؽ٠ٍٛز ث
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Abstract 

With the developments that occurred in the modern 

environment for manufacturing, the traditional systems of costs 

become not suit the modern environment properties, So that, 

there was a call for developing the systems costs, and It is the 

most important accounting system about product life cycle cost, 

This was accompanied by the development and modernization of 

some of the administrative and operational methods to ensure the 

entity's ability to compete and grow,and in this regard, Theory of 

Constraints represents one of these philosophies, The main 

objective of this research is to put a suggested framework for 

integration between Theory of constraints & Product Life cycle 

costs to magnify profits of industrial companies through the 

concept of value chain, It is clear from the study that the 

integration between the Theory of Constraints, and product life 

cycle costs works to strengthen each other, and to address 

shortcomings in them, which is making a short-term area most 

suitable for the application of the theory of constraints, while 

suitable method of the costs of the product life cycle decisions of 

long-term, to support the competitiveness of the facility. 
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 : غجٛؼخ يشكهخ انذراسخ: أٔلا

ٌمذ وجٔش ٔظُ ثٌضىج١ٌف ثٌضم١ٍذ٠ز صشوض ػٍٝ ثٌضىج١ٌف ثٌضٟ صقذط خ٩ي ِشفٍز 

ث٦ٔضجػ ِٚج دؼذ٘ج ِٓ ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ِضؾجٍ٘ز دزٌه ثٌضىج١ٌف ث٤خشٜ ثٌضٟ 

صقذط ٌٍّٕضؼ خ٩ي ِشفٍز ثٌضخط١ؾ ٚثٌضظ١ُّ، ٚدجٌضجٌٟ فئْ ثٌّمجدٍز ثٌضٟ وجٔش صضُ د١ٓ 

 ؼ ثٌؾذ٠ذ، وجٔش صضُ دظٛسر خجؽتز. ث٠٦شثدثس ٚثٌضىج١ٌف ٌٍّٕض

ٚفضٝ ٠ّىٓ إدثسر ثٌم١ٛد ثٌضٟ صظٙش أعٕجء دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٚثٌمؼجء ػٍٟ 

ٔمجؽ ث٨خضٕجق أٚ ثٌضخف١ف ِٕٙج، ٚثٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِغضٜٛ أدثء ثٌؼ١ٍّجس ٚث٤ٔشطز 

ٔشؤ ث٨٘ضّجَ دؼشٚسر ثٌضىجًِ  -ِٚٓ ٕ٘ج  -دجٌّشثفً ثٌّخضٍفز ٌذٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ 

ٚثٌشدؾ د١ٓ وً ِٓ ِذخً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚصىج١ٌف ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، دجػضذجسّ٘ج 

 أدثص١ٓ ِٓ أدٚثس ثٌضىٍفز ٚرٌه دٙذف صؼظ١ُ ث٤سدجؿ فٟ ث٤ؽ١ٍٓ ثٌمظ١ش ٚثٌط٠ًٛ. 

ظ ػٍٝ ثٌٕقٛ ِٚٓ ٕ٘ج ٠ّىٓ دٍٛسر ث٤عتٍز ثٌذقغ١ز ٌٍضؼذ١ش ػٓ ؽذ١ؼ١ز ِشىٍز ثٌذق

 ثٌضجٌٟ: 

ً٘ ٔظُ ثٌضىج١ٌف ثٌضم١ٍذ٠ز وجف١ز ٦دثسر ثٌم١ٛد ثٌضٟ صظٙش أعٕجء دٚسر ف١جر  .0

 ثٌّٕضؼ، ٚثٌمؼجء ػٍٝ ٔمجؽ ث٨خضٕجق أٚ ثٌضخف١ف ِٕٙج؟

ِج ٘ٛ دٚس وً ِٓ ِذخً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد، ِٚذخً صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، فٟ  .5

 ظ١ش ٚثٌط٠ًٛ؟صؼظ١ُ أسدجؿ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز فٟ ث٤ؽ١ٍٓ ثٌم

و١ف ٠ّىٓ ثٌشدؾ، ٚإدشثص ثٌؼ٩لز ثٌضىج١ٍِز د١ٓ ِذخً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ِٚذخً  .3

ٌغشع صؼظ١ُ أسدجؿ ضؼ، ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕ

 ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز فٟ د١تز ث٤ػّجي ثٌّظش٠ز؟ 

 : أْذاف انجؾش: صبَٛب

٠ضّغً ثٌٙذف ثٌشة١غٟ ِٓ ٘زث ثٌذقظ فٟ ِقجٌٚز ٚػغ إؽجس ِمضشؿ ٌٍضىجًِ 

د١ٓ ِذخً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد، ِٚذخً صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ أؽً صؼظ١ُ أسدجؿ 

، ٠ٚضقمك ٘زث ثٌٙذف ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّزثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ِٓ خ٩ي 

 ث٤٘ذثف ثٌفشػ١ز ثٌضج١ٌز:

( ِٚذخً صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ١TOCٛد )د١جْ دٚس ِذخً ٔظش٠ز ثٌم .0

(PLCC ُوّفَٙٛ إدثسٞ ؽذ٠ذ ٌٍضؼجًِ ِغ ثٌم١ٛد ٚٔمجؽ ث٨خضٕجق ِٓ أؽً صؼظ١ )

 أسدجؿ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز فٟ ث٤ؽ١ٍٓ ثٌمظ١ش ٚثٌط٠ًٛ.
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دٕجء إؽجس ِمضشؿ د١ٓ ٘جص١ٓ ث٤دثص١ٓ ِٓ أدٚثس إدثسر ثٌضىٍفز، ّٚ٘ج ِذخً ٔظش٠ز  .5

ِٓ أؽً  ٕضؼ ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّزدٚسر ف١جر ثٌّثٌم١ٛد ِٚذخً صىج١ٌف 

 صؼظ١ُ أسدجؿ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز دذ١تز ث٤ػّجي ثٌّظش٠ز.

إؽشثء دسثعز ١ِذث١ٔز ٌٍضؼشف ػٍٟ ث١ّ٘٤ز ثٌٕغذ١ز ٌٍم١ٛد ثٌضٟ صؼٛق صقم١ك  .3

ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثٌّظش٠ز ٌٙذفٙج ثٌشة١غٟ ٚ٘ٛ صؼظ١ُ ث٤سدجؿ فٟ ث٤ؽ١ٍٓ 

، ٚوزٌه ٌٍضؼشف ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘ز صخف١غ صىج١ٌف ِشثفً دٚسر ثٌمظ١ش ٚثٌط٠ًٛ

 ف١جر ثٌّٕضؼ ٚأعش رٌه ػٍٟ صؼظ١ُ ث٤سدجؿ.

 صبنضب: أًْٛخ انجؾش: 

 صضّغً ث١ّ٘٤ز ثٌؼ١ٍّز ٚثٌؼ١ٍّز ٌٍذقظ ف١ّج ٠ٍٟ:

 -دمذس ِج أص١ـ ٌٍذجفظ ِٓ دسثعجس  -ٔذسر ث٤دقجط ثٌؼ١ٍّز ٚثٌذسثعجس ثٌّضخظظز  

( ِٚذخً صىج١ٌف دٚسر ف١جر ١ٍTOCً ِذخً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد )ثٌضٟ صمَٛ دذسثعز ٚصق

ِٓ أؽً إصثٌز ثٌم١ٛد ٚٔمجؽ ث٨خضٕجق ثٌضٟ صؼٛق صؼظ١ُ ث٤سدجؿ  ) PLCCثٌّٕضؼ )

ٌٍششوجس ثٌظٕجػ١ز ثٌّظش٠ز، ِغ ػذَ إٔىجس صؼذد ثٌذسثعجس ثٌضٟ صٕجٌٚش و٩ً ِّٕٙج 

 ِٕفشدثً فٟ ِؾج٨س أخشٜ.

ضشغ١ٍٟ، ٚصخف١غ ثٌضىٍفز، ّ٘ج فٟ ثٌقم١مز وّج أْ لؼ١ز سفغ ِغضٜٛ ث٤دثء ثٌ

٘ذف ػجَ صغؼٝ إ١ٌٗ وً ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز فٟ ػجٌُ ث١ٌَٛ، ثٌزٞ صغٛدٖ ثٌّٕجفغز 

ثٌّق١ٍز ٚثٌؼج١ٌّز؛ ِٚٓ ٕ٘ج صذشص أ١ّ٘ز ثٌذقظ ِٓ خ٩ي دٕجء إؽجس ِضىجًِ ٌّذخً 

ٕجػ١ز ٔظش٠ز ثٌم١ٛد، ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ أؽً صؼظ١ُ أسدجؿ ثٌششوجس ثٌظ

 ثٌّظش٠ز.

وّج ٠ّغً ٘زث ثٌذقظ إػجفز ػ١ٍّز ٔقٛ ثٌضؼشف ػٍٟ ث٤ٔشطز ثٌضٟ ٠ىْٛ دٙج 

٠ّىٓ أْ ٠غضف١ذ ِٕٗ ِذ٠شٚ ث٦ٔضجػ ٚثٌّقجعذْٛ ث٦دثس٠ْٛ دّج ٠ؤدٞ ، صقغ١ٓ ِغضّش

 إٌٟ صقغ١ٓ سدق١ز ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز فٟ ث٤ؽ١ٍٓ ثٌمظ١ش ٚثٌط٠ًٛ.

ػ١ٍّز ٠ّىٓ أْ ٠غضف١ذ ِٕٗ ثٌذجفغْٛ ٚأ٠ؼجً ٠ؼضذش ٘زث ثٌذقظ دّغجدز ِغجّ٘ز 

ٚث٤وجد١ّ٠ْٛ ٔقٛ ثٌضقذ٠ذ ثٌشجًِ ٌضىج١ٌف ثٌّٕضؼ خ٩ي ِشثفً دٚسر ف١جصٗ ثٌّخضٍفز، 

ٚثٌضٟ صشًّ صىج١ٌف أٔشطز ثٌذقٛط ٚثٌضط٠ٛش ٚثٌضظ١ُّ ٚث٦ٔضجػ ٚثٌضغ٠ٛك ٚثٌضٛص٠غ 

ي ِفَٙٛ ّٕضؼ ِٓ خ٩ٚخذِجس ِج دؼذ ثٌذ١غ ٚ٘زث ِج ٠طٍك ػ١ٍٗ صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌ

 .عٍغٍز ثٌم١ّز
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 راثؼب: يُٓظ انجؾش:

ِٓ أؽً صقم١ك ثٌٙذف ِٓ ٘زث ثٌذقظ فمذ ثعضخذَ ثٌذجفظ ِٕٙؾ١ٓ ّ٘ج ثٌّٕٙؼ 

 ث٨عضمشثةٟ ٚثٌّٕٙؼ ث٨عضٕذجؽٟ.

 ثٌّٕٙؼ ث٨عضمشثةٟ: .0

ٚرٌه دغشع ثعضط٩ع إِىج١ٔز صطذ١ك ث٦ؽجس ثٌّضىجًِ د١ٓ ِذخً ٔظش٠ز 

ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز، ٠ٚضُ رٌه ػٓ ؽش٠ك ثٌم١ٛد، ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ 

صٛص٠غ لجةّز ث٨عضمظجء صذ١ٓ ِذٜ ثخض٩ف ث١ّ٘٤ز ثٌٕغذ١ز ٌٍم١ٛد ثٌضٟ صؼٛق صذفك 

ث٦ٔضجػ، ِٚؼشفز ِذٜ ث٨٘ضّجَ دضخف١غ صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٚأعش رٌه ػٍٝ 

 .ِغضٜٛ ث٤دثء ثٌضشغ١ٍٟ فٟ صؼظ١ُ سدق١ز ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز ثٌّظش٠ز

 

 ثٌّٕٙؼ ث٨عضٕذجؽٟ: .5

( ِٚذخً TOCٚرٌه دغشع ثعضٕذجؽ إؽجس ِضىجًِ د١ٓ ِذخً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد )

( ِٓ أؽً صؼظ١ُ أسدجؿ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز فٟ PLCCصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ )

ث٤ؽ١ٍٓ ثٌمظ١شٚثٌط٠ًٛ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ثٌٛطٛي إٌٝ ِغض٠ٛجس ث٤دثء ثٌضشغ١ٍٟ، 

ث٤ؽ١ٍٓ ثٌمظ١ش ٚثٌط٠ًٛ، صُ رٌه ِٓ خ٩ي ِشثؽؼز  ِٚغض٠ٛجس ثٌضىٍفز ثٌّشغٛدز فٟ

ِج أِىٓ ثٌضٛطً إ١ٌٗ ِٓ ثٌّشثؽغ ٚثٌذٚس٠جس ثٌؼ١ٍّز ثٌّضخظظز ٚغ١ش٘ج ِٓ 

 ثٌّظجدس ثٌضٟ صٕجٌٚش ثٌّٛػٛع، دٙذف ط١جغز ث٦ؽجس ثٌٕظشٞ ٌٍذقظ. 

 

 خبيسب: رمسًٛبد انجؾش: 

 ِٓ أؽً صقم١ك أ٘ذف ثٌذقظ صُ صمغ١ُ ثٌذقظ وج٢صٟ:

  .سدجؿ فٟ ث٤ؽً ثٌمظ١شث٤ث٤ٚي:ٔظش٠ز ثٌم١ٛد وؤدثر ٌضؼظ١ُ  ثٌّذقظ

 ثٌغجٟٔ:ثٌضق١ًٍ ثٌّقجعذٟ ٌضىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ  ثٌّذقظ                      

 ثٌغجٌظ:ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ دٙذف صؼظ١ُ ث٤سدجؿ. ثٌّذقظ                 

 :ثٌشثدغ:ثٌذسثعز ث١ٌّذث١ٔز ثٌّذقظ                                  

 )صق١ًٍ أعش ثٌضىجًِ د١ٓ ِذخً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ.(                                       
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 الأٔل انًجؾش

 رثبػ فٙ الأعم انمصٛزالأَظزٚخ انمٕٛد كؤداح نزؼظٛى 

صغجُ٘ دشىً لٛٞ فٟ صقذ٠ذ ِؾّٛػز ثٌم١ٛد، صؼذ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد فٍغفز إدثس٠ز 

ٚو١ف١ز إدثسصٙج دىفجءر ٚفؼج١ٌز ٚصقغ١ٓ ػٛثًِ ثٌٕؾجؿ ثٌؾٛ٘ش٠ز ٌٍّٕشؤر، ٚرٌه دغشع 

صقم١ك أ٘ذثف ثٌّٕشؤر ث٦عضشثص١ؾ١ز ٚأّ٘ٙج صؼظ١ُ ث٦سدجؿ ثٌضشغ١ٍ١ز ٌٍّٕشؤر، ٚػٍٟ 

١ك ٌٕظش٠ز ثٌم١ٛد ثٌضؼش٠ف ثٌذل ثٌشغُ ِٓ ثٌٛػٛؿ ثٌضجَ ٌّفَٙٛ ثٌم١ٛد إ٨ أْ ط١جغز

ثعض١فجء ثٌٕظش٠ز ِٓ فشٚع  أِش ٌُ ٠ىضًّ دؼذ ٚلذ ٠شؽغ ثٌغذخ فٟ رٌه إٌٟ ػذَ

 ِٚذجدا ٚع١جعجس.

 

ٚلذ فظ١ش ٔظش٠ز ثٌم١ٛد دج٘ضّجَ ثٌفىش ثٌّقجعذٟ ٔظشث ١ّ٘٤ز دٚس٘ج وئفذٜ 

ثٌفٍغفجس ث٦دثس٠ز ٚثٌضشغ١ٍ١ز ثٌضٟ صشوض ػٍٝ ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش ٚػٍٝ صؼظ١ُ ثٌشدق١ز 

٩ي ثٌضؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسر ث٨عضخذثَ ثٌىفء ٚثٌفؼجي ٌٍّٛثسد ثٌّم١ذر أٚ ثٌّضقىّز ِٓ خ

فٟ صذفك ث٦ٔضجػ، ِٚٓ عَُ فٟ ث٦ٔضجؽ١ز ثٌى١ٍز ٌٍّٕشؤر ِغ ثٌضشو١ض دجٌذسؽز ث٤ٌٚٝ ػٍٝ 

 ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صؼطٟ ثوذش ٘جِش ثٔؾجص فٟ ثٌّٛسد ثٌّم١ذ.

 

ثٌغ١غٟٔؾٜٛ ٚصشٜ 
(0)

 أْ أ١ّ٘ز ٔظش٠ز ثٌم١ٛد صضّغً ف١ّج ٠ٍٟ: 

 صغجػذ ػٍٝ إدثسر ثٌؼ١ٍّجس ثٌظٕجػ١ز ٚخظٛطج فٟ ثٌٛفذثس ثٌظٕجػ١ز ثٌّؼمذر. .0

 صغجػذ ػٍٝ صقذ٠ذ ٚإدثسر ثٌم١ٛد ٚث٨خضٕجلجس ث٦ٔضجؽ١ز. .5

صشوض ػٍٝ ِخشؽجس ثٌٕظجَ، ٚصغجػذ ػٍٝ صقذ٠ذ ِٛثؽٓ ث٨خضٕجلجس ثٌّطٍٛح  .3

 صغ١١ش٘ج أٚ صقغ١ٕٙج ٚػ٩ؽٙج.

صشوض ػٍٝ ثعضخذثَ ثٌّمج١٠ظ ثٌّج١ٌز ثٌّخضٍفز ٌضم١١ُ ث٤دثء ٚثٌضٟ صضؼٍك دىً ِٓ  .5

 ثٌشدق١ز ٚثٌؼجةذ ػٍٝ ث٨عضغّجس ٚثٌضذفك ثٌٕمذٞ.

صشوض ػٍٝ صٛثٌٟ ِؾٙٛدثس ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش فضٝ ٠ضُ ٔمً ثٌم١ذ ٚث٨خضٕجلجس إٌٝ  .2

 خجسػ ثٌٛفذر ث٨لضظجد٠ز.

ثٌذ١غ، ِٚٓ عُ ص٠جدر ثٌضذفمجس ثٌٕمذ٠ز صشوض ػٍٝ ص٠جدر ث٨ٔؾجص ِٓ خ٩ي ػ١ٍّز  .4

 ٚثٌشدق١ز.
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صقم١مٙج ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ف١ّج ٠ٍٟ إٌٝثٌضٟ صغؼٝ  ث٤٘ذثف٠ّٚىٓ صقذ٠ذ 
(5)

: 

 صقذ٠ذ ثٌم١ٛد ٚث٨خضٕجلجس ث٦ٔضجؽ١ز. - أ

إدثسر ثٌم١ٛد ٚأٔشطز ث٨خضٕجلجس ٌضقم١ك ثٌىفجءر ٚثٌفؼج١ٌز ٚصقغ١ٓ ث٤دثء  - ح

ث٨عضغ٩ي ثٌىفء ٌٍّٛثسد ثٌّقذٚدر ثٌضشغ١ٍٟ ٚثٌّجٌٟ ٌٍّٕشؤر ِٓ خ٩ي 

 ثٌّضجفز.

صؼظ١ُ سدق١ز ثٌٛفذر ِٓ خ٩ي ص٠جدر ث٨ٔؾجص ٚثٌغ١طشر ػٍٝ ِغض٠ٛجس  - س

ثٌّخضْٚ ٚصم١ٍٍٙج، ِٚشثلذز ثٌّظجس٠ف ثٌضشغ١ٍ١ز، ٚدجٌضجٌٟ صؼطٟ ثٌّٕشؤر 

 ١ِضر صٕجفغ١ز.

ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش ٥ٌٔشطز ٚثٌؼ١ٍّجس ِٓ خ٩ي ثٌضشو١ض ػٍٝ ث٤ٔشطز ثٌّم١ذر  - ط

 .٩ٌعضغ٩ي ث٤ِغً ٌٍطجلز ثٌّضجفز

 ث٤عجطٟ٘  Five Focusing Stepsٚصؼذ ثٌخطٛثس ثٌخّظ ٌٍضشو١ض

فٟ  Goldrattفذد٘ج  وّجثٌضطذ١مٟ ٌٕظش٠ز ثٌم١ٛد، ٚف١ّج ٠ٍٟ ػشع ٌٙزٖ ثٌخطٛثس 

The Goalسٚث٠ضٗ
 (3)

: 

 :ثٌخطٛر ث٤ٌٚٝ: صقذ٠ذ ل١ٛد ثٌٕظجَ

٠ّٕغ ص٠جدر أدثء ثٌٕظجَ ل١جعجً ػٍٝ ٚفٟ ٘زٖ ثٌخطٛر ٠ضُ صقذ٠ذ ثٌّٛسد ثٌزٞ 

٘ذفٗ، ٚرٌه ػٍٝ ٚؽٗ خجص، أِج ثٌم١ذ دٛؽٗ ػجَ لذ ٨ ٠ىْٛ ِضّغ٩ً فٟ ثٌؼ١ٍّز 

ث٦ٔضجؽ١ز، دً لذ ٠ىْٛ ِضّغ٩ً فٟ ع١جعز إدثس٠ز أٚ ِفَٙٛ خجؽب ٠ضُ ث٨ػضّجد ػ١ٍٗ ، 

ٕٚ٘ج صىْٛ ػ١ٍّز صقذ٠ذٖ ٚثٌضغٍخ ػ١ٍٗ أوغش طؼٛدز
(4)

 

 :غ٩ي ل١ٛد ثٌٕظجَثعض ثٌخطٛر ثٌغج١ٔز:

٠ٚمظذ دٙزٖ ثٌخطٛر ثٌضؼجًِ ِغ ثٌم١ذ فٟ ػٛء ٘ذف صؼظ١ُ ث٦ٔؾجص، ٚثٌٙذف 

ِٓ ٘زٖ ثٌخطٛر ٘ٛ ثٌضؤوذ ِٓ ث٨عضغ٩ي ثٌىجًِ ٌىً دل١مز ِٓ ثٌّشفٍز ثٌضٟ صّغً ٔمطز 

 ثٌٛعجةً أفؼً ػٓ ثٌذقظ صضطٍخ ثٌضٟ ٟ٘ ثٌّجد٠ز ثٌم١ٛد أْ ، ٩٠ٚفعثخضٕجق أٚ ل١ذ

دغ١جعجس  ٚإف٩ٌٙج ِٕٙج ثٌضخٍض ٠ؾخ فئٔٗ ث٦دثس٠ز ثٌم١ٛد أِج ٨عضغ٩ٌٙج،ثٌفؼجٌز 

ثٌذثخ١ٍز ثٌؼ١ٍّجس فجةغ ص٠جدر صذػُ إدثس٠ز
(2)

. 

 صذػ١ُ فؼج١ٌز ثٌّٛثسد ثٌّم١ذر دشدطٙج ِغ ؽجلز ثٌّٛثسد ث٤خشٜ:ثٌغجٌغز:  ثٌخطٛر

٠ضُ فٟ ٘زٖ ثٌخطٛر صٛؽ١ٗ وجفز ثٌّٛثسد ٚثٌؾٙٛد دجٌّٕشؤر ِٓ أؽً ثٌضخٍض 

ِٓ ثٌم١ذ، ٚصؼضذش ٘زٖ ثٌخطٛر صقذ٠ذثً ؽٛ٘ش ٔظش٠ز ثٌم١ٛد، ف١ظ ٠ضُ ثٌٕظش إٌٝ ثٌّٕشؤر 

وٛفذر ٚثفذر ٠ضُ ف١ٙج ثٌضشو١ض ػٍٝ ثٌم١ذ ثٌزٞ ٠ؼٛق ثٌؼ١ٍّز ث٦ٔضجؽ١ز ٌٍضخٍض ِٕٗ، 
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صىْٛ ِٛؽٙز دثةّجً ٔجف١ز ثٌم١ذ، ٚػ١ٍٗ فئٔٗ ٠ضُ صقذ٠ذ  وّج صضغ١ش ِمج١٠ظ ث٤دثء دق١ظ

 ع١ش ثٌؼًّ دجٌّٕشؤر ٚفمجً ٌطجلز أػؼف ٔمطز ف١ٙج.

 ل١ٛد ثٌٕظجَ: صٕش١ؾثٌخطٛر ثٌشثدؼز: 

٠ٚمظذ دضٕش١ؾ ثٌم١ذ صقغ١ٓ أدثةٗ ٌضقم١ك أوذش ثعضفجدر ِّىٕز ِٓ ثٌّٛثسد غ١ش 

ػٕذ ِغضٜٛ ثٌّٛسد ثٌّم١ذ ػٕذ  ثٌّم١ذر، أٚ ثٌضٟ ٨ صشىً ٔمطز ثخضٕجق، ٚثٌضٟ عضؼًّ

صقغ١ٕٗ، ٚ٘ٛ ِج ٠ٙذف إٌٝ صؼظ١ُ ث٦ٔؾجص ثٌىٍٟ ٌٍٕظجَ دْٚ ٚؽٛد ِخضْٚ غ١ش 

ِٚٓ عُ ٠ضقٛي ثٌم١ذ إٌٝ خجسػ ثٌّظٕغ. ٠ٚضُ صٕش١ؾ ٘زث ثٌّٛسد دّج ٠قُغّٓ  ػشٚسٞ،

ِٓ أدثةٗ، ٌضقم١ك أوذش ثعضفجدر ِٓ ثٌّٛثسد غ١ش ثٌّم١ذر، ٚثٌضٟ عضؼًّ ػٕذ ِغضٜٛ 

 د ثٌّم١ذ دؼذ ثٌضقغ١ٓ، ٚ٘ٛ ِج ٠ؤدٞ إٌٟ صؼظ١ُ ث٦ٔؾجص ثٌىٍٟ ٌٍٕظجَ.ثٌّٛس
 

 ثٌشؽٛع إٌٝ ثٌخطٛر ث٤ٌٚٝ: –ثٌخطٛر ثٌخجِغز: إرث صُ وغش ل١ذ ثٌٕظجَ 

إرث صُ وغش ل١ذ ثٌٕظجَ ٠ضُ ثٌشؽٛع إٌٝ ثٌخطٛر ث٤ٌٚٝ ِغ ػذَ ثٌغّجؿ دٛؽٛد 

أٞ صؤخ١ش أٚ ػطً ٠ضغذخ فٟ ظٙٛس ل١ٛد ؽذ٠ذر فٟ ثٌٕظجَ
(4)

، ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ أ٨ ٠ضُ ثٌذذء  

فٟ فً ثٌم١ذ ثٌضجٌٟ إ٨ دؼذ ث٨ٔضٙجء ِٓ ثٌم١ذ ثٌقجٌٟ، ٚإرث صُ ثوضشجف أٞ ل١ٛد أٚ 

 ثخضٕجلجس ؽذ٠ذر أعٕجء ثٌضشغ١ً فئٔٗ ٠ّىٓ ثٌمؼجء ػ١ٍٙج دئصذجع ثٌخطٛثس ثٌضج١ٌز:

ثٌٕجصؼ ػٓ ث٨خضٕجلجس، ف١ظ ٠ؾخ ثٌضخٍض  ثٌؼجةغثٌمؼجء ػٍٝ ثٌٛلش  -0

ضجِز ِٓ ثٌذفؼز دّؾشد ث٨ٔضٙجء ِٓ صشغ١ٍٙج، ٚصؾ١ٙض ث٨٢س ِٓ ث٤ؽضثء ثٌ

 ٌضشغ١ً ثٌذفؼز ثٌضج١ٌز.

صشغ١ً ث٤ؽضثء أٚ ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صؤدٞ إٌٝ ص٠جدر ٘جِش ث٦ٔؾجص، ١ٌٚظ  -5

 صشغ١ً صٍه ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صؤدٞ ػٍٝ ٚؽٛد ِخضْٚ.

صق٠ًٛ ث٤ؽضثء ثٌضٟ ٠ضُ صشغ١ٍٙج ػٍٝ ث٨٢س ثٌضٟ صّغً ثخضٕجلجس، إٌٝ  -3

٨٢س ثٌضٟ ٨ صّغً ثخضٕجلجس أٚ صشغ١ٍٙج خجسػ ثٌّظٕغ ػٓ ؽش٠ك ث

 ثٌضؼجلذ ِغ ثٌغ١ش.

ٚلش ثٌضؾ١ٙض ٚٚلش ثٌضشغ١ً ػٕذ ثٌؼ١ٍّجس ثٌضٟ صّغً ثخضٕجلج،  صخف١غ -5

ف١ظ أْ ٘جِش ث٦ٔؾجص عٛف ٠ضدثد فمؾ ػٕذ ص٠جدر ِخشؽجس ثٌؼ١ٍّجس 

 ثٌضٟ صّغً ثخضٕجلجً.

ثٔخفجع ثٌؾٛدر غجٌذجً ِج ٠ؤدٞ صقغ١ٓ ؽٛدر ث٤ؽضثء ثٌّظٕؼز، ف١ظ أْ  -2

جٌؼ١ٍّجس إٌٝ ص٠جدر ثٌضىج١ٌف ػٕذ ثٌؼ١ٍّجس ثٌضٟ صّغً ثخضٕجلج،ً دجٌّمجسٔز د

 ثٌضٟ ٨ صّغً ثخضٕجلجً.
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 انًجؾش انضبَٙ

 انزؾهٛم انًؾبسجٙ نزكبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ

ثٌزٞ  ث٦دثس٠زثٌّقجعذز  أعج١ٌخ أُ٘صىٍفز دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ثفذ  أعٍٛح٠ؼضذش 

 ث٤عٍٛح٠ضغُ دجٌٕظشر ثٌش١ٌّٛز ٌضىٍفز ثٌّٕضؼ خ٩ي دٚسر ف١جصٗ، ٚلذ صُ ثعضخذثَ ٘زث 

 عُ صٛثٌٝ دؼذ رٌه ثعضخذثِٗ فٟ دٚي ثٌؼجٌُ ث٤ِش٠ى١ز٤ٚي ِشر فٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقذر 

صىٍفز دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ف١ٙج فٟ  أعٍٛحثٌذٚي ثٌضٟ ٠ضُ صطذ١ك  أوغشٚصؼذ أٌّج١ٔج ِٓ 

ثٌٛلش ثٌقجٌٟ
(4)

. 

ثٌضٟ  ث٤ٔشطزصىٍفز دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ دضؾ١ّغ صىج١ٌف ؽ١ّغ  أعٍٛح٠ٚٙضُ   

صقذط خ٩ي دٚسر ثٌق١جر ثٌىجٍِز ٌٍّٕضؼ دّج ٠غجػذ ػٍٝ صٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس ث٩ٌّةّز 

ثٌّٛثصٔجس ثٌضخط١ط١ز ٚثٌشلجدز ػٍٝ ثٌضىج١ٌف  إػذثدثٌّٕشؤر، ٚثٌضٟ صّىٕٙج ِٓ  ٦دثسر

ٚثصخجر ثٌمشثسثس ثٌغ١ٍّز
(8)

. 

صقذ٠ذ صىج١ٌف ثٌّٕضؼ خ٩ي ِشثفً دٚسر ف١جصٗ ثٌّخضٍفز دؼشٚسر ٠ٚشصذؾ 

ثٌضؼشف ػٍٝ ثٌّشثفً ثٌّخضٍفز ثٌضٟ ٠ّش دٙج ثٌّٕضؼ خ٩ي دٚسر ف١جصٗ، ٚصٛؽذ ٚؽٙجس 

ٔظش ِخضٍفز ٌّشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٕٙج ٚؽٙز ثٌٕظش ثٌضغ٠ٛم١ز، ٚؽٙز ثٌٕظش 

، ٚؽٙز ٔظش ثٌّغضٍٙهث٦ٔضجؽ١ز
 (4)

.  

فّٓ ٚؽٙز ثٌٕظش ثٌضغ٠ٛم١ز ٔؾذ دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ صذذأ دؼ١ٍّز ؽشؿ ثٌّٕضؼ فٟ 

 ث٤عٛثق، ثٌّٕٛ، ثٌٕؼؼ، ثٌضذ٘ٛس. 

ِٚٓ ٚؽٙز ثٌٕظش ث٦ٔضجؽ١ز ٔؾذ٘ج صذذأ ِٓ صىج١ٌف ثٌذقٛط ٚصط٠ٛش ثٌّٕضؼ 

ص١ٍٙج صىج١ٌف ث٦ٔضجػ )صىج١ٌف ثٌضق٠ًٛ(، ص١ٍٙج صىج١ٌف  )ثٌضخط١ؾ، ثٌضظ١ُّ، ث٨خضذجس(،

 ذػُ ثٌٍٛؽ١غضٟ ) ث٦ػ٩ْ، ثٌضٛص٠غ، ثٌضغ٠ٛك، خذِز ِج دؼذ ثٌذ١غ (.ثٌ

ِٚٓ ٚؽٙز ٔظش ثٌّغضٍٙه ٔؾذ٘ج صذذأ ِٓ ػ١ٍّز ثٌششثء، ث٨عضخذثَ، ثٌظ١جٔز، 

 ثٌضخٍض ِٓ ثٌّٕضؼ. 

ٚٔظشث ٌٍضطٛس فٟ ؽشق ث٦ٔضجػ، صُ ثعضخذثَ ٚؽٙز ٔظش أخشٜ ٟ٘ ٚؽٙز 

 ٩ٌ٘ضّجَ دجٌضىج١ٌف ث٨ؽضّجػ١ز ِٓ ث٘ضّجَثٌٕظش ثٌّؾضّؼ١ز ف١ظ ٕ٘جن ثصؾجٖ ػجٌّٟ 

دجٌضىج١ٌف ثٌذ١ت١ز ٌٍّٕضؼ ثٌٕجصؾز ػٓ ثعضخذثَ ثٌّٛثسد ثٌذ١ت١ز، ٚصىج١ٌف ث٢عجس ثٌٕجؽّز  

 ػٓ ثعضخذثَ ثٌّٕضؼ، ٚأ٠ؼج صىج١ٌف ثٌضخٍض ِٓ ثٌّٕضؼ. 
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 أعٍٛحثٌضٟ ٠ّىٓ صقم١مٙج ِٓ خ٩ي ثعضخذثَ  ث٤٘ذثفٚصٛؽذ ثٌؼذ٠ذ ِٓ 

 ثٌّٕضؼ، ِٕٙج ِج ٠ٍٟ: صىج١ٌف دٚسر ف١جر

 أٚ، ث٦ٔضجػصقذ٠ذ صىٍفز وً ِشفٍز ِٓ ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ عٛثء لذً  .0

، دّج ٠قمك شّٛي ل١جط ثٌضىٍفز دجٌٕغذز ٌٍّٕضؼث٦ٔضجػدؼذ  أٚ، ث٦ٔضجػِشفٍز 
(01)

. 

د١جْ ثٌؼ٩لجس ثٌضذجد١ٌز د١ٓ ػٕجطش ثٌضىج١ٌف فٟ ثٌّشثفً ثٌّخضٍفز ٌذٚسر ف١جر  .5

ٚثصخجر ثٌمشثسثس ثٌضٟ  ث٤خشٜثٌّٕضؼ، ٚدسثعز أعش وً ِشفٍز ػٍٝ ثٌّشثفً 

 صخف١غ ثٌضىج١ٌف. إٌٝصؤدٞ 

ِشفٍز ثٌذقٛط ٚثٌضط٠ٛش ٚصؤع١ش٘ج ػٍٝ دجلٟ ثٌّشثفً، ٚدٚس٘ج فٟ  أ١ّ٘زد١جْ  .3

غجٌذ١ز ثٌضىج١ٌف  أًْ ثٌضج١ٌز فٟ دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ف١ظ صخف١غ صىج١ٌف ثٌّشثف

ثٌمشثسثس ثٌضٟ صضخز خ٩ي ِشفٍز  إٌٝ إسؽجػٙجثٌّضٛلؼز ٌذٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ٠ضُ 

ثٌذقٛط ٚثٌضط٠ٛش
(00)

. 

دّج صشٍّٗ ِٓ صىج١ٌف صشغ١ً ثٌّٕضؼ،  ث٦ٔضجػِشفٍز ِج دؼذ  أ١ّ٘زد١جْ  .5

إػجدر صذ٠ٚشٖ، ٠ٚف١ذ رٌه فٟ  أٚ، ٚثٌضخٍض ِٓ ثٌّٕضؼ، ٚث٦ط٩ؿٚثٌظ١جٔز، 

 ٌز ػٓ صٍه ثٌّشفٍز، ٚل١جط صىٍفضٙج.تٛثٌؾٙجس ثٌّغ أدثءصم١١ُ 

صٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس ث٩ٌصِز ٨صخجر لشثسثس ثٌضغؼ١ش، ٚصؼضذش لشثسثس ثٌضغؼ١ش ِٓ  .2

ثٌؼٛثًِ ثٌضٟ صؤخز فٟ  أُ٘ثٌمشثسثس ثٌضٟ ٠ضُ ثصخجر٘ج، ٚصؼضذش ثٌضىج١ٌف ِٓ  أُ٘

 س ثٌضغؼ١ش.ث٨ػضذجس ػٕذ ثصخجر لشثسث

د١جْ ثٌضؤع١ش ثٌذ١تٟ ٌٍّٕضؼ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي صقذ٠ذ ثٌضىج١ٌف ثٌذ١ت١ز ثٌٕجصؾز ػٓ  .4

 ثعضخذثِٗ، ٚدؼذ ثٌضخٍض ِٕٗ. ٚأعٕجءصظ١ٕغ ثٌّٕضؼ، 

د١جْ وً ثٌضىج١ٌف ثٌّغضمذ١ٍز ٌٍّٕضؼ، ٠ّٚىٓ رٌه ِٓ ثصخجر لشثسثس صخط١ط١ز فٟ  .4

ثٌّٕجعخ  ث٤عٍٛح١جس ثخض أ٠ؼجثٌّشثفً ثٌّخضٍفز ٌذٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٠ّىٓ 

، ٚثٌضؼشف ػٍٝ ٌضخف١غ ثٌضىٍفز فٟ وً ِشفٍز ِٓ ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ

  ثٌّٕجؽك ثٌضٟ صؾؼً ؽٙٛد خفغ ثٌضىٍفز ِشغٛدز ٚفؼجٌز.

 ٠ٚف١ذ ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز فٟ صقم١ك ١ِضر صٕجفغ١ز ٔض١ؾز خفغ صىج١ٌف ثٌّٕضؼ،

ٝ ث٤ٔشطز ثٌضٟ صؼ١ف ل١ّز ػٓ ؽش٠ك صق١ًٍ عٍغٍز ثٌم١ّز ٚثٌضشو١ض ٚث٦دمجء ػٍ

ٌٍّٕضؼ خ٩ي دٚسر ف١جصٗ، ٚفٟ ٔفظ ثٌٛلش ثٌضخٍض ِٓ صٍه ث٤ٔشطز ثٌضٟ ٨ صؼ١ف 

ل١ّز ٌٍّٕضؼ، ِّج ٠ؤدٞ دذٚسٖ إٌٝ ِض٠ذ ِٓ صخف١غ ثٌضىج١ٌف ِغ ثٌقفجظ ػٍٝ 

 ثٌخظجةض ثٌف١ٕز ِٓ ؽٛدر ٚوفجءر ث٤دثء ٌٍّٕضؼ.
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 عٍغٍز ٌٍّٕشؤر، ف١ظ أْ ِفٌَٙٛٚضقم١ك رٌه ٠غضٍضَ فُٙ عٍغٍز ثٌم١ّز ثٌى١ٍز  

 ثدضذثءً  صّضذ ٚثٌضٟ ثٌّضشثدطز ث٤ٔشطز ِٓ ِؾّٛػز ػ٠ٓؼذش  (Value Chain) ثٌم١ّز

ػٓ  ٚثٌضمذ٠ُ ثٌّٕضؼ، ٚإٔضجػ ٚثٌضط٠ٛش، ثٌضظ١ُّ عُ ثٌخجَ، ثٌّٛثد ػٍٝ ثٌقظٛي ِٓ

 إٌٝ ثٌٕٙج٠ز فٟ صؤدٞ ٚثٌضٟ ثٌذ١غ، دؼذ ِج خذِجس دؤٔشطز ٚصٕضٟٙ ٚثٌذ١غ ؽش٠ك ثٌضغ٠ٛك

 ثٌم١ّز، صذفك ِغجس ثٌّفَٙٛ ٘زث ٠ٚؼىظ  .ثٌؼ١ًّ سػج ٚصقم١ك ٌٍّٕضؾجس ثٌم١ّز ص١ٌٛذ

 ٚثٌّٛصػ١ٓ ثٌّٛسد٠ٓ ١ٌشًّ ٌٍّٕشؤر ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌقذٚد خجسػ إٌٝ ٠ّضذ ٚثٌزٞ

ثٌّٕشؤر ٚخجسػ دثخً أؽشثفػذر  ؽش٠ك ػٓ ثٌم١ّز ص١ٌٛذ ٠ضُ ٚدزٌه، ٚثٌؼ٩ّء
(05). 

 

فٟ ثٌض١ّض ِٓ  ثٌضٕجفغ١ز ثٌضٟ صضذؼٙج ثٌّٕظّز )ٚدغغ ثٌٕظش ػٓ ث٦عضشثص١ؾ١ز 

ٔجف١ز ثٌضىج١ٌف أٚ ص٠ٕٛغ ثٌّٕضؾجس( فئْ صق١ًٍ عٍغٍز ثٌم١ّز ٠ؼذ أفذ ث٤دٚثس 

ث٦عضشثص١ؾ١ز ٌٍّقجعذز ث٦دثس٠ز ٚثٌضٟ ٠ٕذغٟ ػٍٝ ث٦دثسر أْ صغضخذِٗ دجػضذجسٖ ػ١ٍّز 

 أ٠ؼج.ِغضّشر صشًّ أٔشطز ثٌّٕظّز رثصٙج ٚأٔشطز ِٛسد٠ٙج ٚػ٩ّةٙج 

 ثٌّٕضؼ، خظجةض ػٍٝ ثٌضؼشف إٌٝ ثٌم١ّز عٍغٍز صق١ًٍ أعٍٛح ٠غؼٝ

 ػٍٝ لذسصٙج ٚصم١١ُ ٚصق١ًٍ ث٤ٔشطز، ٘زٖ ل١ّز ٚل١جط ف١ٙج، عجّ٘ش ثٌضٟ ٚث٤ٔشطز

 ث٤ٔشطز صذػ١ُ عُ ِٚٓ أدثةٙج، فٟ ثٌمظٛس أٚؽٗ ػٓ ٚثٌىشف ثٌم١ّز، إٌٝ ث٦ػجفز

 ٨ ثٌضٟ ث٤ٔشطز ِٓ ثٌضخٍض ِٚقجٌٚز وفجءصٙج، ٚسفغ ثٌّٕضؼ، ل١ّز إٌٝ صؼ١ف ثٌضٟ

 ثٌضىج١ٌف صخف١غ ؽٙٛد صط٠ٛش إٌٝ ٠ؤدٞ ِّج ،ِغجس٘ج صظق١ـ أٚ ل١ّز، صؼ١ف

 ٌٍّٕشؤر. ثٌضٕجفغ١ز ثٌمذسر ص٠جدر ٚدجٌضجٌٟ ثٌؾٛدر، ٚصقغ١ٓ
 

صطذ١ك صق١ًٍ عٍغٍز ثٌم١ّز، ٚثٌضٟ  ٔض١ؾزٕٚ٘جن دؼغ ثٌّضث٠ج ثٌضٟ ٠ّىٓ ثعضخ٩طٙج 

 ِٓ أدشص٘ج:

 .ثٌّٛلف ثٌضىج١ٌفٟ ٌٍّٕشؤر، ٚدجٌضجٌٟ صذػ١ُ لذسصٙج ثٌضٕجفغ١ز فٟ ثٌغٛقصقغ١ٓ  .0

٠ؤدٞ صق١ًٍ أٔشطز ثٌم١ّز إٌٝ ثٌىشف ػٓ ث٤ٔشطز ثٌضٟ ٨ صؼ١ف ؽضة١ج أٚ  .5

 و١ٍج إٌٝ ثٌم١ّز، ٚصغذخ دجٌضذؼ١ز فٟ أْ صفمذ ثٌضىج١ٌف لذسصٙج ث٦عضشثص١ؾ١ز.

 ظّز.٠غجػذ ػٍٝ صقذ٠ذ ثٌشٚثدؾ د١ٓ أٔشطز ثٌم١ّز فٟ ثٌّٕ .3

 ثٌضشو١ض ػٍٝ صخف١غ ثٌضىٍفز ٚإ٠ؾجد ؽشق ٌضقغ١ٓ ثٌؼٛثةذ ِٓ عٍغٍز ثٌم١ّز. .5

 فُٙ ِشجوً إدثسر ثٌضىٍفز ٚصقغ١ٓ ثصخجر ثٌمشثسثس. .2

 ٠غجػذ فٟ سفغ ث٤دثء ٚثٌضؼشف ػٍٝ ثٌفشص ثٌضٟ صغجُ٘ فٟ صط٠ٛش ثٌؼًّ. .4

٠غجػذ ثٌّٕشؤر فٟ إدشثص ٚصٛػ١ـ ِؤششثس ث٤دثء ٤عٍٛح ثٌّؼٍِٛجس  .4

 ٌذ٠ٙج.ث٦دثس٠ز 
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 انًجؾش انضبنش

 انزكبيم ثٍٛ َظزٚخ انمٕٛد ٔركبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ ثٓذف رؼظٛى الأرثبػ

٠ّغً ثٌضىجًِ د١ٓ أدٚثس إدثسر ثٌضىٍفز إفذٜ ثٌطشق ثٌضٟ لذ صغضخذِٙج ثٌّٕشؤر 

ٌذػُ ِشوض٘ج ثٌضٕجفغٟ، ٔظشث ٌّج ٠ٛفشٖ ثٌضىجًِ ِٓ ِؼٍِٛجس صّىٓ ثٌّٕشؤر ِٓ إدثسر 

 صٕجفغٟ.صىج١ٌفٙج دشىً 

ٌٚىٟ صغضط١غ ثٌّٕشؤر صقم١ك ِضث٠ج صٕجفغ١ز ِضٛثطٍز، ٚصقغ١ٓ ػ١ٍّز ثصخجر 

ثٌمشثسثس، ٚص٠جدر ثٌشدق١ز، ف٩دذ ِٓ ٚػغ إؽجس صىجٍِٟ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌضىج١ٌف ٚأعٍٛح 

 صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ٚرٌه دٙذف صؼظ١ُ ث٤سدجؿ فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز.

د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚأعٍٛح صىج١ٌف دٚسر  ٌمذ ٘ذفش ثٌذسثعز إٌٝ صٕجٚي ثٌضىجًِ

ف١جر ثٌّٕضؼ ٌض٩فٟ ػ١ٛح ثٌضطذ١ك ثٌّفشد ٌىً أعٍٛح ػٍٝ فذٖ، ف١ظ ص٩فع ٌٍذجفظ 

ٚؽٛد ٔذسر فٟ صٕجٚي ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚأعٍٛح صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، 

غز دجٌشغُ ِٓ ٚؽٛد ػذد ِٓ ثٌذسثعجس ثٌضٟ صشدؾ د١ٓ ث٤عج١ٌخ ث٦دثس٠ز ثٌقذ٠

 .ث٤خشٜ، أٚ د١ٓ ثفذ٘ج ٚأفذ ٘جص١ٓ ث٤دثص١ٓ ِقً ثٌذسثعز

 انًفٕٓو انؼبو لإغبر انزكبيم:أٔلا: 

٠ٚؼذش إؽجس ثٌضىجًِ ػٓ دسؽز صٛثفك ٚصىجًِ د١ٓ أعٍٛح ٔظش٠ز ثٌم١ٛد 

ف١ظ ، ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، دّج ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠جدر ثٌشدق١ز فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز

 أْ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد صٛفش إؽجسث ٌؼ١ٍّز ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش، ِٓ خ٩ي ثٌخطٛثس ثٌخّظ: 

 صقذ٠ذ ل١ٛد ثٌٕظجَ  .0

 صقذ٠ذ و١ف١ز إدثسر ل١ٛد ثٌٕظجَ .5

 صذػ١ُ فؼج١ٌز ثٌّٛثسد ثٌّم١ذر دشدطٙج ِغ ؽجلز ثٌّٛثسد ث٤خشٜ .3

 صٕش١ؾ ل١ذ ثٌٕظجَ .5

ثٌشؽٛع إٌٝ ثٌخطٛر ث٤ٌٚٝ –دؼذ وغش ل١ذ ثٌٕظجَ  .2
(03)

.
 

 

دّج ٠قمك صخف١غ ثٌضىٍفز خ٩ي وجًِ دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ػذش صطذ١ك أعٍٛح 

جر ٔظش٠ز ثٌم١ٛد دجعضخذثَ ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز ثٌضٟ صشًّ ؽ١ّغ ث٤ٔشطز خ٩ي دٚسر ف١

 صضّغً فٟ: ثٌّٕضؼ ٚثٌضٟ

 . صظ١ُّ ثٌّٕضؾجس ٚثٌخذِجس ٚثٌؼ١ٍّجس5           .ثٌذقٛط ٚثٌضط٠ٛش  0

 . ثٌضغ٠ٛك5           . ث٦ٔضجػ أٚ ثٌضظ١ٕغ3

 .  خذِجس ِج دؼذ ثٌذ١غ4. ثٌضٛص٠غ                      2
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عُ ٠ضُ صق١ًٍ عٍغٍز ثٌم١ّز ِٓ خ٩ي صٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس ػٓ ث٤ٔشطز ثٌضٟ ٠ضُ 

١ٌؤدٞ ٘زث ، ثٌم١جَ دٙج، ٌّؼشفز ث٤ٔشطز ثٌّؼ١فز ٌٍم١ّز ٚث٤ٔشطز غ١ش ثٌّؼ١فز ٌٍم١ّز

ث٦ٔضجؽ١ز، ٚص٠جدر ثٌشدق١ز، ٚخفغ ثٌضىٍفز، ٚسفغ وفجءر  ثٌضىجًِ فٟ ثٌٕٙج٠ز إٌٝ ص٠جدر

 إدثسر ثٌّٛثسد ث٨لضظجد٠ز.  

أْذاف إغبر انزكبيمصبَٛب: 
(14)

: 

ْ ثٌٙذف ثٌشة١غٟ ٧ٌؽجس ٘ٛ صقم١ك ١ِضر صٕجفغ١ز ٌٍّٕشؤر ِٓ خ٩ي خفغ إ

 ث٤٘ذثف ثٌفشػ١ز ثٌضج١ٌز: صقم١ك رٌه ِٓ خ٩ي٠ضقمك ٚثٌضىٍفز ٚص٠جدر ثٌشدق١ز ٌٍّٕشؤر، 

 :رخطٛػ انزكهفخ -0

٠ٚمظذ دزٌه ثٌضٕذؤ دجٌضىٍفز لذً دذء ث٦ٔضجػ ِٓ خ٩ي صق١ًٍ ث٤ٔشطز  

 ٚثٌؼ١ٍّجس ث٩ٌصِز ِٓ دذث٠ز ِشفٍز ثٌضظ١ُّ فضٝ ِشفٍز ِج دؼذ ثٌذ١غ.

 :لٛبص انزكهفخ -5

٠ٚمظذ دزٌه ثٌٛطٛي دّغضٜٛ ٩ِةُ ِٓ دلز ثٌم١جط ِغ شّٛي وجفز ِشثفً 

 دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ.

 :رخفٛط انزكهفخ -3

٠ٚؼضذش ٘زث ثٌٙذف ِٓ أُ٘ أ٘ذثف إؽجس ثٌضىجًِ ٚثٌّمظٛد دٗ ِضجدؼز ث٤ٔشطز 

ٚثٌؼ١ٍّجس ٚصىٍفضٙج خ٩ي ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ٚإصثٌز ثٌم١ٛد ثٌضٟ صؼٛق ثٔغ١جح 

 ثٌؼ١ٍّز ث٦ٔضجؽ١ز.

 :رلبثخ ٔظجػ انزكهفخ -5

ٚصىٍفضٗ ِٚطجدمضٗ ِغ ث٤دثء ثٌّخطؾ، عُ ثصخجر ٠ٚمظذ دزٌه صضذغ ث٤دثء ثٌفؼٍٟ 

 ثٌمشثسثس ثٌّٕجعذز ٌّؼجٌؾز ٔٛثفٟ ثٌمظٛس ِٚٛثؽٓ ٔمض ثٌىفجءر.

 :رزشٛذ انمزاراد الإدارٚخ -2

٠غجػذ إؽجس ثٌضىجًِ فٟ صشش١ذ ثٌمشثسثس ث٦دثس٠ز ِٓ خ٩ي صٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس 

مجؽ ث٨خضٕجق ٚثٌّٛثسد ث٩ٌصِز ػٓ صىٍفز ثٌّٕضؼ خ٩ي ِشثفً دٚسر ف١جصٗ، ٚصقذ٠ذ ٔ

 ثٌّم١ذر دجٌّٕشؤر.

 خطٕاد انزكبيم ثٍٛ َظزٚخ انمٕٛد ٔأسهٕة ركبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ:صبنضب: 

٠ضُ صطذ١ك ػذر خطٛثس ٌٍٛطٛي إٌٝ إؽّجٌٟ صىٍفز ثٌّٕضؼ ِٚٓ صُ ثٌٛطٛي  

 إٌٝ سدـ ثٌّٕضؼ فٟ ظً ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚأعٍٛح صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ.
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ف١ظ أْ ثٌشدـ فٟ ظً ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٘ٛ عؼش ثٌذ١غ ِطشٚفج ِٕٗ صىج١ٌف 

ثٌّٛثد ثٌّذجششر فمؾ ٌٍٛطٛي إٌٝ ث٨ٔؾجص، ٠ٚىْٛ ث٨ٔؾجص ٌىً ٚفذر ٚلش ِٓ ثٌّٛسد 

ثٌّم١ذ ٘ٛ ثٌّشؽغ ثٌٛف١ذ ٌضم١١ُ سدـ ثٌّٕضؼ، ف١ظ صفضشع ٔظش٠ز ثٌم١ٛد أْ وجفز 

ّذجششر ِظشٚفجس صشغ١ٍ١زثٌضىج١ٌف ث٤خشٜ دّج ف١ٙج صىج١ٌف ثٌؼّجٌز ثٌ
(02)

 . 

أِج أعٍٛح صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ف١غؼٝ إٌٝ ثٌضؼشف ػٍٝ صىٍفز ثٌّٕضؼ 

خ٩ي ِشثفً دٚسر ف١جصٗ ثٌضٟ صضؼّٓ ِؾّٛػز أٔشطز عٍغٍز ثٌم١ّز ِٓ أٔشطز 

دجٌذقٛط ٚثٌضط٠ٛش ٚثٌضظ١ُّ، ٚث٦ٔضجػ، ٚثٌضغ٠ٛك، ٚثٌضٛص٠غ ٚخذِز ثٌؼ٩ّء، ٠ٚضُ 

 ز إٌٝ ع٩ط ِشثفً سة١غ١ز صّغً ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ٟٚ٘: صمغ١ُ ٘زٖ ث٤ٔشط

ِشفٍز ِج لذً ث٦ٔضجػ: ٚصضؼّٓ ِؾّٛػز ث٤ٔشطز ثٌضٟ ٠ضُ ثٌم١جَ دٙج لذً أْ  .0

 ٠ظٙش ثٌّٕضؼ فٟ طٛسر ِجد٠ز.

ِشفٍز ث٦ٔضجػ: ٚصضؼّٓ ث٤ٔشطز ثٌضٟ صٙذف إٌٝ ثعضخذثَ ػٕجطش ث٦ٔضجػ ِٓ  .5

 ١ز ث٦ٔضجؽ١ز.ِٛثد ٚأؽٛس ٚخذِجس، ٦صّجَ ثٌؼٍّ

ِشفٍز ِج دؼذ ث٦ٔضجػ: ٚصذذأ دّؾشد ث٨ٔضٙجء ِٓ إٔضجػ ثٌّٕضؼ ٚصضؼّٓ أٔشطز  .3

 ثٌضؼذتز، ٚثٌضغ١ٍف، ٚثٌذػج٠ز، ٚث٦ػ٩ْ، ٚثٌذ١غ، ٚثٌضٛص٠غ.

ِٚٓ خ٩ي صقذ٠ذ صىج١ٌف وً ِشفٍز ِٓ ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٠ّىٓ 

 ٌٍٛطٛي إٌٝ سدـ ثٌّٕضؼ.صقذ٠ذ إؽجس شجًِ ٌٍضىٍفز ٠ضُ خظّٙج ِٓ ث٠٦شثدثس 

 

 راثؼبً: انًشاٚب انًؾممخ يٍ انزكبيم ثٍٛ َظزٚخ انمٕٛد ٔ ركبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ:

صٙذف ٔظش٠ز ثٌم١ٛد إٌٝ صقذ٠ذ ثٌم١ٛد ٚث٨خضٕجلجس ث٦ٔضجؽ١ز، ٚثٌضؼشف ػٍٝ ثٌّٛسد . 0

ثٌم١ذ ِٓ خ٩ي فقض ثٌّٕجؽك ثٌضٟ صّغً ثخضٕجلج خ٩ي ثٌّشثفً ثٌّخضٍفز ٌذٚسر 

١جر ثٌّٕضؼ، ٚدجٌضجٌٟ ثصخجر ث٦ؽشثءثس ث٩ٌصِز ثٌضٟ صّىَّٓ ِٓ صقم١ك ث٠٦شثدثس ف

 ٚخفغ ثٌضىج١ٌف فٟ ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ.

صضّغً فٍغفز ٔظش٠ز ثٌم١ٛد فٟ صقم١ك ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش، ٚ٘زث ثٌضقغ١ٓ إّٔج ٠ضؤصٝ ِٓ . 5

صفجػً ثٌؼ١ٍّجس خ٩ي صقغ١ٓ ثٌّٕشؤر وىً، ٚٔؾجفٙج أٚ فشٍٙج دثٌز فٟ و١ف١ز 

ثٌّىٛٔز ٌٙج ِغ دؼؼٙج ثٌذؼغ، ٚ٘ٛ ِج ٠ضفك ِغ ِفَٙٛ إدثسر ثٌضىٍفز خ٩ي دٚسر 

ف١جر ثٌّٕضؼ دجػضذجس٘ج أدثر ٌضم١١ُ صىٍفز ثٌّٕضؼ خ٩ي وجًِ دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ دذث٠ز ِٓ 

ِشفٍز صظ١ُّ ثٌّٕضؼ ثٔضٙجء  دّشفٍز  إػجدر ثٌضذ٠ٚش أٚ خذِجس ِج دؼذ ثٌذ١غ، ٚ٘ٛ 

 ْ ٠ٛطف دش١ٌّٛز ل١جط ثٌضىٍفز.ِج ٠ّىٓ أ
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٠ضفك ثٌّذخ٩ْ فٟ ثٌٙذف ِّٕٙج ٚ٘ٛ إدثسر ٚصخف١غ ثٌضىٍفز ف١ظ أْ ثٌّمظٛد . 3

دضخف١غ ثٌضىٍفز ٚفك ِفَٙٛ ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش دجػضذجسٖ ِٓ أُ٘ أدٚثس ٔظش٠ز 

ثٌم١ٛد، ٘ٛ إفذثط صقغ١ٕجس إػجف١ز ٌؼ١ٍّز صظ١ُّ ثٌّٕضؼ، ٟٚ٘ صقغ١ٕجس صؤخز 

طٛس ػ١ٍّجس ثٌض١ٙتز ٚصقغ١ٓ ث٤دثء، ٚ٘ٛ ِج ٠ضفك ٠ٚضىجًِ ِغ شى٩ً ِٓ أشىجي ص

دٚس صىٍفز دٚسر ثٌق١جر ٌضم١١ُ أدثء ػ١ٍّز صخف١غ صىج١ٌف دٚسر ثٌق١جر، ٚ٘زث ث٤دثء 

٠مجط دضمذ٠ش ثٌضىج١ٌف ث٨لضظجد٠ز ثٌقجدعز خ٩ي دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٚخجطز أْ 

جر ٠ىْٛ ٌٙج صؤع١ش ث٠ؾجدٟ ثٌمشثسثس ثٌضٟ صؤخز فٟ ثٌّشثفً ث٤ٌٚٝ ِٓ دٚسر ثٌق١

 ػٍٝ خفغ ثٌٕفمجس ثٌّغضمذ١ٍز ٚدجٌضجٌٟ إؽّجٌٟ صىج١ٌف دٚسر ثٌق١جر.

٠ؼٕٟ ثٌضىجًِ ٕ٘ج ث٨عضفجدر ِٓ و٩ّ٘ج فٟ ِؾجي خفغ ثٌضىٍفز ٚصقغ١ٓ ث٨ٔؾجص، . 5

ف١ظ أْ فٍغفز ثٌضقغ١ٓ  ثٌّغضّش صغجػذ ػٍٝ ثدضىجس فٍٛي صؤدٞ إٌٝ صقغ١ٕجس 

ث٠ؾجد١ز، ٚصق٠ًٛ ثٌٕظجَ ث٦ٔضجؽٟ إٌٝ عٍغٍز صغؼٝ  ٚصق٠ًٛ ثٌم١ٛد إٌٝ ػٕجطش

فٍمجصٙج ثٌّضشثدطز إٌٝ دػُ ثٌؼ١ٍّجس ثٌضشغ١ٍ١ز ٌضق٠ًٛ ثٌّذخ٩س إٌٝ ِخشؽجس 

لجدٍز ٌٍذ١غ ٚصقم١ك ٘ذف صذفك ثٌٕمذ٠ز، وّج أْ ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش فٟ ؽ١ّغ ث٤ٔشطز 

ٚثٌّقجفظز ػٍٝ أٔشطز ثٌضظ١ُّ ٚثٌضط٠ٛش ٚثٔضٙجء دؤٔشطز خذِز ثٌؼ١ًّ   دذث٠ز ِٓ

ثٌذ١تز، ِّج ٠ٕضؼ ػٕٗ خفغ ثٌضىٍفز ٚدجٌضجٌٟ ث٤عؼجس، ٚدزٌه فجْ ثعضخذثَ أعٍٛح 

دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ خ٩ي صٛف١ش ِؼٍِٛجس ػٓ وً ِشفٍز ِٓ ِشثفً دٚسر ثٌق١جر 

 ٠ؤدٞ إٌٝ صقم١ك أ٘ذثف ثٌّٕشؤر  

ٓ ؽٛدر صٙذف ٔظش٠ز ثٌم١ٛد إٌٝ فزف ثٌٛلش ثٌؼجةغ ٤ٔشطز ث٨خضٕجق، ٚصقغ١. 2

ث٤ؽضثء ثٌّظٕؼز فٟ ػ١ٍّجس أٔشطز ث٨خضٕجق، ٚث٨عضغٕجء ػٓ ثٌّٕضؾجس ٚث٤ؽضثء 

ثٌضٟ صذمٝ وّخضْٚ دذْٚ د١غ، ٚ٘ٛ ِج ٠ضفك ِغ أعٍٛح دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ثٌزٞ ٠ؼذ 

ػشٚس٠ج ٌؾ١ّغ أٔٛثع ثٌظٕجػجس، ٚصض٠ذ أ١ّ٘ضٗ دجٌٕغذز ٌٍّٕشآس ثٌضٟ صٕضؼ 

 ِٕضؾجس رثس دٚسر ف١جر لظ١شر

غش أعٍٛح إدثسر ثٌضىٍفز خ٩ي دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ثصؾج٘جس ثٌشدق١ز ٌٍّٕضؼ صذؼج ٠ٚف. 4

ٌّشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ ٚؽٙز ثٌٕظش ثٌضغ٠ٛم١ز، ف١ظ صىْٛ ِٕخفؼز فٟ 

ِشفٍز صمذ٠ُ ثٌّٕضؼ دغذخ ثٔخفجع ث٠٦شثدثس ٚص٠جدر صىج١ٌف ث٨عضغّجس، ٚ٘ٛ ِج 

ثٌّٕٛ دض٠جدر ثٌقظز ثٌغٛل١ز  ٠ّغً ل١ذث خجسؽ١ج ػٍٝ ثٌّٕضؼ، عُ صضظف ِشفٍز

ٚثٌّذ١ؼجس، ٔض١ؾز ثٌضغٍخ ػٍٝ ثٌم١ٛد ثٌضغ٠ٛم١ز ثٌّضّغٍز فٟ لٍز ثٌطٍخ ػٍٝ ثٌّٕضؼ 

ٚإصذجع ع١جعجس صغ٠ٛم١ز ِٓ شؤٔٙج صقم١ك ٚفٛسثس ثٌقؾُ ثٌىذ١ش ٚثٔخفجع 
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ثٌّظشٚفجس ٚص٠جدر ث٤سدجؿ، د١ّٕج صغضمش ث٤سدجؿ فٟ ِشفٍز ثٌٕؼٛػ، عُ صذذأ فٟ 

 ِشفٍز ث٨ٔقغجس. ث٨ٔخفجع فٟ

ٚأخ١شث فجْ إدثسر ثٌم١ٛد ثٌضٟ صظٙش أعٕجء دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٚثٌمؼجء ػٍٝ 

ث٨خضٕجلجس ٠ؼًّ ػٍٝ سفغ ِغضٜٛ أدثء ثٌؼ١ٍّجس ٚث٤ٔشطز دجٌّشثفً ثٌّخضٍفز ٌذٚسر 

ف١جر ثٌّٕضؼ، ٚ٘زث ثٌضىجًِ ٠ؤدٞ إٌٝ خفغ ثٌضىٍفز ثٌى١ٍز ٌٍّٕضؼ ٚصؼظ١ُ ث٤سدجؿ فٟ 

 ثٌمظ١ش ٚثٌط٠ًٛ ٌٍششوجس ثٌظٕجػ١ز.ث٤ؽ١ٍٓ 

 

 انزاثغ: انذراسخ انًٛذاَٛخ انًجؾش

 رؾهٛم أصز انزكبيم ثٍٛ َظزٚخ انمٕٛد ٔركبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ

 أٔلاً: فزٔض انذراسخ انًٛذاَٛخ:

سثء ػ١ٕز ثٌذسثعز فٛي آفٟ ثعضط٩ع  ث١ٌّذث١ٔز ّغً ثٌٙذف ثٌشة١غٟ ٌٍذسثعزض٠

ثٌم١ٛد ِٚذخً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ فٟ صؼظ١ُ أسدجؿ أعش ثٌضىجًِ د١ٓ ِذخً ٔظش٠ز 

 ٟثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز، ِٚٓ أؽً صقم١ك ثٌٙذف ثٌشة١غ

 ٌٍذسثعز فئْ رٌه ٠ضطٍخ ثٌضقمك ِٓ طقز ثٌفشٚع ثٌضج١ٌز: 

٨ صٛؽذ فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دج١ّ٘٤ز    -

 ثٌٕغذ١ز ٌم١ٛد ِشفٍز ث٦ٔضجػ ٚػ٩لضٙج دم١ٛد ظشٚف ثٌّٕجفغز ٚثٌغٛق.

٨ صٛؽذ فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دج٘ضّجَ وً    -

 .ُِٕٙ دضخف١غ ٚسلجدز صىج١ٌف ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ

ٟ أْ ثٌضىجًِ د١ٓ ٨ صٛؽذ فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف   -

ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز ٠ؼظُ سدق١ز 

 ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز.

 صبَٛب: يغزًغ ٔػُٛخ انذراسخ:

 يغزًغ انذراسخ: -1

ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف فٟ ثٌششوجس  ِذ٠ش٠ٞضىْٛ ِؾضّغ ثٌذسثعز ِٓ 

ثٌظٕجػ١ز ثٌّظش٠ز ثٌؼجٍِز فٟ ِؾجي طٕجػز ث٤ؽٙضر ثٌىٙشدجة١ز ٚث٨ٌىضش١ٔٚز ٚثٌذجٌغ 

%( 50( ششوز ٚصّغً )05( ٚلذ صُ ثخض١جس ػ١ٕز ِٓ ٘زٖ ثٌششوجس ػذد٘ج )54ػذد٘ج )

 صمش٠ذجً ِٓ ِؾضّغ ثٌذسثعز. 
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 ػُٛخ انذراسخ: -2

ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ  ِذ٠شٞفٟ ثعضمظجء آسثء  صضّغً فتجس ػ١ٕز ثٌذسثعز

ثٌضىج١ٌف فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثٌّظش٠ز ثٌؼجٍِز فٟ ِؾجي طٕجػز ث٤ؽٙضر 

 ثٌىٙشدجة١ز ٚث٨ٌىضش١ٔٚز.
 

 صبنضب: الأسبنٛت الإؽصبئٛخ انًسزخذيخ فٙ انذراسخ: 

٘ذثف ثٌذسثعز  صُ ث٨ػضّجد ػٍٝ ػذد أدٙذف ثٌٛطٛي إٌٝ ثٌٕضجةؼ ثٌضٟ صقمك 

ث٤عج١ٌخ ث٦فظجة١ز ثٌّضّغٍز فٟ دؼغ ِمج١٠ظ ثٌٕضػز ثٌّشوض٠ز ِٚمج١٠ظ ثٌضشضش ِٓ 

( ٚصضّغً ٘زٖ ث٤عج١ٌخ SPSS 17دجعضخذثَ ثٌذشٔجِؼ ث٦فظجةٟ ٌٍؼٍَٛ ث٨ؽضّجػ١ز )

 فٟ: 

 )أ( الأسبنٛت الإؽصبئٛخ انٕصفٛخ, ٔيُٓب:

 .ثٌضىشثسثس ٚثٌٕغخ ثٌّت٠ٛز ٌّضغ١شثس ثٌذسثعز 

  ٟثٌّضٛعؾ(: ٌم١جط ثصؾج٘جس ػ١ٕز ثٌذسثعز ٌٍّضغ١شثس ِغً فغجح ثٌٛعؾ ثٌقغجد(

 دسؽجس ث١ّ٘٤ز ٚدسؽجس ثٌّٛثفمز.

  ث٨ٔقشثف ثٌّؼ١جسٞ: ٠ٚؼذش ٘زث ثٌّم١جط ػٓ ِمذثس صشضش ثٌم١ُ ػٓ ثٌٛعؾ

ثٌقغجدٟ ِمجعج دٛفذثس ثٌّضغ١ش ٔفغٗ، ٠ٚؼضذش ِٓ أُ٘ ِمج١٠ظ ثٌضشضش، ٚلذ صُ 

  شضش إؽجدجس ثٌؼ١ٕز.ثعضخذثِٗ فٟ ٘زٖ ثٌذسثعز ٌّؼشفز ِذٜ ص

  (Mann-Whitney Test))ة( اخزجبر يبٌ ٔرُٙ: 

ٚ٘ٛ  ٠غضخذَ ثخضذجس ِجْ ٚصٕٟ ٨خضذجس ِؼ٠ٕٛز ث٨خض٩ف د١ٓ آسثء أفشثد ثٌؼ١ٕز

  ِٓ ث٨خضذجسثس ث٩ٌِؼ١ٍّز ٚلذ ثعضخذَ فٟ ثٌذسثعز ٥ٌعذجح ث٢ص١ز:

  ٌَم١جط ٚثخضذجس أْ ثٌذسثعز صقضٛٞ ػٍٝ ػ١ٕض١ٓ ِغضمٍض١ٓ ٚ٘زث ث٤عٍٛح ٠غضخذ

 ث٨خض٩ف د١ٓ ػ١ٕ١ض١ٓ ِغضمٍض١ٓ.

 .أْ ثٌذ١جٔجس ثٌخجطز دجٌذسثعز صؼذ د١جٔجس ٚطف١ز 

  .أْ ٘زث ث٤عٍٛح ٨ ٠ضطٍخ أْ صىْٛ ثٌؼ١ٕجس ِضغج٠ٚز ثٌؼذد 

 .صُ ثعضخذثِٗ فٟ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌذسثعجس ثٌّشجدٙز 

 :Cronbach's Alpha)ط( اخزجبر أنفب كزَٔجبؿ 

ث٨عضمظجء ٚإِىج١ٔز ث٨ػضّجد ػٍٝ ٔضجةؼ ثٌذسثعز فٟ ٌضقذ٠ذ دسؽز عذجس لجةّز 

 صؼ١ُّ ثٌٕضجةؼ ٚوزٌه صُ فغجح ِؼجًِ ثٌظذق.
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 اخزجبر انفزٔض راثؼب:

 اخزجبر انفزض الأٔل: -1

٠ٙذف ثخضذجس ٘زث ثٌفشع ٌٍضؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚؽٛد ثصفجق أٚ ثخض٩ف د١ٓ فتجس 

دم١ٛد ِشفٍز ث٦ٔضجػ ٚػ٩لضٙج ثٌؼ١ٕز ِٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك 

دم١ٛد ظشٚف ثٌّٕجفغز ٚثٌغٛق، ٌٚزٌه صُ ط١جغز ثٌفشع فٟ طٛسر فشع طفشٞ 

 :ػٍٝ ثٌٕقٛ ث٢صٟ

 

" لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فًٛب ٚزؼهك ثمٕٛد 

 يزؽهخ الإَزبط ٔػلالزٓب ثمٕٛد ظزٔف انًُبفسخ ٔانسٕق".

 

ث ثٌفشع ػٍٝ صق١ًٍ إؽجدجس ثٌّغضمظٝ ُِٕٙ ػٓ ثٌغؤثي ٠ٚؼضّذ ثخضذجس ٘ز

( فمشر، ٚثٌضٟ صٕجٌٚش آسثء ثٌّغضمظٝ ُِٕٙ فٛي ِذٜ 02ث٤ٚي ٚثٌزٞ ٠قضٛٞ ػٍٝ )

ٚؽٛد فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دم١ٛد ِشفٍز 

 ث٦ٔضجػ ٚػ٩لضٙج دم١ٛد ظشٚف ثٌّٕجفغز ٚثٌغٛق.

 

 (1عذٔل رلى )

 ) Mann-Whitney Test )اخزجبر يبٌ ٔرُٙ  

يؼُٕٚخ الاخزلاف ثٍٛ فئبد انؼُٛخ ؽٕل يذٖ ٔعٕد فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ 

الإَزبط ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف ؽٕل لٕٛد يزؽهخ الإَزبط ٔػلالزٓب ثمٕٛد ظزٔف 

 انًُبفسخ ٔانسٕق.

 انؼجبراد و

 ِجْ ٚصٕٟ

Mann-

Whitne

y 

 انمزار

يسزٕٖ 

انذلانخ 

ػُذ 

5% 

 َٕع

الاخزلاف 

(


) 

 477. 604.0 ركبنٛف سيٍ رغٓٛش اٜلاد ٔانًؼذاد نجذاٚخ رشغٛم انًُزظ. 0
غٛز 

 يؼُٕ٘

 

(


  05,  <ِغضٛ ٜ ثٌذ٨ٌز  ْأٞ أ ٔيؼُٕ٘  05,  > أٞ أْ ِغضٜٛ ثٌذ٨ٌز: غٛز يؼُٕ٘ (

. 
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 830. 645.0 ركبنٛف فؾص ٔاخزٛبر انًٕاد انخبو انًشززاِ يٍ انًٕردٍٚ. 5
غٛز 

 يؼُٕ٘

3 
ركبنٛف الأػطبل ٔالاخزُبلبد انُبرغخ ػٍ ػذو اسزغلال 

 انطبلخ.
582.0 .343 

غٛز 

 يؼُٕ٘

5 
ركبنٛف أٔلبد فؾص عٕدح انًُزظ أصُبء ٔثؼذ ػًهٛبد 

 الإَزبط.
476.0 .054 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 448. 600.5 ركبنٛف أٔلبد إػبدح انفؾص نهًُزغبد انًؼبد رشغٛهٓب. 2
غٛز 

 يؼُٕ٘

4 
ركبنٛف أٔلبد الاَزظبر انُبرغخ ػٍ ٔعٕد اخزُبلبد ثٍٛ 

 يزاؽم الإَزبط.
629.0 .692 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 734. 632.5 أٔلبد انزشغٛم انفؼهٙ نهًُزظ انُٓبئٙ.ركبنٛف  4
غٛز 

 يؼُٕ٘

8 
ركبنٛف الاؽزفبظ ثبنًخشٌٔ سٕاء فٙ شكم يٕاد خبو أٔ 

 يُزغبد رؾذ انزشغٛم أٔ ربيخ انصُغ.
632.5 .726 

غٛز 

 يؼُٕ٘

4 
ركبنٛف انٕلذ انًسزُفذ فٙ إػذاد انزصًًٛبد انفُٛخ انًجذئٛخ 

 ٔانُٓبئٛخ نهًُزغبد.
610.0 .521 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 308. 577.5 ركبنٛف يزؽهخ رخطٛػ ٔرصًٛى انًُزظ انُٓبئٙ. 01
غٛز 

 يؼُٕ٘

 394. 588.0 ركبنٛف انجؾٕس ٔانزطٕٚز ٔانزؾسٍٛ انًسزًز. 00
غٛز 

 يؼُٕ٘

 928. 655.0 ركبنٛف سيٍ انًُبٔنخ أصُبء انزشغٛم انفؼهٙ. 05
غٛز 

 يؼُٕ٘

 961. 658.5 ركبنٛف فؾص ٔاخزٛبر انًُزغبد أصُبء انزشغٛم. 03
غٛز 

 يؼُٕ٘

 829. 645.0 ركبنٛف انفبلذ أٔ انزبنف فٙ كم انؼًهٛبد الإَزبعٛخ. 05
غٛز 

 يؼُٕ٘

 074. 513.0 ركبنٛف انجٛغ ٔانزسٕٚك ٔركبنٛف خذيبد يب ثؼذ انجٛغ. 02
غٛز 

 يؼُٕ٘

 

 ( اٜرٙ:1ٔٚزعؼ يٍ ثٛبَبد انغذٔل انسبثك رلى )

٨ صٛؽذ ثخض٩فجس ِؼ٠ٕٛز د١ٓ أفشثد ثٌؼ١ٕز فٛي ٚؽٛد فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ   -0

ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دم١ٛد ِشفٍز ث٦ٔضجػ ٚػ٩لضٙج دم١ٛد 

ظشٚف ثٌّٕجفغز ٚثٌغٛق، ٚػٍٝ رٌه ٠غضط١غ ثٌذجفظ لذٛي ثٌفشع ث٤طٍٟ 
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ٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٨ صٛؽذ فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠ش

ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دم١ٛد ِشفٍز ث٦ٔضجػ ٚػ٩لضٙج دم١ٛد ظشٚف ثٌّٕجفغز 

 ٚثٌغٛق".

( 02دجٌٕظش إٌٝ إؽجدجس أفشثد ثٌؼ١ٕز فٟ ثٌغؤثي ث٤ٚي ٚػٍٝ ِغضٜٛ ثٌفمشثس )  -5

ثٌضٟ ٠ضىْٛ ِٕٙج ثٌغؤثي فئٔٗ ٨ ٠ٛؽذ ثخض٩فجس ِؼ٠ٕٛز فٟ ؽ١ّغ صٍه ثٌفمشثس ِّج 

ٕ٘جن إؽّجع د١ٓ أفشثد ثٌؼ١ٕز فٛي ػذَ ٚؽٛد فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ٠ؤوذ أْ 

ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دم١ٛد ِشفٍز ث٦ٔضجػ ٚػ٩لضٙج دم١ٛد 

 ظشٚف ثٌّٕجفغز ٚثٌغٛق.

 

نذنك ركٌٕ انمبػذح انؼبيخ فٙ ْذِ انؾبنخ  لجٕل انفزض الأصهٙ انذ٘ ُٚص 

ٍ يذٚز٘ الإَزبط ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فًٛب ػهٗ أَّ:" لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٛ

 ٚزؼهك ثمٕٛد يزؽهخ الإَزبط ٔػلالزٓب ثمٕٛد ظزٔف انًُبفسخ ٔانسٕق".

 اخزجبر انفزض انضبَٙ: -2

٠ٙذف ثخضذجس ٘زث ثٌفشع ٌٍضؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚؽٛد ثصفجق أٚ ثخض٩ف د١ٓ  

ُِٕٙ  فتجس ثٌؼ١ٕز ِٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دج٘ضّجَ وً

دضخف١غ ٚسلجدز صىج١ٌف ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٌٚزٌه صُ ط١جغز ثٌفشع فٟ 

  طٛسر فشع طفشٞ وج٤صٟ:

 

" لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فًٛب ٚزؼهك ثبْزًبو 

 ."كم يُٓى ثزخفٛط ٔرلبثخ ركبنٛف يزاؽم دٔرح ؽٛبح انًُزظ

 

ٝ صق١ًٍ إؽجدجس ثٌّغضمظٝ ُِٕٙ ػٓ ثٌغؤثي ٠ٚؼضّذ ثخضذجس ٘زث ثٌفشع ػٍ

( فمشر ٚثٌضٟ صٕجٌٚش أسثء ثٌّغضمظٝ ُِٕٙ فٛي ِذٜ 03ثٌغجٟٔ ٚثٌزٞ ٠قضٛٞ ػٍٝ )

ٚؽٛد فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دج٘ضّجَ وً 

 ُِٕٙ دضخف١غ ٚسلجدز صىج١ٌف ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ.
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 (2عذٔل رلى )

 )  Mann-Whitney Test  )اخزجبر يبٌ ٔرُٙ

يؼُٕٚخ الاخزلاف ثٍٛ فئبد انؼُٛخ ؽٕل ٔعٕد فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط 

 ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فًٛب ٚزؼهك ثزخفٛط ٔرلبثخ ركبنٛف يزاؽم دٔرح ؽٛبح انًُزظ.

 انؼجبراد و

 ِجْ ٚصٕٟ

Mann-

Whiney 

 انمزار

يسزٕٖ 

انذلانخ 

ػُذ 

5% 

 َٕع

الاخزلاف 

(


) 

 522. 609.5 رخفٛط سيٍ انزشغٛم يٍ خلال َظزٚخ انمٕٛد. 0
غٛز 

 يؼُٕ٘

 226. 561.5 رخفٛط الأَشطخ انزٙ لا رعٛف لًٛخ. 5
غٛز 

 يؼُٕ٘

3 
درعخ رؾسٍ عذٔنخ الإَزبط يٍ خلال أدٔاد إدارح 

 انزكهفخ.
661.0 .985 

غٛز 

 يؼُٕ٘

5 
يذٖ رخفٛط سيٍ يُبٔنخ انًٕاد الأٔنٛخ ػُذ 

 الإَزبط.
661.0 .985 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 825. 644.5 يذٖ رٕاسٌ غبلبد انزشغٛم نهؼًهٛبد الإَزبعٛخ. 2
غٛز 

 يؼُٕ٘

 943. 656.5 رخفٛط سيٍ إػبدح رغٓٛش اٜلاد ٔانًؼذاد. 4
غٛز 

 يؼُٕ٘

 438. 600.0 اَسٛبة ؽزكخ يزَٔخ اٜلاد ٔػًهٛبد الإَزبط. 4
غٛز 

 يؼُٕ٘

8 
رغٛزاد انطهت  رؾسٍٛ انمذرح ػهٗ انزكٛف يغ

 ػهٗ انًٕاد الأٔنٛخ.
656.5 .943 

غٛز 

 يؼُٕ٘

4 
سٚبدح الأَشطخ انزٙ رعٛف لًٛخ نهؼًٛم 

 ٔنهًُشؤح.
508.0 .065 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 

(


  05,  <ِغضٛ ٜ ثٌذ٨ٌز  ْأٞ أ ٔيؼُٕ٘  05,  > ثٌذ٨ٌزأٞ أْ ِغضٜٛ : غٛز يؼُٕ٘ (

. 
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01 
رخفٛط أٔلبد الاَزظبر يٍ خلال إػبدح غزق 

 يُبٔنخ انًٕاد.
652.5 .903 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 897. 651.5 سٚبدح انًزَٔخ فٙ رغٛز يٕاػٛذ انزسهٛى نهؼًلاء. 00
غٛز 

 يؼُٕ٘

05 
رخفٛط انٕلذ انلاسو نزسهٛى انؼًلاء إنٗ الم 

 ٔلذ يًكٍ.
637.5 .761 

غٛز 

 يؼُٕ٘

03 
انزذرٚت ػهٗ كٛفٛخ يزاػبح انًزغٛزاد الالزصبدٚخ 

 ٔانهٕائؼ ٔانمٕاٍَٛ.
617.0 .584 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 ( ٚزعؼ اٜرٙ:2يٍ انغذٔل انسبثك رلى )

د١ٓ أفشثد ثٌؼ١ٕز فٛي ٚؽٛد فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ٨ صٛؽذ ثخض٩فجس ِؼ٠ٕٛز  -0

ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دج٘ضّجَ وً ُِٕٙ دضخف١غ ٚسلجدز صىج١ٌف 

ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٚػٍٝ رٌه ٨ ٠غضط١غ ثٌذجفظ سفغ ثٌفشع ث٤طٍٟ، 

ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٨ صٛؽذ فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ 

ىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دج٘ضّجَ وً ُِٕٙ دضخف١غ ٚسلجدز صىج١ٌف ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌض

 ثٌّٕضؼ".

( 03وّج ٠ضذ١ٓ ِٓ إؽجدجس أفشثد ثٌؼ١ٕز فٟ ثٌغؤثي ثٌغجٟٔ ٚػٍٝ ِغضٜٛ ثٌفمشثس )  -5

ثٌضٟ ٠ضىْٛ ِٕٙج ثٌغؤثي دؤٔٗ ٨ ٠ٛؽذ ثخض٩فجس ِؼ٠ٕٛز فٟ ؽ١ّغ صٍه ثٌفمشثس، 

ثٌؼ١ٕز فٛي ػذَ ٚؽٛد فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ  ِّج ٠ؤوذ ث٦ؽّجع د١ٓ أفشثد

ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف ف١ّج ٠ضؼٍك دج٘ضّجَ وً ُِٕٙ دضخف١غ ٚسلجدز صىج١ٌف 

 ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ. 

 نذنك ركٌٕ انمبػذح انؼبيخ فٙ ْذِ انؾبنخ لجٕل انفزض الأصهٙ انذ٘ ُٚص ػهٗ أَّ: 

ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فًٛب ٚزؼهك ثبْزًبو  " لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط

 ."كم يُٓى ثزخفٛط ٔرلبثخ ركبنٛف يزاؽم دٔرح ؽٛبح انًُزظ

 اخزجبر انفزض انضبنش: -3

٠ٙذف ثخضذجس ٘زث ثٌفشع ٌٍضؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚؽٛد ثصفجق أٚ ثخض٩ف د١ٓ فتجس 

ثٌؼ١ٕز ِٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف فٛي أْ ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد 

ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز ٠ؼظُ سدق١ز ثٌّٕشآس 

 صٟ:ثٌظٕجػ١ز، ٌٚزٌه صُ ط١جغز ثٌفشع فٟ طٛسر فشع طفشٞ وج٢
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" لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فٙ أٌ انزكبيم ثٍٛ 

سهخ انمًٛخ ٚؼظى رثؾٛخ َظزٚخ انمٕٛد ٔركبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ يٍ خلال يفٕٓو سه

 انًُشآد انصُبػٛخ".

٠ٚؼضّذ ثخضذجس ٘زث ثٌفشع ػٍٝ صق١ًٍ إؽجدجس ثٌّغضمظٝ ُِٕٙ ػٓ ثٌّقٛس  

( فمشثس، ٚثٌضٟ صٕجٌٚش أسثء ثٌّغضمظٝ ُِٕٙ فٛي 01ثٌغجٌظ ٚثٌزٞ ٠قضٛٞ ػٍٝ )

ِذٜ ٚؽٛد فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف فٟ أْ ثٌضىجًِ د١ٓ 

ز ثٌم١ٛد ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز ٠ؼظُ سدق١ز ٔظش٠

 ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز.

 (3عذٔل رلى )

 ) Mann-Whitney Test يبٌ ٔرُٙ )اخزجبر 

 يؼُٕٚخ الاخزلاف ثٍٛ فئبد انؼُٛخ ؽٕل انزكبيم ثٍٛ َظزٚخ انمٕٛد ٔركبنٛف

 ٚؼظى رثؾٛخ انًُشآد انصُبػٛخدٔرح ؽٛبح انًُزظ يٍ خلال يفٕٓو سهسهخ انمًٛخ 

 انؼجبراد و

 ِجْ ٚصٕٟ

Mann-

Whitney 

 انمزار

يسزٕٖ 

انذلانخ 

 %5ػُذ 

 َٕع

الاخزلاف 

(


) 

0 
رٕفٛز الأفكبر الاثزكبرٚخ نًزاؽم انزصًٛى الأٔنٙ 

 نهًُزظ.
650.0 .878 

غٛز 

 يؼُٕ٘

5 
انزخهص يٍ الأَشطخ انزٙ لا رؾمك لًٛخ خلال دٔرح 

 ؽٛبح انًُزظ.
587.5 .354 

غٛز 

 يؼُٕ٘

3 
رخفٛط ػذد الأعشاء انزٙ ٚزكٌٕ يُٓب انًُزظ ٔكذنك 

 انزخهص يٍ الأعشاء غٛز انعزٔرٚخ.
525.0 .094 

غٛز 

 يؼُٕ٘

5 
رمٛٛى انجذائم انًخزهفخ نهخبيبد انًًكٍ اسزخذايٓب فٙ 

 .انًُزظ إَزبط
587.5 .360 

غٛز 

 يؼُٕ٘

2 
خفط انزكهفخ يٍ خلال إدخبل رؾسُٛبد ؽمٛمٛخ فٙ 

 يسبر  انزشغٛم خلال دٔرح ؽٛبح انًُزظ.
550.5 .162 

غٛز 

 يؼُٕ٘

4 
اسزخذاو أفعم نهًٕارد يٍ خلال إسانخ انمٕٛد انزٙ 

 رٕاعّ ػًهٛبد انزشغٛم.
449.5 .080 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 

(


  05,  <ِغضٛ ٜ ثٌذ٨ٌز  ْأٞ أ ٔيؼُٕ٘  05,  > أٞ أْ ِغضٜٛ ثٌذ٨ٌز: غٛز يؼُٕ٘ (

. 
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 ػجذ انسلاو يؾًذ ػضًبٌ ؽسٍٛ انؼُبَٙ

 

 5102ثٌّؾٍذ ثٌغجدط                                                                         ٍِقك ثٌؼذد ثٌغجٌظ 
218 

4 
يؼبنغخ يؼٕلبد ٔلٕٛد انزشغٛم داخم انًُشؤح , ٔسٚبدح 

 انطبلبد الإعًبنٛخ نٓب.
637.5 .761 

غٛز 

 يؼُٕ٘

 829. 645.0 انزكبيم ثٍٛ الأسهٕثٍٛ إنٗ رؾسٍٛ الأداء.ٚؤدٖ  8
غٛز 

 يؼُٕ٘

 695. 630.5 ٚؤدٖ انزكبيم ثٍٛ الأسهٕثٍٛ رفغ كفبءح انزشغٛم. 4
غٛز 

 يؼُٕ٘

 972. 659.5 ٚؤدٖ انزكبيم ثٍٛ الأسهٕثٍٛ الاسزغلال الأيضم نهطبلخ. 01
غٛز 

 يؼُٕ٘

    

 ( الأرٙ:3ٔٚزعؼ يٍ انغذٔل انسبثك رلى )

٨ صٛؽذ ثخض٩فجس ِؼ٠ٕٛز د١ٓ أفشثد ثٌؼ١ٕز فٛي ٚؽٛد فشٚق ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ  -0

ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف فٟ أْ ٠قمك ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚصىج١ٌف دٚسر 

ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز صؼظ١ُ سدق١ز ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز، ٚػ١ٍٗ 

ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " ٨ صٛؽذ فشٚق ٠غضط١غ ثٌذجفظ لذٛي ثٌفشع ث٤طٍٟ 

ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ِذ٠شٞ ث٦ٔضجػ ِٚقجعذٟ ثٌضىج١ٌف فٟ أْ ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد 

ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز ٠ؼظُ سدق١ز ثٌّٕشآس 

 ثٌظٕجػ١ز". 

فمشثس  (01وّج ٠ضذ١ٓ ِٓ إؽجدجس أفشثد ثٌؼ١ٕز فٟ ثٌغؤثي ثٌغجٌظ ٚػٍٝ ِغضٜٛ ) -5

ثٌضٟ ٠ضىْٛ ِٕٙج ثٌغؤثي ثٌغجٌظ دؤٔٗ ٨ ٠ٛؽذ ثخض٩فجس ِؼ٠ٕٛز فٟ ؽ١ّغ صٍه 

ثٌفمشثس، ِّج ٠ؤوذ أْ ٕ٘جن إؽّجع د١ٓ أفشثد ثٌؼ١ٕز فٛي أْ ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز 

ثٌم١ٛد ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ عٍغٍز ثٌم١ّز ٠ؼظُ أسدجؿ 

 ذٚي ثٌضجٌٟ:ثٌّٕشآس ثٌظٕجػ١ز. وّج ٘ٛ ِٛػـ دجٌؾ

 

 نذنك ركٌٕ انمبػذح انؼبيخ فٙ ْذِ انؾبنخ لجٕل انفزض الأصهٙ انذ٘ ُٚص ػهٗ أَّ:

" لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فٙ أٌ انزكبيم ثٍٛ 

َظزٚخ انمٕٛد ٔركبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ يٍ خلال يفٕٓو سهسهخ انمًٛخ ٚؼظى رثؾٛخ 

 .انًُشآد انصُبػٛخ"
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ٚفٟ ػٛء صق١ًٍ ٔضجةؼ ثٌذسثعز ث١ٌّذث١ٔز ٠ّىٓ صٍخ١ض ٔضجةؼ ث٨خضذجس 

 ٚثٌضق١ًٍ ث٦فظجةٟ ٌفشٚع ثٌذسثعز ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌّذ١ٓ فٟ ثٌؾذٚي ث٢صٟ: 

 (4عذٔل رلى )

 َزٛغخ اخزجبر فزٔض انذراسخ

 َزٛغخ اخزجبر انفزٔض انفزٔض انززيٛش

H1 

لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط 

ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فًٛب ٚزؼهك ثبلأًْٛخ انُسجٛخ 

نمٕٛد يزؽهخ الإَزبط ٔػلالزٓب ثمٕٛد ظزٔف 

 انًُبفسخ ٔانسٕق.

 لجٕل انفزض الأصهٙ

H2 

لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط 

ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فًٛب ٚزؼهك ثبْزًبو كم يُٓى 

ثزخفٛط ٔرلبثخ ركبنٛف يزاؽم دٔرح ؽٛبح 

 انًُزظ.

 انفزض الأصهٙلجٕل 

H3 

لا رٕعذ فزٔق عْٕزٚخ ثٍٛ يذٚز٘ الإَزبط 

ٔيؾبسجٙ انزكبنٛف فٙ أٌ انزكبيم ثٍٛ َظزٚخ 

انمٕٛد ٔركبنٛف دٔرح ؽٛبح انًُزظ يٍ خلال يفٕٓو 

 سهسهخ انمًٛخ ٚؼظى رثؾٛخ انًُشآد انصُبػٛخ.

 لجٕل انفزض الأصهٙ
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 ُزبئظ ٔانزٕصٛبدان

 أٔلاً: انُزبئظ: 

ثٌم١ٛد صّغً أدثر ِٓ أدٚثس إدثسر ثٌضىٍفز، ثٌضٟ صشوض ػٍٝ صؼظ١ُ ٔظش٠ز  -0

 أسدجؿ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثٌّظش٠ز فٟ ث٤ؽً ثٌمظ١ش، ِٓ خ٩ي ِج ٠ٍٟ:

  .ص٠جدر ِج صٌٛذٖ ثٌؼ١ٍّجس ثٌذثخ١ٍز 

 .ْٚصخف١غ ثٌّخض 

  َصخف١غ ِظشٚفجس ثٌضشغ١ً ٚثٌزٞ ٠ضّغً فٟ ِج ٘ٛ فؾُ ث٤ِٛثي ثٌضٟ ٠ٍض

 إٔفجلٙج ٌٍضشغ١ً.

٠مَٛ ثٌّٕٙؼ ثٌضطذ١مٟ ٌٕظش٠ز ثٌم١ٛد ػٍٝ أْ ٘ذف أٞ ِٕشؤر ٘ٛ صقم١ك  -5

أِٛثي ث٢ْ، ٚفٟ ثٌّغضمذً، ٚأْ ٕ٘جن دثةّج ل١ذث ٚثفذث ػٍٝ ث٤لً ٠ٛثؽٗ 

 ثٌّٕشؤر، ٠ٚقذ ِٓ لذسصٙج ػٍٝ صقم١ك أسدجؿ.

دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ٠مذَ ثٌضذش٠ش ث٩ٌّةُ ٦ٔضجػ ِٕضؼ ؽذ٠ذ، ػٓ ؽش٠ك  أعٍٛح -3

دٚسر ثٌق١جر ثٌىجٍِز ٌٙزث ثٌّٕضؼ، ٚصقذ٠ذ إ٠شثدثصٗ خ٩ي دٚسر  صخط١ؾ صىج١ٌف

 ف١جر ثٌّٕضؼ، ٚثٌضٟ ٠ؾخ أْ صىْٛ وجف١ز ٌضغط١ز ؽ١ّغ صىج١ٌف دٚسر ثٌق١جر.

٠ؼًّ أعٍٛح دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ػٍٝ صٛع١غ ٔطجق ٔظجَ ثٌضىٍفز فغخ  -5

ث٤ٔشطز، ٌىٟ ٠ضؼّٓ ل١جط ثٌضىٍفز ػٕجطش ثٌضىٍفز ثٌّضٛلغ فذٚعٙج فٟ 

ِغً صىٍفز ثٌؼّجْ، ٚأ٠ؼج ثٌضىج١ٌف غ١ش ثٌٍّّٛعز ٔض١ؾز أٞ صؤع١ش  ،غضمذًثٌّ

 .ػٍٟ عّؼز ثٌششوز أٚ ثٌّٕضؼ، ٔض١ؾز فذٚط أػطجي غ١ش ِضٛلؼز ٌٍّٕضؼ

ٚرٌه ٌضقذ٠ذ ثٌضؤع١شثس ثٌذ١ت١ز ٌٍّٕضؼ، أعٍٛح دٚسر ثٌق١جر ٠ؼذ أفؼً ٚع١ٍز  -2

ٌٍخظجةض، دج٨ػضّجد ػ١ٍٗ فٟ ِشفٍز ثٌضظ١ُّ ٌضقذ٠ذ ثٌضؤع١ش ثٌذ١تٟ 

ٚثٌّٛثطفجس ثٌّخضٍفز ٌٍّٕضؼ ٚرٌه خ٩ي دٚسثس ف١جصٗ ثٌّخضٍفز، فؼ٩ ػٓ 

 أٔٗ ٠ؼذ ث٤عجط فٟ صخظ١ض ثٌٕفمجس ثٌذ١ت١ز ػٍٟ ثٌّٕضؾجس.

أْ ثٌٙذف ِٓ ثعضخذثَ أعٍٛح صق١ًٍ عٍغٍز ثٌم١ّز ٘ٛ صٛف١ش ثٌقىُ ػٍٝ  -4

 لذسر وً ٔشجؽ فٟ ث٦ػجفز إٌٝ ثٌم١ّز، ٚصؾٕخ ث٤ٔشطز ثٌضٟ ٨ صؼ١ف

 ٌٍم١ّز.

أْ ثٌضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد، ٚأعٍٛح دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ٠ؼًّ ػٍٝ صذػ١ُ  -4

وً ِّٕٙج ٣ٌخش، ِٚؼجٌؾز ٔٛثفٟ ثٌمظٛس ثٌّٛؽٛدر دّٙج، ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ 
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ص٠جدر ثٌمذسر ػٍٝ ثٌّٕجفغز، ف١ظ صؼذ ثٌمشثسثس لظ١شر ث٤ؽً ثٌّؾجي ث٤وغش 

٩ِءِز ٌضطذ١ك ٔظش٠ز ثٌم١ٛد، فٟٙ صٙذف إٌٝ صقغ١ٓ ثٌؼ١ٍّجس ث٦ٔضجؽ١ز، 

ٚرٌه ِٓ خ٩ي صقذ٠ذ ل١ٛد ثٌؼ١ٍّز، ٚإدثسر ٘زٖ ثٌم١ٛد دىفجءر ٚفؼج١ٌز، فٟ 

ؽ٠ٍٛز ث٤ؽً، فضؼذد ف١ٓ ٠ٕجعخ أعٍٛح صىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ ثٌمشثسثس 

ِشثفً دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ٚصىج١ٌف وً ِشفٍز ٠ؾؼً ٌىً ِشفٍز خظجةض 

١ِّضر ٌٙج، ٚوً ِشفٍز صضؼّٓ ِؼٍِٛجس ِج١ٌز ٚغ١ش ِج١ٌز صغجػذ فٟ ثصخجر 

 ثٌمشثسثس ػٍٝ ثٌّذٜ ثٌط٠ًٛ، دّج ٠ذػُ ثٌمذسر ثٌضٕجفغ١ز ٌٍّٕشؤر. 

ثٌم١ٛد، ٚدٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ أْ ثٌضىجًِ د١ٓ ِذخٍٟ ثٌضىٍفز ِٓ خ٩ي ٔظش٠ز  -8

٠غجػذ فٟ صقم١ك ثػضذجسثس ثٌضطٛس ثٌّغضّش ٌٍّٕشؤر، ف١ظ ٠غُٙ ِذخً 

ٔظش٠ز ثٌم١ٛد فٟ صؼظ١ُ ثٌشدق١ز ِٓ خ٩ي ِؼشفز ٚصقذ٠ذ ٔمجؽ ث٨خضٕجق 

ٚثٌم١ٛد، ٚإدثسصٙج دشىً ع١ٍُ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ثٌضشو١ض ػٍٝ ع٩عز ِقجٚس 

١ز، صخف١غ ث٨عضغّجسثس أٚ ٟ٘: ص٠جدر ِج صٌٛذٖ وً ثٌؼ١ٍّجس ثٌذثخٍ

ثٌّخضْٚ، ٚصخف١غ ِظشٚفجس ثٌضشغ١ً، ٚػٍٝ ثٌؾجٔخ ث٢خش ٠غُٙ ِذخً 

ثٌضىٍفز ِٓ خ٩ي دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ فٟ صضذغ ٚصؾ١ّغ ثٌضىج١ٌف ثٌّشصذطز دىً 

ِٕضؼ، ِٓ دذث٠ز ِشفٍز ثٌذقٛط ٚثٌضط٠ٛش، إٌٝ ِشفٍز ثٌذػُ ٚخذِجس ِج دؼذ 

 ٍفز خ٩ي دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ .ثٌذ١غ، ٚط٨ٛ إٌٝ ِفَٙٛ شّٛي ثٌضى

 

 صبَٛبً: انزٕصٛبد:

دؼذ أْ ػشع ثٌذجفظ ٔضجةؼ ثٌذسثعز ثٌٕظش٠ز ٚث١ٌّذث١ٔز فئْ ثٌقجؽز ٍِقز إٌٝ 

إؽشثء ثٌّض٠ذ ِٓ ثٌذسثعجس ٚثٌذقٛط فٟ ِؾجي ثٌضىجًِ د١ٓ أعج١ٌخ ٚأدٚثس ثٌضىٍفز، 

 ٚفٟ ٘زث ثٌّؾجي ٠ٛطٟ ثٌذجفظ دّج ٠ٍٟ:

١ز دجعضخذثَ أوغش ِٓ ِذخً ِٓ ثٌّذثخً ػشٚسر صٛػ١ز ثٌششوجس ثٌظٕجػ .0

ثٌقذ٠غز فٟ إدثسر ثٌضىٍفز ِغً: ثٌضق١ًٍ ث٨عضشثص١ؾٟ، ثٌم١جط ثٌّضٛثصْ ٥ٌدثء، 

إدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز، ثٌضىٍفز ثٌّغضٙذفز، ثٌضىٍفز ػٍٝ أعجط ثٌٕشجؽ، ث٦ٔضجػ 

فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد، دج٦ػجفز إٌٝ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ 

جٌٚز ثٌشدؾ ف١ّج د١ٕٙج، ِٓ خ٩ي ثٌٕذٚثس ٚثٌذٚسثس ثٌؼ١ٍّز ػٓ ؽش٠ك ِٚق

 .ثٌؾجِؼجس ٚثٌّؼج٘ذ ثٌؼ١ٍّز، دٙذف صقم١ك ث٦دثسر ث٦عضشثص١ؾ١ز ٌٍضىٍفز
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ػشٚسر إؽشثء ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌذسثعجس ثٌضطذ١م١ز ٌٍضىجًِ د١ٓ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد  .5

١ك ٚصىج١ٌف دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ، ِٓ خ٩ي ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش دغشع صقم

 ثٌّضث٠ج ثٌضٕجفغ١ز ٌٍششوجس.

ػشٚسر دسثعز ٚصق١ًٍ ثٌؼ٩لجس ثٌضىج١ٍِز د١ٓ ثٌّذثخً ثٌقذ٠غز ث٤خشٜ  .3

٦دثسر ثٌضىٍفز، ِٚقجٌٚز ث٨عضفجدر ِٓ رٌه فٟ دػُ ثٌمذسر ثٌضٕجفغ١ز ٌٍّٕظّز، 

ِٚٓ أِغٍز رٌه ثٌؼ٩لز ثٌضىج١ٍِز د١ٓ ِذخٍٟ ٔظش٠ز ثٌم١ٛد ٚثٌضىٍفز ثٌّغضٙذفز، 

ز ثٌضىج١ٍِز د١ٓ ِذخٍٟ ِقجعذز صىٍفز ثٌٕشجؽ ٚثٌّقجعذز ػٍٝ ٚأ٠ؼج ثٌؼ٩ل

 أعجط ثعض٩ٙن ثٌّٛثسد، ٚغ١ش٘ج
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