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 استخذاو إدارح اندىدح انشبيهخ في تحقيق الإصلاذ الإداري ثهيجيب

 دراسخ ييذاَيخ

 ػصيقيس فرج انجر

 

 انًهخص 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رإك٠ٗ ئكاهح اٌغٛكح 

الإطلاػ الإكاهٞ ث١ٍج١ب ٚافزجبه ٘نٖ اٌؼلالخ ِٓ فلاي ارغب٘بد اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك 

ث١ٍج١ب، ٚاٌٛطٛي ئٌٟ  –اٌٛىاهاد  –اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌلٚا٠ٚٓ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ 

ّٔٛمط لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠زٕبٍت ٚؽج١ؼخ الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ 

ّٛمط اٌّمزوػ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رمل٠ُ اٌزٛط١بد اٌزٟ رَبػل ػٍٟ رطج١ك إٌ

ٚرّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ الأطٍٟ ثىبفخ ِلهاء اٌؼَّٛ  ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ

( ِل٠و ػبَ ٚٔظوا ٌؼلَ 582فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ )اٌٛىاهاد( ، ٚػلكُ٘ )

طغو  ثبٌوغُ ِٓ –ِل٠وٞ اٌؼَّٛ  –ِغزّغ اٌلهاٍخ  أفواكئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌغ١ّغ 

ٔزبئظ  ئٌٟاٌؼ١ٕبد ٚمٌه ٌٍٛطٛي  أٍٍٛة٘نا اٌّغزّغ ، رٛعت ػٍٝ اٌجبؽش اٍزقلاَ 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ  لأٍب١ٌتطؾ١ؾخ ٚفمبً 
(0)

ٚثنٌه رىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  

فٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك ارغب٘بد ل٠ٛخ ٌلٜ ِلهاء اٌؼَّٛ ٌمل ٚ( ِفوكح  062)

ٌزؾم١ك الإطلاػ إٌّشٛك فٟ ١ٌج١ب ٚ٘ٛ ِب ِٓ ثظلاؽ١خ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

شأٔٗ أْ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٔؾٛ رطج١ك ٘نا اٌّلفً، ٚأٚط١ذ اٌلهاٍخ ثقٍك  

الاٌزياَ ٌلٞ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٌّٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ثبٌزغ١١و ٚرطج١ك ِلفً ئكاهح 

ح اٌشبٍِخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌزؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ، ٚٚػغ فطؾ ئٍزوار١غ١خ ٌٍغٛك

ػٍٟ َِزٛٞ وً ِٕظّخ رٕطٍك ِٓ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٚٓ هؤ٠خ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب 

ٌٍّٕظّخ ٚأ٠ؼب ئ٠غبك ٔظبَ ٌلأعٛه ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٠ؾمك ٌٍّٛظف١ٓ الإشجبع اٌّبكٞ 

ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاػزّبكٖ ِلفلا لإطلاػ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

لبػلح هئ١َ١خ ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ الإطلاػ الإكاهٞ اٌَّزّو  ٚعؼً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 ٚأ٠ؼب اٌؼًّ ػٍٟ رن١ًٌ اٌّؼٛلبد ِٚواػبح فظٛط١خ وً ِٕظّخ ٚئؽز١بعزٙب.
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Abstract 

The study aims to along with identifying the role that can 

be played by TQM in achieving administrative reform in Libya, 

and testing this relationship through trends of managers in the 

bureaucracy of the government organizations, ministries, in 

Libya, and access to the model of total quality management, 

commensurate with the nature of the governmental 

administration in Libyan, It represents the original study society 

along with all general managers in governmental administration 

organizations (Ministries), which are (284) director general. 

Because of the lack of access for all members of the study society 

(general directors) in spite of the smallness of this community, 

the researcher had to use of the samples in order to reach the 

correct results according to the acceptable methods of scientific 

research 
(1)

; thus, the size of the sample (164) shall be single. and 

work to make recommendations that will help the application of 

the proposed model for total quality management in 

governmental management organizations in Libyan, The study 

concluded that there is strong trends by general managers to the 

power of the introduction to the total quality management to 

achieve desired reform in Libya, which would facilitate the 

process of transition towards the application of this portal, The 

study recommended creating a commitment for the senior 

leadership of governmental management organizations, for the 

sake of changing, and the application of an introduction of total 

quality management to achieve administrative reform, and the 

development of strategic plans for the overall qualityon the level 
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of each organization stems from the needs of beneficiaries as 

they identify themselves and see the senior leadership of the 

organization and also to create a system of wages and material 

incentives to achieve staff satisfaction physical, functional and 

social stability and adopt an approach to human resources 

management reform and rebuild the organizational structures 

make continuous improvement as key base to achieve continuous 

process of administrative reform, and also work to overcome 

obstacles, and take into account the specificity and needs of each 

organization. 
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 :انًقذيخ

ٌمل شٙلد إٌَٛاد الأف١وح ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ، ٚإٌَٛاد اٌزٟ ِؼذ ِٓ 

الإكاهٞ،ٚوبْ مٌه ٔز١غخ اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼشو٠ٓ،ا٘زّبِب ػب١ٌّب ِزيا٠لا ثبلإطلاػ 

ؽج١ؼ١ٗ ٌٍفَبك ٚالإّ٘بي ٚاٌمظٛه فٟ اٌقلِبد اٌنٞ رغٍغً ٌغَل الإكاهح اٌؾى١ِٛخ 

ثشىً وج١و، ؽ١ش ٚطً الأِو فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ِٕٚٙب ١ٌج١ب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي أْ أؽٍك 

ػ١ٍٙب اٌغّٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ الأٌمبة إٌبث١خ اٌزٟ رش١و ئٌٟ ِلٞ رًٍٙٙ ٘نٖ إٌّظّبد 

  .ى١ِٛخاٌؾ

فىبْ أْ شٙلد الإكاهح اٌؼبِخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼل٠ل ِٓ الإطلاؽبد ٚاٌزٟ أفند 

١َِّبد ِزؼلكح اٍزٙلفذ ئػبكح رأ١ً٘ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٌزطج١ك ٚرؼي٠ي ا١ٌَبٍبد 

اٌّورجطخ ثّفب١ُ٘ اٌقظقظخ ٚئػبكح ا١ٌٙىٍخ ٚرؾ٠ًٛ ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد 

ٓ اٌَّبٚب ٚاٌٍَج١بد اٌزٟ هافمذ ٘نا إٌٛع ِٓ ئٌٟ اٌمطبع اٌقبص، ٚٔظوا ٌٍىض١و ِ

ئلا أٔخ ٚعلد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ –١ٌٌ ا٢ْ ِغبي اٌؾل٠ش ػٕٙب –الإطلاؽبد الإكاه٠خ 

ٔفَٙب أِبَ رؾل عل٠ل فوع ػ١ٍٙب الاٍزغٕبء ػٓ إٌظُ ٚاٌّجبكب ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ 

ب١ٌت الإكاهح اٍزقلِزٙب ٍبثمب فٟ ِغبي الإطلاػ الإكاهٞ،ٚاٌجؾش ػٓ اٌغل٠ل فٟ أٍ

ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚاٌغٛكح ٚهفغ وفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ فلاي رجٕٟ ِلفً ئكاهح 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ وبٔذ اٌلٚي اٌّزملِخ ٍجبلخ فٟ رج١ٕٗ فٟ ِٕظّبد اٌقلِخ اٌؼبِخ.

ٌٚمل أطجؼ ِإفوا رطج١ك ِلفً أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِغبي الإكاهح 

أٍبً رؾًّ الأعٙيح ٚإٌّظّبد  ٌلإطلاػ الإكاهٞ ٠مَٛ ػٍٝوّٕٙظ شبًِ  اٌؾى١ِٛخ

اٌّواك ئطلاؽٙب َِإ١ٌٚخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرغ١١و ِٕبؿ اٌؼًّ ٚر١ّٕخ هٚػ 

اٌفو٠ك ٚئرمبْ اٌؼًّ ِٓ أٚي ِوح لأكائٗ ٚعؼً رط٠ٛو الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ِٚٛاطفبد 

خ كائّخ ٠إِٓ ثٙب اٌّٛظفْٛ اٌغٛكح ٚأّٔبؽ اٌٍَٛن ٚاٌزؼبًِ كاف١ٍب ٚفبهع١ب فٍَف

 ٚاٌّل٠وْٚ ِؼب.

ْ ريا٠ل اٌؼغٛؽبد ثزٛف١و فلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚاػزجبه اٌؼبًِ وّب أ

الأٍبً اٌنٞ ٠ؾلك َِبه الإطلاػ الإكاهٞ ٠زّضً فٟ رٍج١خ الإكاهح ٌّظبٌؼ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

ٚأغواػُٙ وٙلف ٠َّٛ ػٍٟ وً الأ٘لاف الإكاه٠خ الأفوٜ ٠غؼً ِٓ أكاهح اٌغٛكح 

ٌشبٍِخ ثل٠لا ِلائّب ٌزؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚرغبٚى ا

اٌزواوّبد اٌٍَج١خ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ، ِٚٓ صُ الاٍزّواه فٟ أكاء كٚه٘ب ٚٚظبئفٙب فٟ 

ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ
(5)

. 



 دراسخ ييذاَيخ تحقيق الإصلاذ الإداري ثهيجيباستخذاو إدارح اندىدح انشبيهخ في 

 قيس فرج انجرػصي

 

 5102اٌّغٍل اٌَبكً                                                                         ٍِؾك اٌؼلك اٌضبٌش 
205 

 :يشكهخ انذراسخ

لخ ئْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٕطٍك ِٓ ِؼّْٛ ِشىٍخ أٍب١ٍخ رزّضً فٟ اٌجؾش ػٓ اٌؼلا

ث١ٓ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚث١ٓ الإطلاػ الإكاهٞ، ٌٍٛطٛي ئٌٟ رظٛهاد 

 ػ١ٍّخ ؽٛي ئِىب١ٔخ ٘نا اٌّلفً فٟ رؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ١ٌج١ب.

 ٚثظٛهح أوضو رؾل٠لا فبْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رزٍقض فٟ الإعبثخ ػٍٟ اٌَإاي اٌزبٌٟ:

رؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ إٌّشٛك  ً٘ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ

 فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ فٟ ١ٌج١ب؟

 :فرضيبد انذراسخ

رٕطٍك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ الاػزمبك ثأٔخ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

رطج١ك أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ فٟ عٙبى الإكاهح اٌؾى١ِٛخ 

اٌؼلالخ ِٓ فلاي افز١به فوػ١خ هئ١َ١خ ٚفٌّ  ث١ٍج١ب، ٍٚٛف ٠زُ اٌىشف ػٓ رٍه

فوػ١بد فوػ١خ رّضً ػٕبطو ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚلل رُ ٚػؼٙب ثظ١غخ إٌفٟ، 

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

"لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرؾم١ك 

  الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ١ٌج١ب.

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزياَ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ثزطج١ك ئكاهح  لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ .0

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ 

 ا١ٌٍج١خ.

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح ٚرؾم١ك  .5

 الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.

ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ عٛكح ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؾم١ك لا رٛعل  .3

 الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرؾم١ك الإطلاػ  .2

 الإكاهٞ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.

ث١ٓ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرؾم١ك الإطلاػ  لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ .2

 الإكاهٞ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.
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 :هذاف انذراسخأ

 رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ:

اٌزؼوف ػٍٝ الإطلاػ الإكاهٞ ِٓ فلاي ٚالغ إٌّظّبد اٌقل١ِخ فٟ ١ٌج١ب  .0

 الأكاء.ٚأٍب١ٌت/اٍزوار١غ١بد الإطلاػ الإكاهٞ ٚاٍزوار١غ١بد رط٠ٛو 

اٌزؼوف ػٍٟ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رإك٠ٗ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك  .5

الإطلاػ الإكاهٞ ث١ٍج١ب ٚافز١به ٘نٖ اٌؼلالخ ِٓ فلاي ارغب٘بد اٌّل٠و٠ٓ فٟ 

ث١ٍج١ب،ؽٛي كٚه ئكاهح  –اٌٛىاهاد  –اٌلٚا٠ٚٓ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ 

ٚئ٠غبك ئكاهح ؽى١ِٛٗ  اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّلفً ٌزؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ

  ِز١ّيح.

اٌزؼوف ػٍٟ ئِىب١ٔخ رطج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِٕظّبد الإكاهح  .3

ٙخ ٔظو ِٚزطٍجبد رطج١م١خ ٚمٌه ِٓ ٚع –اٌٛىاهاد  -اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ

 اٌّل٠و٠ٓ فٟ رٍه إٌّظّبد.

خ اٌٛطٛي ئٌٟ ّٔٛمط لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠زٕبٍت ٚؽج١ؼخ الإكاهح اٌؾى١ِٛ .2

ا١ٌٍج١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ رمل٠ُ اٌزٛط١بد اٌزٟ رَبػل ػٍٟ رطج١ك إٌّٛمط اٌّمزوػ 

 لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.

 :أهًيخ انذراسخ

 -روعغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ئٌٟ ِب ٠ٍٟ :

رؾبٚي اٌزؼوف ػٍٟ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠إك٠ٗ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  .0

فبطخ ٚأْ ٘نٖ  الإكاهح فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ث١ٍج١ب، فٟ ئطلاػ

الاٍزفبكحِٓ اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش ِٕٚٗ ئكاهح اٌغٛكح إٌّظّبد رَؼٟ ئٌٟ 

 اٌشبٍِخ فٟ ػ١ٍّخ الإطلاػ الإكاهٞ.

ئْ ٔزبئظ ٚرٛط١بد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍٛف رج١ٓ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ ث١ٍج١ب، ٚونٌه  .5

ِزطٍجبد ٔغبػ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌغٙبد الأوبك١ّ٠خ، ئِىب١ٔخ ٚ

 إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ١ٌج١ب.

ئْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رَُٙ فٟ ى٠بكح اٌٛػٟ ٌلٞ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ ِٕظّبد  .3

الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ ثّلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚػٕبطوٖ ِٚلافً 

 ١خ.رطج١مٗ ٚأ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ ئطلاػ الإكاهح اٌؾىِٛ
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ئْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رزٕبٚي ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّٛػٛع عل٠ل َٔج١ب فٟ  .2

اٌفىو الإكاهٞ اٌّؼبطو ٌُ ٠ٍمٝ الا٘زّبَ ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ فٟ 

١ٌج١ب، فٟٙ رجؾش ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌّؼوفخ ِلٜ رٕبٍت ِب ٠زؼّٕٗ 

ز١بعبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ِٓ هؤ٠خ ػ١ٍّخ ِؼبطوح ٌلإطلاػ الإكاهٞ ٠ٍجٟ اؽ

 فٟ ١ٌج١ب فٟ رؾم١ك هػب اٌَّزف١ل٠ٓ.

 :انذراسبد انسبثقخ

، ٚاٌّملِخ ثؼٕٛاْ: ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ (Ropert Kornesky ,2000كهاٍخ ) -0

 .فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت

 -اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ:

اٌشبٍِخ  اٌزؼوف ػٍٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رطج١ك ِجبكب ِٕٚٙغ١بد ئكاهح اٌغٛكح - أ

 فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت.

 رأص١و٘ب فٟ رؼ١ٍُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرله٠جٙب ٚرط٠ٛو٘ب َِزمجلا. - ة

 ِٚٓ فلاي إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

رز١ّي ّٔبمط أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؼٕبطو ِشزووخ ث١ٕٙب، ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رّضً  . أ

ٟ: رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌظُ، ٚػًّ اٌفوق أٌٍ ِٚجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ٘

اٌفبػٍخ، اٌؼّلاء ٚاٌّٛهكْٚ اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ ))الأكاء ٚاٌطٍجخ ٚأػؼبء 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّغ((،الإكاهح ِٓ فلاي اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد 

اٌّزىبٍِخ ٚاٌشبٍِخ، ٚاٌزؼم١ل ٟٚ٘ فطٛاد ىائلح ثٙلف اٌزظلٞ ٌلأفطبء اٌَبثمخ، 

 ٠ٓ ٚالافزلاف اٌطج١ؼٟ.اٌزجب

ٕ٘بن أكٌخ لا رمجً اٌغلي ػٍٟ فبػ١ٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌمبئُ ػٍٟ اٌزؼبْٚ فٟ لبػبد اٌلهاٍخ  . ة

ثبٌى١ٍبد، ٚاٌنٞ ٠مَٛ ػٍٟ فُٙ ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٍزقلاِٙب، ٚاٌزٟ 

ٔزظ ػٕٙب ِفب١ُ٘ اٌّزؼٍُ إٌشؾ ٚاٌّؼٍُ اٌمبئل أٚ اٌّلهة، ٚؽوق ١٘ىٍخ اٌزؼٍُ اٌمبئُ 

ػٍٟ اٌزؼبْٚ، ٚؽوق ل١بً اٌّزغ١واد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌىفبءاد إٌٙبئ١خ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد 

 اٌطلاة فٟ لبػبد اٌلهاٍخ.

(، ٚاٌّملِخ ثؼٕٛاْ : ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 5111كهاٍخ )ثله٠خ اٌجٍج١َٟ ،  -5

 كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ لطبع اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ الأهكْ –ٚالأكاء 

كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّلفً عل٠ل فٟ ؽمً ئكاهح ٚلل اٍزٙلفذ رمل٠ُ ِلفً ئ
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إٌّظّبد اٌقل١ِخ ٠وِٟ ئٌٟ رؾ١َٓ أكاء ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثزط٠ٛو 

اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚاٌزوو١ي ػٍٟ هػب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ 

 رملِٙب إٌّظّخ.

 ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ػلك ِٓ إٌزبئظ أثوى٘ب:

ْ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ الأهكْ رزجٕٟ ػٕبطو ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أ . أ

ثشىً ػبَ، أِب ػٍٟ َِزٛٞ وً ػٕظو ِٓ ػٕبطو ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، 

فأٙب رؼطٟ أ١ّ٘خ أوجو ٌٍزوو١ي ػٍٟ ػٕبطو ِورجخ ؽَت أػٍٟ َِزٛٞ 

 ٌزطج١مٙب وّب ٠ٍٟ:

 ٓرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِ 

 ًاٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ّ 

 وو١ي ػٍٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد الإكاه٠خ ٌٍّٕبفَخاٌز 

 رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 

أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ث١ٓ ػٕبطو اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ  . ة

فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ٚاٌنٞ ٠زُ ل١بٍٗ ثىً ِٓ اٌوثؾ١خ ٚالإٔزبع١خ ٚوفبءح 

 اٌزشغ١ً.

اْ : الارغب٘بد اٌشبٍِخ ( ٚاٌّملِخ ثؼ5110ٕٛ)ِؾّٛك اٌجَزٕغٟ،  كهاٍخ -3

ٌٍّل٠و٠ٓ ٔؾٛ رطج١ك ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؼبِخ فٟ 

 .الأهكْ

ٚلل اٍزٙلفذ اٍزطلاع ِلٜ ٚػٟ اٌّل٠و٠ٓ ثّلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ِٚجبكئٙب، ِٚلٜ لٕبػزُٙ ٚهغجزُٙ ٚاٍزؼلاكُ٘ ٌزطج١ك ٘نا ٚئِىب١ٔخ رطج١مٗ فٟ 

 اٌّإٍَبد اٌؼبِخ.

 أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ:ِٚٓ 

أْ ٕ٘بن ٚػ١ب ػبِب ِٚؼوفخ ثلهعخ فٛق اٌّزٍٛؾ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ثّجبكب ئكاهح  . أ

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأ١ّ٘زٙب ٌّإٍَبرُٙ، ٚأْ اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

 اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌزقظض اٌؼٍّٟ ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌقجوح اٌؼ١ٍّخ ٚػلك

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ، ٚونٌه اٌؼٛاًِ اٌّإ١ٍَخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌقلِخ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب 

ٚػّو اٌّإٍَخ ٚػلك اٌّٛظف١ٓ ٚاٌٛفو فٟ آفو ِٛاىٔخ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب أصو فٟ ئ٠غبك 
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 فوٚلبد ماد أ١ّ٘خ فٟ َِزٛٞ اٌٛػٟ ٚاٌّؼوفخ.

كاهح اٌغٛكح أْ ارغب٘بد اٌم١بكح اٌؼ١ٍب عبءد ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ رغبٖ رطج١ك ِجبكب ئ . ة

 -اٌشبٍِخ اٌّزّضٍخ فٟ:

  اٌزوو١ي ػٍٟ اٌغّٙٛه 

 ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾو٠وُ٘ ِٓ اٌولبثخ 

  ًّثٕبء فوق اٌؼ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت 

 ٓٚؽلح أ٘لاف اٌّإٍَخ ٚاٌّٛظف١ 

  اٍزقلاَ الأٍٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ارقبم اٌمواهاد 

ئكاهح اٌغٛكح ط. أْ اٌّؼٛلبد اٌقبهع١خ اٌزٟ رإصو ٍٍجب ثلهعخ وج١وح ػٍٟ رطج١ك 

 اٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؼبِخ الأهك١ٔخ لل رّضٍذ فٟ ا٢رٟ :

 ٔظبَ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٚرؼ١ٍّبرٗ اٌٍّيِخ فٟ اٌزم١١ُ ٚاٌزله٠ت 

 رأصو لواهاد اٌّإٍَبد اٌؼبِخ ثبلأثؼبك ا١ٌَب١ٍخ ٌٍؾىِٛخ 

ك. أْ اٌّؼٛلبد اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رإصو ٍٍجب ثلهعخ وج١وح ػٍٟ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح 

 ٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؼبِخ الأهك١ٔخ ٟ٘:ا

  ػلَ ٚعٛك أفظبئ١١ٓ فٟ ِٛػٛع ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 رغ١و اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌٍّإٍَبد اٌؼبِخ ثبٍزّواه 

 ِؾلٚك٠خ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ 

  اػزمبك الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼلَ أ١ّ٘خ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ أػّبي ٚلواهاد

 .اٌّإٍَخ

 اٌّإصوح ثلهعخ ِزٍٛطخ فٟ: فٟ ؽ١ٓ رّضٍذ اٌّؼٛلبد

 ُِٙمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌزطج١ك ٘نا اٌّلفً ِؾبفظخ ػٍٟ ِىزَجبر 

  ػلَ للهح اٌغّٙٛه اٌَّزف١ل ِٓ فلِخ اٌّإٍَخ ػٍٟ اٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ ؽٛي

 اٌقلِخ اٌؼبِخ اٌّملِخ ٌُٙ

 ػؼف ٍٚبئً الارظبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚطٕبع اٌمواه 

  اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍغّٙٛهػلَ ٚعٛك فطؾ ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ ٌزؾ١َٓ أكاء 
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،ٚاٌّملِخ ثؼٕٛاْ: ئكاهح ( Magnus svensson & other، 5116 كهاٍخ ) -2

اٌغٛكح اٌشبٍِخ : اٌزم١١ُ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ، رغبهة ِٓ ِلهٍخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼ١ٍب 

 .ا٠ٌَٛل٠خ، ٌؼّبْ اٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ

ٍخ فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٟ رم٠ُٛ ِشوٚع اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبِ

اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثب٠ٌَٛل ثّب فٟ مٌه رم٠ُٛ الإعواءاد ٚالأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ 

اٌّشوٚع، ِٚٓ أعً رم٠ُٛ ٘نٖ اٌزغوثخ أعو٠ذ ِمبثلاد ِغ ِل٠و اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ 

ثبٌٛىهاء ٚػشوح ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً،وّب ؽجك اٍزج١بْ ٌغّغ أهاء اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌزوث١٠ٛٓ ا٢فو٠ٓ.

أْ اٌؼل٠ل ِٓ الأشقبص لا ٠جلٚ أُٔٙ ٠فىوْٚ وض١وا ؽٛي  ٚلل أظٙود إٌزبئظ

 ِب١٘خ اٌغٛكح فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب.

وّب أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد رزغٗ ئٌٟ اٌؼًّ ثٕظبَ اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ كْٚ اٌزفى١و 

اٌىبفٟ فٟ ِجوهاد مٌه ٚو١ف١خ رٕف١نٖ، ئػبفخ ئٌٟ مٌه فاْ اٌؼًّ ٠زُ ثلْٚ ئػلاك 

 ٌّشبهو١ٓ، ٚثلْٚ ِٕبلشخ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠َزٕل ئ١ٌٙب اٌؼًّ.ٚر١ٙئخ  ع١ّغ ا

،ٚاٌّملِخ ثؼٕٛاْ: ئكاهح اٌغٛكح ( Moses. N & others، 5116 كهاٍخ ) -2

 اٌشبٍِخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثى١ٕ١ب : اٌزؾٛي ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ ِّبهٍخ اٌزؼ١ٍُ

فٟ و١ٕ١ب لإكاهح ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ِلٜ رطج١ك اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 

ِؼٍّب ؽٛي اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ  311اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ؽ١ش عّؼذ آهاء ِٚلاؽظبد 

 لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِلاهٍُٙ.

ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ لا ٠زّزؼْٛ  ثّٙبهاد 

فٟ  اٌم١بكح اٌلاىِخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌؼوٚه٠خ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو

غبٌج١خ اٌّلاهً غ١و ٍِزيِخ ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌغ١ل، ٟٚ٘ لا  اٌّلاهً، وّب أْ

 رؼيى ِجبكهاد رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

ٚأولد رٛط١بد اٌلهاٍخ ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌزياَ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ثاكاهح اٌغٛكح 

اٌغٛكح  اٌشبٍِخ ٚاٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزطج١ك ئكاهح

 اٌشبٍِخ وّلفً لأٞ ئطلاػ ثبٌّٕظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثى١ٕ١ب.

 إدارح اندىدح انشبيهخ والاصلاذ الإداري:

ئْ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أطجؼ ِٓ أُ٘ اٌّلافً ٚأوضو٘ب ش١ٛػبً فٟ رٍه 
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إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ِشبه٠غ ؽّٛؽخ ٌلاطلاػ الاكاهٞ ف١ٙب، ؽ١ش أْ رجٕٟ ئكاهح 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّلفً ٌلاطلاػ الاكاهٞ ِٓ شأٔٗ اٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً أكاء ِّىٓ، 

فبلاطلاػ الاكاهٞ ٌّٕظّبد الاكاهح اٌؾى١ِٛخ ٠ؾزبط ئٌٝ ئِىب١ٔبد م١ٕ٘خ ٚفىو٠خ 

ٗ أْ ٠إكٞ فاْ رطج١ك ٘نا اٌّلفً ِٓ شأٔ ١ٌٌٚ ئٌٝ ئِىب١ٔبد ِبك٠خ فؾَت، ِٚغ مٌه

وبٔذ رٙله ٔز١غخ الاّ٘بي، ٚلل أصجذ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٙنا اٌّلفً أٔٗ  ِٛايئٌٝ رٛف١و أ

٠ّىٓ رؾم١ك ٚفٛهاد وج١وح فٟ اٌؼ١ٍّبد رؼبكي أػؼبف ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ ى٠بكح 

كاهح اٌّج١ؼبد ٚؽل٘ب، ٚرؾم١ك ٘نٖ اٌٛفٛهاد ٠زٛلف ػٍٝ ئٍزّواه٠خ اٌزطج١ك لا

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚػلَ اٌزٛلف  فٟ ِوؽٍخ ِؼ١ٕخ لأٞ ٍجت وبْ، ِٓ ِٕطٍك أْ ئكاهح 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّلفً ٌلاطلاػ الاكاهٞ رؼل ثّضبثخ اٍزوار١غ١خ رغ١١و ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ 

ثأٍٍٛة ئكاهرٙب ِٓ عل٠ل ثٙلف ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ رٍغأ ئ١ٌٙب إٌّظّبد لاػبكح إٌظو 

خ ٚرؾ١َٓ فلِخ ا ٌَّزف١ل٠ٓاٌزٕظ١ّ١خ ٚهفغ الأزبع١
(5)

. 

ٚروٜ كائوح اٌلفبع الأِو٠ى١خ ثأْ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رزأٌف ِٓ ٔشبؽبد 

ثغٙل ِزىبًِ  –اٌّل٠وْٚ ٚاٌؼّبي  –اٌزط٠ٛو ٚاٌزٟ رشًّ ل١بَ وً شقض فٟ إٌّطمخ 

ِٓ أعً اٌزؾ١َٓ ٚالاطلاػ فٟ الأكاء ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ثٙلف رؾم١ك ػلك ِٓ 

ظ١ف١خ اٌّزلافٍخ ِضً اٌغٛكح ٚاٌزىب١ٌف، ٚئٔٙب أ٠ؼب رؼًّ ػٍٝ رىبًِ الأ٘لاف اٌٛ

أٍب١ٌت الاكاهح الأٍب١ٍخ ٚعٙٛك اٌزؾ١َٓ ٚالاطلاػ ٚالأٍب١ٌت ٚاٌطوق اٌف١ٕخ ػّٓ 

 أٍٍٛة ِٕظُ، ٚ٘ٛ رؼو٠ف ٠زفك ِؼٗ اٌجبؽش رّبِبً.

ٚفٟ اؽبه اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ لاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚفٟ اؽبه اٌمواءاد 

ٚاٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رّذ فٟ ِغبي رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فبطخ فٟ اٌّغزّغ 

ا١ٌبثب١ٔخ، ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ أُ٘ اٌّزطٍجبد اٌٛاعت رٛافو٘ب ٌزطج١ك اٌغٛكح  ٚإٌّظّبد

 اٌشبٍِخ فٟ ِٕظّبد الاكاهح اٌؾى١ِٛخ ٟ٘:

ب رطج١ك ٠غت أْ رمزٕغ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ِٕظّبد الاكاهح اٌؾى١ِٛخ ثأ١ّ٘خ ِيا٠ .0

ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚأْ رمٕغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثفٛائل ِٚيا٠ب ٘نا 

 إٌظبَ فبطخ ٌُٙ.

٠زطٍت إٌظبَ فٟ وض١و ِٓ عٛأجٗ رغ١١و فٟ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّفب١ُ٘  .5

 ٚالأٍزوار١غ١بد ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ.

فٟ إٌّظّبد اٌقبطخ ؽ١ش  رظٙو اٌّلاِؼ اٌغ١لح ٌزطج١ك ٘نا إٌظبَ ثَوػخ .3
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الاِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ ٚاٌؼٕبطو اٌجشو٠خ اٌفؼبٌخ ٚإٌّبؿ اٌّلائُ ٚؽو٠خ ارقبم 

اٌمواهاد، ٌٚىٓ ؽبي رٛفو ٘نٖ اٌظوٚف كافً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌزأو١ل 

 ٍزظٙو ِلاِؼ رطج١ك ٘نا إٌظبَ ثَوػخ ف١ٗ أ٠ؼب.

ؽبعبد ِٚزطٍجبد ئْ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٛ ئكهان  .2

إٌّزغبد ٚرمل٠ُ اٌقلِبد  ئٔزبطاٌؼّلاء ، ٌٚنا فاْ اٌغٛكح رؼوف وّفَٙٛ ثأٔٗ 

 اٌزٟ رفٟ ثّزطٍجبد اٌؼّلاء.

اٌؼبَ ِمبثً  الإطلاػ ئٍزوار١غ١خٌٚؼً أُ٘ ٔمبؽ اٌقلاف رزووي ؽٛي 

ٌٍّشىلاد اٌطبهئخ اٌزٟ اٌغيئٟ اٌنٞ ٠زؼّٓ ِؼبٌغخ عيئ١خ  الإطلاػ ئٍزوار١غ١خ

فٟ اٌلٌٚخ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ ١ٍٍّخ  الإكاهٞرٛاعٗ اٌؾىِٛخ ٚرؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌغٙبى 

الأغواع اٌّوعٛح ِٕٗ، ٠ٚمظل ثبٌزٕظ١ُ ئػلاك عٙبى ئكاهٞ ١ٍٍُ ٚطبٌؼ رىفً رؾم١ك 

 –اٌغيئٟ  –اٌزم١ٍلٞ  –لأكاء اٌّّٙخ اٌؼقّخ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٗ، ٚاٌّلفً الأزمبٌٟ 

 -ئٌٝ الاطلاػ ػٍٝ أٔٗ :٠ٕظو 

 .رٕظ١ُ اٌغٙبى الاكاهٞ ِٓ ؽ١ش رى٠ٕٛٗ ٚرشى١لارٗ ٚاٌؼلالخ ف١ّب ث١ٕٙب 

 .رٕظ١ُ أٍب١ٌت ٚؽوق اٌؼًّ فٟ ٘نا اٌغٙبى 

 .رٕظ١ُ شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌغٙبى 

أِب اٌّلفً اٌشبًِ ٌؼ١ٍّخ الاطلاػ الاكاهٞ ٌؼ١ٍّخ الاطلاػ الاكاهٞ فٟ 

 -ف١ّب ٠ٍٟ:إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٠زّضً 

  ُأٛاع إٌشبؽ اٌغل٠ل اٌنٞ ٠زظلٜ ٌٗ اٌغٙبى ئكفبي أّٔبؽ رٕظ١ّ١خ عل٠لح رلائ

الاكاهٞ ٚاٌنٞ ٌُ رىٓ الأشىبي اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ِٕبٍجخ ٌّٛافبح 

 اؽز١بعبرٗ رٕظ١ّ١بً .

 .ئكفبي ٔظُ ٚلٛاػل ٚئعواءاد عل٠لح ٌٍؼًّ كافً ٘نٖ الأّٔبؽ اٌغل٠لح 

 إٌشطخ اٌّإِٕخ ثب١ٌَبٍبد اٌغل٠لح ٚاٌٛاػ١خ ٌٙب ػٍٝ أٍبً  رٛف١و اٌم١بكح

 ػٍّٟ.

  اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبػزجبه٘ب اٌؼٕظو اٌؾبٍُ فٟ رٕف١ن رٍه

 ا١ٌَبٍبد ٚئؽلاس اٌزغ١١و اٌّطٍٛة.

ولا اٌّلف١ٍٓ اٌشبًِ ٚاٌغيئٟ فاْ ػ١ٍّبد الاطلاػ الاكاهٞ لاثل أْ  ٚفٟ

هٍٚخ، رواػٟ الأ٠ٌٛٚبد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌّغبلاد رَزٕل ئٌٝ اٍزوار١غ١خ ِل
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 اٌَّزٙلفخ، ٚرىْٛ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ِؾلكح ثَمف ىِٕٟ لإٔغبى اٌّواؽً اٌّزؼبلجخ.

 :يدتًغ وػيُخ انذراسخ

 يدتًغ انذراسخ: ( أ)

رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ الأطٍٟ ثىبفخ ِلهاء اٌؼَّٛ فٟ ِٕظّبد الإكاهح 

( ِٕظّخ شىٍذ الٌإؽبه اٌؼبَ اٌنٞ رٛىػذ 52، ٟٚ٘ )اٌؾى١ِٛخ "اٌٛىاهاد" فٟ ١ٌج١ب 

ِل٠و ػبِب ٠زٛىػْٛ ػٍٟ اٌلٚا٠ٚٓ  582ػ١ٍٙب ػٕبطو اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍلهاٍخ، ٚػلك 

اٌؼبِخ ٌزٍه إٌّظّبد ِٚمو٘ب اٌؼبطّخ ؽواثٌٍ ، ٚلل رُ افز١به ِل٠وٞ اٌؼَّٛ اٌن٠ٓ 

خ ٌلأٍجبة ٚاٌّجوهاد ٠شغٍْٛ اٌلهعخ فؼ١ٍب فٟ ٘نٖ إٌّظّبد ١ٌشىٍٛا ِغزّغ اٌلهاٍ

 اٌزب١ٌخ:

ئْ أٍئٍخ الاٍزج١بْ رلٚه ؽٛي ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٜ ٠ؼل ِٓ اٌّلافً  -0

الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ َٔج١ب ػٍٟ ث١ئخ الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ، ٠ٚزطٍت الإعبثخ ػ١ٍٙب 

َِزٛٞ ِزملَ ِٓ اٌّؼوفخ ٠زٛفٟ اٌجبؽش رٛفو٘ب ٌلٜ ِل٠وٞ اٌؼَّٛ ٌىُٛٔٙ ِٓ 

 اٌشٙبكاد اٌغبِؼ١خ ِٚب فٛلٙب وّب ٠فزوع. ؽٍّخ

 

ئْ ِووي ٚظ١فخ اٌّل٠و اٌؼبَ رمغ فٟ ِٕزظف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّٕظّبد الإكاهح  -5

اٌؾى١ِٛخ فٟٙ رّضً اٌؾٍمخ اٌٍٛطٟ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕف١ن٠ٗ اٌل١ٔب، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٘نٖ 

 اٌٛظبئف رٛفو ٌشبغٍٙب ا٢رٟ:

اٌؼ١ٍب ِجبشوح وـ )اٌٛى٠و، إٌبئت، اٌٛولاء، رمٍل ِواوي ٚظ١فخ رٍٟ اٌم١بكاد  . أ

اٌَّبػلْٚ( رغؼٍُٙ لو٠ج١ٓ ِٓ ِٛلغ طٕغ اٌمواه اٌنٞ ٠زُ ػبكح فٟ ٘نا  اٌٛولاء

 اٌَّزٛٞ.

 

أْ ِل٠وٞ اٌؼَّٛ  ثؾىُ ِٕبطجُٙ اٌٛظ١فخ ِٚإ٘لارُٙ ٚفجوارُٙ ٠ىٍفْٛ غبٌجب  . ة

الإطلاػ –اٌزؾل٠ش  –ِٓ لجً اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ثبٌّشبهوخ فٟ ٌغبْ اٌزط٠ٛو 

الإكاهٞ ، ٚعود اٌؼبكح فٟ ا١ٌَبق الإكاهٞ ث١ٍج١ب ثأْ ِل٠وٞ اٌؼَّٛ ُ٘ غبٌجب 

ٌغبْ أٞ رغ١١و أٚ رط٠ٛو أٚ ِزبثؼخ أٚ هطل أٚ كهاٍخ لأٞ ِٛػٛع رطٍت 

 اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب اٌشوٚع ف١ٗ.
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ط. ِٓ اٌّفزوع أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ا٘زّبَ ثبلإطلاػ الإكاهٞ ٚالإكاهٞ ٚالإؽلاع 

ٌلٚي ِٚب ٠طجك ف١ٗ ِٓ ٔظو٠بد ئكاه٠خ ٌزؾم١مٗ ِٕٚٗ ثىً رأو١ل ِلفً ػٍٟ رغبهة ا

ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ ؽجك ػٍٟ َِزٛٞ اٌىض١و ِٓ اٌلٚي اٌؼوث١خ ٚكٚي اٌؼبٌُ 

 ػِّٛب.

ك. ِٓ اٌّفزوع ثأْ ٠ىْٛ ِل٠وٞ اٌؼَّٛ لل ؽظٍٛا ػٍٟ فوص أوضو ِٓ اٌزله٠ت 

 ٠زبػ ثظٛهح وبف١خ ٌٍَّز٠ٛبد اٌزٕف١ن٠خ اٌل١ٔب .اٌنٞ لا رمجً ػ١ٍخ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب، ٚلا 

ٖ. ئْ "اٌزياَ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ " ٠ّضً أؽل اٌزغ١واد اٌوئ١َ١خ اٌَّزمٍخ فٟ 

اٌلهاٍخ ٌٚٓ رزؾمك اٌّٛػٛػ١خ فٟ ئعبثبرُٙ ؽٛي كٚه٘ب فٟ رطج١ك ِلفً ئكاهح 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

 

 خ انذراسخ :)ة(ػيُ

الأطٍٟ ثىبفخ ِلهاء اٌؼَّٛ فٟ ِٕظّبد الإكاهح ٌٚمل رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ 

( ِٕظّخ شىٍذ الإؽبه اٌؼبَ اٌنٞ رٛىػذ 52اٌؾى١ِٛخ "اٌٛىاهاد" فٟ ١ٌج١ب ، ٟٚ٘ )

( ِل٠و ػبَ ٠زٛىػْٛ ػٍٟ 582ػ١ٍٙب ػٕبطو اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍلهاٍخ ، ٚػلكُ٘ )

ىب١ٔخ اٌلٚا٠ٚٓ اٌؼبِخ ٌزٍه إٌّظّبد ِٚمو٘ب اٌؼبطّخ ؽواثٌٍ ، ٚٔظوا ٌؼلَ ئِ

ثبٌوغُ ِٓ طغو ٘نا  –ِل٠وٜ اٌؼَّٛ  –اٌٛطٛي ٌغ١ّغ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ 

اٌّغزّغ ، رٛعت ػٍٝ اٌجبؽش اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼ١ٕبد ٚمٌه ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ 

طؾ١ؾخ ٚفمب لأٍب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب، ٚثنٌه رىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 ( ِفوكٖ.062)

 

( اٍزج١بٔب ٚمٌه ثؾَت ػلك ِفوكاد ٠062غ )ٚثٕبءاً ػٍٟ ِب رملَ ، رُ رٛى

%( 82( اٍزج١بٔب شىٍذ َٔجزٗ )021اٌؼ١ٕخ ػٍٝ َِزٛٞ وً إٌّظّبد، اٍزؼ١ل ِٕٙب )

%( ِٓ الاٍزج١بٔبد اٌزٟ ٌُ 02رمو٠جب ِٓ ػلك الاٍزج١بٔبد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب فٟ ِمبثً )

زٙب ، ٚثنٌه ٠ىْٛ ( ِٓ الاٍزج١بٔبد ٌؼلَ طلاؽ٠52١زؾمك اٍزؼبكرٙب ، ٚلل رُ اٍزجؼبك )

 %( 51.5ِٓ( اٍزج١بٔب شىٍذ ِب َٔجزٗ )006ػلك الاٍزج١بٔبد اٌزٟ فؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ )

%( ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٟ 32.3ِٚب َٔجزٗ )الاٍزج١بٔبد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ٌٍلهاٍخ.
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( افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٚ0ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

 اٌقبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ.ٌلاٍزج١بٔبد 

 (1خذول رقى )

 اختيبر ػيُخ انذراسخ واستدبثخ انًجحىثيٍ نلاستجيبَبد انخبضؼخ نهتحهيم.

 انًُظًخ/اندهخ و

ػذد 

الإداراد 

 انؼبيخ

الاستجيبَبد 

 انًىزػخ

الاستجيبَبد انتي 

 استؼيذد

الاستجيبَبد 

انخبضؼخ 

 نهتحهيم

 انُسجخ انؼذد انُسجخ انؼذد

 %111 5 %111 5 5 11 وزارح انؼذل 1

 %111 3 %55 3 4 8 وزارح انتؼبوٌ انذوني 2

3 
وزارح شئىٌ انشهذاء 

 وانًفقىديٍ
8 4 4 111% 4 111% 

 %83 5 %86 6 5 13 وزارح انتؼهيى انؼبني 4

 %86 6 %111 5 5 14 وزارح انحكى انًحهي 5

6 
وزارح انشئىٌ 

 الاختًبػيخ
12 6 5 83% 5 111% 

 %111 5 %111 5 5 11 وزارح الاتصبلاد 5

8 
وزارح انشجبة 

 وانريبضخ
13 6 5 83% 5 111% 

 %111 4 %81 4 5 11 وزارح انتؼهيى 9

 %111 5 %83 5 6 12 وزارح انسارػخ 11

 %81 4 %83 5 6 12 وزارح انخبرخيخ 11

 %111 5 %111 5 5 11 وزارح انًبنيخ 12

 %111 6 %86 6 5 14 وزارح انصُبػخ 13

 %111 4 %65 4 6 12 وزارح انسيبحخ 14

 %111 5 %83 5 6 12 وزارح انؼًم وانتأهم 15

 %111 4 %65 4 6 12 وزارح انًىاصلاد 16

 %111 5 %51 5 5 13 وزارح الاقتصبد 15

 %111 4 %81 4 5 11 وزارح انُفط 18

 %111 5 %83 5 6 12 وزارح انصحخ 19

 %81 4 %111 5 5 11 وزارح انكهرثبء 21
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 %111 4 %111 4 4 8 انًىارد انًبئيخوزارح  21

22 
وزارح الأوقبف 

 وانشئىٌ الإسلاييخ
11 5 4 81% 4 111% 

23 
وزارح الإسكبٌ 

 وانًرافق
12 6 5 83% 5 111% 

 %111 5 %51 5 5 14 وزارح انتخطيط 24

 %111 5 %83 5 6 12 وزارح انثقبفخ 25

 %95 116 %85 121 142 284 انًدًىع

 الإحصبئي:أسبنيت انتحبنيم 

ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبك ػٍٟ 

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد    Statistical package for social science SPSS17ثؤبِظ 

ٚعلٌٚزٙب ٚئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلافز١به طؾخ  

فوٚع اٌلهاٍخ، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

 

 الإحصبء انىصفي:

رُ الاػزّبك ػٍٟ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف 

هٞ ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚونٌه رُ اٌّؼ١ب

( ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً  Corn Bach's Alphaالاػزّبك ػٍٟ ِؼبًِ اٌفب ووٚ ٔجبؿ )

ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌلأٍئٍخ اٌّٛعٛكح فٟ الاٍزمظبء ٚونٌه اٌزأول ِٓ ِلٞ أ١ّ٘خ 

 ٘نٖ الأٍئٍخ.

 الإحصبء الاستذلاني : ( أ

اٌجبؽش ػٍٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٟ أٍب١ٌت الإؽظبء  ؽ١ش اػزّل

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼوف ػٍٟ ئصجبد طؾٗ اٌفوٚع ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت وّب ٠ٍٟ: 

  رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾSimple linear regression   ثطو٠مخ اٌّوثؼبد

ٚمٌه لافز١به ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ٚونٌه ل١بً ؽغُ اٌزأص١و ث١ٓ  OLSاٌظغوٜ 

فمؾ اؽلّ٘ب ِزغ١و ربثغ ٚا٢فو ِزغ١و َِزمً ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ افزجبهاد  ِزغ١و٠ٓ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌقبطخ ثّٕٛمط الأؾلاه ػٍٟ وً ِٓ:
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( لافز١به ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾلاه فٟ إٌّٛمط ٚونٌه افزجبه ِؼ٠ٕٛخ tافزجبه ) -0

 ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ

 ( لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه وىfًافزجبه) -5

( ٚمٌه لافز١به ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ DWو٠ٓ ٚارَْٛ )افزجبه ك٠ -3

الأفطبء فٟ ِؼبكٌخ الأؾلاه ٌٍزؾم١ك  ِٓ افزواػبد إٌظو٠خ اٌزٟ رزؼٍك 

 ثّملهاد الأؾلاه.

 :انُتبئح وانتىصيبد

 :أولا: انُتبئح

رج١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أْ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ لل اوزَت أ١ّ٘خ ػب١ٌخ 

وّلفً ٌزؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ ٚفمب لارغب٘بد 

اٌّل٠و٠ٓ فٟ رٍه إٌّظّبد، اٌن٠ٓ ػجوٚا أ٠ؼب ػٓ ئِىب١ٔخ ِمجٌٛخ ٌزطج١ك ِلفً ئكاهح 

فٟ ١ٌج١ب ، ٚأُ٘  رطج١مٗٚؽج١ؼخ اٌّؼٛلبد اٌّؾزٍّخ أِبَ  اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِٕظّبرُٙ ،

 الاٍزٕزبعبد اٌزٟ فٍظذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٚعٛك ارغب٘بد ل٠ٛخ ٌلٞ ِلهاء اٌؼَّٛ ثظلاؽ١خ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  .0

ٌزؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ إٌّشٛك فٟ ١ٌج١ب ٚ٘ٛ ِب ِٓ شأٔٗ أْ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ 

رطج١ك ٘نا اٌّلفً ٠َٚبػل فٟ رؾم١ك ِزطٍجبرٗ ، ٚاٌزقٍٟ ػٓ  اٌزؾٛي ٔؾٛ

 اٌفىو الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ اٌّزجغ ؽب١ٌب ثظٛهح أوضو ٠َوا.

ٚعٛك لٕبػخ ػب١ٌخ علا ثأْ الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ  .5

٠زطٍت رؾم١مٗ ئٌٟ رطج١ك ػٕبطو ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚفك الأ١ّ٘خ 

 ث١ٕزٙباٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: إٌَج١خ اٌزٟ

 اٌزياَ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ثزطج١كT.Q.M. 

 .اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ 

 .ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 .ٓهػب اٌَّزف١ل٠ 

 .اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

ٚفٟ ٘نٖ إٌز١غخ ئٍمبؽ ٌٍوؤ٠خ اٌمبئٍخ ثأْ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ غ١و 

لبثً ٌٍزطج١ك فٟ الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚرمزظو طلاؽ١زٗ ػٍٟ اٌمطبع  اٌقبص ٚاٌمطبع 

 اٌظٕبػٟ رؾل٠لا. 
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ئْ ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌّمزوػ ٠ّضً ِلفلا ِٕبٍجب ٌؼ١ٍّخ الإطلاػ الاكاهٜ  .3

 كاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد ِٕظّبد الإ

ئْ اٌزؾٛي ئٌٟ رطج١ك إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌّلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠غت ئْ  .2

٠ىْٛ ثظٛهح و١ٍخ ٚكْٚ رغيئخ أٚ ئٌغبء ٌجؼغ ػٕبطوٖ اٌزٟ اؽزٍذ كهعخ 

 ِزمبهثخ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌؼب١ٌخ.

ثزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠غت ئْ ٠ىْٛ فٟ  –ئْ اٌزياَ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب  .2

 ئؽبه ِإٍَٟ ٚالاثزؼبك و١ٍب ػٓ أٍٍٛة شقظٕٗ ٘نا الاٌزياَ.

ئْ ل١بً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٌّؼوفٗ ِزطٍجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ  .6

٘ٛ اٌّلفً ئٌٟ ئلبِخ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ رؾل٠ل ٌٍؼ١ٍّبد الإكاهح اٌلاىِخ ٌزٍج١خ 

ٟ ٚرؾل٠ل الإعواءاد اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٚزطٍجبرُٙ ٚثٕبء ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ

 ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ؽجمب لأٌٍ ِٚؼب١٠و ِٚفب١ُ٘ اٌغٛكح.

ئِىب١ٔخ رطج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ  .5

ا١ٌٍج١خ فٙنا اٌّلفً  لا ٠ؾزٛٞ ثلافٍخ أ٠خ ِؼٛلبد مار١خ رؾٛي كْٚ رطج١مٗ ، 

اٌّّبهٍبد اٌقبؽئخ ٚاٌّؼٛلبد اٌّؾزٍّخ ٟ٘ ثطج١ؼزٙب ِٛػٛػ١خ ِظله٘ب 

فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ، ٚثبٌلهعخ الأٌٟٚ اٌفَبك الإكاهٞ ٚاٌم١بكاد 

 .اٌؼ١ٍب ٌٙنٖ إٌّظّخ ِٚلٞ هغجزٙب ٚعل٠زٙب فٟ اٌزغ١١و ٚالإطلاػ الإكاهٞ

ئْ الإطلاػ الإكاهٞ اٌّواك رؾم١مٗ ٠ٕجغٟ أْ ٠زؼّٓ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ الأثؼبك  .8

 اٌزب١ٌخ:

 خ ِبك٠ب ِٚؼ٠ٕٛب.ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠ - أ

 رط٠ٛو ا١ٌٙىً ٚالأٔظّخ الإكاه٠خ. - ة

 رؾل٠ش أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌؼًّ اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ. - د

 ٚعٛك هؤ٠خ ٌَّزمجً إٌّظّبد الإكاه٠خ - س

 أْ ٠ىْٛ الإطلاػ الإكاهٞ ػ١ٍّخ كائّخ َِٚزّوح - ط

 أْ رىْٛ ػ١ٍّخ الإطلاػ الإكاهٞ ِزب فؼٍخ ِغ اٌّزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌؼبِخ. - ػ

 كاهح اٌؾل٠ضخ اٌّلائّخ وّلفلاد ٌؼ١ٍّخ الإطلاػ الإكاهٞ.رجٕٟ ٔظو٠خ الإ - ؿ

الاٍزملاي اٌنارٟ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌزغ١١و ٚالإطلاػ الإكاهٞ فٟ ئؽبه الاٌزياَ  - ك

 ثبٌمواه ا١ٌَبٍٟ.
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ئْ رىْٛ ػ١ٍّخ الإطلاػ الإكاهٞ شبٍِخ ٌىبفخ اٌجٕٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ  - م

 اٌجشو٠خ، ٚا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ.

 الإطلاػ الإكاهٞ ئهػبء ٌغّٙٛه اٌَّزف١ل. ئْ ٠ىْٛ ٘لف - ه

 

 :ثبَيب: انتىصيبد

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

فٍك الاٌزياَ ٌلٞ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٌّٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ثبٌزغ١و ٚرطج١ك  .0

ثأْ ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌزؾم١ك الإطلاػ الإكاهٞ، ِٚغ اٌز١ٍَُ 

الاٌزياَ اٌّطٍٛة رٛفوٖ ٕ٘ب ٠غت أْ ٠ىْٛ أؼىبٍب ٌمٕبػخ شقظ١خ مار١خ ، ئلا 

أٔخ فٟ ػٛء اٌّؼٛلبد اٌّؾزٍّخ أِبَ رطج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ِّٚبهٍبد رطج١مٗ إٌبعؾٗ فٟ وض١و ِٓ كٚي اٌؼبٌُ ، ٠ّىٓ الزواػ ثؼغ 

ٌزياَ  ٌلٞ اٌم١بكاد اٌؼٛاًِ اٌَّبػلح اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رَبػل ػٍٟ فٍك الا

 اٌؼ١ٍب، ٚأُ٘ اٌؼٛاًِ ٘ٝ وّب ٠ٍٟ:

  ئطلاه اٌم١بكاد ا١ٌَب١ٍخ اٌؼ١ٍب ٌٍلٌٚخ لواه ٍِيَ ثزجٕٟ رطج١ك ِلفً ئكاهح

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٟ َِزٛٞ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.

  ئٔشبء عبئيح لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رّٕؼ ٌّٕظّبد اٌؾىِٛٗ اٌّز١ّيح

 ثزطج١مٙب

 ٚئهػبء اٌغّٙٛه.

  ػمل ِإرّو ٚؽٕٟ ػبَ ػٍٟ َِزٛٞ وبفخ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ

ٚفوٚػٙب ؽٛي ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رشبهن ف١خ اٌفؼب١ٌبد اٌّؼ١ٕخ 

 ٚاٌّٙزّخ.

  اػزّبك ا١ٌَبٍبد اٌؼ١ٍب ٌٍلٌٚخ ٌّؼب١٠و ٚأٌٍ ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ٚأفلال١خ

ؼ١ٍب فٟ ِٕظّبد الإكاهح لافز١به اٌم١بكاد الإكاه٠خ اٌزٟ رشغً إٌّبطت اٌ

 اٌؾى١ِٛخ

 .اٌزأ١ً٘ ٚاٌزله٠ت اٌلٚهٞ ٌٍم١بكاد اٌؼ١ٍب ٌّٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ 

  ٓرفؼ١ً كٚه اٌجوٌّبْ فٟ اٌَّأٌخ ٚاٌّؾبٍجخ ٌٍَّئ١ٌٛٓ ٚئلظبء اٌّزلاػج١

 ك٠ٓ ٚاٌفبش١ٍٓ فٟ ئطلاػ ِٕظّبرُٙٚغ١و اٌغب
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  ِٚؾبوُ الأِٛاي رفؼ١ً كٚه عٙبى اٌولبثخ ٚك٠ٛاْ اٌّؾبٍجخ ١ٔٚب ثبد

 اٌؼبِخ ٌٍؾل ِٓ ِظب٘و اٌفَبك.

  ُئٔشبء ك٠ٛاْ ِزقظض فٟ اٌولبثخ الإكاه٠خ ،ٚاٍزؾلاس ١ٔب ثبد ِٚؾبو

ئكاه٠خ رؾّٟ اٌّٛظف١ٓ ِٓ رؼَف اٌم١بكاد ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ رؼَف الإكاهح 

 ٚرّٕغ اٌزغبٚىاد الإكاه٠خ  ثغ١ّغ أشىبٌٙب اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌٛظ١ف١خ.

 ٌَلإكاهح اٌؼبِخ ٠ؼ١ٕٗ اٌجوٌّبْ ٠َّٟ اٌول١ت  اٍزؾلاس ٚظ١فخ ِوالت ػب

اٌجوٌّبٟٔ  ٠َّٝ اٌول١ت اٌجوٌّبٟٔ ، ٠زّزغ ثّٛاطفبد ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ 

ٚأفلال١خ ػب١ٌخ ٠زٌٟٛ إٌظو فٟ اٌشىبٚٞ ٚاٌزظٍّبد اٌّوفٛػخ ِٓ 

اٌَّزف١ل٠ٓ  اٌطج١ؼ١١ٓ ٚالاػزجبه١٠ٓ ػل الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚالزواػ 

 اٌؾٍٛي اٌلاىِخ ٌىً ؽبٌخ.

 .ٞ  ِٕؼ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ الاٍزملاي اٌنارٟ اٌنٞ ٠ّىٕٙب ِٓ ِّبهٍخ

 ػ١ٍّخ الإطلاػ الإكاهٞ فٟ ئؽبه الاٌزياَ ثبٌمواه ا١ٌَبٍٟ اٌؼبَ.

  ن. اٍزؾلاس ٚىاهح رَّٟ ٚىاهح الإطلاػ الإكاهٞ ، ٠ىْٛ كٚه٘ب

الأٍبٍٟ رمل٠ُ اٌوأٞ ٚاٌّشٛهح اٌف١ٕخ ٚرم١١ُ إٌغبؽبد  ٚالإففبلبد فٟ 

طلاػ الإكاهٞ ػٍٟ َِزٛٞ وً ِٕظّخ ثٙلف اٌَّبػلح ٚئىاٌخ ػ١ٍّخ الإ

اٌّؼٛلبد ٚرط٠ٛو اٌزشو٠ؼبد ماد اٌظٍخ ثبلإطلاػ الإكاهٞ ٚثبٌؼ١ٍّخ 

 الإكاه٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌؼبِخ ػِّٛب.

  ٓي. ئٔشبء ِغٌٍ أػٍٟ ٌٍقلِخ اٌٛؽ١ٕخ رشبهن فٟ ػؼ٠ٛزٗ اٌٍَطز١

بص ِٕٚظّبد اٌمؼبئ١خ ٚاٌزشو٠ؼ١خ ٚأؽياة اٌّؼبهػخ ٚاٌمطبع اٌق

الإَٔبْ ، ٚلطبع الأوبك١١ّ٠ٓ  ٚرىْٛ ِّٙخ  اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ٚؽمٛق

اٌّغٌٍ هٍُ ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌٍقلِخ اٌّل١ٔخ 

ِضً ١ٍبٍبد الأعٛه ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌزأً٘ ٚاٌزله٠ت ٚ... اٌـ، ٠ٚواػٟ فٟ 

اٌلل١مخ  افز١به الأشقبص ٌؼؼ٠ٛخ اٌّغٌٍ رىبًِ اٌزقظظبد اٌؼ١ٍّخ

 ٌؼّبْ ٔغبػ اٌّغٌٍ فٟ أكاء ِّٙزٗ.

  ًئٔشبء ِغٌٍ أػٍٟ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٟ َِزٛٞ و .َ

 ِٕظّخ.

ٚػغ فطؾ ئٍزوار١غ١خ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٟ َِزٛٞ وً ِٕظّخ رٕطٍك ِٓ  .5
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اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ وّب ٠ؾلكٚٔٙب ثأٔفَُٙ ِٚٓ هؤ٠خ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب 

ل اٌّّٙخ الأٍب١ٍخ ٚالأ٘لاف ٚو١ف١خ اٌزؾٛي ٔؾٛ رطج١ك ٌٍّٕظّخ، رزؼّٓ رؾل٠

 ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ،ٚثؾ١ش ٠إفن فٟ الاػزجبه اٌؾمبئك اٌزب١ٌخ:

  ٟئْ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟ٘ ِلفً ئكاهٞ ِزىبًِ ٚٔظو٠خ عل٠لح ف

الإكاهح اٌؼبِخ اٌؾل٠ضخ ٠زورت ػٍٟ الأفن ثٙب اٌزؾٛي اٌغنهٞ فٟ اٌّفب١ُ٘ 

ّّبهٍبد الإكاه٠خ ، ٚفٟ اٌظٛهح اٌى١ٍخ ٌلإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚالأٍب١ٌت ٚاٌ

ٚثٕبئٙب اٌّإٍَٟ ٍٍٚٛوٙب ٚرفبػٍٙب ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌؼبِخ ِؾ١ٍب 

 ٚػب١ٌّب.

  ٓئْ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػ١ٍّخ َِزّوح لا رزٛلف ػٕل ؽل ِؼ١

فٍَفزٙب اٌزؼبْٚ ٚلبػلرٙب اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚ٘لفٙب هػب اٌغّٙٛه 

َّزف١ل فٟ ئؽبه الأثؼبك اٌؾؼبه٠خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍّغزّغ ٚاؽز١بعبرٗ اٌ

 اٌّزطٛهح

  ئْ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ؾزبط ئٌٟ ِزطٍجبد ػلح أّ٘ٙب اٌوغجخ

اٌظبكلخ ٚاٌّؼوفخ ثّفب١ُ٘ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚفُٙ اٌٛالغ الإكاهٞ ، 

ُٙ  ٚئشجبع ٚاؽزواَ ئَٔب١ٔخ اٌّٛظف١ٓ  ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبر

 هغجبرُٙ ٚرٛف١و وبفخ اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌزؾم١ك مٌه.

ئ٠غبك ٔظبَ ٌلأعٛه ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٠ؾمك ٌٍّٛظف١ٓ الإشجبع اٌّبكٞ  .3

ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاػزّبكٖ ِلفلا لإطلاػ ئكاهح اٌّٛاهك 

اٌشبٍِخ ٚثؾ١ش ٠زووي  اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رّبهً ٚفمب لإكاهح اٌغٛكح

كٚه٘ب فٟ رقط١ؾ، ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِبك٠ب ِٚؼ٠ٕٛب ٚالاٍزضّبه فٟ  

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:

 ػٍٟ ِفب١ُ٘ ح ِٚزٍٛطخ ٌزأ١ً٘ وبفخ اٌّٛظف١ٓ ئلبِخ ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ لظ١و

ئكاهحاٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚؼب١ِٕٙب اٌفىو٠خ ٚاٌفٍَف١خ ٚرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ 

ٚكػُّٙ ٌلاٍزّواه فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٚاٌؾظٛي ػٍٟ أػٍٟ 

 اٌشٙبكاد.

  ٓئلبِخ ثواِظ رله٠ج١خ لظ١وح ِٚزٍٛطخ ٚؽ٠ٍٛخ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١

ػٍٟ الأٍب١ٌت ٚالأكٚاد الإؽظبئ١خ ٚاٌف١ٕخ اٌقبطخ ثزطج١ك ِلفً ئكاهح 
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 اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

  ٟئ٠غبك اٌؼّبٔبد اٌزٟ رفَؼ اٌّغبي أِبَ  وبفخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّشبهوخ ف

طٕغ اٌمواه،ٚر١ٙئٗ اٌج١ئخ الإكاه٠خ اٌلاىِخ ٌلفغ اٌّٛظف١ٓ ئٌٟ رشى١ً 

 فوق اٌؼًّ ٚؽٍمبد اٌغٛكح ٌؾً اٌّشبوً ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح. 

ئػبكح ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد الإكاه٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚرم١ٍض ػلك  .2

، ثّب لا ٠زغبٚى أهثغ َِز٠ٛبد ٚفمب ٌلأٍٍٛة الأفمٟ فٟ اٌزٕظ١ُ َِز٠ٛبد

ٚاػزّبك اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ لبػلح ٌٍجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ثللا ِٓ اٌٛظ١فخ، ٚرظ١ُّ 

اٌؼ١ٍّبد ثٕبء ػٍٟ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرٛف١و اٌقوائؾ اٌزٟ رٛػؼ ١ٍو 

اٌؼ١ٍّبد اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ،ٚرؾل٠ل ٚرٛص١ك الإعواءاد اٌزٟ رؾلك وبفخ 

ٚالأٔشطخ الإكاه٠خ ٚئشوان وبفخ اٌّٛظف١ٓ  فٟ ػ١ٍّخ الإعواءاد ٚاٌؼًّ 

 ػٍٟ رج١َطٙب ثظٛهٖ كائّخ.

عؼً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو لبػلح هئ١َ١خ ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ الإطلاػ الإكاهٞ  .2

اٌَّزّو ٚرؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌزٟ روػٟ اٌغّٙٛه 

 اٌَّزف١ل.

ً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ َِزٛٞ وً ٚظ١فخ ِٓ ئ٠غبك ٚؽلاد ِزقظظخ ٌم١ب .6

ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚػٍٟ َِزٛٞ ٚىاهح الإطلاػ الإكاهٞ اٌّمزوؽخ 

،ٚرٛف١و الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، اٌّإٍ٘خ ٚاٌّلهثخ ػ١ٍّب 

ٚػ١ٍّب ٌٍؼًّ فٟ ٘نٖ اٌٛؽلاد اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رظؾ١ؼ َِبه أكاء إٌّظّبد 

ي ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌلائّخ ٌّب رملِخ ٘نٖ إٌّظّبد ِٚٛظف١ٙب اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلا

،ٚاٍزقلاَ وبفخ اٌٍٛبئً اٌّؼوٚفخ فٟ ٘نا اٌّغبي ،ِضً اٌلهاٍبد 

ٚالاٍزطلاػبد ٚطٕبك٠ك اٌشىبٜٚ، ٚاٌقطٛؽ اٌَبفٕخ، ٚاٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ 

ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئً اٌّشوٚػخ ٌزٍمٟ آهاء اٌَّزف١ل٠ٓ ، ٚاٍزقلاص إٌزبئظ 

رشىً ِلفلاد لإػبكح إٌظو فٟ أكاء وً اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚأٍبٍب ٌزم٠ُٛ  اٌزٟ

 عٛكح ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚعٛكح أكائُٙ.  

أْ ٠واػٟ ػٕل رطج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فظٛط١خ ِٕظّخ الإكاهح  .5

اٌؾى١ِٛخ ٚاؽز١بعبرٙب، لأْ إٌّظّبد رقزٍف ػٓ ثؼؼٙب ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ 

 .ّٟ َِٚزٛٞ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خغ اٌزٕظ١ٚاٌٛػ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌؼًّ
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اٌؼًّ ػٍٝ رن١ًٌ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾٛي كْٚ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  .8

فٟ ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚمٌه ثزٛف١و ٔظبَ فؼبي ٌٍضٛاة ٚاٌؼمبة ػٍٟ 

 َِزٛٞ ِغّٛع ِٕظّبد الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.

بد اٌؼ١ٍّخ ٌّلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اػزّبك اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ل ٚاٌى١ٍ .5

 .ػّٓ ِموهارٙب اٌلها١ٍخ

الاٍزغلاي ٌمٛح رأص١و ٍٚبئً الإػلاَ ػٍٟ افزلافٙب ٌٍزؼو٠ف ثاكاهح اٌغٛكح  .01

اٌشبٍِخ، ٚإٌغبؽبد اٌّز١ّيح فٟ رطج١مٙب ِٓ فلاي ػوع إٌّبمط اٌؼ١ٍّخ 

 ػٍٟ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ .

ِزقظض فٟ هفغ َِزٛٞ اٌىفبءح الإكاه٠خ  رلش١ٓ ِؼٙل اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ .00

ٌّٛظفٟ اٌلٌٚخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّؼٙل أْ ٠َبػل فٟ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ِٓ فلاي رٛف١و ثواِظ اٌزأ١ً٘ ٚاٌزله٠ت ػٍٟ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رشًّ وبفخ 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ َِزٛٞ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٚالإشواف١خ ٚاٌزٕف١ن٠خ ٚأُ٘ اٌجواِظ 

 خ فٟ ئؽبه الإٍٙبَ ثزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟ٘:اٌّمزوؽ

  ٓثواِظ رأ١ً٘ رزواٚػ ِلرٙب ِٓ شٙو٠ٓ ئٌٟ صلاصخ أشٙو ٌزؼ١ٍُ اٌّٛظف١

 ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚجبكئٙب ِٚؼب١ِٕٙب اٌفىو٠خ ٚإٌظو٠خ.

 .ثواِظ ٌٍلثٍَٛ اٌؼبٌٟ ٚاٌّبعَز١و فٟ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

  ٟإٌّظّبد اٌزٟ رجلأ فٟ رجٕٟ رطج١ك ئكاهح ثواِظ رله٠ج١خ ٌىبفخ ِٛظف

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

  ٗثواِظ رله٠ج١خ ٌىبفخ اٌّٛظف١ٓ اٌَّزغل٠ٓ لجً اٍزلاَ اٌؼًّ اٌّؼ١ٕ١ٓ ف١

 ػٍٟ ع١ّغ ِٙبهاد ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.
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خ ػجلالله ثٓ ١ٍٍّبْ اٌؼياى ، الأٍب١ٌت اٌى١ّخ ، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك فوع اٌمظ١ُ، ِىزج .0

 إٌبشو اٌؼٍّٟ ، ٚمٌه روعّخ ػٓ اِٚب١ٍىبهاْ.

١ٍل ِؾّل عبك اٌوة ، ِواعغ ئكاهح الأػّبي ، الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ ئكاهح الأػّبي، و١ٍخ  .5
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