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 دساعح ١ِذا١ٔح اٌششغ١ح فٟ ذؽم١ك الأداء الإعرشاذ١عٟ: ّىافؤجدٚس اٌ

 أٚط شائش اتشا١ُ٘

 :اٌٍّخص

انؽددددسنٛ   ػهددددٗ داؼدددداد الأداء  ًكالدددد  ْدددددلد اندزاظدددد  ان ؼددددسل ػهددددٗ ٔا ددددغ ان

اناؼدد  الاظ ساتٛجٙ  )اؼد انؼًلاء, اؼد انؼًهٛدا  اندالهٛد , اند ؼهى ٔانًُدٕ, اناؼدد اناٛ دٙ,

ٔلهفدددد  الاج ًددداػٙ ا ٔانؼلا ددد  اًُٛٓدددا, لدددٙ يؼايدددم انفدددُاػا  انجهدٚددد  انؼسا ٛددد  

و اندزاظ  إنٗ ػدد يٍ ان ٕـٛا  كاٌ آًْا لسٔز  تًُٛ  يٓدازا  اناداد  لدٙ اظد  دا

ٔانؼإاددا  انًؽددسٔن  ايؼانٛدد , ٔاظدد  داو انًسهٔظددٍٛ نددُٓ  انؼإاددا   ًكالدد  َظددى ان

انًؽسٔن  ن حيٛص ان ااؼٍٛ ػهدٗ الاَجداش ٔتجُدل انؼاداي, اٛدس انيؼدال ػهدٗ انًعد ٕٖ 

اناؼٛد, ٔ ٛداو انًسهٔظدٍٛ اً ااؼد  ظدٛس انؼًدم ٔانؼًدم ػهدٗ تفدحٛف الاَحسالدا  ألا  

 ا ٔل  

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of police rewards on 

the dimensions of strategic performance (after customers, after 

internal processes, learning and growth, environmental 

dimension, social dimension) and the relationship between them, 

in Iraqi leather industries. The study concluded a number of 

recommendations, the most important of which is the need to 

develop the skills of leaders in the use of reward systems and 

conditional penalties effectively, and the use of subordinates to 

the conditional penalties approach to motivate the followers to 

achieve and avoid punishment, ineffective at the remote level, 

and subordinates follow the progress of work and work to correct 

deviations first hand  
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 :: ِٕٙع١ح اٌذساعحٚلا أ

 اٌّمذِح: -1

تٕلف انًكالا  انًٕ يٛ  )انؽسنٛ ا إندٗ ػًهٛد  انًاادند  ادٍٛ اناداد  انؼدايهٍٛ, ٔٚد ى 

انؽدسنٛ  ػُدديا ٚادٕو اناا دد  ًكال  يؼُٛ  ٔتحدث ان يكال  لٛٓا ياادن  يجٕٓداتٓى يااام 

اًكالا  انًسهٔظٍٛ دٔ يؼا ا  اُاء ػهٗ كياء  ددا ّ دٔ لدؼ  ْدرِ الأداء لانًسهٔظدٌٕ 

دٔ تجُددل انؼادداي ياااددم  ٛددايٓى ا ُيٛددر انًٓدداو  ًكالدد  س دٔ اناا ددد اانٚ ااهددٌٕ ٔػددٕد انًدددٚ

انًطهٕا  يُٓى اانكياء  انًطهٕاد 
ا 0)

ٔٚؽد ًم الأداء الاظد ساتٛجٙ اددٔزِ ػهدٗ انجٕاَدل 

ٔالأاؼدداد انً ُٕػدد  اانؽددسك  يثددم الأداء انًددانٙ ٔػًهٛددا  انؼًددم اندالهٛدد  ٔان ساـدد  

ٔانًددٕزدٍٚ ٔانؼددايهٍٛ  ٔيددٍ انطاٛؼددٙ دٌ انؼٕايددم الاظدد ساتٛجٙ ٔانًسا ادد  ٔانؼًددلاء 

انس ٛعٛ  انًكَٕ  نلأداء الاظ ساتٛجٙ ظٕل تؤثس ػهدٗ يددٖ َجدال انًُؽد   لدٙ تحاٛد  

ْرا انُٕع يٍ الأداء اؼٛد الأيد  ٔلٙ ظم تحدٚا  اٛ   الأػًال انًؼاـس  ان ٙ ت فد  

  اانًسَٔد  انؼانٛد  اان راري ٔان ؼاٛد ٔػدو ان  كد ٔانغًٕق, لاادد دٌ ت فد  انًُظًدا

لٙ َطاق ٔاظغ يٍ انكياءا  إذا كاَدد تسادل لدٙ تحاٛد  الأداء الاظد ساتٛجٙ  لدالأداء 

الاظ ساتٛجٙ ْدٕ َدٕع الأداء انًؼُدٙ ا حاٛد  الأْددال اؼٛدد  ٔنٕٚهد  الأجدم اانًُظًد  

ٔانحيدداظ ػهددٗ اادداء ٔاظدد ًسازٚ  انًُظًدد  ٔ دددزتٓا ان ُالعددٛ  ٔيسكصْددا لددٙ انعددٕق 

يٍ انًُٕ ٔان ادو لٙ الأجم انطٕٚمٔإحساش انًصٚد 
ا9)

  

 ِشىٍح اٌذساعح: -2

اُاء  ػهٗ اٛاَا  اندزاظ  الاظ طلاػٛ  تًثهد يؽدكه  اندزاظد  لدٙ )لدؼ  إدزا  

انًدددزاء اانؽدددسكا  انفددُاػٛ  لأاؼددداد الأداء امظددد ساتٛجٙ يددٍ يُظدددٕز اطا ددد  الأداء 

يدم انًاحٕثد  اانيؼهدٙ نهًؼانً ٕاشٌ يًا اَؼكط ظهاا  ػهدٗ يًازظداتٓى لدٙ  ٛداض الأداء 

 ٔلٙ ْرا انفدد ًٚكٍ ـٛاا  ان عاهلا  اناحثٛ  اٜتٛ :

يددا ْددٕ دٔز انًكال دد  انؽددسنٛ  ٔالأداء الاظدد ساتٛجٙ لددٙ انًؼايددم انؼسا ٛدد  )يحددم  -0

 اندزاظ ا؟

 ْم ُْا  ػلا   اٍٛ انًكال   انؽسنٛ  ٔاٍٛ داؼاد الأداء الاظ ساتٛجٙ؟ -9
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 ّٔٛرض اٌذاسعح: -3

إٌ اندزاظ  انحانٛ  ت اُٗ ًَٕذجا  دل سالٛا  لٙ يٕلٕع تاٛٛى اؼد ان ؼهى ٔانًُٕ 

نهاطاع انفُاػٙ انؼسا ٙ آددل تطدٕٚس انًٕاْدل اناؽدسٚ  ٔٚؼ ًدد ْدرا انًُدٕذ  ػهدٗ 

 انً غٛسٍٚ انس ٛعٍٛ ًْٔا: 

 ان ؼهى ٔانًُٕ كً غٛس يع ام   -

 تطٕٚس انًٕاْل اناؽسٚ  كً غٛس تااغ   -

 (: 1وّا فٟ اٌشىً سلُ )٠ّٚىٓ ذٛظ١ػ رٌه 

 

 

 
 

 

 فشٚض اٌذساعح: -4

 اٌفشض اٌشئ١ظ الٚي:  -أ

انؽددددسنٛ  ٔاددددٍٛ داؼدددداد الأداء  ًكالدددد  لا ٕٚجددددد ػلا دددد  ذا  دلاندددد  احفددددا ٛ  اددددٍٛ  ان

 )انؼًلاء, انؼًهٛا  اندالهٛ , ان ؼهى ٔانًُٕ, اناٛ ٙ, ٔاناؼد الاج ًاػٙا  الاظ ساتٛجٙ

 اٌفشض اٌشئ١ظ اٌصأٟ:  - ب

 انؽسنٛ  ػهٗ الأداء الاظ ساتٛجٙ  ًكال  لا ٕٚجد دثس إٚجااٙ ٔيؼُٕ٘ نه

 أ٘ذاف اٌذساعح: -5

ان ؼسل انٗ  ٔا غ الأداء الاظ ساتٛجٙ ا اؼدادِ ان ًعد  لدٙ انًؼايدم يحدم اندزاظد   -0

 ػهٗ يع ٕٖ انًؼايم َٕٔع انٕظٛي  )إداز  ػهٛا ٔٔظطٗ, ٔإداز  تُيٛرٚ  ٔػايما

كً غٛددس ٔالاداء الاظدد ساتٛجٙ كً غٛددس يعدد ام انؽددسنٛ   ًكالدد  ان ٛدداض الاثددس اددٍٛ  -9

 تااغ 

انؽسنٛ   ٔدٔزْا لٙ تؼصٚص الأداء  ًكال  تادٚى يجًٕػ  يٍ ان ٕـٛا  انً ؼها  اان -3

ا  انجهدٚ  )يؼًدم انكدساد , يؼًدم انصػيساَٛد , يؼًدم الاظ ساتٛجٙ لٙ يؼايم انفُاػ

انكٕل ا
ا5)

. 

 المتغير المستقل

 .المكافئات الشرطية - 
 

 الاداء الاستراتيجي -

 تابعالمتغير ال
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   أ١ّ٘ح اٌذساعح: -6

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح: -أ

تظٓس دًْٛ  اندزاظ  انؼهًٛ  يٍ للال تاددٚى إنداز لكدس٘ نهً غٛدسا  ان دٙ ت ُأنٓدا  -0

انؽددسنٛ  ٔالاداء الاظدد ساتٛجٙ ْٔددرِ اندزاظدد   ًكالدد  لددانًلاحع حداثدد  يٕلددٕػٙ ان

ظ عدداْى لددٙ إثددساء ْددرا انجاَددل لفٕـددا  دٌ الاْ ًدداو شاد آددرا انً غٛددسا  لددٙ اٛ دد  

 اندزاظا  امدازٚ  

ٚؼاددس اناحدد  ػددٍ دًْٛدد  ػهًٛدد  نٕٛاكددل اناحدد  انؼهًددٙ ان طددٕزا  انحدٚثدد  ٔإثددساء  -9

ٛد  الأظدانٛل انحدٚثد  لدٙ تطدٕٚس انًك ا  امدازٚ  انؼساٛ  ا احاث زا دد  لدٙ يجدال تطا

 الاداء الاظ ساتٛجٙ

 :الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح -ب

تؼصٚص ٔدػى دًْٛ  ٔدْدال انؽدسك  انؼايد  نفدُاػا  انجهدٚد  انٕا دغ ػهٛٓدا يجدال  -0

تطاٛ  اندزاظ , يٍ للال إيكاَٛ  انٕـٕل إنٗ َ ا   ػهًٛ  ٔتٕظٛد  ْدرِ انُ دا   لدٙ 

انؽددسنٛ    ًكالدد  ان حددٕل لددسٔز  تطاٛدد  تادددٚى يجًٕػدد  يددٍ ان ٕـددٛا  ٔالازؼددادا 

اًيٕٓيّ انٕاظغ, نًعاػد  اناٛادا  الادازٚ  لٙ تجدأش انًؼٕ دا  ان دٙ تٕاجدّ انؽدسك  

انؼاي  نفُاػا  انجهدٚ  ٔتادٚى يجًٕػ  حهدٕل ٔدظدانٛل تًكُٓدا يدٍ تحاٛد  زٔا ٛ ٓدا 

 انًع ااهٛ  

 :الإغاس إٌظشٞ ٌٍذساعح شا١ٔا:

 اٌششغ١ح: ّىافؤجتؼذ اٌ -أ

ْٙ َٕع يٍ الاتياق اٍٛ انااد  ٔتااؼٛٓى مَجاش يٓاو يؼُٛد  ٚادٕو اناداد  ا ٕلدٛحٓا 

ٔيُا ؽدد ٓا يددغ ان ددااؼٍٛ ٔتٕلددٛف يددٍ انًعددؤٔل ػددٍ دداء كددم يُٓددا ٔيددا ْددٙ انُ ددا   

اؽدكم يدسق نهطدسلٍٛ ااظد  داو  ندلأداءانً ٕ ؼ  ٔكٛيٛ  تحاٛ  انًعد ٕٚا  انًسإاد  

ٔالاي ٛاشا  ن ؽدجٛغ  ًكال  انً ًثم اان positive reinforcementان ؼصٚص الاٚجااٙ 

الأداء انجٛد
ا3)

تكًم حصي  الاجدٕز ان دٙ ٚحفدم ػهٛٓدا  ًكال  , ٔلا ؼك اٌ انحٕالص ٔان

انؼايددم
ا4)

, ٔتددصداد لاػهٛدد  انًكالدد   انًؽددسٔن  اصٚدداد  ظددهط  اناا ددد, ٔاًدددٖ ازتاانٓددا 

مَجداش انًٓداو, ٔانادٕ  اندلاشو ٔاًدٖ ازتاانٓا اانجٓد انًادرٔل ٔانًٓدازا  انًطهٕاد  
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نلإَجاش
ا5)

, انًكالا  انًٕ يٛ  )انؽسنٛ ا تؽٛس إنٗ ػًهٛد  انًاادند  ادٍٛ اناداد  انؼدايهٍٛ, 

انؽدسنٛ  ػُدديا ٚادٕو  ًكالد  يؼُٛد  ٔتحددث ان يكال  ٔٚ ى لٛٓا ياادن  يجٕٓداتٓى يااام 

ْدددرِ الأداء  اناا دددد اًكالدددا  انًسهٔظدددٍٛ دٔ يؼا اددد  اُددداء ػهدددٗ كيددداء  ددا دددّ دٔ لدددؼ 

دٔ تجُدل انؼاداي يااادم  ٛدايٓى  ًكالد  لانًسهٔظدٌٕ ٚ ااهدٌٕ ٔػدٕد انًددٚس دٔ اناا دد اان

ا ُيٛر انًٓاو انًطهٕا  يُٓى اانكياء  انًطهٕا 
ا6)

انؽدسنٛ  ْدٙ  ًكال  اٌ ان ٠شٜ اٌثاؼس 

ان ٙ تكٌٕ يؽ سن  إاجاا  ٚإو آا انؼدايهٌٕ َٔ ٛجد  اَجداشْى ٚكدٌٕ ُْدا   ًكال  ان

 يادٚ    يكال  

 الداء العرشاذ١عٟ: -ب

ٚؼد يفطهف الأداء يٍ انًياْٛى انجْٕسٚ  ٔانٓاي  نًُظًا  الاػًال ٔانًُظًدا  انؼايد  

ػهٗ حد ظٕاء ٔاكثسْا ظؼ  ٔؼًٕلا, ٔ د اْ ى ػدد يٍ انااحثٍٛ االأداء يدٍ لدلال دزاظداتٓى 

و يحددد ندلأداء, ٔ ل ييٓدٕ لاتدصال الاْ ًايدا   ا ًد  لدٙ الا دَّ نى ٚ ى ان ٕـم إنٗ اج ًاع حدٕ

يُا ؽ  الأداء كًفطهف لُٙ ٔكرنك لٙ يُا ؽ  انًع ٕٚا  ان ٙ ٚحهم لٛٓا ٔانإاػدد الاظاظدٛ  

ناٛاظّ, ٔكرنك ٚع ؼًم ػهٗ َطاق ٔاظغ لٙ جًٛغ يجالا  امداز  ٔلدٙ جًٛدغ ان  ففدا  

ال ادئجسا ء انًاازَدا  ٔتاسٚاا تع ؼًم انًااٚٛط ن يعٛس انظاْس, ٔتؽد ٛؿ الاظدااي , ٔانعدً

ٔلٙ انكثٛدس يدٍ الاحٛداٌ, ٚد ى ان ؼدسل ػهدٗ الأداء اياػهٛد  ٔكيداء 
7

  ندرنك َجدد اٌ الأداء يدٍ 

انًُظٕز الاظ ساتٛجٙ ٚستاه ازتااندا ٔثٛادا ااناددز  ان ُالعدٛ  ٔٚؼادس ػدٍ  ددز  انًُظًد  ػهدٗ 

ٔانياػهٛد  لدٙ الاظ ًساز اانؽكم انًسإي لّٛ لٙ ظٕق تُالعٛ  ي طٕز , ا٘ ا حاٛ  انكيداء  

َيط انٕ د  ْٕٔ يا ٚؼكط  دزتٓا ػهٗ تيؼٛم اظ ساتٛجٛاتٓا, ٔيٕاجّٓ انإ  ان ُالعدٛ  ٔادرنك 

ازد, ديثهٛددّ انؼًهٛددا  اندالهٛدد ,  الأداء الاظدد ساتٛجٙ ٚغطددٙ تحاٛدد  الأْدددال, اظدد  داو انًددٕ

  ٔازلاء الانسال انياػهٛ  لٙ انًُظً 

 ِفَٙٛ الأداء العرشاذ١عٟ( 1ظذٚي سلُ )

 ِفَٙٛ الأداء العرشاذ١عٟ اٌّصذس اٌغٕح خ

0 2015 
Mohammad 

at al. 

ٔٚددد ى إًجآدددا تسجًددد  اظددد ساتٛجٛ  انًُظًددد  إندددٗ دْددددال 

اظ ساتٛجٛ 
ا8)
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 ِفَٙٛ الأداء العرشاذ١عٟ اٌّصذس اٌغٕح خ

9 2015 
Mahim at 

al. 

ْٙ دحد الادٔا  ان ٙ ت دسجى اظد ساتٛجٛ  اندٙ يجًٕػد  يدٍ 

انًااٚٛط يٍ اجم اٌ تكدٌٕ  دادز  ػهدٗ ات اذْدا الاجدساءا  

نهحياظ انًُظً  ػهٗ انًعاز انفحٛف انفحٛح 
ا9)

  

3 2016 Kevin 
ْٙ  ٛاض انحان  ان ٙ تكٌٕ ػهٛٓدا انًُظًد  َ ٛجد  انادسازا  

انً حاا  ػٍ نسٚ  انُ ا   اَا كاَد اٚجااٛ  دٔ ظهاٛ 
ا01)

  

 يٍ اػداد انااح  ام اػ ًاد ػهٗ اندزاظا  انعااا   اٌّصذس:

ٛد  نالأداء الاظ ساتٛجٙ ا َ  اٜ ذؼش٠ف ِٚٓ خلاي اٌرؼش٠فاخ اٌغاتمح ٠ّىٓ ٌٍثاؼس

ان ٙ ًٚكٍ يٍ للانٓا انٕـٕل إنٗ تحاٛ  دْدال انًُظً  دٔ الألساد يدٍ لدلال يؼداٚس 

يٕلٕػٛ  يغ يساػا  انسهٚ  الاظد ساتٛجٛ  ن حاٛد  تهدك الأْددال ذا  الأيدد انطٕٚدم, 

ٕٚدم ٔالايدد ٚحا  الأداء الاظ ساتٛجٙ ان دٕاشٌ ادٍٛ ي طهادا  انااداء نكدم يدٍ الايدد انط

  اناؼٛد

 أ١ّ٘ح الأداء العرشاذ١عٟ:  -ض

دٌ دًْٛ  الأداء ت تٙ يٍ كَّٕ ٚؼاس ػٍ  دز  انًُظً  ػهدٗ اٚجداد انُ دا   انًاإند  

لٙ تحاٛد  نهادا  اـدحاي انًفدانف إـدي  انًددٖ اندر٘ تعدطٛغ لٛدّ انًُظًد  تُجدص 

انُٓا ٛ  ان ٙ تٓددل انًُظًد  انًًٓ  اُجال دٔ تحاٛ  ْدلٓا ا يٕق, ا٘ اَّ ًٚثم انُ ٛج  

انٕـٕل, انٛٓا تاسش اًْٛ د  يدٍ كَٕدّ لطدٕ  تحدٚدد انًٕ دغ انحدانٙ ٔيددٖ اا ؼداد ػدٍ 

انُٓا ٛددا  الالٛددس انًسإادد  دٔ يدددٖ تطااآددا ٔيؼٓددا, ٔاٌ انًؼاُٚدد  ػًهٛددا  انًُظًدد  

ٔان ؼددسل ػهددٗ ادا ٓددا يعددان  لددٙ ااٚدد  الأًْٛدد , ٔإٌ يؼاُٚدد  انؼًهٛددا  لددسٔزٚ  نيٓددى 

ػًددم انًُظًددا  يددٍ اجددم تاددٛى الاَحسالددا  لددٙ انًُ ظًدد  ٔزلددغ يعدد ٕٖ ادا ٓددا  كٛيٛدد 

ٔتفًٛى انٓٛكم ان ُظًٛٙ ٔام ؼكم انر٘ ٚكدٌٕ لٛدّ كيدٕء لمدلا ػدٍ ايكاَٛد  ان ؼدسل 

ػهددٗ يدددٖ انحاجدد  إنددٗ ان غٛددس ٔكٛيٛدد  اجددساء لددٙ انًُظًدد 
ا00)

, ٔكددرنك دًْٛدد  الأداء 

ؼكددط ان ٕجددّ الاظدد ساتٛجٙ نهًُظًدد  الاظدد ساتٛجٙ  ددد حظددٗ ااْ ًدداو اظدد ثُا ٙ نكَٕددّ ٚ

ٔٚؼد ال ااز حاٛاٛا نًفدا ٛ  انًدلم الاظ ساتٛجٙ انًؼ ًد, ٔدَّ ٕٚلف داؼاد ٔحالا  
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ان كٛدد  الاظدد ساتٛجٙ نهًُظًدد  يددغ اٛ  ٓددا, ٔاٌ ػًهٛدد  انس اادد  الاظدد ساتٛجٛ  لا ًٚكددٍ 

ي يحددد تحاٛآا الا يٍ للال الأداء الاظ ساتٛجٙ ٔيٍ للال اػ ًداد انًُظًدا  لأظدهٕ

نه غرٚدد  انؼكعددٛ  ٔٚٓدددل إنددٗ اػدداد  انُظددس ظددٕاء كاَددد االاظدد ساتٛجٛا  دو الأْدددال 

انًحدد  ٔاظانٛل ان ُيٛر ٔانس ااد  ٔٚدصداد اْ ًداو انًُظًدا  ا دا ٓدا الاظد ساتٛجٙ كَٕدّ 

ٚسكص ػهدٗ الأداء انًعد ااهٙ نهًُظًدا  ٔ ددزتٓا ػهدٗ تحاٛد  يصاٚدا تُالعدٛ  لأَؽدط ٓا 

اانؼًهٛا  ٔانًٕازد اناؽسٚ  ٔاناحد  انؼهًدٙ ٔان طدٕٚس, ندرنك تهجد   الاظاظٛ  ٔانً ًثه 

انًُظًا  ااظ ًساز لال ٛاز دْددالٓا ٔاظد ساتٛجٛاتٓا ػدٍ نسٚد  شٚداد  كيداء  ٔلاػهٛد  

الاَؽط  الادازٚ  انً  هي 
ا09)

  

 أ٘ذاف الأداء العرشاذ١عٟ: -د

انًانٛدد  اٛددس انًانٛدد  إٌ الأداء الاظدد ساتٛجٙ ن ُظددٛى الاػًددال ٚجًددغ اددٍٛ انًادداٚٛط 

ٔٚٓددد ى االأْددددال لدددٙ الاجدددم انافدددٛس ٔالاجدددم انطٕٚدددم ٔٚدددساه ادددٍٛ الاظددد ساتٛجٛا  

ٔانؼًهٛددا  اًددا ٚحادد  ان ددٕاشٌ اددٍٛ حاجددا  الانددسال انًؼُٛدد  ا ُظددٛى الاػًددال ْٔددى 

انًعددد ثًسٌٔ ٔانؼًدددلاء ٔانؼدددايهٌٕ ٔانًج ًدددغ
ا03)

, ٔنٓدددا تددد ثٛس اٚجدددااٙ ػهدددٗ جًٛدددغ 

يؤؼسا  الأداء لٙ انًُظً 
ا04)

 , ٔظُ ُأل الاْدال الأداء الاظ ساتٛجٙ كان انٙ:

 جٕد  انًُ جا  ػانٛ   -9حف  ظٕ ٛ  اكاس                         -0

 ظًؼ  دٔ ؼٓس   ٕٚ  ندٖ انصاا ٍ  -4تكانٛ  يُ يم  ياازَ  ام يُالعٍٛ   -3

تٕظٛغ لسؾ انًُٕ -6لديا  زا ٛ  نهصاا ٍ                     -5
ا05)

  

ان ًٛص ػهٗ انًُالعٍٛ لٙ الاظٕاق اندٔنٛ  -8تاي  ن ااَ                        ٛاد   -7
ا06)

  

ًٚكددٍ الاػ ًدداد ػهددٗ  ٛدداض داؼدداد الأداء الاظدد ساتٛجٙ  أتؼاااد الأداء العاارشاذ١عٟ: -٘

االاػ ًاد ػهٗ  اًُظٕز اطا   الأداء انً ٕاشٌ ٔان ٙ ظٕل َ ُأل داؼادْا ٔٚؽاز إنٛٓا 

انؼًهٛدا  اندالهٛد , اؼدد اند ؼهى ٔانًُدٕ, اناؼدد اناٛ دٙ, الاج ًداػٙا, ْٙ ) اؼد انؼًدلاء, 

ٔظٛ ى تُأنٓا لٙ ان يفم, يٍ للال الاندلاع ػهدٗ اندزاظدا  انعدااا  ظدُ ُأل اؼدك 

اندزاظا  ان ٙ تُأل اؼك الأاؼاد ان اـ  ااٛاض الأداء الاظ ساتٛجٙ  ام اػ ًاد ػهٗ 

 يُظٕز اطا   الأداء انً ٕاشٌ 
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 أتؼاد الأداء العرشاذ١عٟ (2) ظذٚي سلُ

 أتؼاد الأداء العرشاذ١عٟ عٕح, تاؼص١ٓ سلُ

0 
اإ 

 2013يفطيٗ,

اناؼد انًانٙ, اناؼد انؼًلاء, اؼد انؼًهٛا  اندالهٛد , اؼدد انًُدٕ ٔاند ؼهى 

اناؼد الاج ًاػٙ 
ا07)

 

 2015 حطاٌ, 9
اناؼدددد انًدددانٙ, اناؼدددد انؼًدددلاء, اؼدددد انؼًهٛدددا  اندالهٛددد , اؼدددد انًُدددٕ 

ٔان ؼهى 
ا08)

 

 انجدٔل يٍ إػداد انااح  االاػ ًاد ػهٗ اندزاظا  انعااا  

ٚ ى  ٛاض الأداء ػهدٗ ٔلد  ْدرِ انًُظدٕز يدٍ لدلال تهاٛد   أٚلا: تؼذ اٌؼّلاء )اٌضتْٛ(:

انجدٚدد  ٔتاددٚى  ان كُٕنٕجٛد حاجا  انصاا ٍ, إذ تكدٌٕ انطهدل ػهدٗ انؼًهٛد  انجدٚدد  دٔ 

اناًٛ  إنٗ انصاا ٍ ظٕل ٚحعٍ زلاء انصاا ٍ, ًٔٚكٍ كرنك  ٛاض زلاء انصاا ٍ ػٍ 

نسٚدد  تاددٛى ظددسػ  الاظدد جاا  إنددٗ انصاددا ٍ, ٔاناٛدداض انددس ٛط نٕجٓدد  انُظددس ْددرِ ْددٕ 

انًؼدددل ٔانُعددا  انً ٕٚدد  نؽددكأ٘ انصاددا ٍ, ٔذنددك انُعددا  انً ٕٚدد  نؼدددد انؼددايهٍٛ انددر٘ 

اا ٍ, ٔدٌ ْرِ انًُظٕز ٚاٛط اؼك الاؼٛاء يثم)ٔجٓ  َظس انصإٌ ٚإيٌٕ ا دي  انص

حٕل انًُظً  ا٘ كٛد  ُٚظدس انصادٌٕ نهًُظًد  الدال  إندٗ ياداٚٛط الدسٖ كالاح يداظ 

ٔزلاء انصإٌ
ا09)

  

ٚسكددص ْددرِ اناؼددد ػهددٗ انؼًهٛددا  ان ؽددغٛهٛ  لددٙ انًُظًدد   شا١ٔاااا: تؼااذ اٌؼ١ٍّاااخ اٌذاخ١ٍااح:

اٛ  ان ادو انًؤظعٙ ٔٚستاه ْرِ انًُظٕز يدٍ لدلال تُيٛدر ٔكٛيٛ  اناٛاو آا ٔاان انٙ تح

انؼًهٛددا   ٔان ددٙ تددؤد٘ إنددٗ تحاٛدد  زااددا , ٔاح ٛاجددا  انصاددا ٍ اكيدداء  ٔلؼانٛدد  يًددا 

ُٚؼكط ْدرا ػهدٗ ٔجٓد  انُظدس انًانٛد  نهًُظًد  ٔانً ًثهد  لدٙ انحفدٕل ػهدٗ انًدٕازد 

ٍٛانًانٛ  ٔاان انٙ تحاٛ  انساحٛ , ٔاناًٛ  انً ٕ ؼ  نهًعاًْ
ا91)

  

ٚ مًٍ ْرِ اناؼد تدزٚل الالساد انؼدايهٍٛ لدٙ انٕحدد  الا  فدادٚ   شاٌصاا: اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ:

ٔانعهٕ  انثاالٙ لٛٓا ٔانًستاه اان ًُٛ  انراتٛ  نكم يٍ انيسد ٔانٕحد  الا  فادٚ , ليدٙ 

انٕحد  الا  فادٚ  ٚؼ اس انيسد ْٕ ػايم انًؼسل , نرا اـاف ااظ ًساز, ٔػهٗ انًددزاء 

 & Kaplanكثٛسا لٙ زلدغ  ددزاتٓى ٔ دد زكدص دٌ ٚسكص ػهٗ ان دزٚل انر٘ ٚعاػدْى 



 دور المكاف أة الشرطية في تحقيق الأداء الإستراتيجي: دراسة ميدانية

  أوس ثائر إبراهيم  

 9109  ثاَٙ انجصء الأٔلانانؼدد                                                     ؼاؼسانانًجهد 

313 

Norton   ػهددٗ اندد ؼهى اكثددس يددٍ ان دددزٚل اددُيط انٕ ددد كًددا ٚ مددًٍ انثاالدد  الادازٚدد

ٔان دزٚل اُيط انٕ د كًا ٚ مًٍ ان كُٕنٕجٛا ٔان ٙ تعٓم الاتفال اٍٛ انؼايهٍٛ
ا90)

  

 أ٘ذاف ِٚما٠ظ تؼذ اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ (3ظذٚي سلُ )

 اٌّما١٠ظ الأ٘ذاف

 انًٕازد اناؽسٚ   -0

 تطٕٚس انجداز  امظ ساتٛجٛ 

 انًحالظ  ػهٗ يع ٕٖ انركاء 

َعددا  انؼددايهٍٛ انددرٍٚ ًٚ هكددٌٕ  ااهٛددا  ٔيٓددازا  

 زلاء انؼايهٍٛ 

 دٔزاٌ الاؼ اؾ انًًٍٓٛ

تكُٕنٕجٛدددا انًؼهٕيدددا  تاددددو تطاٛادددا  نددددػى  -9

 الاظ ساتٛجٛ 

 تطٕٚس اٛاَا  انؼًلاء َٔظى انًؼهٕيا  

تغطٛدد  انًؼهٕيددا  الاظدد ساتٛجٛ : َعددا  انؼًهٛددا  

 انًدػٕي  اانُظى ان كُٕنٕجٛ  

 ٔلس  انًؼهٕيا  ػٍ انؼًلاء يثم  ٕاػد اٛاَا  

 انثاال  انًُظًٛ  -3

له  ثاال  دالم انًُظً  تؤد٘ إنٗ َجال دْددال 

 انؼايهٍٛ 

 يؽازك  انًؼسل  حٕل المم انًًازظا  

 يعف ثاال  انؼايهٍٛ 

 انؼايهٍٛ انر٘ نٓى دْدال ؼ فٛ َعا  

 يستاط  ائَجاش انًُظً  

 انًًازظا  انجدٚد  انً اُا  

أشش اعرخذاَ تطالاح الأداء اٌّراٛاصْ ا,"9106اُٙ يفطيٗ, انًظيس ادٚل,) اٌّصذس:

", زظدان  ياجعد ٛس,  عدى ػٍٝ ذؽغ١ٓ الأداء: دساعح ؼاٌاح فاٟ ظاِؼاح ػّااْ اٌؼشت١اح

   09جايؼ  ػًاٌ انؼساٛ , ػًاٌ, الازدٌ, ؾإداز  اػًال, كهٛ  الاػًال, 

ٚاسش ْرا انجاَل انيجٕ  اٍٛ انادزا  انحانٛد  ٔاناددزا  انًطهدٕي انٕـدٕل إنٛٓدا, 

يًددا ٚجؼددم انؽددسك  تحددأل تاهٛددم ْددرِ انيجددٕ  يددٍ اجددم تحاٛدد  الأداء انًعدد ٓدل ػددٍ 

 نسٚدد  اػدداد  تدددزٚل انؼددايهٍٛ, ٔتحعددٍٛ يعدد ٕٖ ان كُٕنٕجٛددا لددٙ الاَظًدد  انًٕجددٕد 

اانؽددسك , ٔإػدداد  ٔـدد  الاجددساءا  ان ُظًٛٛدد  دالددم انًُؽددا  ٔٚحدددد ْددرا انجاَددل 

انادزا  ان ٙ ٚجل اٌ تًُٕ لٛٓا انؽسك  يٍ اجم تحاٛ  ػًهٛا  دالهٛ  ػانٛ  انًع ٕٖ 

ان ٙ ت ه   ًٛ  نهؼًلاء ٔانًعاًٍْٛ
ا99)

  

ا ISO-14001تؼددد انًٕاـدديا  انؼانًٛدد  نُظدداو امداز  اناٛ ٛدد  ) ساتؼاااا: اٌثؼااذ اٌث١ ااٟ:

ا, ْٔدددرِ الالٛدددس  ندددٕز  ISO-14001) انًٕاـدددي دحددددٖ يكَٕدددا  ظهعددده  ػا هددد  

ا ان ااؼ  نًُظً  انًااٚٛط اندٔنٛ , ٚٓدل تصٔٚدد انًُظًدا  207إاظط  )انهجُ  انيُٛ  
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لٙ جًٛغ اَحاء انؼانى اانًياتٛف الاظاظٛ  امداز  اناٛ ٛ 
ا93)

, إٌ د٘ يُظً  ًٚكٍ انُظدس 

ٚددؤثس ٔٚ دد ثس ااناٛ دد انٛٓددا كُظدداو يي ددٕل 
ا94)

إٌ يددٍ يعددؤٔنٛ  انًُظًدد  تادددٚى لددديا  , 

نهؼددايهٍٛ لٛٓددا ٔانً ؼددايهٍٛ يؼٓددا, ْٔددرا يددا ٚؼددسل اانًعددؤٔنٛ  الاج ًاػٛدد , ٔن حاٛآددا 

ٚجل تٕلٛس ي  ه  ان ديا  انلاشي  نهدػى اناٛ ٙ يثم حًاٚ  اناٛ   يدٍ ان هدٕث ٔإداز  

حٙ ٔان ؼهًٛدددٙ لدددٙ انًج ًدددغ ,  ٔدػدددى اناطددداع انفدددISO 14001انُظددداو اناٛ دددٙ 

انًحهٙ
ا95)

, ْٔرِ اناؼد ْٕ يُظٕز انر٘ ُٚاغٙ يٍ لًُ  لٓدى ان ؼسٚد  اندر٘ ٚادٕل اٌ 

امداز  اناٛ ٛ  ْٙ "إداز  الاَؽط  اناؽسٚ  ان ٙ نٓا اثاز يًٓ  ػهٗ اناٛ ٛ  ٔتٓددل إندٗ 

ًٛد  تٕلٛس حاجا  اؽسٚ  اظاظٛ  لٙ اناز انًٕازد انطاٛؼٛ  ْٕٔ يا ٚحا  اٌ تكٌٕ ان ُ

ػهٗ يدٖ انطٕٚم ٔػهٗ دظاض يع ًس
ا96)

, ٔٚصداد الاْ ًاو ٔاإ  لدٙ جًٛدغ يُظًدا  

ِٔت ثٛسالأػًال انً ادي  ٔاٚما جًٛغ اندٔل انً ادي  ا ًْٛ  
ا97)

  
 

ااا: اٌثؼااذ الظرّاااػٟ:   ٚجددل اٌ تعدداْى يُظًددا  الاػًددال لددٙ تطددٕٚس انًج ًددغ خاِغا

ػهٗ لدي  يفدانحٓا انراتٛد  لاده, ٔالاْ ًاو اً طهااتّ, ٔلا ٚي سق اٌ ٚا فس دٔزْا 

ٔٚ  ه  دٔز الاج ًاػٙ نهًُظًا  ٔلد  اػ ادازا  تطدٕز  ددزْا يدٍ جاَدل, ٔاشدٚداد 

انمغٕن يٍ ل ا  ي ؼدد  لٙ انًج ًغ يٍ جاَل الس, حٛد  اٌ تحسٚدك ػجهد  ان ًُٛد  

لٙ اندٔن  نٛعد يعؤٔنٛ  الاجٓص  انحكٕيٛ  لاه, ادم ت طهدل تمدالس جًٛدغ الاندسال 

انجٕٓد نجؼم انًج ًغ ُٚؼى ا اعه حإ ّ الاج ًاػٛ , كًا تحا  انًُظًا  ٔتكات  كم 

ا اج ًاػٛ ا ػد  يصاٚا, َركس يُٓا:  ان ٙ ت اُٙ دٔز 

 شٚاد  لٙ الازاال لٙ الاجم انطٕٚم ,َ ٛج  زلا انًج ًغ ٔانثا  اانًُظً    0

 تؼصٚص انًٛص  ان ُالعٛ  ٔتحاٛ  انؽٓس    9

 انحكٕيٛ  )تاهٛم انمسا لا ت يٛك الاجساءا  ٔان دللا    3

 تجُل انًؽكلا  انًؼاد  يغ انًج ًغ ٔاان انٙ لٓٙ ٔظٛه  ٔ ا ٛ    4

كًا ٚجل اٌ ٚ ُاظل حجدى انددػى يدٍ  ادم انًُظًدا  نهًج ًدغ يدغ يٛصاَٛد  ٔحجدى 

ٔػًس انًُظً , ٔن دي  انًج ًغ اؼكال كثٛس  ٔي ُٕػ  ا ُٕع الايجدلا  الاج ًاػٛد   

ء يع ؽديٛا  دٔ ـدسٔل ػهًٛد , دٔ انًعداًْ  لدٙ اَؽداء لاد تؽًم ْرِ ان دديا : إَؽدا

يدٌ ظكاَٛ  نحم يؽكه  الاظكاٌ, دٔ زػاٚ  يٓسجاَا  ٔنُٛ  دٔ ا اي  دٔزا  تدزٚاد  
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دٔ اٚجاد لسؾ ػًم ٔيحازا  اناطان  دٔ ا اي  َفل تركازٚ  لدٙ انؽدٕازع انس ٛعدٛ , 

ياٛدس ٔدٔز  الاٚ داو ٔذٔ٘ دٔ تادٚى اندػى انلاشو نهجًؼٛا  ان ٛسٚ  ان ٙ تعاػد الاظس ان

الاح ٛاجددا  ان اـدد  ,لكددم يددا ظددا  ٚؼ اددس ؼددكلا يددٍ اؼددكال ان ددديا  انؼايدد  انًاديدد  

نهًج ًغ يٍ  ام انًُظًا  انُاجح , ْٕٔ ٔاجل ٔنُٙ ٔاَعاَٙ
ا98)

   

 :ِٕٙع١ح اٌذساعح شاٌصا:

 ِعرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح ٚالأعا١ٌة الإؼصائ١ح اٌّغرخذِح:  -أ

 اٌذساعح:أٚلا:  ِعرّغ ٚػ١ٕح 

يج ًدددغ اناحددد  ٚ ًثدددم لدددٙ جًٛدددغ انًيدددسدا  ان دددٙ ت دددٕالس لٛٓدددا  ِعرّاااغ اٌثؽاااس: .1

ان فا ؿ انًطهٕي دزاظ ٓا
ا 99)

 ٔت ًثم ل ا  يج ًغ اناح  لٙ ل  ٍٛ:

يدددزاء امدازا  انؼهٛددا ٔانٕظددطٗ اانًؼايددم انفددُاػٛ  انؼسا ٛدد  انً  ففدد  لددٙ   0

 ـُاػ  انجهٕد 

 انً  فف  لٙ ـُاػ  انجهٕد  انؼايهٍٛ اانًؼايم انفُاػٛ  انؼسا ٛ   9

 ِعرّغ اٌذساعح (4ظذٚي سلُ )

 اٌرفاص١ً
ِؼًّ تغذاد/ 

 اٌىشادج

ِؼًّ اٌذتاغح/ 

 اٌضػفشا١ٔح

 ِؼًّ صٕاػح

 الؼز٠ح/ اٌىٛفح
 اٌّعّٛع

 9 9 3 4 ػذد أػعاء الإداسج اٌؼ١ٍا

 34 01 00 03 ػذد ِذساء الداساخ

 88 95 98 35 ػذد سإعاء اللغاَ

 5195 896 9337 0796 ٚاٌؼا١ٍِِٓغ ٌٟٛ اٌشؼة 

 5061 933 9379 0848 ػذد اٌؼا١ٍِٓ اٌىٍٟ

  يٍ اػداد انااح  االاػ ًاد ػهٗ  عى ان  طٛه لٙ انًؼايم يحم اناح  اٌّصذس:

 تاعى ػُٛ  اندزاظ  إنٗ  عًٍٛ كًا ْٕ ياٍٛ ددَاِ  . ػ١ٕح اٌذساعح: 2
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 .ػ١ٕح اٌذساعح )اٌّذساء تالإداسج اٌؼ١ٍا ٚاٌٛعطٝ(: 1

َظسا  لأٌ يج ًغ اندزاظ  ي ااٍٚ ٔي ؼدد اني ا  لئَّ ٚ ُاظل يؼّ انؼُٛد  انؼؽدٕا ٛ  

لٙ يؼايم انجهدٚا  يحم اندزاظ  ٔن حدٚد ػُٛ  اندزاظ  يٍ انًج ًغ الأـهٙ انطااٛ , 

ان انٙ:ظ ٛيٍ ثاياعٌٕ ٔذنك ػهٙ انُحٕ تى اظ  داو يؼادن  
ا31)

 

 

 

 

 
 

 ؼ١س أْ:

N حجى انًج ًغ : 

Z: ا  96 0ا ٔتعأ٘ )95 1دزج  انًؼٛازٚ  انًاااه  نًع ٕٖ اندلان  )ان 

d( ٘ٔا 15 1:  َعا  ان ط  ٔتعا 

P: ( ٘ٔا 51 1َعا  تٕلس ان اـٛ  ٔانًحاٚد  ٔتعا 

 

  
                    

                                                 
 

  
030               

                                       
 

  
         

                         
 

  
     

       
    

 98لددٙ يؼايددم انجهدددٚا  تعددأ٘  اددامدازا  انؼهٛددا ٔانٕظددطٗٔاان ددانٙ لؼُٛدد  انًدددزاء 

   لسدا  

 

  

        p p z d N 

p p N 
n 

     

  
 

1 

2 2 

1 

1 
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 . ػ١ٕح اٌذساعح )اٌؼا١ٍِٓ(: 2

ػُٛ  انؼايهٍٛ اظ  دو انااح  َيط انًؼادن  نؼُٛ  انؼايهٍٛ لٙ يؼايم انجهدٚا   ٔن حدٚد

 كًا ٚهٙ:

  
                     

                                                  
 

  
                  

                                        
 

  
          

                         
 

  
       

        
     

 لسدا   357لٙ يؼايم انجهدٚا  تعأ٘  انؼايهٍٛ ٔاان انٙ لؼُٛ 

 ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٔغثح ٚذٕاعة ػٍٝ اٌّؼاًِ اٌصلاشح (5ظذٚي سلُ )

ً١
ص

فا
ٌر
ا

 

 اٌىٛفح اٌضػفشا١ٔح اٌىشادج

ٕح
ؼ١

 اٌ
ٟ

اٌ
ظّ

ا
غ 

رّ
ع
ٌّ

ا
 

ثح
غ

ٌٕ
ا

ٕح 
ؼ١

اٌ
غ 
رّ

ع
ٌّ

ا
 

ثح
غ

ٌٕ
ا

ٕح 
ؼ١

اٌ
غ 
رّ

ع
ٌّ

ا
 

ثح
غ

ٌٕ
ا

ٕح 
ؼ١

اٌ
 

اٌّذساء 

تالإداسج 

اٌؼ١ٍا 

 ٚاٌٛعطٝ

52 7.3.0 3. 42 7.321 31 30 7.2.2 2. .. 

ػذد 

 اٌؼا١ٍِٓ
10.6 7.350 12. 2330 7.465 166 ..6 7.10. 63 350 

ػذد 

اٌؼا١ٍِٓ 

 اٌىٍٟ

1.4.  160 230.  1.0 .33  .1 455 

 يٍ اػداد انااح   اٌّصذس:
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 ( ِا ٠ٍٟ:٠5لاؼع ِٓ اٌعذٚي سلُ )

ا لسدا يٍ امداز  انؼهٛدا ٔانٕظدطٗ, ٔػددد 39ػُٛ  اندزاظ  يؼايم انكساد  اهغد )  0

 يٍ انؼايهٍٛ ا لسدا  098)

ا لددسدا يدٍ امداز  انؼهٛددا ٔانٕظددطٗ, 30ػُٛد  اندزاظدد  يؼايددم انصػيساَٛد  اهغددد )  9

 ا لسدا  يٍ انؼايهٍٛ 066ٔػدد )

ا لدسدا يدٍ امداز  انؼهٛدا ٔانٕظدطٗ, ٔػددد 98ػُٛ  اندزاظ  يؼايم انكٕل  اهغد )  3

 ا لسدا  يٍ انؼايهٍٛ 63)

العرمصاء اٌّٛصػح ٚاٌّؼادج ٚاٌصاٌؽح ػ١ٕح اٌذساعح ٚاعرّاساخ ( 6ظذٚي سلُ )

 ٌٍرؽ١ًٍ

   يٍ إػداد انااح  اٌّصذس:

 

 

 

 اٌؼ١ٕح اٌّعرّغ اٌؼ١ٕح
اٌمٛائُ 

 اٌّٛصػح

اٌمٛائُ 

 اٌّفمٛدج

اٌمٛائُ 

 اٌّغرشدج

اٌمٛائُ 

غ١ش 

 اٌصاٌؽح

اٌمٛائُ 

اٌصاٌؽح 

 ٌٍرؽ١ًٍ

 ِؼاًِ اٌىشادج

 .2 4 33 6 .3 .3 52 اداسٞ

 177 0 170 21 .12 .12 10.6 ػاًِ

 .12 11 147 20 160 160 .1.4 وٍٟ

 ِؼاًِ اٌضػفشا١ٔح

 21 3 24 0 31 31 42 اداسٞ

 126 12 .13 .2 166 166 2330 ػاًِ

 140 15 162 35 1.0 1.0 .230 وٍٟ

 ِؼاًِ اٌىٛفح

 22 2 24 4 .2 .2 30 اداسٞ

 46 5 51 12 63 63 6.. ػاًِ

 .6 0 05 16 1. 1. 33. وٍٟ

 اٌىٍٟ
 02 . 1. 10 .. .. 131 اداسٞ

 202 24 2.6 53 350 350 .572 ػاًِ

 344 33 300 .0 455 455 5167 اٌّعّٛع

 %60 ٔغثح العرعاتح ٚاٌصاٌؽح
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 ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح:  -ب

 تؼذ اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ: -1

 اٌثؼذ الأٚي: اٌّىاف ح اٌّششٚغح:

ٚالٔؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح, ٚالأ١ّ٘ح إٌغث١ح, اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ( 6ظذٚي سلُ )

 ٚاٌشذثح ٌٍثؼذ الٚي: اٌّىاف ح اٌّششٚغح

 الأتؼاد َ

 اٌرٕف١ز٠ح ٚاٌؼّاي الإداسج اٌؼ١ٍا ٚاٌٛعطٝ

ػ 
ع

ٌٛ
ا

ٟ
ات
غ

ؽ
اٌ

ف  
شا

ؽ
لٔ

ا

ٞ
اس

ؼ١
ٌّ

ا
 

 ْ
ٛص

اٌ

ٟ
غث

ٌٕ
ا

ثح 
شذ

اٌ
ػ  

ع
ٌٛ

ا

ٟ
ات
غ

ؽ
اٌ

ف  
شا

ؽ
لٔ

ا

ٞ
اس

ؼ١
ٌّ

ا
 

 ْ
ٛص

اٌ

ٟ
غث

ٌٕ
ا

ثح 
شذ

اٌ
 

1.  
اٌّشإٚع١ٓ فٟ ذٕالش الإداسج 

 فىشج اٌّىافاج اٌّششٚغح
4.03 1.03 0.806 3 3.77 1.11 0.754 2 

2.  
ذىافئ الإداسج اٌّٛظف رٚ الأداء 

 اٌّّراص
4.03 1.10 0.806 3 3.74 1.10 0.748 3 

3.  
ذثٍغ الإداسج اٌّٛظف١ٓ ػّا ٠عة 

أعاصٖ ٌٍؽصٛي ػٍٝ اٌّىافؤج 

 اٌرٟ ٠غرؽمٛٔٙا ٔظ١ش ظٙٛدُ٘

4.00 1.05 0.8 4 3.59 1.23 0.718 5 

4.  
ذؼثش الإداسج ػٓ اٌشظا ػٕذِا 

٠رّىٓ اٌّٛظف ِٓ أعاص ِا 

 ٠رٛلغ ِٕٗ أْ ٠ٕعضٖ

4.15 0.88 0.83 1 3.89 1.05 0.778 1 

5.  
ذرٛخٝ الإداسج اٌؼذاٌح فٟ ذٛص٠غ 

 ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ ّىافؤجاٌ
4.06 1.02 0.812 2 3.68 1.12 0.736 4 

  0.746 0.98 3.73  0.81 0.92 4.05 اٌثؼذ اٌىٍٟ 

 : يٍ إػداد انااح  اُاء ػهٗ ان حهٛم الاحفا ٙ اٌّصذس

 ( ِا ٠ٍٟ:٠6لاؼع ِٓ اٌعذٚي سلُ )

 الإداسج اٌؼ١ٍا ٚاٌٛعطٝ: -1

 ا 4انًكالدد   انًؽددسٔن  ْددٙ انياددس  ز ددى ) كاَددد دكثددس انياددسا  يًازظدد  لددٙ اؼددد

َٔفٓا "تؼاس امداز  ػٍ انسلا ػُديا ٚ ًكٍ انًٕظد  يدٍ اَجداش يدا ٚ ٕ دغ يُدّ 

دٌ ُٚجدددصِ", ٔ دددد اح هدددد ان ستٛدددل الأل ادزجددد  يٕالددد , ٔادددٕشٌ َعددداٙ اهددد  
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ا, يًا ٚدل ػهٗ 88 1ا ٔاَحسال يؼٛاز٘ )05 4%ا, ٔاً ٕظه حعااٙ )0 83)

 اتياق ػُٛ  اندزاظ  ػهٗ ْرِ انياس  

 ا َٔفٓا 3انًكال   انًؽسٔن  ْٙ انياس  ز ى ) كاَد ا م انياسا  يًازظ  لٙ اؼد

يٍٛ ػًا ٚجل اَجاشِ نهحفٕل ػهٗ انًكالد   ان دٙ ٚعد حإَٓا تاه  امداز  انًٕظ "

َظٛددس جٓددٕدْى", ٔ ددد اح هددد ان ستٛددل الالٛددس ادزجدد  يٕالدد , ٔاددٕشٌ َعدداٙ اهدد  

ا, يًدا ٚددل ػهدٗ 15 0ا ٔاَحدسال يؼٛداز٘ )11 4%ا, ٔاً ٕظه حعااٙ )81)

 اتياق ػُٛ  اندزاظ  ػهٗ ْرِ انياس  

 الإداسج اٌرٕف١ز٠ح ٚاٌؼا١ٍِٓ: -2

  ا 4انًكالدد   انًؽددسٔن  ْددٙ انياددس  ز ددى ) دكثددس انياددسا  يًازظدد  لددٙ اؼدددكاَددد

َٔفٓا "تؼاس امداز  ػٍ انسلا ػُديا ٚ ًكٍ انًٕظد  يدٍ اَجداش يدا ٚ ٕ دغ يُدّ 

دٌ ُٚجدددصِ", ٔ دددد اح هدددد ان ستٛدددل الأل ادزجددد  يٕالددد , ٔادددٕشٌ َعددداٙ اهددد  

ػهٗ  ا, يًا ٚدل15 0ا ٔاَحسال يؼٛاز٘ )89 3%ا, ٔاً ٕظه حعااٙ )8 77)

 اتياق ػُٛ  اندزاظ  ػهٗ ْرِ انياس  

 ا َٔفدٓا 3انًكال   انًؽسٔن  ْٙ انياس  ز ى ) كاَد ا م انياسا  يًازظ  لٙ اؼد

تاه  امداز  انًٕظيٍٛ ػًا ٚجل اَجاشِ نهحفٕل ػهٗ انًكالد   ان دٙ ٚعد حإَٓا  "

َظٛددس جٓددٕدْى", ٔ ددد اح هددد ان ستٛددل الالٛددس ادزجدد  يٕالدد , ٔاددٕشٌ َعدداٙ اهدد  

ا, يًا ٚدل ػهٗ 93 0ا ٔاَحسال يؼٛاز٘ )59 3%ا, ٔاً ٕظه حعااٙ )8 70)

 اتياق ػُٛ  اندزاظ  ػهٗ ْرِ انياس  

 اٌرؽ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّؽٛس الأداء العرشاذ١عٟ: -2

ٚٓدل ان ؼسل إنٗ  آزاء دلساد ػُٛ  اندزاظ  )انًٕظيٍٛ اامداز  انؼهٛا ٔانٕظدطٗ, 

تؼااذ  ٍا حددٕل ٔا ددغ داؼدداد الأداء الاظدد ساتٛجٙ "انًددٕظيٍٛ اددامداز  ان ُيٛرٚدد  ٔانؼددايهٛ

لٙ " اٌؼّلاء, تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح, تؼذ اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ, اٌثؼذ اٌث١ ٟ, اٌثؼذ الظرّاػٟ

ا, تى اظ  داو انً ٕظطا  انحعااٛ  انكٕل , انصػيساَٛ يؼايم انجهدٚ  )يؼايم انكساد , 

 ٔانستا  كًا لٙ انجدأل ان انٛ : انٕشٌ انُعاٙ  ٔالاَحسالا  انًؼٛازٚ  ٔ
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اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٚالٔؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح, اٌٛصْ إٌغثٟ ٚاٌشذثح ( 0ظذٚي سلُ )

 لأتؼاد ِؽٛس الأداء العرشاذ١عٟ

 الأتؼاد َ

 202اٌرٕف١ز٠ح ٚاٌؼّاي ْ=  02الإداسج اٌؼ١ٍا ٚاٌٛعطٝ ْ= 

ػ 
ع

ٛ
اٌ

ٟ
ات
غ

ؽ
اٌ

ف  
شا

ؽ
لٔ

ا

ٞ
اس

ؼ١
ٌّ

ا
 

 ْ
ٛص

اٌ

ٟ
غث

ٌٕ
ا

ثح 
شذ

اٌ
ػ  

ع
ٛ
اٌ

ٟ
ات
غ

ؽ
اٌ

ف  
شا

ؽ
لٔ

ا

ٞ
اس

ؼ١
ٌّ

ا
 

 ْ
ٛص

اٌ

ٟ
غث

ٌٕ
ا

ثح 
شذ

اٌ
 

 1 0.744 0.98 3.72 1 0.822 0.93 4.11 الٚي: اٌؼّلاء  .1

2.  
اٌصأٟ: اٌؼ١ٍّاخ 

 اٌذاخ١ٍح
3.91 0.91 0.782 3 3.60 0.98 0.72 4 

 5 0.714 1.05 3.57 5 0.77 0.98 3.85 اٌصاٌس: اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ  .3

 2 0.734 0.99 3.67 4 0.772 0.88 3.86 اٌشاتغ: اٌث١ ٟ  .4

 3 0.73 0.97 3.65 2 0.788 0.94 3.94 اٌخاِظ: الظرّاػٟ  .5

  0.728 0.93 3.64  0.786 0.86 3.93 اٌّؽٛس اٌىٍٟ 

 : يٍ إػداد انااح  اُاء ػهٗ ان حهٛم الاحفا ٙ اٌّصذس

 ( ِا ٠ٍٟ:٠0لاؼع ِٓ اٌعذٚي سلُ )

 الإداسج اٌؼ١ٍا ٚاٌٛعطٝ: -1

  داؼاد الأداء الاظ ساتٛجٙ تٕالسا  يٍ ٔجٓ  َظدس امداز  انؼهٛدا ٔانٕظدطٗ كاٌ دكثس

لددٙ انًؼايددم يحددم اندزاظدد  ْددٕ الأل: انؼًددلاء ٔ ددد اح ددم ان ستٛددل الأل ادزجدد  

ا ٔاَحدددسال 00 4%ا, ٔاً ٕظددده حعدددااٙ )9 89يٕالددد , ٔادددٕشٌ َعددداٙ اهددد  )

دزاظد  ػهدٗ ا, يًا ٚددل ػهدٗ ٔجدٕد اتيداق ػدانٙ نددٖ ل د  ػُٛد  ان93 1يؼٛاز٘ )

 ٔا غ ْر اناؼد 

 ٙادزجد  يٕالد , ٔادٕشٌ َعداٙ اهد  , ٔكاٌ لٙ ان ستٛل انثاَٙ ان ايط: الاج ًداػ

ا, يًا ٚدل ػهٗ 94 1ا ٔاَحسال يؼٛاز٘ )94 3%ا, ٔاً ٕظه حعااٙ )8 78)

 اتياق ل   ػُٛ  اندزاظ  ػهٗ ْر اناؼد 
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 الإداسج اٌرٕف١ز٠ح ٚاٌؼا١ٍِٓ: -2

  الاظددد ساتٛجٙ تدددٕالسا  يدددٍ ٔجٓددد  َظدددس امداز  ان ُيٛرٚددد  كددداٌ دكثدددس داؼددداد الأداء

ٔانؼايهٍٛ لٙ انًؼايم يحم اندزاظ  ْدٕ الأل: انؼًدلاء ٔ دد اح دم ان ستٛدل الأل 

ا 79 3%ا, ٔاً ٕظدددده حعددددااٙ )4 74ادزجدددد  يٕالدددد , ٔاددددٕشٌ َعدددداٙ اهدددد  )

ا, يًددا ٚدددل ػهددٗ ٔجددٕد اتيدداق ندددٖ ل دد  ػُٛدد  اندزاظدد  98 1ٔاَحددسال يؼٛدداز٘ )

 غ ْر اناؼد حٕل ٔا 

  ادزجد  يٕالد , ٔادٕشٌ َعداٙ اهد  انساادغ: اناٛ دٙ, ٔكاٌ لٙ ان ستٛدل انثداَٙ اناؼدد

ا, يًا ٚدل ػهٗ 99 1ا ٔاَحسال يؼٛاز٘ )67 3%ا, ٔاً ٕظه حعااٙ )4 73)

 اتياق ل   ػُٛ  اندزاظ  ػهٗ ْر اناؼد 

 الإؼصاء اٌٛصفٟ ٌٍث١أاخ ٚاخرثاس اٌفشض: -

 اٌفشض اٌشئ١ظ الٚي:  -

انؽدسنٛ ,  ًكالد  ٕٚجد ػلا   ذا  دلان  احفدا ٛ  ادٍٛ داؼداد اناٛداد  ان اادنٛد  )انلا 

 امداز  االاظ ثُاء انُؽط , امداز  االاظ ثُاء انعداكُ ا ٔادٍٛ داؼداد الأداء الاظد ساتٛجٙ

 )انؼًلاء, انؼًهٛا  اندالهٛ , ان ؼهى ٔانًُٕ, اناٛ ٙ, ٔاناؼد الاج ًاػٙا  

ٚت١ٓ أتؼاد  ٌّىافآج اٌششغ١حت١شعْٛ ت١ٓ ا ػلالح اسذثاغِصفٛفح  (.ظذٚي سلُ )

 الأداء العرشاذ١عٟ

 الأتؼاد
تؼذ 

 اٌؼّلاء

تؼذ 

اٌؼ١ٍّاخ 

 اٌذاخ١ٍح

تؼذ 

اٌرؼٍُ 

 ٚإٌّٛ

اٌثؼذ 

 اٌث١ ٟ

اٌثؼذ 

 الظرّاػٟ

الأداء 

العرشاذ١عٟ 

 اٌىٍٟ

755. اٌّىافآج اٌششغ١ح
**

 .782
**

 .748
**

 .727
**

 .730
**

 .803
**

 

 إػداد انااح  اُاء ػهٗ ان حهٛم الاحفا ٙ  : يٍاٌّصذس

 .0.01ذش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛح ِؼاًِ السذثاغ ت١شعْٛ ػٕذ ِغرٜٛ  **

 .0.05ذش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛح ِؼاًِ السذثاغ ت١شعْٛ ػٕذ ِغرٜٛ  *
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 ( اٌٝ ِا ٠ٍٟ:.٠ش١ش اٌعذٚي سلُ )

  اٌ ُْددددا  ػلا دددد  اٚجااٛدددد  نسدٚدددد  اددددٍٛ اؼددددد انًكالدددد   انؽددددسنٛ  ٔداؼدددداد الأداء

الاظدددد ساتٛجٙ )انؼًددددلاء, انؼًهٛددددا  اندالهٛدددد , اندددد ؼهى ٔانًُددددٕ, اناٛ ددددٙ, ٔاناؼددددد 

**, 789 1**, 755 1الاج ًدددددداػٙا ٔكاَددددددد يؼددددددايلا  الازتاددددددان تهددددددك )

**ا ػهدددٗ ان دددٕانٙ ْٔدددٙ دانددد  احفدددا ٛا  ػُدددد 731 1**, 797 1**, 748 1

, ٔكددداٌ يؼايدددم الازتادددان يدددغ يحدددٕز الأداء الاظددد ساتٛجٙ انكهدددٙ 10 1يعددد ٕٖ 

  10 1**ا ْٔٙ اٚما  دان  احفا ٛا  ػُد يع ٕٖ 813 1)

    ٔٚؽٛس ذنك إنٗ زلك انيسق انؼديٙ ٔ إل انيسق انادٚم َٔفّ " ٕٚجد ػلا

 انؽدددسنٛ  ٔادددٍٛ داؼددداد الأداء الاظددد ساتٛجٙ ًكالددد  ذا  دلانددد  احفدددا ٛ  ادددٍٛ ان

 )انؼًلاء, انؼًهٛا  اندالهٛ , ان ؼهى ٔانًُٕ, اناٛ ٙ, ٔاناؼد الاج ًاػٙا"

 اٌفشض اٌشئ١ظ اٌصأٟ: -

 ػٍٝ الأداء العرشاذ١عٟ. اٌششغ١ح ّىافؤجل ٠ٛظذ أشش ا٠عاتٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍ

لال ااز ْرا انيسق كٕحد  ٔدحد  ٔآددل ان ؼدسل ػهدٗ يددٖ ٔجدٕد دثدس اٚجدااٙ  

الاَحدداز ٔيؼُٕ٘ لأاؼاد اناٛاد  ان اادنٛد  ػهدٗ الأداء الاظد ساتٛجٙ, تدى اظد  داو تحهٛدم 

 Stepwiseاطسٚاد   Analysis  Multiple Linear Regressionان طٙ انً ؼدد 

 ا تٕلف ذنك 01ا, )9ٔانجدٔنٍٛ )

 اٌّىافؤجٔرائط ذؽ١ًٍ ِؼاًِ السذثاغ, ٚذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ لخرثاس أشش ( .ظذٚي سلُ )

 ػٍٝ الأداء العرشاذ١عٟاٌششغ١ح

سلُ 

 اٌثؼذ

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً اٌذاخً

 )أتؼاد اٌم١ادج اٌرثاد١ٌح(
R R

2 
F Sig.f 

 اٌّؼاًِ ِعرّؼح

70777 541.315 0.827 9097. اٌّىافآج اٌششغ١ح 3
**
 

 ِؼًّ اٌىشادج

70777 215.518 0.838 9157. اٌّىافآج اٌششغ١ح 3
**
 



 دور المكاف أة الشرطية في تحقيق الأداء الإستراتيجي: دراسة ميدانية

  أوس ثائر إبراهيم  

 9109  ثاَٙ انجصء الأٔلانانؼدد                                                     ؼاؼسانانًجهد 

323 

 ِؼًّ اٌضػفشا١ٔح

70777 2.7.4.5 0.801 0.895 اٌّىافآج اٌششغ١ح 2
**
 

 ِؼًّ اٌىٛفح

70777 363...2 0.808 8897. اٌّىافآج اٌششغ١ح 1
**
 

: يددٍ إػددداد انااحدد  لددٙ لددٕء َ ددا   ان حهٛددم امحفددا ٙ ناٛاَددا  اندزاظدد  اٌّصااذس

 p<0.05    ** p<0.01 *                                                          انًٛداَٛ  

 ( الذٟ:.اٌعذٚي سلُ )٠رعػ ِٓ 

 تإٌغثح ٌٍّؼاًِ ِعرّؼح:

 ( تؽدٛس  دٛى يؼدايلا  الازتادانRًكالد  ػلا د  يؼُٕٚد  يٕجاد  ادٍٛ ان ا إندٗ ٔجدٕد 

انؽددسنٛ ا يددٍ جاَددل ٔالأداء الاظدد ساتٛجٙ يددٍ جاَددل آلددس ٔاظددًٓد  ًٛدد  اؼددد 

ا يدٍ ان اداٍٚ لدٙ انً غٛدس 7 89انؽسنٛ  حٛ  ْدرِ انادٛى يؼدا  لدٙ تيعدٛس ) ًكال  ان

 ان ااغ الأداء الاظ ساتٛجٙ 

 ثس انًكالدا  انًؽدسٔن ا انؽكم انُٓا ٙ نًؼادن  الاَحداز لأ01ٕٔٚلف انجدٔل ز ى ) -

 ػهٗ الأداء الاظ ساتٛجٙ 

 ذؽ١ًٍ الٔؽذاس اٌّرؼذد اٌرذس٠عٟ لخرثاس أشش اٌّىافاج اٌّششٚغح( 17ظذٚي سلُ )

 ػٍٝ الأداء العرشاذ١عٟ

ة
ذ١
رش

اٌ
 

  B إٌّـــــــــــــــٛرض
Beta 

 T Sig.f) ل١ّح )

 اٌّؼاًِ ِعرّؼح

X3 
اٌّىافاج 

 اٌّششٚغح

 1.182  0.108 ِؼاًِ اٌصاتد
70774

*
 

 3.680 0.154 0.144 اٌّىاف ح اٌّششٚغح

 اٌّؼادي الٔؽذاس:

Y= β0 + β1X1 + β2X2  + β3X3 

Y= 0.310 + 0.915 X1 + 0.327 X2 + 0.144 X3 

: يددٍ إػددداد انااحدد  لددٙ لددٕء َ ددا   ان حهٛددم امحفددا ٙ ناٛاَددا  اندزاظدد  اٌّصااذس

 p<0.05    ** p<0.01 *               انًٛداَٛ  
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 ( الذٟ:17اٌعذٚي سلُ )٠رعػ ِٓ 

 تإٌغثح ٌٍّؼاًِ ِعرّؼح:

  ػهددٗ الأداء انًكالدد   انؽددسنٛ ا تؤكددد إؼددازا  انًؼددايلا  ان دد ثٛس امٚجددااٙ لأاؼدداد

إندٗ يؼُٕٚد  يؼدايلا  انًُدٕذ , كًدا ٚؽدٛس  (T.test)كًا تؽٛس َ دا    الاظ ساتٛجٙ

   ػُد يع ٕٖ يؼُٕٚ   دزِ اإنٗ يؼُٕٚ  ْرِ انُ  (Sig.F)يؼايم جْٕسٚ  انًُٕذ  

   الأداء العرشاذ١عٟػهٗ انؽسنٛ ا  ًكال  نهُْا  دثس  ٔاان انٙ, ا15 1)

٠ٛظاذ أشاش ٚػ١ٍٗ ٠رُ سفط اٌفشض اٌؼذِٟ ٚلثٛي اٌفشض اٌثاذ٠ً الٚي ٚٔصاٗ  

 اٌششغ١ح, ػٍٝ الأداء العرشاذ١عٟ . ّىافؤجا٠عاتٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍ

 :ساتؼا: إٌرائط ٚاٌرٛص١اخ

 إٌرائط: -أ

دكددد  َ ددا   اندزاظدد  انحانٛدد  ػهددٗ دٌ ُْددا   فددٕز لددٙ يددا ٚ ؼهدد  ا طاٛدد  َظدداو   0

انًكال   انًؽسٔن  حٛ  لا ت اُٗ انًؼايم ْرِ انيكس  ك حد انحهٕل ٔدٚما  لا تٓد ى 

  انًؼايم اان اٛٛى اُاء  ػهٗ الاا كاز ٔالألكاز انًع جد 

اؼددد اندد ؼهى ٔانًُددٕ ػهٗ انؽددسنٛ  ًكالدد  نهدثاددد َ ددا   اندزاظدد  ٔجددٕد دثددس إٚجددااٙ   9

, , لٙ يؼًدم انكٕلد , ٔال هيدد انُ ٛجد  ُْدا اؼدك ك حد داؼاد الأداء الاظ ساتٛجٙ

 انًكالدد   انؽددٙء لاددد اػطددد  ٛدداد  يؼًددم انكٕلدد  تسكٛددص دكثددس دًْٛدد  نددساه اؼددد

 اؼد ان ؼهى ٔانًُٕ,   انؽسنٛ  يغ تحاٛ 

 اٌرٛص١اخ: -ب

اندزاظد  ا اددٚى انددػى ٔانًعداَد  لسٔز   ٛداو انسهظداء ٔانًددزاء اانًؼايدم يحدم  -0

ٔانًؽدددٕز  نًسهٔظدددٛٓى ػُدددد حددداج ٓى إندددٗ ذندددك, ٔػددددو الاَ ظددداز ح دددٗ ت يدددا ى 

 انًؽكلا  ٔتفم إنٗ انًساحم ان ٙ ٚفؼل يؼٓا انحم 

انًؽددسٔن  اددالأداء الاظدد ساتٛجٙ ا اؼددادِ انًٕجٓدد  َحددٕ  ًكالدد  لددسٔز   زادده ان -9

نًج ًدددغ ٔدزاظددد  الالددد لالا  انؼًدددلاء, ٔانؼًهٛدددا  اندالهٛددد  ٔانًُدددٕ ٔاناٛ ددد  ٔا

 انًح ًه  
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لددسٔز  انؼًددم ػهددٗ ديدد  يًازظددا  انًكالددا  انًؽددسٔن  اددالأداء الاظدد ساتٛجٙ  -3

 يم اًؼانه ؼسل ػهٗ يٕانٍ الال لال, ٔإػداد اناساي  انكيٛه  

 اٌّشاظغ:
                                                           

اناٛادتٍٛ ان اادنٛ  ٔان حٕٚهٛ  لدٙ اك عداي يٓدازا   دثس", ا2010) اا عاو ػهٙ ظلاي , انمًٕز,ا 0)

  525, ؾا9), انؼدداٌؼٍَٛ الداس٠ح ِعٍح ان يكٛس انُا د نهؼايهٍٛ لٙ انًع ؽيٛا  الازدَٛ ",

(2) Akhtar, Mohammad, (2018), "Managing strategic performance in a 
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ِرطٍثااااخ اٌشظاااا اٌاااٛظ١فٟ فااااٟ الأداء  أشااااش" ا,2008,)يفدددطيٗ ػدددايس ظدددانى انفدددٛاد٘, ا00)
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  43ؾ جايؼ  جسغ, ػًاٌ, الازدٌ, كهٛ  الا  فاد ٔانؼهٕو الادازٚ , ,الاػًال إداز   عى
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  176ؾ يفس, انااْس ,

فااٟ ِٕظّاااخ الأػّاااي  QWLظااٛدج اٌؽ١اااج اٌٛظ١ف١ااح ا, "9107جدداد انددسي, ظددٛد يحًددد,) ا95)
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 ",ٚاذخاار اٌماشاساخ اٌرغا٠ٛم١حتؽاٛز اٌرغا٠ٛك ٌٍرخطا١ػ ٚاٌشلاتاح ", يحًٕد ـادق ااشزػد  ا99)
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