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إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم 

 يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ

 

 :ًهخض ان

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ ٚػغ اؽبس ِمزشػ ٌم١بط ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ 

 اٌٍّؾٛظخ فٝ رؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌّشاعغ اٌؾى١ِٛخ.ٚأؼىبعبرٙب 

الأِش اٌزٜ ٠ئدٜ اٌٝ الاسرمبء ثّغزٜٛ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ  

٠ٚغبُ٘ فٝ خفغ اٌّخبؽش إٌبرغخ ِٓ رطج١ك ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش رُ 

ء ث١ٕ١خ( ٚفٝ ػٛ–رمغ١ُ اٌّزغ١شاد اٌّئصشح فٝ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ اٌٝ )ِفغشح 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ظٙشد فٝ اٌذساعخ رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وً اٌّزغ١شاد 

اٌّفغشح ٚاٌج١ٕ١خ ٚدػُ ٚرط٠ٛش آ١ٌبد اٌّشاعغ اٌؾىِٟٛ ٔؾٛ خفغ اٌّخبؽش إٌبرغخ 

ِٓ رطج١ك ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚوزٌه لٛح اٌزؤص١ش اٌّؼٕٜٛ ٌٍّزغ١شاد 

ٌّؼٍِٛبد( فٝ دػُ سح ا١ٌّٕٙخ، ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب ااٌج١ٕ١خ ِضً )اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، اٌغذا

 اٌجؼذ اٌّؼشفٝ .
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Abstract : 

This research aim to develop a framework proposal for 

measuring knowledge management approach and its 

implications net able improve the quality of the performance of 

the government auditor which Leads he upgrading practice of 

Public audit profession and help reduce the risks resulting from 

he application of e-government system were divided variables 

influencing the approach to knowledge management (explained 

– Blnet) in light of the information that appeared in the search 

found a positive relation ship between all explanatory variables 

and interface and support and develop mechanisms auditor 

government towards reducing he risks resulting form the 

application of e-government system. 

As well as the strength of he moral influence of varables 

such as interfaces (Professional experience-iT Governance) in 

support of the Cognitive dimension .  
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 ؽجُؼخ يشكهخ انذراطخ : -أولاً 

ثبعزمشاء اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثبٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ارؼؼ أٔٙب ارفمذ ػٍٝ 

أ١ّ٘خ أْ رؾمك اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ِؼ١بسٞ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ِٓ خلاي رط٠ٛش الأداء 

ٚل١بط خطش اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ٚرؾ١ٍٍٗ ِٚغججبرٗ ِٚشاعؼخ الأداء ٚاٌؼ١ٍّبد الا أْ 

ٍٝ ِلاؽمخ اٌفغبد اٌّبٌٟ فٟ ظً ٚعٛد اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ أطجؾذ غ١ش لبدسح ػ

رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚارغبٖ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ اٌٝ رجٕٝ ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ، ِٚب ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ ِخبؽش ، فغبسػذ اٌؾىِٛخ اٌٝ اطذاس رشش٠غ 

 اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ وبعشاء ٌؾّب٠خ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٚؼجؾ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِؾبٌٚخ

رٌه ٌُ رىٓ ٘زٖ الإعشاءاد اٌٛلبئ١خ وبف١خ اصاء ٌزمذ٠ُ دػبئُ ٌٍّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ، 

ٌىشف أٚعٗ اٌّخبؽش إٌبرغخ ػٓ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌخذ١ِخ ِٕٙب ٚالالزظبد٠خ ٚاػزّذد ػٍٝ عٙٛد اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١ٓ 

 بعج١خ ٌج١ئخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ .اٌزار١خ فٟ وشف اٌّّبسعبد اٌّؾ

 

وّب أْ اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ِٚب شجٙٙب ِٓ لظٛس أّب ٠ؼضٜ اٌٝ ػذَ ٚعٛد 

آ١ٌبد رؼّٓ ػًّ اٌّشاعغ اٌؾىِٟٛ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِؼب١٠ش ٚاسشبداد طبدسح 

ِٕٚٙب د١ًٌ   General Accounting Office (GAO)ِٓ ِىزت اٌّؾبعجخ اٌؼبَ 

 Federal Information (FISCAM)اٌّؼٍِٛبد اٌف١ذساٌٟ  ِشاعؼخ سلبثخ ٔظبَ

System Control Audit Manual . 

ٚ٘ٛ ِب دػب اٌذساعخ اٌٝ ل١بط اِىب١ٔخ رطج١مٗ فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ وؤؽذ 

اٌذػبئُ اٌزٟ رغبػذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ فٟ وشف اٌفغبد ٚاٌخذاع اٌّبٌٟ ٚػٍٝ رٌه 

 اٌزغبإلاد ا٢ر١خ :رشرىض اٌّشىٍخ ِؾً اٌجؾش فٟ 

 ِب ٟ٘ اٌّخبؽش إٌبرغخ ػٓ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ . .0

 ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ِٚخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ . .5

ً٘ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ٌٕٙظ اداسح اٌّؼشفخ لبدسح ػٍٝ خفغ ِخبؽش اٌؾىِٛخ  .3

 الإٌىزش١ٔٚخ .

شاد اٌج١ٕ١خ اٌذاػّخ ٌٕٙظ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌؾذ ِٓ خفغ ِب ِذٜ رؤص١ش اٌّزغ١ .6

 اٌّخبؽش .
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 :  Reserch Objectivesأهذاف انجذش   -صبَُبً 

 رزٍخض أ٘ذاف اٌجؾش فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

دساعخ ِخبؽش ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ِٚلائّخ آ١ٌبد    - 0

 ١خ ٌخفؼٙب .اٌّشاعؼخ اٌؾىِٛ

رؾذ٠ذ ِذٜ أ١ّ٘خ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ وآ١ٌخ رغبػذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٌّٛاعٙخ   - 5

 رؾذ٠بد ِخبؽش ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ .

رم١١ُ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح اٌذاػّخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ٕ١خ ٌٕٙظ اداسح اٌّؼشفخ ٌخفغ   - 3

طٛساد اٌّزلاؽمخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ اصاء اٌز

 اٌّؼٍِٛبد .

 : Research Importanceأهًُخ انجذش  -صبنضبً 

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ وّب ٠ٍٟ :

 الأهًُخ انؼهًُخ :   -أ 

٠ىزغت اٌجؾش ا١ّ٘خ خبطخ ِٓ وٛٔخ ٠زؼشع ٌّشىٍخ ثؾض١خ ٘بِخ ٟٚ٘ ػذَ 

اٌؾى١ِٛخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزؾذ٠بد إٌبرغخ ِٓ رطج١ك ِٕظِٛخ ِلائّخ آ١ٌبد اٌّشاعؼخ 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . ار ؽبٚي اٌجبؽش عب٘ذا اعزمشاء اٌذساعبد اٌجؾض١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ 

أٚعٗ رط٠ٛش اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ وّب ارؼؼ أْ ٕ٘بن ٔذسح ثؾض١خ ؽ١بي اٌّخبؽش 

١بد ٌٍّشاعؼخ إٌبرغخ ػٓ رطج١ك ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚػذَ ٚعٛد آٌ

اٌؾى١ِٛخ رغبػذ فٟ وشفٙب ثبعزخذَ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ ٠ذػُ اٌذساعخ 

اٌجؾض١خ ار ٌُ رزؼشع أٜ دساعخ ٌّؾبٌٚخ رطج١ك ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّشاعؼخ 

اٌؾى١ِٛخ رؼزّذ ػٍٝ ِزغ١شاد ِفغشح ٚأخشٜ داػّخ ٌخفغ ِخبؽش اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 ؼًهُخ :الأهًُخ ان  -ة 

اْ ارغبٖ اٌّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٌلإػزّبد ػٍٝ آ١ٌبرُٙ اٌزار١خ فٟ ِشاعؼخ 

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ عٛف ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ وشف اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ 

رطج١ك ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً ػذَ ٚعٛد ِؼب١٠ش ٌٍّشاعؼخ  إٌبرغخ ِٓ

وزبثخ اٌجؾش ، ٚثبٌزبٌٝ فبْ الأِش ٠غزٍضَ رٛافش آ١ٌخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ؽزٝ 

ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ رغبػذُ٘ ػٍٝ ِغبثٙخ ِخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثّب ٠ؼّٓ 

 رؾغ١ٓ عٛدح ا٢داء ٚوشف اٌفغبد ٚاٌخذاع اٌّبٌٟ ٚؽّب٠خ اٌّبي اٌؼبَ .
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 Research Methodologyيُهج انجذش :   -راثؼبً 

ٌّشىٍخ اٌذساعخ اٌجؾض١خ ٚالإرغبٖ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب  رش١ش اٌذلائً اٌّؼشف١خ

ٚاخزجبس اٌفشٚع إٌبف١خ فمذ ؽذا رٌه ثبٌجبؽش أْ ٠ٛعٗ طٛة ا٘زّبِٗ اٌٝ أدٚاد 

ٚأعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ لإخز١بس ِب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚوبْ رٌه ٠غزٛعت 

 الإعزٕبد اٌٝ رٛط١ف ٘زا اٌجؾش وجؾش اعزىشبفٟ ٚٚطفٟ فٟ آْ ٚاؽذ .

ؽ١ش اسرىض اٌغبٔت اٌٛطفٟ ػٍٝ اثشاص ِؼبٌُ ِٚزغ١شاد اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ 

اٌّضبسح ِٓ خلاي ٚطف اٌمؼب٠ب إٌّٙغ١خ ٚطفبً ػ١ٍّبً صُ رؾذ٠ذ ٔٛاؽٟ اٌمظٛس 

 ِٚمزشؽبد اٌؾٍٛي إٌّطم١خ ر١ّٙذاً ٌٍٛطٛي اٌٝ اعبثبد اٌزغبإلاد اٌّطشٚؽخ .

اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف  ٚػٓ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ اٌزٟ ٠غٍىٙب اٌجبؽش ٌٍٛطٛي

اٌجؾش فبٔٗ ع١ؾبٚي عب٘ذاً أْ ٠زجغ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ إٌّٙظ 

الإعزذلاٌٟ ٚإٌّٙظ الإعزمشائٟ فٟ ٚػغ اٌفشػ١بد  اٌزٟ رشثؾ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ 

وّزغ١ش ِغزمً ثّخبؽشاٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ وّزغ١ش ربثغ ، ػٍٝ أْ ٠زُ اخؼبع ٘زٖ 

ساد اؽظبئ١خ ِٓ أعً اٌزٛطً اٌٝ اٌزؼ١ّّبد فٟ ػٛء رغ١ّغ اٌفشػ١بد لإخزجب

اٌّلاؽظبد أٚ اٌّشب٘ذاد ٚل١بط اٌظٛا٘ش ػٓ ؽش٠ك لٛائُ الإعزمظبء ٌزٌه فبْ 

اٌجؾش ع١جذأ اعزمشائ١بً ٌزؾذ٠ذ اٌمؼب٠ب اٌغضئ١خ اٌٝ ػ١ِّٛبد ٠ٕٚزٟٙ اٌجؾش اعزٕجبؽ١بً 

زٛطً ا١ٌٙب اعزمشائ١بً ػٍٝ ِٓ خلاي اعزٕجبؽ ٔزبئظ فشػ١خ ِٓ اٌؼ١ِّٛبد اٌزٟ رُ اٌ

ػٛء اعزطلاع ل١بط اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ٌىلاً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ٚاٌّزغ١شاد اٌج١ٕ١خ 

 ػٍٝ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ٌخفغ ِخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ .

 

 : Research Hypothesisفزوع انجذش  -خبيظــبً 

ِٓ اٌذساعخ اٌجؾض١خ ٠زُ اشزمبق اٌفشٚع فٟ ػٛء الإٔزٙبء ِٓ اٌشك إٌظشٞ 

ٚاْ وبْ ٠ّىٓ اشزمبلٙب فٟ ػٛء أزٙبء رم١١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرؾ١ًٍ الإطذاساد 

ا١ٌّٕٙخ ثبلإػبفخ اٌٝ اوزّبي ِىٛٔبد الإؽبس اٌّمزشػ وبعزغبثخ ٌٍزشر١ت إٌّٙغٟ 

ٌزٕغ١ك اٌفظٛي ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌشك اٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌفشٚع ػٍٝ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ٌزّى١ٓ 

خلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٠ّٚىٓ اشزمبلٙب فٟ طٛسرٙب اٌّجذئ١خ وّب اٌجؾش ِٓ اعز

: ٍٟ٠ 
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" لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ِٚخبؽش  .0

 اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ".

" لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعبد اٌضمبفخ ٚٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ  .5

 فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ".

 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٚٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ " لا .3

 فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ".

" لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔٙظ  .6

 اداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ".

 الإؽبر انؼبو نهجذش :بً : طبدط

 انذراطبد انظبثمخ فٍ يجبل انجذش :ػزع   - 1

 انذراطبد ثبنهغخ الإَجهُشَخ :

 : Shao – Chi,c. 2009دراطخ 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ أصش ٚعٛد اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ خٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍزؾبٌفبد 

الاعزشار١غ١خ اٌذ١ٌٚخ ِضً ِىبرت اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ؽ١ش لبِذ اٌذساعخ ثبعشاء 

شوبد الأِش٠ى١خ اٌؼبِخ فٟ ِغبي اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ دساعخ اخزجبس٠خ ػٍٝ اٌش

اٌّؼزّذح ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ ٚرٍه اٌزٟ لا رغزخذَ ٚرطج١ك ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ، 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ ٌذ٠ٙب 

ع١خ ِٓ رٍه اٌششوبد اٌزٟ لا دسعخ اعزغبثخ أوجش ٌٍزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزىٌٕٛٛ

رطجك اداسح اٌّؼشفخ ، فمذ صجذ أْ دسعخ الاعزغبثخ ٌٍزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ٌّىبرت 

اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ أّب ؽمك ٌٙب دسعخ ِٓ اٌزٛاصْ اٌّؼشفٟ ٚعبُ٘ فٟ رؼظ١ُ اٌم١ّخ 

١خ اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ اٌزؾبٌفبد ػٓ ِض١لارٙب ثً عبُ٘ فٟ رؾم١ك دسعخ ِٓ اٌخجشح إٌّٙ

لأػؼبء اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ػٕذ رى٠ُٕٛٙ لبػذح ٌٍّؼشفخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ٔمً 

 اٌّؼشفخ لأػؼبء فش٠ك اٌّشاعؼخ .

 وػٍ ػلالزهب ثًىػىع انجذش :

ٕ٘بن دسعخ ارفبق ث١ٓ اٌذساعخ ِٚٛػٛع اٌجؾش ِٓ ؽ١ش اٌّضا٠ب اٌزٟ رؾممٙب 

 ثزطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ِٓ خلاي :

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّىبرت اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ . ص٠بدح .0
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 آ١ٌخ ِزغ١شح ِشٔخ رلائُ اٌزغ١شاد . .5

 عبُ٘ فٟ سفغ وفبءح الأداء إٌّٟٙ لأػؼبء فش٠ك اٌّشاعؼخ .  .3

أٔٙب رّضً فٟ و١بٔٙب اعزشار١غ١خ ِزطٛسح ٌّىبرت اٌّشاعؼخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ  .6

شؤْ رىب١ٌف اٌجؾٛس ٌٙب أؼىبعبرٙب ػٍٝ سثؾ١خ رٍه اٌّىبرت شؤٔٙب فٟ رٌه 

 ٚاٌزط٠ٛش ٚاْ اخزٍف اٌّؼٕٝ ٚاٌّؼّْٛ .

 :   Meliha Handzic 2010دراطخ د / 

ٚاٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٙب فٟ اٌششوبد  KM٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ 

ِٚذٜ اعزخذاَ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕشؤح ؽ١ش 

خ رّضً أداح اعزششبد٠خ ٠زُ رط٠ٛؼٙب ِٓ خلاي أشبسد اٌذساعخ اٌٝ أْ اداسح اٌّؼشف

اٌزغغ١ذ اٌّضبٌٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌضمبف١خ ٚاٌزٟ ٠ؾزبعٙب الأفشاد ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ، 

ٚا٘زّذ اٌذساعخ ثزمغ١ُ اٌّذخً اٌفٕٟ لإداسح اٌّؼشفخ ٌٍّٕشؤح ٚوزٌه ِذٜ اػزّبد 

ٌؾىُ ػٍٝ اٌزمذ٠شاد اٌّشاعغ ػ١ٍٙب ػٕذ اٌّشاعؼخ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ا

ٚاٌزٕجئاد ، فبداسح اٌّؼشفخ رّضً اداسح اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٌض٠بدح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 

 :وخهظذ انذراطخ إنًٚرخف١غ خطش اٌّشاعؼخ ػٕذ الإػزّبد ػ١ٍٙب ، 

 أْ اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب رؤص١ش لٛٞ فٟ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ ِىبرت اٌّشاعؼخ . .0

 ٚرؾذ٠بد ػٕذ ٔمٍٙب لأػؼبء فش٠ك اٌّشاعؼخ .أْ اداسح اٌّؼشفخ رٛاعٗ ِشبوً  .5

 أْ اداسح اٌّؼشفخ ٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ ث١ئخ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ . .3

فبٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ ٟ٘ ِٕظّبد ػبِخ ِغئٌٛخ ػٓ رمذ٠ُ ٚظبئف ػبِخ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اداسح اٌّؼشفخ رٍؼت دٚساً ٘بِبً فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾزبط اٌٝ 

 سلبثخ فؼبٌخ .

 ؼشفخ ثؼٕبطش ثشٔبِظ الأِٓ اٌغ١ذ اٌزٟ ٌٙب لذسح ٌزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌغ١بعبد .اٌّ

 انذراطبد ثبنهغخ انؼزثُخ :

 :  2006دراطخ د / َىَض دظٍ ػمم 

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼٛلبد ِٚزطٍجبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛؽذاد 

 .الإداس٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚوزٌه اٌّشىلاد اٌّؾبعج١خ إٌبعّخ ِٓ رطج١مٙب 

رٕبٌٚذ اٌخظبئض اٌؼبِخ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح اٌؼبِخ ٚاٌّؾ١ٍخ 

ثبػزجبس٘ب ٔظبَ ٠مًٍ ٚلذ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ وّب أٔٙب ٔظبَ رذاٚي ثبعزخذاَ 
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ٚاٌزؾ٠ٛلاد  (EM)ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ  (EDI)اٌزجبدي الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزٕذاد 

 . (EFT)ٌلأِٛاي 

ٌزٕظ١ُ ٌجؼغ اٌغٙبد الإداس٠خ اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اػبدح ا

أشبء ٚؽذاد عذ٠ذح أٚ اٌغبء ٚؽذاد لبئّخ ٚػشٚس٠خ ا٠غبد دسعخ ِٓ اٌزٕغ١ك 

ٚاٌزىبًِ فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠غّؼ ثزذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاِىب١ٔخ رطج١ك ِفَٙٛ 

ضد اٌذساعخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚوزٌه رطج١ك ِؾبعجخ اٌّغئ١ٌٛخ ٚرم١١ُ الأداء وّب سو

 ػٍٝ ػشٚسح اٌزٛعغ فٟ رطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ .

ٚخٍظذ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػشٚسح ٌزطج١ك د١ًٌ ٌٍؾغبثبد اٌؾى١ِٛخ لأٔٗ عٛف 

٠غبػذ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ أدٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ أصش رطج١ك ثشٔبِظ 

ٌّب١ٌخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِٛػؾبً أْ ٕ٘بن ارفبق اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزمبس٠ش ا

ث١ٓ أ٘ذاف اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌٛاسدح ثّؼب١٠ش ِغٍظ اٌّؾبعجخ 

اٌؾى١ِٛخ الأِش٠ىٟ ٚإٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّظشٞ ػذا ثؼغ الاخزلافبد ، ٟٚ٘ أْ 

ٚأعبط إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌؾىِٟٛ اٌّظشٞ لا ٠ؼزّذ ػٍٝ أعب١ٌت ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ، 

الاعزؾمبق ٌٚزٌه لا ٠ٛفش ِؼٍِٛبد رّىٓ ِٓ رمذ٠ُ ِغٙٛداد ٚخذِبد اٌغٙبد 

 الإداس٠خ اٌؾى١ِٛخ .

 : 2011د / يذًذ طبنخ هبشى دراطخ 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رط٠ٛش ػٛاثؾ ٚاعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؾبعج١خ 

 ِظش .ثبٌٕظبَ اٌّؾبعجٟ اٌؾىِٟٛ ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

وّب ٘ذفذ أ٠ؼبً اٌٝ رؾذ٠ذ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٚالإ٠غبث١خ لإدخبي ٔظبَ ١ِىٕخ اٌؼًّ 

اٌؾىِٟٛ ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزطج١مبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رط٠ٛش إٌظبَ 

اٌّؾبعجٟ اٌؾىِٟٛ ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزط٠ٛش اٌلاصَ فٟ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌؾىِٟٛ 

 خ ٚاٌشلبث١خ إٌبرغخ ِٓ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ .ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً اٌّؾبعج١

وّب ٘ذفذ اٌٝ ل١بط ا٢صبس اٌّزشرجخ ِٓ ادخبي ٔظبَ ا١ٌّىٕخ ػٍٝ ػٕبطش 

اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ اٌؾى١ِٛخ ٚاعزٍٙذ رٌه الأزمبداد 

ٌٙب ثبٌّغزٕذاد اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ اٌّغزخذِخ ٌلإصجبد ٚاٌزٛص١ك ٚاعزجذا

 .الإٌىزش١ٔٚخ 



 إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ

 

 5102ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش                                                                         اٌّغٍذ اٌغبدط 
425 

٘زا فٟ ِشؽٍخ اٌّذخلاد ٚرطٍت رٌه رؼذ٠ً شىً اٌّغزٕذ ٚؽش٠مخ رظ١ّّٗ 

 ٚػشٚسح أْ ٠ىْٛ ٌٗ وٛد ِٕبعت ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ؽزٝ ٠ّىٓ الإدخبي اٌفٛسٞ .

ثبلإػبفخ اٌٝ ّٔٛرط ادخبي خبص ثشفك وً ِغزٕذ رٕمً ا١ٌٗ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح 

 ٓ ثؼذ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ الأوٛاد إٌّبعجخ .ثبٌّغزٕذ الأطٍٟ ٌٚى

وّب أْ اٌذساعخ رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ أطجؾذ فٟ ؽبعخ 

اٌٝ اٌزؼذ٠ً ٚاٌزط٠ٛش ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌّخبؽش إٌبرغخ ِٓ ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش ٠غت أْ رٛفش اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِظبدس اٌّٛاسد 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ ر٠ًّٛ الأٔشطخ ٚالاؽز١بعبد  –ٚعٗ اعزخذاِٙب اٌّب١ٌخ ٚأ

 إٌمذ٠خ .

 :  2012ػجذ الله دبيذ  د / يذجىةدراطخ 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ٚػغ اؽبسس ِفب١ّٟ٘ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبلإػبفخ اٌٝ 

ٌٍؾىِٛخ ل١بط اٌّشبوً اٌّؾبعج١خ إٌبرغخ ػٓ اٌزؾٛي ٔؾٛ رطج١ك الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ٚخبطخ فٟ اٌغٛداْ .

رٕبٌٚذ اٌذساعخ أٚعٗ رط٠ٛش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي صلاس ِشاؽً 

اػزّذد اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ف١ٙب ػٍٝ ادخبي اٌؾبعت الإٌىزشٟٚٔ ٌزط٠ٛش اٌزطج١مبد 

ذ ػظش أٔظّخ الإداس٠خ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ صُ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕبٌٚ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ػشفذ ثؼذ رٌه ثؤرّزخ اٌخذِبد صُ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ اٌزٛاطً ِغ 

 شجىبد الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ عبّ٘ذ ثمذس وج١ش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌؾى١ِٛخ .

 وػٍ ػلالزهب ثًىػىع انجذش :

ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أْ ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ عٛف ٠زشرت ػ١ٍٙب 

ِٓ اٌّخبؽش ِٕٙب ِشىٍخ اٌغش٠خ ٚالأِٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌُٚ رمذَ اٌذساعخ  ِغّٛػخ

سوضد اٌذساعخ اٌغبثمخ ػٍٝ اٌّشبوً  اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌٍؾذ ِٓ ٘زٖ اٌّخبؽش .

اٌّؾبعج١خ إٌبرغخ ِٓ رطج١ك الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِضً ِشىٍخ رم١١ُ 

١خ ثغّٙٛس٠خ اٌغٛداْ ِٚشىٍخ رظ١ُّ ٌٍٛؽذاد الإداس٠خ اٌؾىِٛ الأطٛي ٚاٌخظَٛ

اٌّغّٛػخ اٌغٕذ٠خ ٚاٌذفزش٠خ ٌٍٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ٌُٚ رمذَ اٌذساعخ اؽبس ٌٍشلبثخ 

ٚاٌّشاعؼخ ػٍٝ اٌّخبؽش إٌبرغخ ِٓ رطج١ك ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٛ ِب 

 .٠ّضً فغٛح 
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بثخ ٚعٛف رؾبٚي اٌذساعخ اٌجؾض١خ اٌؾب١ٌخ أْ رمذَ اؽبس ِمزشػ ٠غبػذ فٟ سل

 ِٚشاعؼخ اٌّخبؽش إٌبرغخ ِٓ أِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌٍٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ .

انجؼذ الإجزائً انؼًهً نزطجُك الإؽبر انًمززح . وانذٌ َزؼًٍ لُبص رأصُز انًزغُزاد 

 انجُُُخ ػهً فؼبنُخ انجؼذ انًؼزفٍ ثهذف خفغ يخبؽز انذكىيخ الإنكززوَُخ

انًهُُخ فً ػىء َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼٍُ انؼىايم انزً رؤدي إنً سَبدح انخجزح 

 انذكىيٍُُ:

اٌزذس٠ت اٌّغزّش ػٍٝ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاعزؾذاس ِشاعغ خج١ش  .0

 فٝ ا١ٌٙىً اٌٛطفٝ ٌّشاعؼٝ اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍّؾبعجبد .

الاعزؼبٔخ ثبٌخجشاد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌّشٙٛد ٌٙب ثغٛدح الأداء اٌفٕٝ فٝ  .5

خلاي ٔمً اٌخجشاد ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٝ ثؼ١ذاً ػٓ  اٌّشاعؼخ ِٓ

 اٌّؾزٜٛ إٌظشٜ اٌزٜ لا ٠ؾمك اٌّغزٙذف ِٕٗ الا اٌم١ًٍ .

اٌزذس٠ت ػٍٝ الإفظبػ الإٌىزشٚٔٝ ٚثٕبء ٚرظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕشؤح  .3

 أٚ اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌّشاعؼخ .

اٌّؼشفخ ٌٍّشاعغ اٌؾىِٛٝ ِضً رٛف١ش  رٛف١ش اٌٛعبئً اٌؼ١ٍّخ اٌذاػّخ لإ٠ظبي .6

 الإسشبداد اٌّظش٠خ ٚالأِش٠ى١خ ٚاٌذ١ٌٚخ ٌذػُ ِغئ١ٌٛبرٗ . -اٌّؼب١٠ش

ٚعٛد ١٘ىً رٕظ١ّٝ ٌٍزذسط ٠غّؼ ثخٍك اٌؾبفض ٌذٜ ِشاعؼٝ اٌؾىِٛخ ٌٍزشلٝ  .2

ِشاعغ ِؼزّذ ،   01 2عٕٛاد ِشاعغ ِّبسط ،   2 3ؽ١ش ٠مؼٝ ِٓ 

01  

 خطز انًزاجؼخ نجُئخ ركُىنىجُب انًؼهىيبد :دور انخجزح انًهُُخ فً خفغ 

ِّب لاشه ف١ٗ أْ ِٕٙخ اٌّشاعؼخ رٛاعٗ ِخبؽش ثؼؼٙب ٠شعغ ٌمظٛس الأداء 

إٌّٙٝ ٌٍّشاعغ ٚاٌجؼغ ا٢خش لذ ٠شعغ اٌٝ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ٚرجٕٝ ع١بعبد 

 ِٓ شؤٔٙب ػذَ رؼج١ش ِفشداد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٓ طذق ٚاٌؼذاٌخ .

١ٕٙخ فٝ اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ أدٜ اٌٝ ارغبع ِٕظِٛخ اٌفغبد فؼذَ اٌؼٕب٠خ اٌّ

اٌّبٌٝ ٚالإداسٜ ٌؼذَ الارغبٖ ثبٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ اٌٝ ِغز٠ٛبد ِزمذِخ رؼزّذ ػٍٝ 

ِمذساد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ِذػِٛخ ثبٌجؼذ اٌّؼشفٝ ٚرغجت رٌه فٝ اسرفبع خطش 

بد اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ِٓ اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ، لذ لا ٠خزٍف ػٓ خطش اٌّشاعؼخ فٝ إٌّظّ

ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاْ اخزٍفذ ؽشق رمذ٠شٖ ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ٕزظ ػٓ فشً اٌّشاعغ دْٚ ػٍّٗ 
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ٌم١بط  66اٌّؼ١بس سلُ  AICPAفٝ رؼذ٠ً اٌزٜ ٠ظٙش ثبٌشىً اٌّلائُ ٚلذ أطذس 

 خطش اٌّشاعؼخ ٚأطذس ٘زٖ اٌّؼبدلاد :

( 1 )   AR = IR *  CR * DR 

AR   ٠مظذ ثٗ خطش  اٌّشاعؼخ اٌزٜ ٠ٕشؤ ػٓ فشً اٌّشاعغ 

IR    خطش ؽغبة ارا اعزّغ ِغ غ١شٖ ٚرغجت فٝ خطؤ عٛ٘شٜ )اٌخطش

اٌزؾّٝ( ٠ٚؼضص أوضش فٝ ػؼف ٔظُ اٌشلبثخ فٝ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد 

٠ٚمزشػ رؼذ٠ً فٝ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ اػبفخ رؼذ٠لاد ؽزٝ ٠ّىٓ سثطٙب فٝ رط٠ٛش 

 اٌؾى١ِٛخ فٝ ظً رطج١ك ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚدػُ اٌّشاعؼخ 

ARG = IRKM * CRIT * DREXP 

 انًظذر : انجبدش

 لُبص درجخ الاطزجبثخ انضمبفُخ نؼىاثؾ انؼظف انذهًُ نذػى انجؼذ انًؼزفً:

٠ؤرٝ اٌؼظف اٌزٕ٘ٝ ػّٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍضمبفخ اٌف١ٕخ ٌٍّؾبعجخ 

اٌّزؼّك ١ٌٚظ الإعشائٝ وّب أٔٗ ٠غبػذ فٝ اعزذػبء ٚاٌّشاعؼخ ؽ١ش ٠ّضً ا١ٌٙىً 

لبئّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّىزغجخ فىش٠ب ٚػ١ٍّبً فٝ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه 

 اٌّّبسعبد اٌز١ٕ٘خ ٌىشف الأخطبء اٌغٛ٘ش٠خ فٝ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ . ٚ٘زا ٠غزٍضَ :

 

رى٠ٛٓ فش٠ك ٌٍّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ لأْ عٍغبد اٌؼظف اٌزٕ٘ٝ رغزٍضَ  .0

 اٌزىبًِ اٌفىشٜ ٚاٌزٕ٘ٝ .

ِشاػبح رٛافش اٌجؼذ اٌضمبفٝ فٝ فش٠ك اٌّشاعؼخ لأْ اٌؼظف اٌزٕ٘ٝ ٠ؤرٝ  .5

وّشؽٍخ رب١ٌخ ٌٍضمبفخ اٌزخظظ١خ ثغبٔت اٌضمبفخ اٌؼبِخ ٌؼٍَٛ اٌؾبعت ا٢ٌٝ 

 ٠زٛافش ِشاعغ ٔظُ اٌّؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ .

ٝ اٌٛطف رغزٍضَ أدٚاد اٌّشاعؼخ اعزخذاَ اٌفؾض اٌزؾ١ٍٍٝ اٌّؼزّذ ػٍ .3

اٌزٕ٘ٝ إٌّٙٝ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌضمبف١خ ٌزٛو١ذ دسعخ رّبصً الأدٌخ ٚسا٠خ 

اٌفٕٝ . ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اعشاءاد اٌفؾض اٌزؾ١ٍٍٝ ٠غزٍضَ اػذاد 

اٌزٛلؼبد ٚاٌزٕجئ ٚ٘زا ٠زطٍت ِمِٛبد ر١ٕ٘خ ٔز١غخ ػٛاًِ اٌخجشح اٌّىزغجخ 

 ج١خ .ٚاٌّؼشفخ لإػذاد رٕجئ ٠مزشة ِٓ اٌؾم١مخ اٌّؾبع



 إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ

 

 5102ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش                                                                         اٌّغٍذ اٌغبدط 
422 

رئدٜ الاعزغبثخ اٌضمبف١خ اٌٝ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌفىشٜ ٌٍؼظف اٌزٕ٘ٝ ٌخفغ  .6

 ,.Brazal , et)خطش اٌّشاعؼخ فٝ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ ِب أوذٖ 

al, 2010) 

 

 صبَُب : انًزادم انًُهجُخ نزطجُك َهج إدارح انًؼزفخ نذػى ركبئش انًزاجؼخ انذكىيُخ 

  انًزدهخ الأونً :

اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ فبٌزشخ١ض لأٜ ػٍٗ ٠جذأ ِٓ ل١بط 

صُ رمذ٠ُ  –ل١بط اٌؼشع ٚٚطفٗ ثشىً دل١ك ٌّلائّخ اٌزطٛساد اٌّىٛٔخ ػٓ اٌخًٍ 

أٚعٗ اٌؼلاط ٌّؼبٌغخ اٌمظٛس ِٚزبثؼخ ِٚلاؽظخ اٌظب٘شح ٌٍزؤو١ذ ِٓ أْ صٛاثذ اٌؼٍخ صُ 

سح ارا الزؼذ اٌؼشٚسح فبٌم١بط رمش٠ش٘ب ِٚغّٛػٙب ػٍٝ ِذاس فزشاد ػلاع١خ ِزىش

اٌىّٝ ٠ٚؼضٜ رٌه اٌٝ ٚعٛد  اٌّؼشفٝ ٌٍّشاعؼ١ٓ لذ ٠غٍت ػ١ٍٗ اٌزمذ٠ش اٌٛطفٝ ػٓ

صٛاثذ ٚفشٚق ِٓ اٌزوبء ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼشفخ اٌّىزغجخ رزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّشاعؼ١ٓ 

ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِٚٓ صُ ل١بط اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼشفخ ٌٍّشاعغ 

 ىِٛٝ ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ ا٢ر١خ : اٌؾ

 

          Procedural Knowledge ( PKM )اٌّؼشفخ الاعشائ١خ  -أ 

           Specific Knowledge ( SKM )اٌّؼشفخ اٌزخظظ١خ  -ة 

                Technical  Knowledge (TKM)اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ  -ط 

  Valueadded Knowledge (VAKM)اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼشفخ  -د 

VAKM = 
TKMSKMPKM

VAKM


 

 

 ّٔٛرط س٠بػٝ ٌم١بط اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼشفخ .

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌٝ اعّبٌٝ اٌّؼشفخ اٌشبٍِخ 

 ؽ١ش أْ :

Total Knowledge = PKM × SKM × TKM 
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 وّب ٠ّىٓ ؽغبة اٌٛصْ إٌغجٝ ٌىً ٔٛع ِٓ اٌّؼشفخ 

 الإجزائُخانىسٌ نهًؼزفخ  (1)

 

100    
KM Total

PKM
  

 انىسٌ انزئُظً نهًؼزفخ انفُُخ  (2)

 

100    
KM Total

TKM
  

 انىسٌ انُظجً نهًؼزفخ انًزخظظخ  (3)

 

100    
KM Total

SKM
  

 

 :  انًزدهخ انضبَُخ

ِؾبوبح اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌّؼشفخ اٌشبٍِخ ثبٌّغزٜٛ اٌزطج١مٝ 

ثبٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ار ٠غت ػٍٝ اٌّشاعغ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ِؼشفخ وبٍِخ ٌٍجشاِظ إٌّفزح 

( اٌظبدس 301ثبلأٔشطخ ٚاٌجشاِظ اٌّطجمخ ٚ٘ٛ ِب أوذٖ ِؼ١بس اٌّشاعؼخ اٌذٌٚٝ سلُ )

 ( ثؼٕٛاْ )اٌّؼشفخ ثؤػّبي إٌّشؤح( .IFACػٓ الارؾبد اٌذٌٚٝ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ )

 

ظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ثؤػّبي إٌّشؤح ؽ١ش ٔض ػٍٝ أٔٗ ٠زٛعت ػٍٝ اٌّشاعغ اٌؾ -0

ثشىً ِلائُ ٚوبفٝ ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ فُٙ الأؽذاس ٚاٌّؼبِلاد ٚاٌزٝ رئصش فٝ 

رمذ٠شٖ اٌشخظٝ اصٕبء ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ وّب أوذ ػٍٝ ػشٚسح ؽظٌٛٗ ػٍٝ 

 اٌّؼشفخ الأ١ٌٚخ ػٓ اٌظٕبػخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح 
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 :  انًزدهخ انضبنضخ

١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٌٕٙظ رؤ١ً٘ اٌمذساد اٌّؼشف

اداسح اٌّؼشفخ فبْ اٌٙذف الأعّٝ ٌزؾم١ك رٌه ٘ٛ ٚعٛد ِغزٛدع ِٓ اٌّؼشفخ اٌفؼبٌخ 

ؽ١ش اْ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ لذِذ ِؼشفخ ف١ٕخ ٚاعشائ١خ ػٓ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ٚؽج١ؼ١زٗ 

وبٔذ رٙزُ ثبٌم١بط اٌؼّٕٝ  اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد إٌّفزح فٝ ؽ١ٓ اْ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

 ٌٍّؼشفخ اٌؾب١ٌخ .

ٚفٝ ػٛء اٌّشؽٍز١ٓ اٌغبثمز١ٓ فبْ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ رغزٛعت رٛع١ٗ اٌمذساد 

اٌّؼشف١خ ٌٍّشاعغ فٝ وشف اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثزطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . ٕٚ٘ب 

 ٠ٛعذ اؽزّب١ٌٓ : 

ػذ فٝ وشف اٌّّبسعبد ؽ١ش اْ رٛافش لذس ِٓ اٌّؼشفخ الإعشائ١خ ٚاٌف١ٕخ ٠غب

اٌخبؽئخ ٌزطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚخفغ اٌّخبؽش إٌبرغخ ف١ٙب لاْ ِؾشن 

اٌّؼشفخ الأعبط ٚ٘ٛ اٌّؼشفخ الإعشائ١خ ٘ٛ الأعبط فٝ ادسان اٌّشاعغ ٌٍّخبؽش 

 ثغبٔت اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ . 

 : انًزدهخ انزاثؼخ

ؽٍخ إٌؼٛط دائّب ِب اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٕٙظ اداسح ٌٍٛطٛي ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِش

٠ؾزبط رط٠ٛش أٜ ِزغ١ش اٌٝ ِزبثؼزٗ لاخز١بس دسعخ اٌزٕبغُ اٌفىشٜ فٝ اػبدح إٌٙذعخ 

ٚطٛلاً اٌٝ دسعخ اٌز١١ّض . فجؼذ اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٝ ٌٍمذساد اٌّؼشف١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ 

اٌؾى١١ِٛٓ ٠ؤرٝ دٚس اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌّؼشفخ ِذٜ أغغبَ اٌمذساد اٌّؼشف١خ ِغ 

ٌزؾذ٠بد اٌزٝ رؼشػٙب رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ظً رطج١ك اٌّزطٍجبد ٚا

 ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . 
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 انذراطخ انًُذاَُخ .

رٙذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ دساعخ ل١بط رؤص١ش ِخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ  -

اٌجبؽش ػٍٝ عٛدح رمبس٠ش اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ ٠ؾبٚي 

 اخزجبس فشٚع اٌذساعخ اٌزب١ٌخ:

 يجزًغ انذراطخ )انؼُُخ(:

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّؼب٠ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ففٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠زُ  -

ِٓ ِغزّؼبد عضئ١خ غ١ش ِزذاخٍخ  Lٚؽذح اٌٝ  Nرمغ١ُ اٌّغزّغ اٌّئٌف ِٓ 

)ِزغبٔغخ( رغّٟ ٘زٖ اٌّغزّؼبد اٌغضئ١خ ؽجمبد ؽغُ وً ِٕٙب 

LNNN ,...,, ػٍٝ اٌزشر١ت. ٟٚ٘ رئٌف ِغ ثؼؼٙب اٌّغزّغ ثىبٍِخ ، أٞ  21

LNNNNأْ   ، ٚرُ عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ وً ؽجمخ  21...

Lnnnٟ٘ ٚوبْ أؽغبَ اٌؼ١ٕبد ػّٓ اٌطجمبد  ...,,, ػٍٝ اٌزشر١ت ٚلبَ  21

 اٌجبؽش ثبعزخذاَ ع١ّغ ٘زٖ اٌؼ١ٕبد ثؼذ دِغٙب ١ٌؾظً ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ .

 

رُ رٛص٠غ اعزّبساد الاعزمظبء ػٍٝ وً اٌّغزّؼبد اٌغضئ١خ اٌخّغخ ، 

( رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚالاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ ٠ٚ0ؼشع عذٚي سلُ )

 %65.6اٌى١ٍخ 

 ( 1/  1جذول رلى ) 

 رىسَغ انؼُُخ دظت انىظُفخ

 انىظُفخ
الاطزًبراد 

 انًىسػخ
 الاطزًبراد انظذُذخ

َظجخ 

 الاطزجبثخ

 65.11 64 21 اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ

 60.16 20 24 ِشالت اٌؾغبثبد

 63.66 25 45 اٌّشالت اٌّبٌٟ

 011.1 06 06 ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 64.65 01 03 اٌشش٠ه

 66.11 066 511 الاعّبٌٟ
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 راثؼبً : الأطبنُت الإدظبئُخ :

لبَ اٌجبؽش ثبعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌلإعبثبد اٌزٟ ٚسدد ثمٛائُ الاعزمظبء  -

 06ثبعزخذاَ ؽم١جخ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ رؾذ ٔظبَ إٌٛافز الإطذاس 

Statistical package for social science (SPSS)  ًٚأشزًّ اٌزؾ١ٍ

 الإؽظبئٟ ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت ا٢ر١خ :

 دظبة يؼبيهٍ الارظبق انذاخهٍ وانضجبد: -1

( لأعئٍخ الاعزمظبء )ِب ٠غّٟ ثّؼبًِ Alphaرُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ) 

الاػزّبد٠خ(، ٚرٌه ٌجؾش ِذٞ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ 

 ًِ الارغبق اٌذاخٍٟ.إٌزبئظ ٚوزٌه رُ ؽغبة ِؼب

 الأهًُخ انُظجُخ: -2

٠زُ ؽغبة الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد أثؼبد اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ اٌغذٚي   -

اٌزىشاسٞ اٌّضدٚط ؽغت فئبد اٌذساعخ، ٚرٌه ثٙذف رشر١ت أُ٘ اٌؼجبساد 

ي )اٌّزغ١شاد( داخً وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌذساعخ، ٠ٚزُ ؽغبة الا١ّ٘خ إٌغج١خ ِٓ خلا

 اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ:

 َٚ (× ْ ÷ ) ٚ( × ِغـ )د 

رُ اعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٛػ١ؼ  الإدظبء انىطفٍ :  -3

 ِزٛعؾ ٚرجب٠ٓ ا٢ساء ؽٛي ػٕبطش الاعزمظبء.

  Correlation Coefficientيؼبيم الاررجبؽ  -4

٠ؼشف الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ثؤٔٗ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. ٠ٚغزخذَ ِؼبًِ   -

الاسرجبؽ ٌم١ــــــبط دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ. ٚرؼجش ل١ّخ ٘زا اٌّؼبًِ ) ثظشف 

إٌظش ػـــٓ الإشبسح( ػٓ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚسغُ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ 

ٌّزغ١ش٠ٓ ثٕبء ػٍٝ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ الا أٔٗ ِؾذدح ٌٛطف دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا

 ٠ّىٓ اعزخذاَ ثؼغ اٌّئششاد اٌزمش٠ج١خ ٌٍؾىُ ػٍٝ دسعخ ٘زٖ اٌؼلالخ. 

  Simple Regressionالاَذذار انجظُؾ -5

٠ٚؼطٟ شىً اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ٠ئصش أؽذّ٘ب ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  فٟ   -

 ٌخط١خ.الأخش ٚ٘ٛ اٌزبثغ. ٚشىً اٌؼلالخ ا
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  Multiple Regressionالاَذذار انًزؼذد   -6

٠ٚؼطٟ شىً اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚػذح ِزغ١شاد ِغزمٍخ ٚرؤخز اٌشىً 

 ا٢رٟ:

y = a + b1 x1+ b2 x2+ … + bn xn  

 دُش

 y  ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ  : 

x1 ,  :  xn , …, x2 رّضً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

 

 واػزًبدَخ الأداح انًظزخذيخ فٍ لُبص َزبئج انذراطخ:طلادُخ 

 الأهًُخ انُظجُخ

 اخزجبراد انفزوع

 ٠ٚزٕبٚي اٌجبؽش وً ػٕظش ِٓ اٌؼٕبطش اٌغبثمخ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً وّب ٠ٍٝ: 

 (1/  2جذول رلى )

َزبئج طلادُخ واػزًبدَخ انجؼذ انخبص ثُهج إدارح انًؼزفخ فٍ ظم انذكىيخ 

 الإنكززوَُخ

 هج إدارح انًؼزفخػُبطز َ و

يؼبيم 

الارظبق 

 انذاخهٍ

يظزىٌ 

 انذلانخ

1 
اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٠ؾمك أ١ٌبد ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ 

 ٌخفغ ِخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.
0.525 0.001* 

2 
٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌّؼشفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّطجمخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ.
0.7.0 0.000* 

3 

دػُ اٌّشاعغ  ٠غبػذ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ فٟ

ٌّٛاعٙخ الاطذاساد اٌغذ٠ذح فٟ ثشاِظ 

 اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّززب١ٌخ.

0.706 0.000* 

4 
اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ِلائُ فٟ 

 ص٠بدح اٌزؤو١ذ إٌّٟٙ ٚاثذاء اٌشأٞ.
0.073 0.000* 
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5 

اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌٍّشاعؼ١ٓ ٠ؾبفع ػٍٝ رٛافش 

اٌؾىِٛخ دسعبد اٌضمخ فٟ رطج١مبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.63. 0.000* 

6 

اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّشاعؼ١ٓ ِئصشح فٟ 

اوزشبف الأخطبء ٚخفغ خطش اٌّشاعؼخ 

 اٌؾى١ِٛخ.

0.772 0.000* 

7 

اٌّؼشفخ الاعشائ١خ ٌٍّشاعؼ١ٓ وبف١خ وبرغبٖ 

ِىزغت ِٓ اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ ٌىشف 

اٌّّبسعبد اٌخبؽئخ ٌزطج١مبد اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.037 0.000* 

0 

دػُ ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ ٌٍزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ 

ٌٍّشاعؼ١ٓ ٠غبػذُ٘ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ ِلائّخ 

ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّغز٠ٛبد رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

0.770 0.000* 

. 

٠زٛافش ٌذٜ اٌّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ اٌّؼشفخ 

الاعشائ١خ ٚاٌف١ٕخ ػٍٝ عّغ أدٌخ الاصجبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.000 0.000* 

10 
رز١ؼ اٌّؼشفخ اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثؼذ 

 عٛ٘شٞ ٌٍجشاِظ اٌّطجمخ ثبٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ.
0.003 0.000* 

11 

رشرفغ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّشاعغ ارا اِزٍه ٔٙظ 

اداسح اٌّؼشفخ ِٚٓ صُ رٕخفغ ِخبؽش 

 اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

0.7.7 0.000* 

12 

ٌٍّشاعؼ١ٓ لا رغبػذ فٟ  اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ

الاسرمبء ٌّزطٍجبد رطج١ك اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.655 0.000* 

13 
٠شعغ أخفبع ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ٌٍّشاعؼ١ٓ 

اٌٝ ػذَ ا٘زّبَ إٌّظّبد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾبعج١خ 
0.560 0.000* 
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اٌّظش٠خ ثٙب ِٚٓ صُ عبػذ رٌه ػٍٝ اسرفبع 

 خطش اٌّشاعؼخ الإٌىزش١ٔٚخ.

14 

اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ  رغبػذ

اٌز١ٕ٘خ ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ فٟ وشف ثؼغ ِٓ 

 ِخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

0.55. 0.000* 

15 

اٌّؼشفخ ثّؼب١٠ش اٌّشعؼخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ذػُ 

فىش اٌّشاعغ اٌؾىِٟٛ ارغبٖ ِزطٍجبد اٌج١ئخ 

 اٌّؼبطشح ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

0.770 0.000* 

16 

ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ اٌّشاعغ فٟ ٚػغ ٠غبػذ 

ثشٔبِظ اٌّشاعؼخ اٌّلائُ ٌزطج١مبد اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.772 0.000* 

17 

٠ئدٞ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ اٌٝ رفُٙ دسعخ رؼمذ 

اٌّٙبَ ثغ١ّغ ِغز٠ٛبرٙب ٚاٌمذسح ػٍٝ رم١١ّٙب 

ٚرفغ١ش٘ب خبطزب اٌّشرجطخ ثبٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.016 0.000* 

10 

٠غبػذ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ 

فٟ رفُٙ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍٛؽذاد 

 اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

0.704 0.000* 

1. 

ػشٚسح رطج١ك ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ٌٍّشاعغ 

فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌؾىُ اٌشخظٟ ٌٍزمبس٠ش 

اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ فٍغفخ اٌؾىِٛخ 

 ١ٔخ.الإٌىزشٚ

0.725 0.000* 

 0.070 يؼبيم كزو َجبر أنفب

 .0.05*  رشُز إنٍ يؼُىَخ يؼبيم الاررجبؽ ػُذ يظزىٌ يؼُىَخ 

أوذد ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٝ طلاؽ١خ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌخبطخ ثجؼذ ٔٙظ  

اداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش أوذد ػٍٝ رٌه ل١ُ ِؼبِلاد 



 إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ
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ٚاٌزٟ عبءد ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  0.000 ،0.525الاسرجبؽ اٌزٟ رٕؾظش ل١ّٙب ث١ٓ 

 . 1.12ِغزٛٞ 

( فمذ أوذد إٌزبئظ ػٍٝ أْ α=  1.661أِب ػٓ ٔزبئظ ِؼبًِ وشٚ ٔجبؿ أٌفب )

ػٕبطش ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً وج١ش فٟ ل١بط ثؼذ ٔٙظ اداسح 

 اٌّؼشفخ.

 ( 1/  4جذول رلى )

 َزبئج طلادُخ واػزًبدَخ انجؼذ انخبص ثذرجبد انضمبفخ فٍ ظم انذكىيخ الإنكززوَُخ

 ػُبطز درجبد انضمبفخ و

يؼبيم 

الارظبق 

 انذاخهٍ

يظزىٌ 

 انذلانخ

1 

رغبػذ اٌضمبفخ ػٍٝ ّٔٛ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌٍّشاعغ 

لأٔٙب رؼىظ اٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد ػٍٝ الأداء ثّب 

 ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٕٗ.

0.500 0.000* 

2 

رغبػذ اٌضمبفخ ػٍٝ رٛع١ٗ ٔظش٠خ ٌٍّشاعغ 

اٌؾىِٟٛ ِٚٓ صُ رمذ٠شٖ إٌّٟٙ ٌٛػغ خطؾ 

اٌّشاعؼخ ٚرمذ٠شٖ ٌّخبؽش رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

0.67. 0.000* 

3 

رذػُ اٌضمبفخ دٚس اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ٌذػُ ٔٙظ 

اداسح اٌّؼشفخ ٌٍّشاعغ ػٕذ اٌّشاعؼخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ.

0.667 0.000* 

4 

٠زؤصش اٌجؼذ اٌؼشفٟ ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ ثّغز٠ٛبد 

اٌضمبفخ فبرا أخفؼذ ِغز٠ٛبد اٌضمبفخ أخفغ 

 اٌجؼذ اٌّؼشفٟ.

0.007 0.000* 

5 

رغبػذ اٌضمبفخ فٟ رٛف١ش ِمب١٠ظ ر١ٕ٘خ رغّٝ 

)اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ( ٌزمذ٠ّٙب ٌٍجؼذ اٌّؼشفٟ 

 ٌم١بط ٔزبئظ اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

0.706 0.000* 

 *0.000 0.727رغبُ٘ اٌضمبفخ فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّشاعغ  6



 إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ
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 اٌؾىِٟٛ فٟ ث١ئخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

7 

اٌجؼذ اٌضمبفٟ ٌٗ رؤص١ش لٜٛ فٟ خفغ ِخبؽش 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػٛء اعزغبثخ 

 اٌّؼشفخ ٌٗ.

0.602 0.000* 

0 

رؼّٓ اٌضمبف١خ اٌفىش٠خ ٠ى٠ٛٓ سأٞ ِؾب٠ذ ػُ 

اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبػزجبس٘ب أؽذ 

 ِىٛٔبد اٌّؼشفخ.

0.722 0.000* 

. 

اٌّغبٔذح اٌضمبف١خ ػبًِ ِئصش فٟ رط٠ٛش اٌجؼذ 

اٌّؼشفٟ ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ ِٚٓ صُ خفغ 

 اٌفغٛح اٌّؼشف١خ.

0.666 0.000* 

10 

رؾزبط اٌّغبٔذح اٌضمبف١خ اٌٟ ِؼٍِٛبد ِؾذصخ ػٓ 

ٌذػُ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ.

0.006 0.000* 

 0.031 يؼبيم كزو َجبر أنفب

 .0.05*رشُز إنٍ يؼُىَخ يؼبيم الاررجبؽ ػُذ يظزىٌ يؼُىَخ 

ؽ١ش أٚػؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٝ طلاؽ١خ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌخبطخ  

ثجؼذ دسعبد اٌضمبفخ فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش أوذد ػٍٝ رٌه ل١ُ ِؼبِلاد 

ٚاٌزٟ عبءد ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  0.007 , 0.500الاسرجبؽ اٌزٟ رٕؾظش ل١ّٙب ث١ٓ 

  1.12ِغزٛٞ 

( فمذ أوذد إٌزبئظ ػٍٝ أْ α=  1.630أِب ػٓ ٔزبئظ ِؼبًِ وشٚ ٔجبؿ أٌفب ) 

 ػٕبطش دسعبد اٌضمبفخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً وج١ش فٟ ل١بط ثؼذ دسعبد اٌضمبفخ.

 (1/  6جذول رلى )

 َزبئج طلادُخ واػزًبدَخ انجؼذ انخبص ثبنخجزح انًهُُخ فٍ ظم انذكىيخ الإنكززوَُخ

 ػُبطز انخجزح انًهُُخ و

يؼبيم 

الارظبق 

 انذاخهٍ

يظزىٌ 

 انذلانخ

 *0.012 0.5.4رؼزجش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ أؽذ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ  1



 إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ
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ٌٍّشاعغ ػٕذ رمذ٠شٖ اٌؾىُ اٌشخظٟ ٌٍّشاعؼخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

2 
٠ؼذ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ِئصشح فٟ رى٠ٛٓ اٌخجشح 

 ا١ٌّٕٙخ ٌٍّشاعغ.
0.545 0.000* 

3 

رزؤصش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ 

الاعزذػبء ِٓ اٌزاوشح ٚلذ ٌٍّؼٍِٛبد ػٕذ 

 اٌؾبعخ ا١ٌٙب.

0.65. 0.000* 

4 
رؼزجش رٕظ١ُ اٌّؼشفخ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّىْٛ 

 ٌٍخجشح ا١ٌّٕٙخ ِغ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزؼٍُ.
0.656 0.000* 

5 

رغبػذ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٌٍّشاعغ فٟ خفغ 

اٌّخبؽش إٌبرغخ ِٓ رطج١ك اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.066 0.000* 

6 

رغبػذ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ فٟ رى٠ٛٓ الادسان اٌزارٟ 

ٌٍّشاعغ ِٓ خلاي دػّٙب ٌؼٕظش اٌخجشح 

 ا١ٌّٕٙخ.

0.777 0.000* 

7 

رغبػذ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 

ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ فٟ رزجغ اٌذٚسح اٌّؾبعج١خ 

اٌؾى١ِٛخ ٌٍغغلاد ٚاٌٍّفبد ِٓ خلاي 

 ِشاعؼخ ثشاِظ اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ.

0.00. 0.000* 

0 

رؼزجش عٕٛاد الالذ١ِخ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ 

ِٚب رُ اوزغبثٗ ِٓ اٌّّبسعبد اٌؼ١ٍّخ ِىْٛ 

ِٓ ِىٛٔبد اٌّؼشفخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح 

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍخجشح ا١ٌّٕٙخ.

0.727 0.000* 

. 
رزؤصش اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ثّذٜ رٛافش اٌجؼذ 

 ا١ٌّٕٙخ.اٌّؼشفٟ ٌٍّشاعغ ِٚٓ صُ اٌخجشح 
0.054 0.000* 

10 
رئدٞ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ اٌٝ خفغ رٙذ٠ذ أِٓ 

اٌّؼٍِٛبد ٚرٙذ٠ذ أِٓ اٌشجىخ ٚوزٌه أِٓ 
0.755 0.000* 
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 اٌزطج١مبد اٌّشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 .0.02 يؼبيم كزو َجبر أنفب

 .0.05*رشُز إنٍ يؼُىَخ يؼبيم الاررجبؽ ػُذ يظزىٌ يؼُىَخ 

أوذد ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٝ طلاؽ١خ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌخبطخ ثبٌخجشح  

ا١ٌّٕٙخ فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش أوذد ػٍٝ رٌه ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌزٟ 

 .1.12د ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ ٚاٌزٟ عبء 0.066، 0.545رٕؾظش ل١ّٙب ث١ٓ 

فمذ أوذد إٌزبئظ ػٍٝ أْ  (α=  1.656أِب ػٓ ٔزبئظ ِؼبًِ وشٚ ٔجبؿ أٌفب ) 

 ػٕبطش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً وج١ش فٟ ل١بط ثؼذ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ.

 (1/  7جذول رلى )

َزبئج طلادُخ واػزًبدَخ انجؼذ انخبص ثذىكًخ ركُىنىجُب انًؼهىيبد فٍ ظم 

 انذكىيخ الإنكززوَُخ

 ػُبطز دىكًخ ركُىنىجُب انًؼهىيبد و

يؼبيم 

 الارظبق

 انذاخهٍ

يظزىٌ 

 انذلانخ

1 

رئدٞ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّشاعؼخ 

اٌؾى١ِٛخ اٌٝ خفغ ِخبؽش رطج١مبد اٌؾى١ِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.526 0.000* 

2 

رزؤصش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب ثٕٙظ اداسح اٌّؼشفخ 

ثبٌّشاعغ وؤ١ٌخ رغبػذٖ فٟ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ 

 فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ.

0.754 0.000* 

3 

رغبُ٘ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك 

أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه لاػزّبد٘ب ػٍٝ ٔٙظ اداسح 

 اٌّؼشفخ.

0.661 0.000* 

4 

٠ؾزبط الافظبػ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزمش٠ش الاٌىزشٟٚٔ 

اٌٝ رطج١ك ِجبدة ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ثبػزجبس٘ب أؽذ ِىٛٔبد ؽٛوّخ اٌششوبد.

0.676 0.000* 

 *0.000 0.722رؼزّذ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌزغز٠خ  5



 إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ
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اٌؼىغ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ فٟ عٕٛاد 

 اٌخجشح.

6 

رؼّٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٛص١ك 

خذِبد اٌضمخ ٚخذِبد اٌزؤوذ فٟ اٌّشاعؼخ 

 اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.
0.762 0.000* 

7 

ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ  ٠ٍضَ رٛافش رؤً٘ ػٍّٟ ٚػٍّٟ

ػٍٝ رذس٠ت رطج١ك ِجبدة ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٌض٠بدح اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ِٚٓ صُ خطش 

 اٌشلبثخ.

0.021 0.000* 

0 

ِٓ الأفؼً رطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٌخفغ ِخبؽش  COBITٚرٛط١ً ّٔٛرط 

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍظفمبد 

 اٌؾى١ِٛخ.

0.5.6 0.000* 

. 
رئصش اٌّؼشفخ الاعشائ١خ ٚاٌف١ٕخ فٟ رى٠ٛٓ ؽٛوّخ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
0.671 0.000* 

10 

الاػزّبد ػٍٝ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠غبػذ 

فٟ فشع ع١طشح اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ 

ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚٓ 

 صُ خفغ اٌّخبؽش.

0.770 0.000* 

 0.030 َجبر أنفب يؼبيم كزو

 .0.05*رشُز إنٍ يؼُىَخ يؼبيم الاررجبؽ ػُذ يظزىٌ يؼُىَخ 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ طلاؽ١خ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌخبطخ ثؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  

اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش أوذد ػٍٝ رٌه ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

ٚاٌزٟ عبءد ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ  0.021, 0.526اٌزٟ رٕؾظش ل١ّٙب ث١ٓ 

1.12 . 

( فمذ أوذد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ػٕبطش α=  1.636أِب ػٓ ٔزبئظ ِؼبًِ وشٚ ٔجبؿ أٌفب ) 

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً وج١ش فٟ ل١بط ثؼذ ؽٛوّخ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
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 انُزبئج وانزىطُـــــــــبد

 ــــج انجذـــش :َزبئ  -أولاً 

اعزٙذف اٌجؾش دساعخ ِذٜ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ وّزغ١ش ِغزمً 

ٌٗ صمً ثؾضٟ فٟ ث١ئخ اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ٚأصشٖ ػٍٝ خفغ ِخبؽش ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؼض٠ض ٌٙزا اٌٙذف فمذ اشزًّ اٌجؾش ػٍٝ دساعخ ٔظش٠خ رُ رٕظ١ّٙب فٟ 

إٌّٙغٟ ِؼضصح فٟ صلاصخ فظٛي ثبلإػبفخ اٌٝ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ شىً ٠شاػٟ اٌزٕبعك 

 فمذ ؽشص اٌجبؽش ػٍٝ رخظ١ض ٌٙب اٌفظً اٌشاثغ .

ِٚٓ خلاي ثٍٛسح اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِٚب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ رؤو١ذاد اؽظبئ١خ فمذ 

ؽٍّذ ِؼٙب ثؼغ إٌزبئظ اٌزٟ أطٍذ فشػ١بد اٌجؾش ؽزٝ رىزًّ ِمِٛبد اٌذساعخ 

 ذاً ٌظ١بغخ ٔزبئظ اٌجؾش ٌشم١ٗ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ :اٌجؾض١خ ر١ّٙ

أْ ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ِٚب ٠ؾٍّٗ ِٓ ِزغ١شاد داػّخ ٚث١ئ١خ ٠زلائُ اٌزطج١ك فٟ  .0

ث١ئخ اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش ٠ئصش ػٍٝ خفغ ِخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 فٟ ظً أخفبع الإداسح إٌّٟٙ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ.

ارؼؼ ٌٍذساعخ اٌجؾض١خ فٟ ػٛء أْ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٠زؤصش ٠ٚئصش ثبٌخجشح  .5

ا١ٌّٕٙخ ف١ّب أْ ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ رئصش فٟ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌُ رزؼشع ٌٙب 

اٌذساعخ اٌؾذ٠ضخ ٚلذ أوذد اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ ِظذال١خ رٌه ِٓ خلاي 

 . (HA)ٚلجٛي فشع اٌجذ٠ً  (HO)سفغ اٌفشع الأطٍٟ 

اعخ اٌٝ أْ ؽىِٛخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِزغ١ش ِئصش فٟ دػُ رٛطٍذ اٌذس  .3

اٌجؼذ اٌّؼشفٟ فٟ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌّب ٌٗ ِٓ آ١ٌبد رّىٓ ِٓ اٌزؾىُ 

 ٚاٌغ١طشح فٟ ِخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ .

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ دسعخ اٌضمبفخ ِئصش لٛٞ ٚداػُ ٌٍجؼذ اٌّؼشفٟ ؽ١ش  .6

بي ٌٍّجؾٛص١ٓ رؾًّ ِؼٙب دسعخ ِزٛافمخ ِٓ اٌشػب أْ ٕ٘بن دسعخ ِٓ الافش

ٚاٌمجٛي . ١ٌظ ٘زا فؾغت ثً أْ اٌضمبفخ ٚرؤص١ش٘ب فٟ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ عٛف 

٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌزؾذ٠ش اٌّززبٌٟ ٌٍّؼشفخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ خفغ فغٛح اٌّؼشفخ 

 ٌذٜ اٌّشاعؼ١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ .
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ٟ أْ اٌخجشح خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اخزضٌذ ف .2

ا١ٌّٕٙخ ٟ٘ اٌّئصش الأٚؽذ دْٚ غ١شٖ فٟ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ، ٚلذ صجذ ِٓ خلاي 

اٌذساعخ اٌزطج١م١خ أْ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٟ٘ ِئصش لٛٞ ٌىٓ ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ 

 / اٌغذاسح اٌضمبفخ( . iTداػّخ رئصش فٟ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ِضً )ؽٛوّخ 

ج١ك ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ رط .4

ِٚخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش أْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ 

اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ٌٕٙظ اٌّؼشفخ ٌٗ دٚس فؼبي فٟ خفغ رٍه اٌّخبؽش ِٓ 

 اٌفمذ ٌٍج١بٔبد ٚرؾش٠فٙب ٌخذِخ أغشاع اٌغش ٚاٌخذاع اٌّبٌٟ .

 

 صبَُبً : رىطُبد انجذش

ٚؽج١ؼخ ِشىٍزٗ ِٚب أزٙٝ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فٟ ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش ٚؽذٚدٖ 

 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثب٢رٟ :

الإ٘زّبَ ثزط٠ٛش دٚس اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ  .0

ظً ٔذسح اٌجؾٛس اٌزٟ اعزٙذفذ أغشاع اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ ؽ١ش رؤوذ ِٓ 

خلاي اعزمشاء اٌذساعبد اٌّؼ١ٕخ ثٙزا اٌشؤْ ٚعٛد لظٛس ثؾضٟ رغبٖ 

ٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ خبطخ فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ؽ١ش ٌُ ٠زُ اطذاس أٞ ِؼب١٠ش ا

 رؾىُ اٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ .

اعشاء رؾذ٠ش فٟ اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ ٌٍّشاعؼخ ثؾ١ش ٠ؼطٟ ٌّشؽٍخ  .5

اٌجىبٌٛس٠ٛط ثى١ٍبد اٌزغبسح ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ دٚس لأ١ّ٘خ اٌّشاعؼخ 

ٔؾٛ وشف اٌفغبد ٚاٌخذاع اٌّبٌٟ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌذٚس اٌّشرمت 

فؾض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌؾى١ِٛخ ثّب ٠ؼٛد ػٍٝ رط٠ٛش اٌزمبس٠ش 

 اٌؾى١ِٛخ .

اٌغٙبص اٌّشوضٞ  ٠056ٕجغٟ اػبدح ١٘ىٍخ لٛا١ٔٓ اٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ  .3

.  AGO / GASBٌٍّؾبعجبد ٚوزٌه اٌلائؾخ اٌزٕف١ز٠خ ثّب ٠زلائُ ِٚؼب١٠ش 

رط٠ٛش اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ِٚٛاعٙخ رؾذ٠بد رىٌٕٛٛع١ب ؽ١ش ٠ّىٓ 

 اٌّؼٍِٛبد .
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ػشٚسح الاعزششبد ثّؼب١٠ش اٌّشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّظذسح ِٓ  .6

اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼ١ٕخ ثزط٠ٛش ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ٌخذِخ أغشاع 

 ق .اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ ٚوزٌه رٛط١بد ٌغٕخ ١ٌّب اٌّؼ١ٕخ فٟ ٘زا اٌغ١ب

٠ٕجغٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌج١ٕ١خ ِضً اٌؾٛوّخ ٚاٌغذاسح ٚاٌخجشح ػٓ  .2

اػذاد ١٘بوً اٌّؼشفخ فٟ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فىً ِزغ١ش ِٕٙب ٠ٍؼت دٚس 

ِئصش فٟ رفؼ١ً رطج١ك ٔٙظ اداسح اٌّؼشفخ ٌٍّشاعغ اٌؾىِٟٛ ٚغ١ش اٌؾىِٟٛ 

 ٔؾٛ وشف الأخطبء ٚاٌغش .

١شاد اٌّفغشح ٌٍجؼذ اٌّؼشفٟ ثبػزجبس٘ب لبدسح ػٍٝ ٠ٕجغٟ الإ٘زّبَ ثبٌّزغ .4

 ِٛاعٙخ ِخبؽش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ث١ئخ اٌّشاعؼخ .

٠غت اٌّغبػذح فٟ ٔشش أفىبس اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌخذِخ ؽً ِشبوً اٌّشاعؼخ فٟ  .6

اٌج١ئخ اٌّظش٠خ فٙزٖ ا١ٌ٢خ رضجذ ٔغبؽٙب فٟ اٌذٚي الأٚسٚث١خ ٚالأِش٠ى١خ 

فٟ ؽبعخ ٌٙب ٌخفغ ِغز٠ٛبد ِخبؽش اٌؾىِٛخ  ٚأطجؾذ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ

 الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ .

 

 

  



 إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ

 

 5102ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش                                                                         اٌّغٍذ اٌغبدط 
465 

 انًزاجغ

 انًزاجغ ثبنهغخ انؼزثُخ :

د/ ثش١ش ػجذاٌؼظ١ُ اٌجٕب " رط٠ٛش أداء ِشاعغ اٌؾغبثبد اٌخبسعٝ فٝ ظً ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب 

عبِؼخ إٌّظٛسح ،  اٌّغٍذ اٌّؼٍِٛبد" اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، 

 . 663، ص  5105اٌغبدط ٚاٌضلاصْٛ ْ اٌؼذد الأٚي ، 

د / ػجذ اٌٍط١ف أؽّذ خ١ًٍ " فغٛح اٌزٛلؼبد فٟ اٌّشاعؼخ اٌؾى١ِٛخ " ٚاٌزشخ١ض ٚاٌؾٍٛي ، ِغٍخ 

 . 5100اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ثٕٙب ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، 

ُ : " ػٛاثؾ رط٠ٛش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؾبعج١خ ثبٌٕظبَ اٌّؾبعجٟ اٌؾىِٟٛ د / ِؾّذ طبٌؼ ٘بش

يجهخ انفكز انًذبطجٍ , كهُخ انزجبرح , ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِظش " ، 

 .24، ص  5101، اٌؼذد الأٚي  جبيؼخ ػٍُ شًض

د / ِؾغٛة ػجذ الله ؽبِذ : " ٔؾٛ اٌزؾٛي ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصشٖ ػٍٝ ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ 

، اٌؼذد الأٚي  انًجهخ انؼهًُخ نهجذىس وانذراطبد انزجبرَخ , كهُخ انزجبرح , جبيؼخ دهىاٌ" ، 

 . 033، ص  5105، اٌغضء اٌضبٟٔ ، 
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دراطخ ّؾبعجٟ اٌؾىِٟٛ " د / ٠ٛٔظ ؽغٓ ػمً : " اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ إٌظبَ اٌ
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 انًزاجغ ثبنهغخ الأجُجُخ :

1. Ameriean Institute of Certified Public Accountants (AICPA) " 

Consideration of Fraud in a financial statement audit clarified 

statement an auditing standards No. 99 .http://wwwacpa.org,2010. 

2. Ann Hylton 2005"Akminitiative is unlikely to succeed without a 

knowledge Audit " " www.kekma.com"  

http://www.kekma.com/


 إؽبر يمززح نمُبص َهج إدارح انًؼزفخ نهًزاجؼخ انذكىيُخ فٍ ظم يُظىيخ انذكىيخ الإنكززوَُخ

 يؤيٍ فزدبد انظُذ

 

 5102ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش                                                                         اٌّغٍذ اٌغبدط 
463 

3.  Roger Simentt , 2000 "The development of Specialist Industry 

Knowledge in Government Auditing Austiralian Accounting Review 

Vol.10 No.1 

4. Shao – Chi,c.,et al 2009 "the Effect of Alliance Experience and 

Intellectual Capital on the Value Creation of International Strategic 

Alliance " Omega, vol 36 Iss 2 Apr, P 32 

5.  Meliha Handzic , 2010 : "Parctice Notes Auditor's Knowledge 

Organization : Observations From Audit Practice and Their 

Implications" Auditing : journal of Practice vol 13 No 1,  P. 115 

6. Public Company Accounting Oversight Board (PCAB) Obsevations 

on Auditor Implementation of Standards Relating to Auditor's 

Responsiblities With Respect to Fraud" 2007. 

7. Ameriean Institute of Certified Public Accountants (AICPA) " 

Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit Clarified 

Statement an Auditing Standards No. 99 .2010. 

8. Brazal , Josepth F., 2010" Auditors of Brainstorming in the 

Consideration of Fraud Reports From Field" The Accounting 

Review,Vol.85No.4, pp.1273-1301. 

9. Kim , S , L , Changyong. 2010, and Park Yongtae. The 

implementation Framework of Knowledge Management system 

for Successful knowledge management , Acasestudy of R&D 

Supporting KMS, Department of industrial Engineering Seoul 

National university Seaul, KOREA. 

10.  Kedusa Limsila and Stepheno.Gunlana , 2013 : " Linking Personal 

Copetencies With Transformational Leadership Style Evidence 

From the Construction Industryin Lvail and " Journal  of 

Construction. In Developing countries, vol13. No1 

11. Mulder, M 2001 "Competence Development Some Background 

Thought S " Interational Journal of Agricultural Education and 

Extension. 

12. National State Auditors Association & General Accounting Office 

(GAO) 2011 , Management Planning Guide for information systems 

Security Audit. 


