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تكهفخ انخذيبد  لٛبطفٙ تحذٚذ ٔانخصبئص انًًٛضح استخذاو يذخم 

 انتُبفسٛخ تحمٛك انًٛضحثٓذف  انًصشفٛخ

 "دساسخ يٛذاَٛخ عهٗ انًصبسف انتدبسٚخ انهٛجٛخ"

 أحًذ عهٙ فشج انكبدٚكٙ

 

 

 انًهخص:

ل١بط زؾذ٠ذ ٌٚوؤعبط اعزخذاَ ِذخً اٌخظبئض ا١ٌّّضح إٌٝ اٌذساعخ  ٘ذفذ

ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ٔغبػ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ثبػزجبس أْ  اٌّظشف١خرىٍفخ اٌخذِبد 

اٌذساعخ  لذ أعش٠ذ، ٚلاؽز١بعبد ٚسغجبد ػّلائٙب زٙب٠ؼزّذ ػٍٝ رٍج١اٌزٕبفغ١خ  ا١ٌّضح

 اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ.ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ 

أْ ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ 

٠ٚؼزجش أؽذ ا٤عب١ٌت اٌزٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، رىٍفخ  فٟ رؾذ٠ذ ٚل١بطا١ٌّّضح ٠غبػذ 

رؼبٌظ أٚعٗ اٌمظٛس ٚالأزمبداد اٌّٛعٙخ إٌٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ، وّب أٔٗ ٠ؼضص 

ٚؽبعبد اٌغٛق ِٓ خلاي  ُٙ ٚسغجبرُٙء  ٚاٌٛفبء  ثبؽز١بعبرفٍغفخ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلا

 زٕبفغ١خ.اٌ حض١ّاٌ ٌزؾم١كخ بد اٌّظشف١اٌزشو١ض ػٍٝ اٌخظبئض اٌّطٍٛثخ فٟ اٌخذِ
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Abstract: 

The study aimed to use the Feature-Based Costing 

Approach for identifying and quantifying the cost of banking 

services, because the success of the commercial banks and their 

ability to achieve competitive advantage depends on meeting the 

needs and desires of its customers, the field study was conducted 

on Libyan commercial banks. 

   The study found that the Feature-Based Costing 

Approach helps identifying and quantifying the cost of banking 

services, and is considered one of the methods that address 

shortcomings and criticisms of the traditional cost systems, it 

also enhances philosophy oriented customers, meet their needs 

and desires, and the needs of the market by focusing on the 

requirements in banking services to achieve competitive 

advantage. 
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 :ٔيشكهخ انذساسخ يمذيخ

أدد اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌٝ رغ١شاد وج١شح فٟ اعزشار١غ١بد اٌّظبسف 

اٌّظبسف إٌٝ  ذٚفٟ اٌّمبثً عؼ ١ٍٗ ٚرغ١شد ِؼٙب أعب١ٌت إٌّبفغخػّب وبٔذ ػ

اثزىبس أفؼً ا٤عب١ٌت ٌزخف١غ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 

عٛاءً  ِٓ ؽ١ش اٌزغ١ش فٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد  ً ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ عش٠ؼخ اٌزغ١شادظ

، ا٠ذح اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌّظبسفاٌؼّلاء  أٚ ِٓ ؽ١ش اٌؼغٛؽ اٌّزض

ٌىٟ ٠ّىٓ ٚطف أٞ ِظشف ثؤٔٗ ِز١ّض أٚ أْ خذِبرٗ راد خظبئض ١ِّضح ٟ ثبٌزبٌٚ

ك ١ؾمثبػزجبس أْ ر ػّلائٗفئْ ػٍٝ إداسرٗ أْ رٛاوت رٍه اٌزطٛساد ٚرؾمك سغجبد 

رؾم١ك ا١ٌّضح ٚ اٌؼٕظش ا٤عبعٟ فٟ رؾم١ك ل١ّخ ٌٍّظشف٠ّضً ل١ّخ ٌٍؼّلاء  

 اٌزٕبفغ١خ.

اٌؾذ٠ضخ ٚا٤عب١ٌت غ١بد اٌّظبسف ثبٌّذاخً ٠زطٍت دػُ اعزشار١ا٤ِش اٌزٞ 

اٌزٕبفغ١خ ِٚٓ زؾم١ك ا١ٌّضح ثٙذف اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌذاػّخ ٌ اٌزىب١ٌفٌّؾبعجخ 

فئْ ػٍٝ رٌه  ٚثٕبء ً عبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح، ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أ اٌّذاخً٘زٖ 

 فٟ اٌغؤاي اٌزبٌٟ: رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ 

رىٍفخ اٌخذِبد  رؾذ٠ذ ٚل١بطفٟ ِذٜ ِغبّ٘خ ِذخً اٌخظبئض ا١ٌّّضح  ِب

 اٌّظشف١خ؟

 

 :ْذف انذساسخ

 ِضا٠ب اعزخذاَ الاعزفبدح ِٓ فٟ ٠زّضً بٙ٘ذففٟ ػٛء  ِشىٍخ اٌذساعخ فئْ 

اػزّبداً  ل١بط رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خزؾذ٠ذ ٌٚ وؤعبطِذخً اٌخظبئض ا١ٌّّضح 

 اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء .ك اٌزٟ رؾمػٍٝ اٌخظبئض ا١ٌّّضح 

 

 ًْٛخ انذساسخ:أ

ِذخً رىٍفخ اٌخظبئض  بٌزٕبٌٚٙرؤرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ  ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٔز١غخ 

ٔغبػ إٌّظّبد ، ثبػزجبس أْ ل١بط رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خزؾذ٠ذ ٚوؤعبط ٌا١ٌّّضح 

ػٍٝ رؾم١ك ٚاشجبع اؽز١بعبد  ٙبرخ أٚ اٌظٕبػ١خ ٠زٛلف ػٍٝ ِذٜ لذسعٛاءً  اٌخذ١ِ

اٌج١ئخ اٌؾذ٠ضخ ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ أدٚاد ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي ظً فٟ ٚسغجبد اٌؼّلاء  
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اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌزىٍفخ ثبلإػبفخ إٌٝ ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ   ٚل١بط رؾذ٠ذ

ِٓ رٛاعٗ رؾذ٠بد وج١شح ِزّضٍخ فٟ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚب رشرت ػ١ٍٙب  ثبػزجبس٘ب

 شذح إٌّبفغخ.ص٠بدح 

 

 ض انذساسخ:ٔفش

 رمَٛ اٌذساعخ ػٍٝ فشع سئ١غٟ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: 

"لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض 

 رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ".ٚل١بط  رؾذ٠ذا١ٌّّضح ٚ

 

  ذساسخ:حذٔد ان

فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط  ذساعخمزظش اٌر

خ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، وّب أْ ؽذٚدٖ اٌّىب١ٔخ فرىٍل١بط رؾذ٠ذ ٚفٟ اٌخظبئض ا١ٌّّضح 

 رمزظش ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ.

 

 خطخ انذساسخ:

 ا٤ٚي اٌّجؾشؽ١ش خظض  ١ٓسئ١غ١ ١ٓؾضِجرُ رمغ١ُ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ 

ث١ّٕب الإؽبس إٌظشٞ ٌّذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح، ٌؼشع 

   ٠ٍٟٚ رٌه ػشع إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. ذساعخ ا١ٌّذا١ٔخٌٍاٌضبٟٔ اٌّجؾش خظض 

 

 الأٔلانًجحث 

 الإغبس انُظش٘ نًذخم لٛبط انتكهفخ عهٗ أسبط انخصبئص انًًٛضح

  ًمذيخ:ان

ٍزىب١ٌف دٚس٘ب ثذسعخ ِؾذدح ِٓ اٌىفبء ح فٟ ظً اٌزم١ٍذ٠خ ٌٔظّخ ا٤ٌمذ أدد 

ث١ئخ ِؼ١ٕخ، وّب أْ ِؼظُ الا٘زّبِبد اٌزٟ طبؽجذ رٍه إٌظُ وبٔذ رشوض ػٍٝ دساعخ 

ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رمغ داخً ؽذٚد إٌّظّخ، إلا أْ اٌزطٛساد فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي 

ْ ٔظُ اٌزىب١ٌف ثبػزجبس أاٌؾذ٠ضخ اعزٍضِذ ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ رٍه اٌزطٛساد 

ٌضَ ا٤ِش ػشٚسح أْ ٠ظبؽت رٍه ثبٌزبٌٟ ىٓ ثّٕؤٜ ػٓ رؤص١ش رٍه اٌزطٛساد، ٌُٚ ر
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ؽزٝ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ  خاٌزىٍفل١بط اٌزطٛساد رؾٛي عزسٞ فٟ أعب١ٌت ٚأٔظّخ 

ٚ ا٤عب١ٌت ا٤ِش اٌزٞ أدٜ إٌٝ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذاخً  ِٛاعٙخ رؾذ٠بد إٌّبفغخ،

ل١بط اٌزىٍفخرؾذ٠ذ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي 
(0)

.    

٠ٙذف إٌٝ ػشع ا٤ثؼبد اٌّشرجطخ ثّذخً اٌّجؾش ئْ ٘زا ٝ رٌه فػٍٚثٕبءً  

  أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ

        

  يفٕٓو يذخم لٛبط انتكهفخ عهٗ أسبط انخصبئص انًًٛضح:أٔلاً: 

اٌخظبئض ا١ٌّّضح رط٠ٛشاً ٌٕظبَ ٠ؼزجش ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط 

اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ، فٙٛ ِذخً ٠مَٛ  ػٍٝ أعبط رؾ١ًٍ اٌؼلالخ 

ث١ٓ رىٍفخ اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٚث١ٓ ل١ّزٙب ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء  ِٓ خلاي اعزخذاَ 

ثؾٛس اٌغٛق
(5)

 . 

ِغ اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِخ ٚاٌزٟ رزلاء َ ذ اٌّذخً ػٍٝ اعزخذاَ اٌخظبئض وّب ٠ؼزّ

خ ِبٟ٘ إلا ، ٚرٌه ِٓ ِٕطٍك أْ اٌخذِزٙبٚل١بط رىٍف زؾذ٠ذرفؼ١لاد اٌؼّلاء  وؤعبط ٌ

اٌخذِخ ٠زطٍت رٍه ٚرٛافش٘ب فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚرؾم١ك رٍه اٌخظبئض 

 ٙزٖ ا٤ٔشطخ ٚرٕف١ز٘ب ٠زشرت ػ١ٍْٗ اٌم١بَ ثأٚ ؼشٚسح اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخثبٌ

ذٚس ِغّٛػخ ِٓ اٌزىب١ٌف ٚاٌزٟ فٟ ِغّٛػٙب رّضً رىٍفخ وً خبط١خ ِٓ ؽ

، ٚٚفمبً ٌٙزا ا٤عٍٛة ٌٍخذِخٌٍزٛطً إٌٝ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٙب ٠زُ رغ١ّؼاٌزٟ اٌخظبئض، ٚ

٠ظجؼ اٌٙذف ٘ٛ اٌجؾش ػٓ ِٛاؽٓ خفغ اٌزىٍفخ دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ 

ػٍٝ ثؾٛس اٌغٛق أْ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب  ١ٓاٌزٟ رؾممٙب ٌٍؼّلاء ، ؽ١ش أدسن اٌمبئّ

ِٕظّبد ا٤ػّبي رز١ّض ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ٠مَٛ اٌؼّلاء  ثزم١١ّٙب ٚاخز١بس 

ِب ٠ؾمك ٌُٙ اٌشػبء  ٚالإشجبع
(3)

. 

ف  ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئضٌٚمذ رؼذدد رؼش٠فبد ِذخً  فمذ ػُشِّ

ِٛاطفبد إٌّزظ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ ثؤٔٗ أعٍٛة ٌم١بط اٌزىب١ٌف ٠ؼزّذ ػٍٝ أعبط 

اٌزىب١ٌف ِٚٛاطفبد إٌّزظ ثشىً ِجبشش
(4)

. 

ف ثؤٔٗ ِذخً ٠ٙزُ ثبٌؼلالخ ث١ٓ إٌّزظ إٌٙبئٟ فٟ ػٛء  ِٛاط فبد وّب ػُشِّ

، ؽ١ش ٠ٙزُ ثؼذَ خفغ ِٕفؼخ اٌؼ١ًّ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٠غزٕفز٘باٌؼ١ًّ ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ 

اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ
(5)

. 
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 انتكهفخ يٍ يُظٕس يذخم انخصبئص انًًٛضح: بً: إداسحثبَٛ

اٌّلائّخ ٌزؾم١ك  ٠ؼزجش ِفَٙٛ إداسح اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛس اٌخظبئض ِٓ اٌّذاخً

ح اٌزٕبفغ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي ر١ّضٖ ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخِزطٍجبد ا١ٌّض
(6)

: 

إثشاص دٚس اٌزىٍفخ فٟ رخط١ؾ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠زُ ِزبثؼخ ٚرخط١ؾ اٌزىٍفخ خلاي  - أ

 دلخ رؾذ٠ذٌزظ١ُّ ِٚٓ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚا ء ً اذزثادٚسح ؽ١بح اٌخذِخ 

ثبػزجبس أْ اٌغضء  ا٤وجش ِٓ رىٍفخ اٌخذِخ غبٌجبً ِب ٠ؾذد   اٌخظبئض اٌّغزٙذفخ

 .فٟ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ

اٌزىٍفخ ػٍٝ ِغزٜٛ خظبئض اٌخذِخ )ثذلاً ِٓ اٌخذِخ وٛؽذح  رؾذ٠ذٚل١بط  - ة

 .ِزىبٍِخ(، ِّب ٠ٛفش ِؼٍِٛبد رؾ١ٍ١ٍخ رف١ذ فٟ رزجغ اٌزىٍفخ

دساعخ ٚرخط١ؾ اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ ؽ١ش رؾذد ِؼب١٠ش اٌزىٍفخ ٌىً  - د

ِٚغز٠ٛبد اٌغٛدح  ً ٚاٌشثؾ ث١ٓ رىٍفخ رٕف١ز اٌخبط١خخبط١خ ثشىً ِغزم

اٌّزٛلؼخ ٌٍؼّلاء  ِٓ وً خبط١خ، ثبلإػبفخ إٌٝ رىٍفخ إٌّبفغ اٌّغزٙذفخ، ٚ

 ا٤ِش اٌزٞ ٠ؾمك اٌّظذال١خ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌزىب١ٌف.  إٌّبفغ١ٓ
 

ٚثٕبءً  ػٍٝ ِب عجك فئْ اٌّؾبٚس ا٤عبع١خ لإداسح اٌزىٍفخ فٟ ظً ِفَٙٛ ِذخً 

اٌخظبئض ا١ٌّّضح رزّضً فٟ ا٢رٟ
(7)

: 

ا٤عبعٟ اٌزٞ ٠ٛعٗ ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد سػبء  اٌؼّلاء  ٘ٛ اٌؼبًِ  - أ

 إٌّظّخ، ٌؼّبْ اٌجمبء  ٚالاعزّشاس فٟ إٌّبفغخ.

اٌزخف١غ الإ٠غبثٟ ٌٍزىٍفخ فٟ ظً اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِٚؼب١٠ش اٌغٛدح  - ة

 اٌّغزٙذفخ رؾم١مبً ٌشػبء  اٌؼّلاء  ٚرؼظ١ُ ل١ّخ إٌّظّخ.

خ ٌٍشثؾ ث١ٓ فٟ ِؾبٌٚ اٌم١ّخ ِٓ خلاي دٚسح ؽ١بح اٌخذِخرؾ١ًٍ أٔشطخ  - د

ٚالاعزغلاي  ١غ اٌزىٍفخخفراٌخظبئض ِٚغز٠ٛبد أدائٙب ٚثّب ٠غبػذ ػٍٝ 

 ا٤ِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ.

 ل١بط ٚرؾ١ًٍ اٌزىٍفخ ٠غت أْ ٠زُ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ: - س

  اٌّٛاسد اٌّزبؽخ.ٚاٌخظبئض ا١ٌّّضح ِٚغز٠ٛبد اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ 

 لزٗ ث١ٙىً رىٍفخ ِغز٠ٛبد ا٤داء  ٚاٌزىٍفخ ِٓ إٌّظٛس اٌذاخٍٟ ٚػلا

 إٌّبفغ١ٓ.

 . رىٍفخ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٚإٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ ٌٍؼّلاء 

 .ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٍخظبئض 
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وّب ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح فٟ 

لخ إداسح اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك اٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ ل١بعٙب، ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلا

اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٚرىٍفزٙب، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ػشػٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ
(8)

: 

 يفٕٓو انتغٛش ٔانثجبد فٙ انتكهفخ يٍ يُظٕس يذخم انخصبئص: .1

٠ؼزجش رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ ِٓ ؽ١ش عٍٛوٙب صبثزخ أٚ ِزغ١شح ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّغزخذِخ 

فٟ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ ؽ١ش ػلالزٙب ثؾغُ إٌشبؽ، إلا أْ ٘زٖ إٌظشح إٌٝ 

اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛس ِذخً اٌخظبئض ا١ٌّّضح لذ اخزٍفذ فٍُ ٠ؼذ ؽغُ إٌشبؽ 

ف١ٗ أٔٗ وٍّب صادد لذسح اٌزىٍفخ، ِّٚب لا شه  ػٍٝ٘ٛ اٌؼبًِ اٌٛؽ١ذ ٚاٌّؤصش 

ٔظُ اٌزىب١ٌف ػٍٝ فُٙ ٚرج٠ٛت اٌزىٍفخ وٍّب صادد إِىب١ٔخ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ 

ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ  ر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ اٌّشرجطخ ثٙبٌٍزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ٚارخب

اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌؾذ٠ضخ
(9) . 

ي إٌمبؽ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٍفخ اٌخذِخ ٚخظبئظٙب ِٓ خلا

اٌزب١ٌخ
(55)

: 

 علالخ انتكهفخ ثمًٛخ انخبصٛخ: - أ

رزّضً اٌخظبئض ا٤عبع١خ أٚ اٌشئ١غ١خ فٟ رٍه اٌزٟ ٠زٛلغ اٌؼ١ًّ أْ 

رىْٛ ِٛعٛدح أطلاً ثبٌخذِخ ٚفٟ وً اٌجذائً اٌّزبؽخ ثبٌغٛق، فٟٙ 

رشرجؾ ثبٌٛظبئف ا٤عبع١خ ٌٍخذِخ ٚاٌزٟ رغؼٍٗ ٠ؾمك اٌؾذ ا٤دٔٝ ِٓ 

ٓ اػزجبس أْ ٘زٖ اٌزىٍفخ صبثزخ ٚلا ٠ّىٓ رغٕجٙب، الإشجبع، ٚثزٌه ٠ّى

أِب اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٚوزٌه اٌّؾفضح فئْ اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثٙب رؼزجش 

رزغ١ش ثّذٜ رٛفش اٌخبط١خ فٟ اٌخذِخ ِٓ أٔٙب ؽ١ش  ،رىٍفخ ِزغ١شح

 .ػذِٙب

 علالخ انتكهفخ ثًستٕٖ تحمٛك انخبصٛخ: - ة

رىٍفخ ِزغ١شح ػٓ  ِغزٜٛثزٕف١ز وً ٠ّىٓ اػزجبس اٌزىٍفخ اٌّزؼٍمخ 

اٌّغزٜٛ ا٢خش، أِب اٌغضء  اٌضبثذ ِٓ ٘زٖ اٌزىٍفخ ف١زّضً فٟ اٌزىٍفخ 

فئْ ١ش أٞ ِٓ ِغز٠ٛبد رٕف١ز اٌخبط١خ ٚثبٌزبٌٟ اٌزٟ لا رزغ١ش ثزغ

اٌخبط١خ ٠ىْٛ  رٕف١زِفَٙٛ اٌزغ١ش ٚاٌضجبد فٟ ػلالخ اٌزىٍفخ ثّغزٜٛ 

س ِؼ١ٓ ِٓ ػذِٗ، ألشة إٌٝ ِفَٙٛ اٌزىٍفخ اٌزٟ رزؤصش ثبرخبر لشا
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٠ٚزّضً اٌمشاس ٕ٘ب فٟ اٌّفبػٍخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد رؾمك اٌخبط١خ وجذائً 

 ِخزٍفخ ٌٍزىب١ٌف ٚإٌّبفغ.

 علالخ انتكهفخ ثبنًتغٛشاد انًشتجطخ ثتمذٚى انخذيخ: - د

اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ  ١ً اٌخذِخ إٌٝ خظبئض ١ِّضح ػلالخرؾٍ ٠ُٛػؼ

ّمذِخ خذِبد اٌاٌزىٍفخ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ ِغججبد ؽذٚصٙب ِضً ػذد اٌ

ٚاٌطبلخ اٌّزبؽخ ٚاٌمشاساد الإداس٠خ اٌزٟ  ٚا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب

رؤصش فٟ اٌزىٍفخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼؼ أْ ػذد اٌخذِبد اٌّمذِخ ١ٌظ ٘ٛ 

اٌؼبًِ اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠ؤصش فٟ رغ١ش اٌزىٍفخ، ثً إْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌزىٍفخ  اٌؼٛاًِ ا٤خشٜ اٌزٟ لا ٠ظٙش رؤص١ش٘ب ثٛػٛػ فٟ ِذٜ رغ١ش

ِغججبد  دلخ رؾذ٠ذإلا ثؼذ رؾ١ًٍ اٌخذِخ إٌٝ خظبئض، ثبػزجبس أْ 

ؽذٚس ٚرغ١ش اٌزىٍفخ ػٍٝ ِغزٜٛ وً خبط١خ ٠ىْٛ أعًٙ ٚأدق ِٓ 

 ٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ وىً.دلخ رؾذ٠ذ

 

 تكهفخ انخصبئص انًًٛضح: دلخ تحذٚذدٔس أَظًخ انتكبنٛف فٙ  .2

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ف١ّب ٠زؼٍك ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌٙذف ِٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف ٘ٛ 

ا٤ٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّغججخ ٌٙب، إلا أْ ٕ٘بن ؽبعخ ثؼشٚسح ٚزىٍفخ اٌ زؾذ٠ذث

ٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء ، ٚثبٌزبٌٟ ِا٤ٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٚذٜ ِٕفؼزٙب سثؾ رٍه 

٘ب أٚ رخط١ؾ رزّىٓ الإداسح ِٓ رم١١ُ اٌخذِخ ٚخظبئظٙب ثٙذف رط٠ٛش ٌٓ

اٌخظبئض ػٍٝ رٍه دساعخ ِذٜ رؤص١ش  خلايإلا ِٓ ٚرظ١ُّ خذِبد عذ٠ذح، 

اٌزىٍفخ، ٠ٚزج١ٓ رٌه ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ
(55)

  : 
 

 دساسخ يكَٕبد انخذيخ ٔتحهٛهٓب إنٗ خصبئص: - أ

إْ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍخذِخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ 

رؾممٗ ٌٍؼّلاء  إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٠ّىٓ أْ الإشجبع اٌزٞ 

َُ إػذاد لبئّ)ا٤عبع١خ،  خ رؾزٛٞ ػٍٝ ع١ّغ ا١ٌّّضح، اٌّؾفضح( ِٚٓ ص

زٝ ٠ّىٓ ؽ، اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ ٍخظبئضٌز١ٌٛفبد رٍه اٌجذائً ٚاٌ

ٚاعزجؼبد اٌخظبئض اٌزٟ رزؼبسع ِغ الإِىب١ٔبد  اٌّفبػٍخ ث١ٕٙب

 اٌّزبؽخ أٚ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼّلاء  ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. 
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 الاحتٛبخبد يٍ انًٕاسد: ذلخ تحذٚذانذساسخ انفُٛخ ن - ة

ىٓ اٌز١ٌٛفخ إٌّبعجخ ِٓ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٚاٌزٟ ٠ّ رؾذ٠ذثؼذ أْ ٠زُ 

٠ؤرٟ دٚس رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد رؾم١ك رٍه اٌخظبئض، ؽ١ش ٠زُ  رٕف١ز٘ب

ػذد ِٓ ِغز٠ٛبد رؾم١ك وً خبط١خ ِغ دساعخ وً ِغزٜٛ ِٓ  رؾذ٠ذ

رٍه اٌّغز٠ٛبد  اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ ٚاٌّفبػٍخ ث١ٓ زؾذ٠ذإٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ٌ

 خبط١خ.وً وّؤشش ٌٍؼبئذ اٌّزٛلغ ِٓ ثبٌّٕفؼخ  زٙبِمبسٔ ِٓ خلاي

 

 بً: أْذاف يذخم لٛبط انتكهفخ عهٗ أسبط انخصبئص انًًٛضح:ثبنث

أ٘ذاف ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح فٟ  رؾذ٠ذ٠ّىٓ 

إٌمبؽ اٌزب١ٌخ
(05)

 : 

اٌخظبئض اٌّطٍٛثخ فٟ اٌخذِخ ثؤلً اٌزشو١ض ػٍٝ خذِخ اٌؼّلاء  ِٓ خلاي رٛف١ش  .0

 رىٍفخ ِّىٕٗ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٌىغت سػبء  اٌؼّلاء .

 ثبػزجبس٘ب رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌز١ّض فٟ اٌغٛق .5

 فٟ ظً إٌّبفغخ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌؾذ٠ضخ. ظّخِطٍجبً أعبع١بً لاعزّشاس إٌّ

اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٚاٌؼًّ  رؾذ٠ذِٓ خلاي  ِٛالغ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؾذ٠ذ .3

 ػٍٝ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ رىٍفخ ٚل١ّخ اٌخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء . 

اٌذلخ فٟ ل١بط رىٍفخ اٌخذِخ ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ػٓ اٌخظبئض  .4

 ٚاٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌخذِخ.

زىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح ِٚٓ خلاي ػشع أ٘ذاف ِذخً ل١بط اٌ

 ل١بط اٌزىٍفخ ِٚجشساد اعزخذاِٗ.رؾذ٠ذ ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌّذخً فٟ 

 

 بً: أًْٛخ ٔيجشساد استخذاو يذخم لٛبط انتكهفخ عهٗ أسبط انخصبئص انًًٛضح:ساثع

ل١بط اٌزىٍفخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ فٟ أ١ّ٘خ ِذخً اٌخظبئض ا١ٌّّضح رىّٓ 

ا٤ِٛس ِٕٙب
(03)

 : 

 ٘ب ٚل١بعٙبدلخ رؾذ٠ذدساعخ ٚرخط١ؾ اٌزىٍفخ ِٓ ؽ١ش إِىب١ٔخ رزجؼٙب ٠ٚغبػذ ػٍٝ  .0

ِغ ا٤خز فٟ الاػزجبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؤصشاد ػٍٝ ١٘ىً اٌزىٍفخ ِضً اٌشثؾ ث١ٓ رىٍفخ 

 .رٕف١ز اٌخظبئض ِٚغز٠ٛبد اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ
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٠ؼزجش ِٓ اٌذػبئُ ا٤عبع١خ ٌزط٠ٛش ٔظبَ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ عٛدح ِخشعبرٗ ٚاٌزٟ  .5

رّضً ِذخلاد ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ، فٙٛ ٠ؼزجش لبػذح ث١بٔبد أعبع١خ ٠زُ 

 .رط٠ٛش٘ب ثّب ٠طشأ ِٓ رغ١شاد فٟ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء 

٠غبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌؾم١م١خ اٌّغججخ ٌٍزىٍفخ ِّضٍخ فٟ اٌخظبئض  .3

ٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ا١ٌّّضح ٌٍخذِخ اٌزٟ ٠شغجٙب اٌؼّلاء ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ا

 اٌّذخً ٚاٌزٟ رغزخذَ فٟ رشش١ذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد. 

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّذخً فٟ إداسح اٌزىٍفخ، ؽ١ش أْ إداسح اٌزىٍفخ ٚاٌزؤص١ش ػ١ٍٙب  .4

ّ٘ب ِٓ أُ٘ ثشىً وج١ش ٠جذأ ِٓ اٌّشاؽً ا٤ٌٚٝ ٌزخط١ؾ ٚرظ١ُّ اٌخذِخ ثبػزجبس

 ب ٠ؾمك ٚفشاد فٟ اٌّشاؽً اٌلاؽمخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ. ، ٚثّاٌّشاؽً ٌخفغ اٌزىٍفخ

 

 : خطٕاد تطجٛك يذخم لٛبط انتكهفخ عهٗ أسبط انخصبئص انًًٛضح:خبيسبً 

ػ١ٍّخ رطج١ك ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح رّش 

ثّغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد ا٤عبع١خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ
(04)

 : 

 احتٛبخبد ٔسغجبد انعًلاء: تحذٚذ .1

ِٓ أُ٘ اٌخطٛاد فٟ رطج١ك ِذخً اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء   رؾذ٠ذ ٠ؼزجش

ٔشطخ اثزذأً ِٓ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ا٤اٌخظبئض ا١ٌّّضح ؽ١ش أٔٙب رشرجؾ ثىً 

إٌٝ أْ ٠زُ اٌٛفبء  ثبؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌخطٛح 

 ١خاٌغٛل بؽظزٙ رؾذ٠ذِٓ خلاي  ٕظّخٟ ٌٍّفٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغ

ِبد اٌزٟ ِٓ اٌخذ رؾذ٠ذغبػذ ػٍٝ ٠ ِّبأِبَ اٌخذِبد اٌجذ٠ٍخ ٌٍّٕبفغ١ٓ، 

 الاعزغٕبء  ػٕٙب.ّىٓ اٌزٟ ٠ٚ اٌّفزشع اٌزٛعغ ف١ٙب

 خذيخ:هنانخصبئص انًًٛضح  تحذٚذ .2

 ا١ٌّّضح خظبئضاٌ زؾذ٠ذٌفٟ ٘زا اٌّغبي ٕ٘بن أعب١ٌت ػ١ٍّخ ٠زُ ارجبػٙب 

أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌّشزشن ؽ١ش ٠مَٛ  ٘زا ا٤عٍٛة ػٍٝ أعبط  ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب

رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ اٌؼّلاء ، ٚرغُّغ رٍه الإعبثبد ٠ٚزُ 

زٕزظ أفؼً ر١ٌٛفخ ِٓ رٍه اخؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ِٚٓ صُ رغ

فش ٌٛؼّبْ اٌٛطٛي إٌٝ إٌّفؼخ اٌفشد٠خ ٌىً ػ١ًّ ٠زطٍت رٚ اٌخظبئض

ِغّٛػخ ِٓ اٌشغجبد ٚاٌزفؼ١لاد
(57)

. 
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فٙٛ أداح ِّٙخ  دٚساً ٘بِبً فٟ إداسح اٌزىٍفخؤدٞ أعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠وّب 

ٌزفشلخ ث١ٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ِٓ خلاي ا زؾذ٠ذٌ

ِٓ ِغججبد رىٍفخ ٘زٖ ا٤ٔشطخ  ذرخف١غ اٌمذس اٌّغزٕفٚٚاٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ، 

ػٓ ؽش٠ك رظ١ُّ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ
(58)

. 

كم خبصٛخ يٍ انخصبئص ٔالأَشطخ انلاصيخ اَدبص يستٕٚبد  تحذٚذ .3

 نتحمٛمٓب:

بٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚرٌه ث ٠زُ ِٓ خلاي

رؼ١ف اٌزٟ لا رٍه اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍخذِخ ٚاٌزخٍض ِٓ  الأغبصِغز٠ٛبد 

ا٤ِش اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ  ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌخذِخ وٛؽذح ِزىبٍِخ ل١ّخ

اٌغٛدح ِغزٜٛرخف١غ اٌزىٍفخ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔفظ 
(54).

 

 يٍ انخصبئص: كم خبصٛخاَدبص تكهفخ يستٕٚبد  تحذٚذ .4

اَ ِذخً اٌزىٍفخ اعزخذوً خبط١خ ِٓ خلاي أغبص رىٍفخ ِغز٠ٛبد  رؾذ٠ذ ٠زُ

ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ
(54)

: 

 الأغبصا٤ٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثىً ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد  رؾذ٠ذ. 

 الأغبصِغججبد اٌزىٍفخ ٌىً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ ِغز٠ٛبد  رؾذ٠ذ. 

 الأغبصرىٍفخ وً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ ِغز٠ٛبد  رؾذ٠ذ. 

 الأغبصإعّبٌٟ رىٍفخ ِغزٜٛ  رؾذ٠ذ. 

فٟ ظً ا٤ٔشطخ اٌّشرجطخ ثٗ ثشىً ٔغبص ِغزٜٛ اوً رىٍفخ  رؾذ٠ذ٠زُ ثبٌزبٌٟ ٚ

 .ِجبشش

 تكهفخ انخذيخ انًصشفٛخ: تحذٚذ .5

رىب١ٌف وً رغ١ّغ ِٓ خلاي  ِزىبٍِخ٠ّىٓ اؽزغبة رىٍفخ اٌخذِخ وٛؽذح 

ٚػٍٝ  ٚفٟ ػٛء  ِغزٜٛ الإٔغبص اٌّطٍٛة ِغز٠ٛبد الإٔغبص ٌىً خبط١خ

رٌه فئْ
(59)

: 

 ّبٌٟ رىب١ٌف وً خبط١خ ِٓ اٌخظبئض.رىٍفخ اٌخذِخ = إع

 إعّبٌٟ رىب١ٌف وً خبط١خ = رىٍفخ ِغزٜٛ الإٔغبص اٌّطٍٛة ٌٙزٖ خبط١خ.

ىً ٌا٤ٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد  ٍفخرىإعّبٌٟ رىٍفخ ِغزٜٛ الإٔغبص ٌىً خبط١خ = 

 ِغزٜٛ أغبص.
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ِٓ أْ رم١١ُ ػلالخ ِغ ػّلائٙب ٠غت أْ رمذَ ٌُٙ ٕظّخ اٌّٚؽزٝ رزّىٓ 

ٍفخ ٕبءً  ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزىالاخز١بس ف١ّب ث١ٕٙب ثزُ ٠ ؽزِٝغّٛػخ ِٓ اٌجذائً 

ىً ثذ٠ً، وّب ٠ؼزجش الاعزضّبس فٟ ثٕبء  ٚص٠بدح اٌم١ّخ ٚإٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ ٌ

اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء  ِٓ أوضش اٌّزغ١شاد رؤص١شاً فٟ إلبِخ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ ا٤عً 

ٚص٠بدح سغجخ اٌؼّلاء  فٟ اعزّشاس رؼبِلارُٙ ِغزمجلاً 
(55)

  . 

 

 انًٛذاَٛخ: انذساسخ انثبَٙانًجحث 

ٚل١بط  زؾذ٠ذوؤعبط ٌرمَٛ اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ ِذخً اٌخظبئض ا١ٌّّضح 

 رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ٚفمبً ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ:

 : انخطٕح الأٔنٙ

( ِظشف ٠05زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ) ؽ١ش اٌذساعخِغزّغ ٚػ١ٕخ  رؾذ٠ذ

ؼبِخ فٟ ؽشاثٍظ، ثٕغبصٞ، ٚاٌّزٛاعذح إداسارٙب اٌرغبسٞ ِم١ذ ثّظشف ١ٌج١ب اٌّشوضٞ 

ٚاٌزٟ  ؼ١ٍب ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خززّضً فٟ ِذساء  الإداساد اٌفب زٙػ١ٕاٌج١ؼبء ؛ أِب 

 :(0سلُ ) ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي

 (1دذٔل سلى )ان

 انذساسخعُٛخ 

 انًشكض انٕظٛفٙ و انًشكض انٕظٛفٙ و

 انًبنٛخ.يذٚش إداسح انشؤٌٔ  .4 انًذٚش انعبو. .1

 يذٚش إداسح انعًهٛبد انًصشفٛخ. .5 يذٚش إداسح انًحبسجخ. .2

3. 
)إداسح  يذٚش إداسح الايتثبل

 اندٕدح(.
 يذٚش إداسح انحسبثبد اندبسٚخ. .6

 

 : انخطٕح انثبَٛخ

اعزخذِذ اعزّبسح الاعزج١بْ فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ج١بٔبد ؽ١ش أداح عّغ اٌ رؾذ٠ذ

 ٌّب ٌٙــــــب دٚس فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، اٌذساعخوٛع١ٍخ لاعــــزطلاع آساء  ػ١ٕخ 

اٌّشرجطخ ثبخزجبس  اٌذساعخأداح رضٚد اٌجبؽش  ثم١بعبد رزؼٍك  ثؤثؼبد ٚثبػزجبس٘ب 

ٍٝ أْ ٠مَٛ ػدسعبد  ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌّزذسط رٞ اٌخّظ، بفشػٙ
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ٚلذ رُ رؾ٠ًٛ الإعبثخ )دسعخ  ؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشٖاٌّشبسن ثبخز١بس الإعبثخ اٌزٟ ر

اٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي اٌّٛافمخ(  إٌٝ ل١ُ و١ّخ ٌزمبثً وً دسعخ ِٓ دسعبد اٌّٛافمخ ٚ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ( 5سلُ )

 (2دذٔل سلى )ان

 يمٛبط نٛكشد انخًبسٙ

 دسخخ انًٕافمخ
يٕافك 

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

 غٛش

 يٕافك

 غٛش

 يٕافك ثشذح

 1 2 3 4 5 انٕصٌ انًشخح

 

 : انخطٕح انثبنث

( ػذد الاعزّبساد 3رٛص٠غ الاعزّبساد ٚاعزشعبػٙب ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 :اٌذساعخاٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ِٓ ػ١ٕخ 

 (3دذٔل سلى )ان

 عذد الاستًبساد انًٕصعخ ٔانًستشدح ٔانصبنحخ نهتحهٛم

الاستًبساد 

 انًٕصعخ

 الاستًبساد انصبنحخ نهتحهٛم الاستًبساد انًستشدح

 انُسجخ انعذد انُسجخ انعذد

09 44 22% 44 22% 

 

 الأسبنٛت الإحصبئٛخ انًستخذيخ: أٔلاً: 

ُ ؽ١ش ر ذساعخٍج١بٔبد اٌلاصِخ ٌاٌغ ١غّالاعزج١بْ ٌز اعزخذاَ اعزّبسحرُ 

رُ وّب ، (SPSS. 18الاعزّبػ١خ )رفش٠غٙب فٟ ثشِغ١خ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

ٚاعزخلاص إٌزبئظ اٌزٟ رؾمك ٘ذفٗ ٌٍٛطٛي إٌٝ دلالاد ذساعخ ع اٌطؾخ فش اخزجبس

بعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤عب١ٌت الإؽظبئ١خ ث اد ل١ّخ ِٚؤششاد رذػُ ِٛػٛع اٌذساعخر

 اٌٛطف١خ ٚالاعزذلا١ٌخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ا٢رٟ: 

 : الإحصبئٙ انٕصفٙ انتحهٛم - أ

 ، ٚفمبً ٣ٌرٟ:اٌذساعخؽ١ش اعزخذَ ثٙذف رؾ١ًٍ ٚٚطف ٚرٍخ١ض ث١بٔبد 
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:  ؽ١ش اعزخذاَ اٌجبؽش أٌفب وشٚٔجبؿ حسبة يعبيم صذق ٔثجبد الاستجٛبٌ -

، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ اٌذساعخٚاٌزٞ ٠زؼٍك ثم١بط ِٛصٛل١خ إعبثبد اٌّشبسو١ٓ فٟ 

وّب  رزشرت ػ١ٍٙبب ٚػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ صجبد اٌّمب١٠ظ إؽظبئ١بً ٚالاػزّبد ػ١ٍٙ

 ِٓ فمشح إٌٝ أخشٜ. ّشبسن فٟ الاعزج١ب٠ْؼزجش أداح ٌم١بط ارغبق أداء  اٌ

: ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اسرفبع أٚ انًتٕسػ انحسبثٙ انًشخح -

ٚوزٌه ػٓ اٌذساعخ أخفبع إعبثبد اٌّشبسو١ٓ ػٓ وً فمشح ِٓ فمشاد 

٠خ، ٚلذ رُ ؽ١ش ٠ؼزجش ِٓ أشٙش ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض اٌّؾٛس ثبٌىبًِ

اعزخذاِٗ ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ٌٚم١بط ِب إرا وبْ ٕ٘بن 

ٌّم١بط ١ٌىشد  (3) فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ دسعخ إٌّزظف الافزشاػ١خ

 ٚ ػٍٝ ِغزٜٛ وً فمشحأثشىً وبًِ اٌذساعخ عٛاءً  ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس 

 )عؤاي(.

د ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔٛع اٌج١بٔب ٗاعزخذِرُ : ؽ١ش سًشَٕف -اختجبس كٕنٕيدشٔف -

ثٙذف اخز١بس ا٤عٍٛة إٌّبعت اٌزٞ ٠زّبشٝ ً٘ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا 

 .ذساعخِغ ؽج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٚفٟ اخزجبس فشع اٌ

 

 :انتحهٛم الإحصبئٙ الاستذلانٙ )الاستُتبخٙ( -ة

(، α=1.15ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) Wilcoxon Testؽ١ش رُ اعزخذاَ اخزجبس  

، ٚاٌزٟ اٌذساعخرُ الاػزّبد ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ثٙذف اخزجبس فشع ٚ

رؼزجش ثّضبثخ أداح ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ الاعزفبدح ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش٘ب 

٠ٚغزٕذ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ؛ ٚل١بط  رؾذ٠ذفٟ ِذخً اٌخظبئض ا١ٌّّضح 

أْ اٌج١بٔبد لا رزجغ  اٌجبؽش فٟ اعزخذاِٗ ٌٙزا الاخزجبساد اٌلاِؼ١ٍّخ فٟ

( ِفشدح، ٚثٕـــــبءً  ػٍٝ 31وّب أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وبْ أوجش ِٓ )ٌطج١ؼٟ اٌزٛص٠غ ا

 ثؤعٍٛث١ٓ ّٚ٘ب: ذساعخع اٌش٘زا فئْ اٌجبؽش لبَ ثبخزجبس ف
 

 :الأٔلالأسهٕة 

( Wilcoxon Testِٓ خلاي إعشاء  اخزجبس )اٌذساعخ أٔٗ رُ اخزجبس ِؾٛس  

( 3(، ٚٚفمبً ٌذسعخ إٌّزظف الافزشاػ١خ )α=1015ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٚرٌه ٌىً فمشح )عؤاي( ِٓ اٌفمشاد 
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، ٚثبٌزبٌٟ فئْ لجٛي أٚ سفغ اٌّؾٛس ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ثبٌّؾٛساٌّزؼٍمخ 

 ٌفمشاد )ا٤عئٍخ( اٌزٟ رُ سفؼٙب.ث١ٓ اٌفمشاد )ا٤عئٍخ( اٌّمجٌٛخ ٚا

  :نثبَٙأيب الأسهٕة ا

ٚثّغزٜٛ  (Wilcoxon Signed Ranks Test)ف١ىّٓ فٟ إعشاء  اخزجبس

( ٌّم١بط ١ٌىشد 3(، ٚٚفمبً ٌذسعخ إٌّزظف الافزشاػ١خ )α=1015ِؼ٠ٕٛخ )

اٌخّبعٟ، ٚرٌه ػٍٝ ع١ّغ اٌّزٛعطبد ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٢ساء  اٌّشبسو١ٓ 

 ب١ٌخ: خزجبس ثبرجبع اٌخطٛاد اٌزالا، ٚفٟ ٘زا الارغبٖ رُ وىً ّؾٛسٌٍ

 :انخطــــٕح الأٔنٗ

ّؾٛس ثبٌإعشاء  اخزجبس إؽظبئٟ ٌىً فمشح )عؤاي( ِٓ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ  

ثبػزجبس أْ وً فمشح )عؤاي( ِٓ اٌفمشاد ٟ٘ ثّضبثخ فشع فشػٟ ِزؼٍك 

 ٚثٙزا ٠ّىٓ اخزجبس اٌفمشاد ٚفمبً ٌٍظ١غخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: بٌّؾٛسث

H0 :µ ≤ 3  َفشع اٌؼـذ 

H1: µ > 3  اٌجذ٠ً اٌفشع 

 ٠مجً فـشع اٌؼذَ. 0.05 < (Sig)فئرا وبٔذ  -

 ٠شفغ فشع اٌؼذَ. 0.05 > (Sig)ٚإرا وبٔذ  -

 :انخطٕح انثبَٛخ

ارجبع اٌمبػذح اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ػٕذ إعشاء  الاخزجبس الإؽظبئٟ ٌٍّؾٛس 

ثبٌىبًِ ِٓ خلاي اخزجبس وً فمشح أٚ عؤاي ػٍٝ ؽذح، ٚاٌزٟ فٟ ِؾظٍزٙب 

 الاؽزّب١ٌٓ اٌزب١١ٌٓ:رؤخز أؽذ 

ػٕذِب رىْٛ  (:H1( ٔلجٕل انفشض انجذٚم )H0احتًبل سفط فشض انعذو ) -

ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٢ساء  اٌّشبسو١ٓ اٌخبطخ ثىً فمشح )عؤاي( رزغبٚص 

(، H1 : µ > 3( ثّؼٕٝ أْ )3دسعخ اٌّزٛعؾ الافزشاػ١خ ٌّم١بط ١ٌىشد )

ٕ٘بن دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أٞ أْ  ٚرىْٛ ٔز١غخ  الاخزجبس راد أ١ّ٘خ ٔغج١خ، ٚأْ

( ٢ساء  اٌّشبسو١ٓ ػٓ وً فمشح أٚ عؤاي ألً ِٓ Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ارفبق ث١ُٕٙ فٟ اٌشأٞ ثٛعٛد 9.95ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

أصش ِؼٕٛٞ را دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد الاعزج١بْ، ٚاٌزٟ رؼزجش 

 فشٚع فشػ١خ ٌفشع اٌذساعخ.
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(: ػٕذِب رىْٛ H1( ٔسفط انفشض انجذٚم )H0ل لجٕل فشض انعذو )احتًب -

ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٢ساء  اٌّشبسو١ٓ اٌخبطخ ثىً فمشح )عؤاي( ألً ِٓ 

 H0( ثّؼٕٝ أْ )3أٚ رغبٚٞ دسعخ اٌّزٛعؾ الافزشاػ١خ ٌّم١بط ١ٌىشد )

:µ ≤ 3 ْٛٚرىْٛ ٔز١غخ الاخزجبس غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ١ٌٚظ ٌٙب أ١ّ٘خ ٔغج١خ، ٚرى )

( ٢ساء  اٌّشبسو١ٓ ػٓ وً فمشح أٚ عؤاي أوجش ِٓ Sigٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )ا

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ارفبق ث١ُٕٙ فٟ اٌشأٞ ثؼذَ 9.95ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ را دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد الاعزج١بْ ٚاٌزٟ 

 رؼزجش فشٚع فشػ١خ ٌفشع اٌذساعخ.

 : ضٔتجبس انفشتحهٛم انجٛبَبد ٔاخبً: ثبَٛ

ٚرفغ١ش ٔزبئظ إعبثبد اٌّشبسو١ٓ  ػشعرُ رخظ١ض ٘زا اٌغضء  ثٙذف 

رىٍفخ اٌخذِبد ٚل١بط  زؾذ٠ذوؤعبط ٌِذخً اٌخظبئض ا١ٌّّضح  ِغبّ٘خٚآسائُٙ ؽٛي 

 اٌّشبسو١ٓ: اٌّظشف١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ إعبثبد

( ٌغشع Cronbach's Alphaلبَ اٌجبؽش ثزطج١ك ط١غخ ) :ثجبد أداح انجحث -

اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌّمب١٠ظ إؽظبئ١بً، ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌؾضَ 

( ِؼبًِ ٠4ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )؛ ٚ(SPSS.18)الاؽظبئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

 فمشاد وىً. ٍٚوزٌه ٌ اٌذساعخاٌظذق ٚاٌضجبد ٌفمشاد ِؾٛس 

 (4خذٔل سلى )

 (Cronbach's Alphaيعبيم انصذق ٔانثجبد ٔفمبً نًمٛبط )

 انفشض
 عذد

 انفمشاد

يعبيم 

 انثجبد

 يعبيم

 انصذق

لٛبط يعبيم انصذق ٔانثجبد لأثعبد 

يذخم لٛبط انتكهفخ عهٗ أسبط 

 انخصبئص انًًٛضح.

16 9.403 9.201 

 

اٌظذق ٚ اٌضجبد  ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِؼبًِ  اٌّؾٛسِٓ خلاي اخزجبس فمشاد ٚ

( 1.890)رجٍغ (، ِٚؼبًِ اٌظذق 1.793) وبٔذٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ  اٌجؾش 

 ٠ٚؼزجش رٌه ِمجٛي.
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 اٌذساعخٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ رزّزغ ثبٌظذق ٚاٌضجبد فٟ أساء  ػ١ٕخ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ رٌه فٟ  ذساعخٚارغب٘برُٙ ٌمبئّخ الاعزج١بْ فٟ ل١بعٙب ٌّزغ١شاد اٌ

 رؼ١ُّ إٌزبئظ.

ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٕب (: Wilcoxon Testٔفمبً لاختجبس ) اختجبس فشض انذساسخ -

ٚعت ػ١ٍٕب إعشاء  اخزجبس ػٍٝ اٌج١بٔبد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب  اٌذساعخاخزجبس فشع 

إرا وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا، ٚلاخزجبس رٌه فمذ رُ اعزخذاَ 

وّب ٘ٛ  ،  Kolmogorov-Smirnovعّشٔٛف -اخزجبس وٌِٛٛغشٚف

  :(5بٌغذٚي سلُ )ِٛػؼ ث

 (5سلى )خذٔل 

 َتٛدخ اختجبس تٕصٚع انجٛبَبد

 Sigانمًٛخ الاحتًبنٛخ  إحصبء الاختجبس انًحٕس

Z1 9.139 9.993 

( إٌّبظشح لإؽظبء  الاخزجبس وبٔذ ألً ِٓ Sigٚثبػزجبس أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ث١بٔبد ولاً ِٕٙب لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚثٙزا عٛف ٠زُ 1.15)

ٚرجذأ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ ٚفمبً ٌزٌه الاخزجبساد اٌلاِؼ١ٍّخ لإصجبد فشع اٌذساعخ؛ اعزخذاَ 

عت ِغ ٘زا إٌٛع ِٓ الاخزجبساد ٠زٕب ٌىٟ اٌذساعخِٓ خلاي إػبدح ط١بغخ فشع 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

H0 :µ ≤ 3 َفشع اٌؼذ 

 Sig  > 0.05ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الاؽزّب١ٌخ 

H1 : µ > 3  ًاٌفشع اٌجـذ٠ 

 Sig < 0.05ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الاؽزّب١ٌخ 

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط  : "H0فشع اٌؼذَ 

 ".ٚل١بط رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  رؾذ٠ذاٌخظبئض ا١ٌّّضح ٚ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط  : "H1اٌفشع اٌجذ٠ً

 ".    ا١ٌّّضح ٚرؾذ٠ذ ٚل١بط رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  اٌخظبئض

( اخزجبس اٌفشع ِٓ خلاي اخزجبس فشٚػٗ اٌفشػ١خ ٚاٌّزّضٍخ ٠ٚ6ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )   

 فٟ فمشاد )أعئٍخ( الاعزج١بْ اٌّزؼٍمخ ثٗ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 (6خذٔل سلى )

 انذساسخفشض انًتعهمخ ثفمشاد ( Wilcoxon Testَتبئح اختجبس)

Xn 

 

انفمشاد 

 )الأسئهخ(

 

 انًتٕسػ

 انًشخح

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

تشتٛت 

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

 لًٛخ

Z 

انمًٛخ 

 الاحتًبنٛخ

(Sig) 

انمشاس 

 الإحصبئٙ

X1 

ٚسبعذ عهٗ 

تلافٙ 

الاَتمبداد 

انًٕخٓخ 

لأَظًخ 

انتكبنٛف 

 انتمهٛذٚخ.

4.324 26.42% 5 4.494 9.999 

 

م 
ذٚ

نج
 ا
ض

فش
ان
ل 

ٕ
لج

H
1
 :

 µ
 >

 3
 

 

X2 

ٚسبعذ فٙ 

 تحذٚذ

انخصبئص 

انًًٛضح 

انٕاخت 

تحسُٛٓب 

نخهك لًٛخ 

نهعًلاء 

ٔثذٌٔ صٚبدح 

فٙ 

 انتكبنٛف.

4.351 24.92% 4 4.644 9.999 

X3 

ٚسبْى فٙ 

تحهٛم 

الأَشطخ إنٗ 

أَشطخ 

يعٛفخ 

نهمًٛخ 

ٔأخشٖ غٛش 

يعٛفخ 

 نهمًٛخ.

4.120 23.42% 2 4.923 9.999 

X4 

ٚسبعذ عهٗ 

تطٕٚش 

انخذيبد 

ثبنخصبئص 

انًًٛضح انتٙ 

تتفك يع 

4.301 24.22% 2 4.594 9.999  
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سغجبد 

ٔاحتٛبخبد 

انعًلاء ٔثًب 

ٚسبْى فٙ 

صٚبدح انمذسح 

 انتُبفسٛخ.

X5 

ٚعًم عهٗ 

تحذٚذ 

انخصبئص 

انتٙ ًٚكٍ 

الاستغُبء 

عُٓب ثذٌٔ 

اَخفبض 

خْٕش٘ فٙ 

لًٛخ 

 انخذيخ.

4.921 21.62% 19 6.244 9.999 

X6 

ٚتفك يع 

فهسفخ 

الأسبنٛت 

انحذٚثخ 

نهًحبسجخ 

الإداسٚخ يٍ 

خلال 

انتشكٛض عهٗ 

انعًلاء 

ٔاعتًبدِ 

عهٗ 

انخصبئص 

انتٙ تحمك 

 نٓى لًٛخ.

3.050 40.12% 14 6.909 9.999 

X7 

ٚسبعذ فٙ 

تخفٛط 

انتكهفخ فٙ 

يشاحم 

يجكشح يٍ 

تصًٛى 

 انخذيخ.

3.201 44.22% 15 6.192 9.999 

X7 

ٚعًم عهٗ 

تحهٛم 

انعلالخ ثٍٛ 

4.292 24.94% 4 6.052 9.999 
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انتكبنٛف 

ٔانًُبفع أ٘ 

انشثػ ثٍٛ 

تكهفخ 

انخذيخ 

ٔانًٕاسد 

انفعهٛخ 

انًستُفزح 

فٙ أداء 

 الأَشطخ.

X8 

ٚسبْى فٙ 

سسى انخطػ 

ٔاتخبر 

انمشاساد 

انًُبسجخ فٙ 

يٕاخٓخ 

كبفخ 

انًتغٛشاد 

انجٛئٛخ 

 انحذٚثـخ.

4.292 24.94% 4 4.523 9.999 

X9 

ٚسبعذ فٙ 

انتعشف 

عهٗ 

انًشكض 

انتُبفسٙ 

يٍ خلال 

تحذٚذ 

حصتّ فٙ 

انسٕق أيبو 

انخذيبد 

انجذٚهخ انتٙ 

ٚمذيٓب 

 انًُبفسٍٛ.

4.121 22.42% 0 4.422 9.999 

 

X10 

ٚسبْى فٙ 

تعظٛى ْذف 

انتكهفخ يٍ 

خلال 

انًحبفظخ 

عهٗ 

يستٕٖ 

4.924 29.54% 13 4.101 9.999 
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خٕدح 

 انخذيبد.

X11 

ٚسبعذ فٙ 

تحذٚذ يذٖ 

انحبخخ إنٗ 

خذيبد 

خذٚذح أٔ 

الاستغُبء 

عٍ خذيبد 

 لبئًخ.

4.220 29.54% 12 4.444 9.999 
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X12 

ٚسبعذ فٙ 

تمٛٛى 

انجذائم 

انًختهفخ 

نهتصًٛى 

انز٘ ٚحمك 

أفعم 

تشكٛهخ يٍ 

انخصبئص 

انًًٛضح، 

ٔثبنتبنٙ 

صٚبدح 

انمذسح 

انتُبفسٛخ 

 نهًصشف.

4.964 21.34% 11 4.929 9.999 

X14 

ٚعتجش 

انًذخم أٌ 

انعًٛم ْٕ 

ششٚك 

نهًصشف 

ٔثبنتبنٙ 

ٚدت 

تحمٛك 

سظبءِ عٍ 

انخذيبد 

 انًصشفٛخ.

4.342 24.56% 3 4.452 9.999 

X15 

ٚسبْى فٙ 

تطٕٚش 

انعبئذ يٍ 

انخذيخ ثًب 

4.445 22.09% 1 4.666 9.999 
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ٚحمك صٚبدح 

فٙ يستٕٖ 

فبعهٛتّ 

ٔيسبًْتّ 

فٙ عبئذ 

انًصشف 

 ككم.

X16 

تحذٚذ 

انخذيبد 

انتٙ ٚدت 

انتٕسع 

فٛٓب ٔانتٙ 

ٚدت تطٕٚش 

ٔتحسٍٛ أٔ 

تعذٚم 

خصبئصٓب 

 انًًٛضح.

4.223 25.66% 6 4.362 9.999 

لجٕل 

انفشض 

انجذٚم 

H1 : µ 

> 3 

 

ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد أػلاٖ  (Wilcoxon Test)ِٓ خلاي اعزخذاَ اخزجبس

ٚاٌزٟ ٟ٘ ثّضبثخ فشٚع فشػ١خ رٛػؼ أ١ّ٘خ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض 

 اٌذساعخرىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ سفغ فشع اٌؼذَ ٌفشع ٚل١بط  رؾذ٠ذا١ٌّّضح فٟ 

((H0: µ ≤ 3 ( ٌٗ ًٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠(H1: µ>3   ٌٟغ١ّغ اٌفمشاد، ؽ١ش عبء  ف

ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش  اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ أْ

اٌؼبئذ ِٓ اٌخذِخ ٚثّب ٠ؾمك ص٠بدح فٟ ِغزٜٛ فبػ١ٍزٗ ِٚغبّ٘زٗ فٟ ػبئذ اٌّظشف 

( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ 4.445%( ٚثّزٛعؾ ِشعؼ )88.91وىً ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )

رخف١غ  (، وّب عبء د ِغبػذح اٌّذخً فSig=0.00ٟألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌزىٍفخ فٟ ِشاؽً ِجىشح ِٓ رظ١ُّ اٌخذِخ فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ 

(، ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 3.890%( ٚثّزٛعؾ ِشعؼ )77.85)

(Sig=0.00 ٓٚاٌزٟ ٠غزط١غ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب أْ ٠غضَ ثؤْ ٕ٘بن إعّبػبً ث١ ،)

رىٍفخ اٌخذِبد  ٚل١بط رؾذ٠ذاٌّذخً فٟ  اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزمظبء  ػٍٝ أ١ّ٘خ

 اٌّظشف١خ.
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ٚ٘زا ٠ؤوذ طؾخ اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ 

رىٍفخ  ٚل١بط رؾذ٠ذٚإؽظبئ١خ ث١ٓ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ؛ 

فشع اٌاٌّزؼٍك ثبخزجبس ( ٍِخض لاخزجبس اٌّؾٛس 7وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٚرٌه ػٍٝ Wilcoxon Signed Ranks Testثشىً ػبَ، ِٓ خلاي اعزخذاَ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 (4خذٔل سلى )

 ثبنفشض(  انًتعهمخ Wilcoxon Signed Ranks Testاختجبس )

 فشض انعذو

(H0) 

 انفشض انجذٚم

(H1) 
 انًتٕسػ

 الأًْٛخ

 انُسجٛخ

 لًٛخ

Z 

انمًٛخ 

 الاحتًبنٛخ

(Sig) 

انمشاس 

 الاحصبئٙ

H0: µ ≤3 

Sig > 0.05 

H1: µ >3 

Sig < 0.05 
4.106 

23.02

% 
7.484 9.999 

ٚم
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 >

3
 

 

( أْ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌٍّؾٛس ثشىً ػبَ لذ ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

( وبٔذ Sig(، ٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )4.096%( ٚثّزٛعؾ ِشعؼ )83.95ثٍغذ )

( ا٤ِش اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ سفغ فشع اٌؼذَ 1.15ل١ّزٙب ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ٌغ١ّغ اٌفمشاد.   H1: µ>3)ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ) H0: µ ≤ 3))ٌفشع اٌذساعخ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن إعّبػًب ث١ٓ ع١ّغ اٌّشبسو١ٓ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ 

 رؾذ٠ذٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ف ف١ّب ٠زؼٍك ثؤ١ّ٘خ اعزخذاَ ِذخً ل١بط

 رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ.ٚل١بط 
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 انُتبئح ٔانتٕصٛبد:

 ٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء  أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي

  ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌغبٔت ا١ٌّذأٟ

 :َ٘تبئح اندبَت انُظش 

٠ؼزجش ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح أؽذ ا٤عب١ٌت  .0

اٌخظبئض اٌزٟ رؾمك اؽز١بعبد ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌمبدسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ 

 اٌؼّلاء .ٚسغجبد 

٠ؼزجش ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح أؽذ ا٤عب١ٌت اٌزٟ  .5

ُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ، ؽ١ش رؼبٌظ أٚعٗ اٌمظٛس ٚالأزمبداد اٌّٛعٙخ إٌٝ ٔظ

اعّؼذ ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط 

اٌخظبئض ا١ٌّّضح فٟ رط٠ٛش ٔظُ إداسح اٌزىٍفخ ثّب ٠زلاء َ ِغ اٌزطٛساد 

 ٌؾذ٠ضخ ٌٍج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌؾذ٠ضخ.ا

فٍغفخ اٌزٛعٗ ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح ؼض٠ض ٠ .3

ٌٛفبء  ثبؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ، ٚؽبعبد اٌغٛق ِٓ خلاي اٌزشو١ض ثبٌؼّلاء  ٚا

  ػٍٝ اٌخظبئض اٌّطٍٛثخ فٟ اٌخذِخ ٚرٌه ٌخٍك ِضا٠ب رٕبفغ١خ.

رٛفش ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّظبسف عٛاءً  اٌّؼٍِٛبد  .4

اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي ِذخً ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض 

 ا١ٌّّضح.

  َٙتبئح اندبَت انعًه: 

ٚعٛد ػلالخ  ِّب ٠ذي ػٍٝ ٍذساعخٌ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ًإٌٝ  ٕزبئظاٌ ذخٍظ

اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌخظبئض ا١ٌّّضح ل١بط  ِذخًث١ٓ دلاٌخ إؽظبئ١خ راد 

 رىٍفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ. ٚل١بط رؾذ٠ذٚ

 اٌزبٌٟ:ػٍٝ إٌؾٛ ٠مزشػ ثؼغ اٌزٛط١بد  ٚثؼذ اعزؼشاع إٌزبئظ فئْ اٌجبؽش .0

رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ ا٤ثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ  .5

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ،  ا١ٌّضح رؾم١كرزٕبٚي ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ثٙذف 

 خبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبعزشار١غ١خ خفغ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ.

ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ِٛاوجخ  إلبِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ، .3

 . زطٛس اٌؼٍّٟ فٟ ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخاٌ
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 لبئًخ انًشاخع:
 

د.ِؾّذ ِؾّذ إثشا١ُ٘ ِٕظٛس، "دساعخ رؾ١ٍ١ٍةخ لإػةبدح ٕ٘ذعةخ اٌّؾبعةجخ الإداس٠ةخ  ٌزةٛف١ش  .0

 ، و١ٍةخ اٌزغةبسح، عبِؼةخانًدهخ انعهًٛخ نهذساسبد انتدبسٚخاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ"، 

 .416، ص 5115، 0ؽٍٛاْ، اٌؼذد

٘جةخ ػجةةذاٌّزؼبي أؽّةةذ، "رم١ة١ُ ِلاء ِةةخ أعةةب١ٌت اٌّؾبعةةجخ الإداس٠ةخ الاعةةزشار١غ١خ فةةٟ رةةذػ١ُ  .5

، و١ٍةةخ اٌزغةةبسح، عبِؼةةخ سساابنخ دكتاإساِ غٛااش يُشاإسحالاعةةزشار١غ١خ اٌزٕبفغةة١خ ٌٍّٕشةةؤح"، 

 .66، ص 5119اٌمب٘شح، 

 PBCاٌّؾبعةجخ ػٍةٝ أعةبط اٌؼ١ٍّةبد د.رٙبٟٔ ِؾّٛد إٌشبس، "إؽةبس ِمزةشػ ٌزىبِةً ٔظةبَ .3

يدهاخ كهٛاخ "،  FBCٚٔظةبَ اٌّؾبعةجخ ػةٓ اٌزىٍفةخ ػٍةٝ أعةبط اٌخظةبئض ا١ٌّّةضح ٌٍّٕةزظ

، ص 5110، عةةجزّجش5، اٌؼةةذد 38، عبِؼةةخ الاعةةىٕذس٠خ، اٌّغٍةةذ انتداابسح نهجحاإع انعهًٛااخ

097. 

 ABCII "إؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِذخً رىٍفةخ اٌّٛاطةفبدد.ِؾّذ اٌغ١ذ ِؾّذ اٌظغ١ش،  .4

يدهاخ انجحإع ٤غشاع دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشةؤح"،  RCAِٚؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد 

، ص 5100، ١ٔٛ٠ةٛ 0، اٌؼذد55، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ عٛ٘بط، اٌّغٍذ انتدبسٚخ انًعبصشح

78. 

"إؽةبس ِمزةشػ لاعةزخذاَ ِةذخً ل١ةبط اٌزىٍفةخ ٚفمةبً ٌّٛاطةفبد ؽغٓ سِضٞ ِؾّذ ػ١غةٝ،  .5

، و١ٍةخ سسابنخ يبخساتٛش غٛاش يُشإسحدساعةخ رطج١م١ةخ"،  -ذ ارخبر اٌمشاسادإٌّزظ فٟ رشش١

 .75، ص 5113اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، 

"ِذخً رؾ١ًٍ اٌّٛاطفبد ٌزط٠ٛش ٔظُ إداسح اٌزىٍفخ ٚدػُ د.ػبؽف ػجذاٌّغ١ذ ػجذاٌشؽّٓ، .6

ؼةةخ ، عبِانًدهااخ انعهًٛااخ نكهٛااخ انتداابسحاٌمةةذسح اٌزٕبفغةة١خ ٌّٕظّةةبد ا٤ػّةةبي اٌّظةةش٠خ"، 

 .017، ص5113، ١ٌٛ٠ٛ 34أع١ٛؽ، اٌؼذد 

 . 006د.ػبؽف ػجذاٌّغ١ذ ػجذاٌشؽّٓ، ِشعغ عجك روشٖ، ص .7

"اعةةزخذاَ ِفٙةةَٛ اٌّٛاطةةفبد فةةٟ رؾ١ٍةةً ٚل١ةةبط رىةةب١ٌف ػج١ةةش ِؾّةةٛد ِؾّةةذ ػجةةذاٌؾ١ٍُ،  .8

سساابنخ إٌّزغةةبد ِةةغ اٌزطج١ةةك ػٍةةٝ إؽةةذٜ اٌشةةشوبد اٌظةةٕبػ١خ ثّٕطمةةخ لٕةةبح اٌغةة٠ٛظ"، 

 .59، ص5111و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ، يبخستٛش غٛش يُشٕسح

د.ػبطةةُ ِؾّةةذ أؽّةةذ عةةشٚس، "ٔظةةبَ ِمزةةشػ ٌةةجداسح الاعةةزشار١غ١خ ٌٍزىٍفةةخ ٌةةذػُ اٌّٛلةةف  .9

، يدهخ انجحإع انتدبسٚاخ انًعبصاشحاٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشآد الإٔزبع١خ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ"، 

 . 038، ص 5105، د٠غّجش 5و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ عٛ٘بط، اٌؼذد 

 . 006د.ػبؽف ػجذاٌّغ١ذ ػجذاٌشؽّٓ، ِشعغ عجك روشٖ، ص .01

 .35، ص ِشعغ عجك روشٖػج١ش ِؾّٛد ِؾّذ ػجذاٌؾ١ٍُ،  .00
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"رط٠ٛش اعزخذاَ ِذخً رؾذ٠ذ اٌزىٍفةخ ؽجمةبً ٌّٛاطةفبد إٌّةزظ ثٙةذف د.ٔبدس ؽّذ اٌغ١شاْ،  .05

، و١ٍةةخ ٕٚاامانًدهااخ انعهًٛااخ انتداابسح ٔانتًص٠ةةبدح اٌمةةذسح اٌزٕبفغةة١خ ٌٍٛؽةةذاد الالزظةةبد٠خ"، 

 .37، ص5100، 0، اٌؼذد 0اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، اٌّغٍذ 

د.ِظةةطفٝ ٔج١ةةً ػٍةةٝ اٌشةةبِٟ، "ِةةذخً ِمزةةشػ ٌم١ةةبط اٌزىةةب١ٌف ػٍةةٝ أعةةبط اٌّٛاطةةفبد  .03

انًااؤتًش ثٙةةذف رؾغةة١ٓ عةةٛدح الإٔزةةبط ٚرخفةة١غ اٌزىٍفةةخ فةةٟ ظةةً رطج١ةةك ارفبل١ةةخ اٌغةةبد"، 

 .00-01، ص ص5110زٛثش ، الإعىٕذس٠خ ، أوانعهًٙ انسبدط نهًحبسجٍٛ انًصشٍٚٛ

 .81د.ِؾّذ اٌغ١ذ ِؾّذ اٌظغ١ش، ِشعغ عجك روشٖ، ص  .04

د.أعبِخ ٔشؤد ٠ظ ػط١خ، "ِذخً ِمزشػ لاعزخذاَ اٌّٛاطفبد اٌم١بعة١خ فةٟ رؾذ٠ةذ ٚل١ةبط  .05

، و١ٍةخ يدهاخ انجحإع انًبنٛاخ ٔانتدبسٚاخرىٍفخ إٌّزغبد ثٙذف دػُ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ"، 

، ص 5119، 5، ١ٌٛ٠ةٛ/ د٠غةّجش، اٌغةضء  5اٌغ٠ٛظ، اٌؼةذد اٌزغبسح ثجٛس عؼ١ذ، عبِؼخ لٕبح

 .533-531ص 

د.شةةةٛلٟ اٌغةةة١ذ فةةةٛدح، "إؽةةةبس ِمزةةةشػ ٌٍزىبِةةةً ثةةة١ٓ أعةةةٍٛة اٌزىٍفةةةخ اٌّغةةةزٙذفخ ٚاٌزؾ١ٍةةةً  .06

الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ثٙذف رخف١غ رىب١ٌف ا٤ٔشطخ ِٓ خلاي ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌم١ّةخ: دساعةخ 

، و١ٍةةةخ اٌزغةةةبسح، عبِؼةةةخ حااإع انعهًٛاااخيدهاااخ كهٛاااخ انتدااابسح نهجٔظش٠ةةةخ ٚاعزىشةةةبف١خ"، 

 .503، ص 5117، ِبسط 0، اٌؼذد40الاعىٕذس٠خ، اٌّغٍذ 

يااذخم  -انًحبسااجخ الإداسٚااخ انًتمذيااخد.عةةؼ١ذ ِؾّةةٛد اٌٍٙجةةبٚٞ، د.رٙةةبٟٔ ِؾّةةٛد إٌشةةبس، " .07

 .89، ص5100"، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، إداسح انتكهفخ

٠ةةذ اٌزىةةب١ٌف ػٍةةٝ أعةةبط اٌّٛاطةةفبد "أ١ّ٘ةةخ ِةةذخً رؾذد.ِؾّةةذ ػجةةذإٌّؼُ اٌشةةٛاسثٟ،  .08

ثةةبٌزطج١ك ػٍةةٝ  -اٌم١بعةة١خ فةةٟ رفؼ١ةةً إداسح اٌزىةةب١ٌف الاعةةزشار١غ١خ ٚدػةةُ اٌؼلالةةخ ِةةغ اٌؼ١ّةةً

، و١ٍةةخ يدهااخ انًحبسااجخ ٔالإداسح ٔانتاا يٍٛػ١ٕةةخ ِةةٓ شةةشوبد طةةٕبػخ اٌّلاثةةظ اٌغةةب٘ضح"، 

 .645، ص5101،  49، اٌغٕخ 77اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌؼذد

رم١ة١ُ ِلاء ِةةخ أعةةب١ٌت اٌّؾبعةةجخ الإداس٠ةخ الاعةةزشار١غ١خ فةةٟ رةةذػ١ُ زؼبي أؽّةةذ، "٘جةخ ػجةةذاٌّ .09

، و١ٍةةخ اٌزغةةبسح، عبِؼةةخ سساابنخ دكتاإساِ غٛااش يُشاإسحالاعةةزشار١غ١خ اٌزٕبفغةة١خ ٌٍّٕشةةؤح"، 

 . 66، ص5119اٌمب٘شح، 

إداسح رىٍفةةخ اٌّٛاطةةفبد وّٕظِٛةةخ اعةةزشار١غ١خ ِمزشؽةةخ ثٙةةذف د.طةةفبء  ِؾّةةذ ػجذاٌةةذا٠ُ، " .51

، و١ٍةخ يدهاخ انفكاش انًحبساجٙدساعةخ رطج١م١ةخ"،  -رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّزظ ٚرؾم١ك سػبء  اٌؼ١ًّ

 .351، ص5104، إثش٠ً 08اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد ا٤ٚي، اٌغٕخ 


