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 ١ِذا١ٔخ: دساعخ  اٌزٛج١ٙ١خػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  اٌج١ئٝ ػذَ اٌزأوذاصش 

 ٘بُٔ إثشا١ُ٘ ِحّذ إثشا١ُ٘

 اٌٍّخض:

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ اصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ ػذَ 

ٚعٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٝ ششوبد اٌزب١ِٓ الاعٕج١خ داخً اٌزأوذ اٌج١ئٝ 

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ .

( فمشح ٚرٌه 01ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اعزج١بٔخ  رىٛٔذ ِٓ )

ٌغّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٝ رىٛٔذ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلاداسح 

( 303وبد اٌزب١ِٓ الاعٕج١خ ِؾً اٌذساعخ ، ٚرُ رٛص٠غ )اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ،  فٝ شش

اعزج١بٔٗ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚفٝ ػٛء رٌه عشٜ عّغ  

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ثاعزخذاَ الاخزجبساد الاؽظبئ١خ ِٓ خلاي ئعشاء 

٠ٛعذ ربص١ش  -ٓ اّ٘ٙب :رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌذساعخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔزبئظ ِ

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ داخً اٌمطبع 

ِؾً اٌذساعخ .ٚوبٔذ ِٓ اُ٘ إٌزبئظ ػشٚسح الا٘زّبَ اٌّشٚٔخ ثؼذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝ  فٝ 

ششوبد اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ وّٕٙظ ِّٚبسعخ، ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي اٌٝ رٌه ِٓ خلاي 

ٌج١ٕخ اٌزؾز١خ )اٌجشش٠خ اٌزم١ٕخ( ٌٍششوبد ثبٌشىً اٌزٜ ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رط٠ٛش ا

 ئعز١ؼبة اٌزغ١شاد اٌج١ئخ ػبِخ ٚاٌغٛل١خ خبطخ ٚعشػخ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

عوووٛدح اٌموووشاساد الاعوووزشار١غ١خ ، الاعوووزضٕبئ١خ ،الاعوووزّشاس٠خ   اٌىٍّااابد اتاززب ١اااخ :

 ئ١خ ، ػذَ اٌزغبٔظ .،اٌزٛع١ٙ١خ ، ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ، اٌؾشو١خ ، اٌؼذا
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Abstract: 

The study aimed to reveal the effect of strategic flexibility as a 

mediator between environmental uncertainty and the quality of 

strategic decisions in foreign insurance companies In order to 

achieve the objective of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of (50) paragraphs to collect the 

preliminary data from the sample of the study which consisted of 

the managers working in the senior and middle management in 

the Egyptian and foreign insurance companies in the study, and 

distributed (313) questionnaire valid for statistical analysis In the 

light of this, data collection and analysis and hypothesis testing 

were performed using statistical tests by conducting multiple 

regression analysis. The study found the following results: -  

There is a statistically significant impact of environmental 

uncertainty on the quality of strategic decisions in the presence 

the sector under study. The most important results the insurance 

companies in the method of study and practice, through the 

development of human infrastructure (technical) companies in a 

way that makes it able to absorb changes in the general 

environment and the market, especially and speed of dealing with 

them. 

 

key words: quality of strategic decisions, exceptional, 

continuity, guidance, environmental uncertainty, kinetic, hostile, 

heterogeneity. 
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 :ر١ّٙذ

ؽبٌخ ِٓ ػذَ اٌزأوذ فٝ طٕغ اٌمشاساد ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ  رٛاعٗ  

، اٌزٝ اطجؾذ رشىً ٌٙب رؾذ٠بد ؽم١مخ ٠زؾزُ ػ١ٍٙب ِٛاعٙزٙب ثأوضش  الاعزشار١غ١خ 

، ٌٚىٓ لذ اٌطشق فبػ١ٍخ ، ٌٚؼً ِٓ ث١ٓ رٍه اٌطشق ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس داخً إٌّظّخ 

لا ٠مٛد وً لشاس ٠زخز ثبٌؼشٚسح اٌٝ اٌمؼبء ػٍٝ رؾذٜ ِؼ١ٓ اٚ ؽً ِشىٍخ ِؾذدٖ ، 

ح ٚاٌفؼب١ٌخ اٜ اْ ٠ىْٛ اٌمشاس ٠خض ٌزا ٚعت اٌغؼٝ اٌٝ طٕغ لشاساد رز١ّض ثبٌغٛد

ِٚٛعٙخ ٌؾً ِشىٍخ ثؼ١ٕٙب ٠ٚىْٛ ِٛطٛف ثبٌذلخ ِغ وٛٔخ لبثً ٌٍزطج١ك ػٍٝ اسع 

 .اٌٛالغ 

 ظشٚف رؾذ ػبدح Strategic decisions اٌزٛع١ٙ١خ اٌمشاساد ٚرزخز ٘زا

 ٔز١غخ خبؽئخ اٚ ٔبدسح ِؼٍِٛبد ظً فٝ اٌمشاساد رظٕغ اٜ اٌزأوذ، ٚػذَ اٌّخبؽشح

 اٌخ١بس الاعزشار١غٝ اٌخ١بس ٠ّضً ٌزٌه اٌّغزمجً، فٝ اٌغبئذحاٌج١ئٝ  اٌزأوذ ػذَ ؽبٌخ

  . ٘بَ اعزشار١غٝ ِٛلف ٌّٛاعٙخ الاعزشار١غ١خ اٌجذائً ث١ٓ ِٓ اٌمشاس ٌّزخز اٌّفؼً

ٌٚىٓ ِب ٘ٝ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصش ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ داخً إٌّظّخ 

ِٚب ٘ٝ اٌطشق اٌٛاعت ارجبػٙب ٌزم١ًٍ الاصش اٌغٍجٝ فٝ ظً ؽبٌخ ػذَ اٌزىذ اٌج١ئٝ ، 

ٌؾبٌخ ػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝ ،ِٚب ٘ٝ الاعشاءاد اٌٛاعت ارجبػٙب ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد 

 اٌزٛع١ٙ١خ ٚص٠بدح ِغزٜٛ فؼب١ٌزٙب داخً إٌّظّخ ِؾً اٌذساعخ .

 ١ئٝ ػٍٝ عٛدحجٚلاعً رٌه عبءد ٘زٖ اٌّذاخٍخ ٌزجؾش ربص١ش ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ اٌ

 . ششوبد اٌزب١ِٓ الاعٕج١خ ثذاخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ داخً  اٌزٛع١ٙ١خ اٌمشاساد 

 خ:اٌذساعبد اٌغبثمأٚتً: 

 ( .9112[ دساعخ )اٌز١ّٝ  ٚاٌخشبٌٝ،0]

"اصش ػذَ اٌزأوذ  اٌج١ئٝ اٝ رحذ٠ذ ات٘ذاف اتعزشار١ج١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ اٝ ششوبد 

 اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ اتسد١ٔخ".

ث١بْ اصش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ِٓ خلاي الاثؼبد )اٌزؼم١ذ  اٌذساعخ اٌٝ:٘ذاذ 

ٚاٌزغ١١ش( فٝ رؾذ٠ذ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ )اٌّٛساد اٌّبد٠خ، اٌشثؾ١خ، اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، 

ٚالأزبع١خ، ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ( ٌششوبد طٕبػخ الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ، ٌٚمذ رىٛٔذ 
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ِغز٠ٛبد اداس٠خ ِخزٍفخ، ِّٓ ٠ؼٍّْٛ فٝ اٌششوبد ( ِذ٠شا ِٓ 22ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ِؾً اٌذساعخ ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ِٓ خلاي اعزج١بٔخ اعزخذِذ وبداٖ 

 سئ١غ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد. 

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

رؼًّ ششوبد طٕبػخ الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ فٝ ث١ئخ ٠ّىٓ ٚطفٙب ثبٔٙب ث١ئخ رّزبص  -0

ِٓ دسعخ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ، ٚدسعخ ا٘زّبَ ع١ذ ِٓ لجً اداسح ثذسعخ ِزٛعطخ 

 اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ِّب ٠غّؼ ٌٙب ثبداسح ا٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ثشىً ع١ذ.

ػذَ ٚعٛد اصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؼم١ذ اٌج١ئٝ ػٍٝ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ  -9

زغ١١ش اٌج١ئٝ ػٍٝ ع١ّغ ِب ػذا اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ، ٚعٛد ربص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍ

 الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِب ػذا اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌشثؾ١خ ٚالأزبع١خ.

 (.9112[ دساعخ ) اٌضغجٝ ، 9]

"أصش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ػٍٝ ابػ١ٍخ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اتعزشار١ج١خ ثذاخً  

 اٌجبِؼبد اتسد١ٔخ".

اٌج١ئٝ ػٍٝ فبػ١ٍخ رخط١ؾ اٌزؼشف ػٍٝ ربص١ش ػذَ اٌزأوذ  ٘ذاذ اٌذساعخ اٌٝ: 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٝ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ، ٌٚمذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌغبِؼبد ِٓ سؤعبء اٌغبِؼبد ٚٔٛاثُٙ، ٚػّذاء اٌى١ٍبد 060)

ٚسؤعبء الالغبَ اٌخبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ 

 ي اعزج١بٔخ اعزخذِذ وبداٖ سئ١غ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد. اٌزؾ١ٍٍٝ ِٓ خلا

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب ٚعٛد اصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

اؽظبئ١خ ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اثؼبدح )اٌؾشو١خ، ٚػذَ اٌزغبٔظ، ٚاٌؼذائ١خ( ػٍٝ فبػ١ٍخ 

 رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد داخً اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ.

 (.0202)ات١ِٓ، ٚػضّبْ، [  دساعخ3]

"اصش ػذَ اٌزأوذ  اٌج١ئٝ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ اٝ رم١١ُ اتداء: دساعخ  

 ١ِذا١ٔخ اٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغٛس٠خ". 
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ث١بْ اصش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ غ١ش  ٘ذاذ اٌذساعخ اٌٝ:

١خ اٌغٛس٠خ، ٌٚمذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّب١ٌخ فٝ رم١١ُ الاداء  فٝ اٌششوبد اٌظٕبػ

( ِذ٠شا ِٓ ِغز٠ٛبد اداس٠خ ِخزٍفخ، ِّٓ ٠ؼٍّْٛ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٚرُ 29)

اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ِٓ خلاي اعزج١بٔخ اعزخذِذ وبداٖ سئ١غ١خ ٌغّغ 

 اٌّؼٍِٛبد.

ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ  اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب  ٚعٛد اصش ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

اؽظبئ١خ ٌؼذَ اٌزبوذ  اٌج١ئٝ اٌّذسن ػٍٝ ِمب١٠ظ الاداء اٌغ١ش ِب١ٌخ فٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ 

 الاداء.

 (.(Wang & Fang, 2014[ دساعخ 2] 

 "ربص١ش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ١٘بوً اٌشجىبد ٚاتداء اتثذاػٝ". 

ث١بْ ربص١ش اٌّؼذي ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ١٘بوً  ٘ذاذ اٌذساعخ اٌٝ:

اٌشجىبد ٚالاداء الاثذاػٝ ٌٍزؾبٌفبد اٌغذ٠ذح فٝ رب٠ٛاْ. ٌٚمذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

( ِذ٠ش ئداسٜ ٠ؼٍّْٛ فٝ اٌششوبد اٌزب٠ٛا١ٔخ. ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ 239)

 غ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد. اٌزؾ١ٍٍٝ ِٓ خلاي اعزج١بٔخ اعزخذِذ وأداٖ سئ١

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب أْ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٠ؼضص  ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

 ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ١٘بوً اٌشجىبد ٚالاداء الاثذاػٝ ٌٍزؾبٌفبد اٌغذ٠ذٖ فٝ رب٠ٛاْ. 

 .(Verdu, et..al, 2016)[ دساعخ 0]

خ١بساد اٝ اٌحم١مخ ٚاتثذاع "اتصش اٌّؼذي ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ 

 اٌزىٌٕٛٛجٝ". 

ث١بْ الاصش اٌّؼذي ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٘ذاذ اٌذساعخ اٌٝ:

اٌخ١بساد اٌؾم١مخ ٚالاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٝ فٝ ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ. ٚأخزجبس اصش 

اعزجبل١خ إٌّظّخ ػٍٝ ثمبء اٌششوخ فٝ ظً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ رب٠لأذ ِٓ خلاي 

( ششوخ 023ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) اٌزأص١ش الاصش اٌّؼذي ٌٍزؼم١ذ اٌج١ئٝ. ٚلذ رىٛٔذ

( ششوخ رؼًّ فٝ ِغبي اٌؾبعٛة 96رىٌٕٛٛع١ب ِزمذِخ ِمغّخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: )

( ششوخ رؼًّ فٝ 92( ششوخ رؼًّ فٝ ِغبي الاوزش١ٔٚبد، )92ٚإٌّزغبد اٌزو١خ ، ٚ)
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( ششوخ رؼًّ فٝ ِغبي الارظبلاد. ٚرُ اعزخذاَ 60ِغبي رظ١ٕغ اٌّشوجبد، ٚ)

 اٌزؾ١ٍٍٝ ِٓ خلاي اعزج١بٔٗ اعزخذِذ وأداٖ سئ١غ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد. إٌّٙظ اٌٛطفٝ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اثشص٘ب أْ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٠ؼضص  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخ١بساد اٌؾم١مخ ٚالاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٝ فٝ ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌؼب١ٌّخ. 

 (.0206[ دساعخ )ػىبس، 6] 

"ِظبدس ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٚاعزشار١ج١بد ِجبثٙزٙب، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد 

 اٌىٙشثبء  اٌؼبِخ". 

ِؼشفخ ِظبدس ٚػٛاًِ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ فٟ اٌج١ئخ  :٘ذاذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ

ٚشٍّذ  اٌزٟ ٌٙب رأص١شػٍٝ إٌّظّخ فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ إٌّبعت ٌٍّٕظّخ،

ِؾبفظخ اٌجظشح، ٚرّضٍذ  ِذ٠شاً ِٓ ششوخ اٌىٙشثبء اٌؼبِخ ف48ٟ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

اٌؾىِٛخ، إٌّبفغخ، اٌّٛسد٠ٓ، اٌّإعغبد  (ِظبدس ٚػٛاًِ ػذَ اٌزأوذ  اٌج١ئٟ ثــ

اٌّب١ٌخ، اٌضثبئٓ،عّبػبد اٌؼغؾ( ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ 

عزشار١غ١خ إٌّمج١ٓ، ٚاعزشار١غ١خ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚاٌزؾذ٠بد ثـ اعزشار١غ١خ اٌّذافؼ١ٓ، ٚا

 اٌّغزغ١ج١ٓ. اٌّؾ١ٍٍٓ، ٚاعزشار١غ١خ

ػلالخ ث١ٓ ِظبدس اٌغّٛع  ٚعٛد ِٓ أُ٘ إٌزبئج اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌذساعخ:

الاعزشار١غٟ، ٚٚعٛد رأص١ش ٌّظبدس اٌغّٛع اٌج١ئٟ  اٌج١ئٟ ٚث١ٓ رؾذ٠ذ اٌخ١بس

اٌذساعخ ٠زجٕٟ  ظّخ. ٚأٚطذِٕٚفشدح ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّ ِغزّؼخ

اٌششوخ ٚلذسارٙب، ٚالاثزؼبد ػٓ اٌزمذَ  ئؽذٜ الاعزشار١غ١بد ثّب ٠زلاءَ ِغ ئِىبٔبد

 .اٌجطٟء أٚ اٌجمبء ػٍٝ ِب٘ٛ ػ١ٍٗ اٌؾبي

 (.02202[ دساعخ وً ِٓ )جبعُ،ػجذ اٌشاصق ،7]

 دساعخ "إداسح اٌّؼشاخ ٚدٚس٘ب اٝ رؼض٠ض ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اتعزشار١جٝ:

 اعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٟ ثغذاد".

اٌٛلٛف ػٍٝ دٚس ٚأ١ّ٘خ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ػ١ٍّخ رؼض٠ض  ٠ٙذف اٌجحش إٌٝ:

١غ١خ ٚراد أثؼبد ٚئداسح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رزظً ثّشىلاد اعزشار
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ِزؼذدح ٚػٍٝ عبٔت وج١ش ِٓ اٌؼّك ٚاٌزؼم١ذ، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌمشاساد ٠زطٍت اٌجؾش 

اٌّزؼّك ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمذساد ٌٍزؾ١ًٍ اٌّغزمجٍٟ اٌزٟ رزٕبٚي ع١ّغ اٌفشٚع 

ٚالاؽزّبلاد ِٕٚبلشزٙب. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ رط٠ٛش اعزج١بٔخ ٚصػذ ثب١ٌذ ػٍٝ 

( اعزج١بٔخ ِٓ 60ّبد طٕبػ١خ فٟ ثغذاد. ٚلذ رُ اػزّبد )ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء ٌّٕظ

( اٌّٛصػخ ٚثزؾ١ًٍ ئعبثبد الاعزج١بٔبد ئؽظبئ١بً رج١ٓ أْ ِزخزٞ 01الاعزج١بٔبد )

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ اٌظٕبػ١خ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚرٛظ١فٙب 

ذاَ اٌفؼٍٟ أٚ الاعزضّبس فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء ٚطٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٝ، ئلا أْ الاعزخ

الأِضً لإداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ لا ٠ضاي ِؾذٚداً ثغجت ٚعٛد ِؼٛلبد 

 ِٚؾذداد رزؼٍك ثبٌّذساء ٚاٌم١بداد ٚالإِىبٔبد اٌف١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّبد٠خ اٌّزبؽخ.

 ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:   

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ  ئْ اٌّذخً اٌّؼشفٟ أداح ٘بِخ ٚػشٚس٠خ ٌّّبسعخ لأٔشطخ -4

إٌّظّبد ١ٌظ فمؾ فٟ ؽً اٌّشىلاد، ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزخط١ؾ ثً فٟ رمش٠ش ِظ١ش 

 إٌّظّخ ِٚغزمجٍٙب ػٓ ؽش٠ك ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ الأِضً.

ئْ ِؼظُ ِذساء ػ١ٕخ اٌجؾش ِذسوْٛ ِٚزفمْٛ فٟ اٌشأٞ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد  -2

ّب رؼ١ٕٗ ِٓ ِؼبسف ظب٘شح ٌذ٠ٙب ٚاٌج١بٔبد اٌّٛعٛد فٟ إٌّظّخ ١٘ٚبوٍٙب ث

 ٚدٚس٘ب اٌٙبَ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ.

 ( Zackl; 2006[ دساعخ )0]

"دٚس رىٌٕٛٛج١ب ٔظُ دػُ اٌمشاساد اٝ دػُ ارخبر اٌمشاسد اٝ ظً ػذَ اٌزبوذ 

 اٌج١ئٝ". 

الزشاػ أْ رىٌٕٛٛع١ب ٔظُ دػُ اٌمشاساد اٌّغزٕذٖ ػٍٝ اٌؾبعٛة  ٘ذاذ اٌذساعخ اٌٝ:

ِلاءِخ ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد فٝ ظً ظشٚف ػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝ ٚاٌزؼم١ذ، رىٛٔذ ػ١ٕخ 

 ( ششوخ رغزٕذ فٝ ػٍّٙب ػٍٝ ٔظُ دػُ اٌمشاس فٝ ئرخبر لشاسارٙب. 90اٌذساعخ ِٓ )

٘ب أْ ٔظُ ِؼٍِٛبد ارخبر اٌمشاساد : وبْ اثشصرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئج

 ٘ٝ ٔظُ ِلائّخ لارخبر اٌمشاساد فٝ ظً ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٚاٌزؼم١ذ.
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 (.Desarbo,et..al, 2006[ دساعخ )2]

"اٌؼلالخ ث١ٓ أٛاع اتعزشار١ج١بد ٚاٌمذساد ٚ بٌخ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ػٍٝ اتداء 

 اٌّؤعغٝ". 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ٚربص١ش٘ب ػٍٝ أٛاع  ٘ذاذ اٌذساعخ اٌٝ:

الاعزشار١غ١بد ٚاٌمذساد، ٚػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٚالاداء اٌّإعغٝ، رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

( ِفشدح ِٓ ششوبد صلاس ِذْ فٝ اٌظ١ٓ، ا١ٌبثبْ، اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح 212ِٓ )

 الاِش٠ى١خ.

عزشار١غ١بد، اٌمذساد، ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ أٛاع الا ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٚالاداء اٌّإعغٝ، فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٚئْ وبْ ٕ٘بن اخزلاف 

 .فٝ اٌضلاس ِذْ اٌّؾذدح Miles and Snowث١ٓ ئعشاءاد رطج١ك الاعزشار١غ١بد 

  (Kroeger, 2007)[ دساعخ 01] 

 اٌؼلالخ ث١ٓ لذسح إٌّظّخ اٌج١ئ١خ ِٚشٚٔخ اٌزخط١ؾ ٚربص١ش٘ب ػٍٝ اداء إٌّظّخ". "

 ث١ٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌّغؼ اٌج١ئٟ،  ِٚشٚٔخ ئ٠غبد اٌؼلالخ ٘ذاذ اٌذساعخ اٌٝ:

ٚدساعخ رأص١ش اٌج١ئخ  اٌزخط١ؾ، ٚٚػغ رٛعٗ ِؾذد ٌلأػّبي ٚث١ٓ أداء إٌّظّخ،

اٌذساعخ ِذ٠شٞ الأػّبي اٌظغ١شح فٟ  ػ١ٕخاٌخبسع١خ ػٍٝ أداء إٌّظّخ. ٚشٍّذ 

 فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ.  اٌشّبي اٌششلٟ ِٓ أٚ٘ب٠ٛ

رٛعٗ ِؾذد ٌٍّٕظّبد ٌٗ ػلالخ ئ٠غبث١خ ػٍٝ أداء  ٚعٛد  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

إٌّظّخ،  ٌُٚ ٠زُ ئصجبد اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٚأداء إٌّظّخ،

اٌزأص١ش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ إٌّظّخ  ث١ٓ ؽبلاد ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ فٟ ٚٚعٛد ػلالخ

 .ٚأدائٙب

 .(Elbanna & Child, 2007)[ دساعخ00]

رأص١ش اٌمشاساد اٌج١ئخ ٚخظبئض إٌّظّخ ػٍٝ ػملا١ٔخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد داخً "

 جّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ".
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رط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٝ ٌؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ  ٚ٘ذاذ اٌذساعخ اٌٝ:

اٌؼملا١ٔخ ِٓ خلاي صلاصٗ ِٕظٛساد ٚ٘ٝ رؾذ٠ذ اٌمشاساد، ٚرؾذ٠ذ اٌج١ئخ، ٚخظبئض 

 إٌّظّخ وّإصشاد ػٍٝ ػملا١ٔخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد.

اْ اٌؼملا١ٔخ فٝ ػ١ٍّخ ارخبر  اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رغبثٗ  ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ:

ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد ِٓ إٌّظٛساد اٌضلاصخ اٌّؾذدح، ٚاْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٠ظؼت 

 ٚػؼٙب فٝ ئؽبس ّٔٛرط ِؾذد.

 :: ِشىٍخاٌذساعخصب١ٔبً 

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚٔزبئظ اٌذساعخ الاعزظلاػ١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب 

، ٙبثزؾم١ك عٛدح ػب١ٌخ ٚفؼبٌخ ٌٍمشاسار اٌششوبدٌىٝ رمَٛ اٌزٟ رج١ٓ ِٕٙب ئٔٗ ٚاٌجبؽضخ 

ػٍٝ  اٌؾظٛي طؼٛثخؾ١ًٍ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ سغُ فبٔٙب رؾزبط اٌٝ دساعخ ٚر

رغبٔظ ِذٜ ثؼذد ٚ ِٕٙب ث١ئزٙب اٌخبسع١خ عٛاء ِب ٠زؼٍك اٌؼشٚس٠خ ِٓاٌّؼٍِٛبد 

ٝ رؾم١ك ض٠ذ ِٓ ِؼبٔبٖ اٌششوبد ف٠ِّب الاؽشاف اٌج١ئ١خ ثشىً ِجبشش اٚغ١ش ِجبشش ، 

الاعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد عٛدح ػب١ٌخ ٌٍمشاسد اٌزٛع١ٙ١خ،  ٚرزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ 

 الار١خ :    

ششوبد ِؾً اٌفٝ  اٌزٛع١ٙ١خشاساد ػٍٝ عٛدح اٌم ػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝ ِب٘ٛ رأص١ش

 ؟ اٌذساعخ

 :: أ١ّ٘خ اٌذساعخصبٌضبً 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -0

  ٌػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝزٟ رٕبٌٚذ، ٔذسح اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّظش٠خ ا. 

  ِٕظّخ فٝ ظً اٌزطٛساد ػشٚسح لاٜ  عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خٌمذ أطجؾذ

، ٌزٌه ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ٚاخز٘ب فٝ الاػزجبس فٝ اٌزخط١ؾ اٌّزلاؽمخ

 .ّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخالاعزشار١غٝ ٌٍّٕظّخ ٌزغٕت إٌّظ

 ٚاٌزٝ ثذٚس٘ب  اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخٛػؼ ا١ّ٘خ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٝ ر

٠غبث١خ فٝ الاداء ٚرظؾ١ؼ رغبػذ إٌّظّخ فٝ اوزشبف اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٚالا

 . اٌّغبس
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 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:  -0

اٌذٚس اٌٙبَ ٌمطبع اٌزأ١ِٓ فٝ اٌّغبّ٘خ فٝ ر٠ًّٛ اٌّششٚػبد اٌّخزٍفخ ِٚذٜ 

ؾذ٠بد اٌّخزٍفخ اٌزٝ رٛاعٙخ ، ا١ّ٘خ اْ رظً ششوبد اٌزأ١ِٓ لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌز

 رٌه ؽزٝ رظً لبدسح ػٍٝ اٌم١بَ ثذٚس٘ب اٌٙبَ فٝ ئؽذاس اٌز١ّٕخ.ٚ

 : : أ٘ذاف اٌذساعخساثؼب

ػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝ ثشىً سئ١غٝ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اصش  اٌذساعخ  ٘زٖٙذف ر

، ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛع١ٙ١خعٛدح اٌمشاساد  ػٍٝ ِٚزغ١شرٙب

 -اٌفشػ١خ الار١خ :الا٘ذاف 

 اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ثّزغ١شارٙب ٌؼذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝث١بْ الاصش اٌّؾزًّ  -0

 داخً إٌّظّخ ِؾً اٌذساعخ.

اٌششوبد فٝ  اٌزٛع١ٙ١خاٌمشاساد  ػٍٝ عٛدح ، اٌؾشوٟ  اٌج١ئٝربص١ش   رؾذ٠ذ ِذٜ -9

 ؾً اٌذساعخ.ِ

 اٌششوبدفٝ  اٌزٛع١ٙ١خ، ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  اٌؼذائٟ اٌج١ئٝرؾذ٠ذ ِذٜ  ربص١ش  -3

 ِؾً اٌذساعخ.

اٌزؼشف ػٍٝ ربص١ش ػذَ اٌزغبٔظ اٌج١ئٝ ، ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ فٝ  -2

 اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ 

 :اتؽبس إٌظشٜ : خبِغبً 

 ِب١٘خ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ :  -0 

اوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ئْ اداسح ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ أطجؾذ ِٓ 

اٌّٛػٛػبد راد الا١ّ٘خ اٌىج١شح فٝ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطشح، ٚرٌه ثغجت إٌمض فٝ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ٚػٕبطش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕظّبد 

الاعزشار١غ١خ اٌزٝ رأخز رٍه إٌّظّبد  الاػّبي ِّب ٠زغجت ثظؼٛثخ رط٠ٛش لشاسرٙب

اٌٝ ؽش٠ك إٌغبػ. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠ؼذ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ِٓ ث١ٓ اُ٘ اٌزؾذ٠بد 

) إدس٠ظ، اٌخبسع١خ اٌزٝ ِٓ اٌّفزشع ػٍٝ ئداسح ِٕظّبد الاػّبي اٌزؼبًِ ِؼٙب 

 )0200ٚاٌغبٌجٝ ،



 
 عدم التأكد البيئى على جودة القرارات التوجيهية : دراسة ميدانيةاثر  

 محمد إبراهيمهانم إبراهيم  د/ 

 9102  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
144 

 
 

جؾ ثبعزّشا٠خ أْ اسرفبع ِغز٠ٛبد ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٠شر( Lin ,2006) ٠ٚشٜ

اٌزغ١١ش اٌج١ئٝ، ٚػذائ١خ عٍٛن إٌّبفغ١ٓ، فاْ رٌه الاِش ٠إدٜ ئٌٝ أْ رٛاعٗ 

إٌّظّبد طؼٛثبد ثبٌزٕجإ ثبٌّزغ١شاد اٌّؾزٍّخ فٝ اٌج١ئخ ٚرٛلؼٙب، ٚوزٌه فاْ 

ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ رفشع ػغٛؽ ػٍٝ ئداسح إٌّظّبد ٚفٝ 

 ١خ ِغ رٍه اٌؼغٛؽبد اٌج١ئ١خ. و١ف١خ الاعزغبثٗ ٚاٌزى١ف ثفبػٍ

(0200) إدس٠ظ، ٚاٌغبٌجٝ، ٠ٚزٕبعت ٘زا اٌشأٜ ِغ ِب اشبس ا١ٌخ
 

ثأْ اُ٘ 

خبط١خ ِٓ خٛاص ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٘ٝ "ؽبٌخ اٌشه" رغبٖ الاؽذاس اٌّغزمج١ٍخ 

اٌّزظٍخ ثؼلالبد إٌّظّخ، ٚاٌغجت ٚإٌز١غخ ٘ٛ فٝ اٌج١ئخ، فؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٘ٝ ؽبٌخ 

غ إٌّظّبد اٌٝ ط١بغخ اعزشار١غ١خ ٌٍزؼبًِ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ رأصَ رذف

 ػ١ٍٙب.

أْ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٘ٛ ِٓ اُ٘ اٌؾمبئك  (0203)جبد اٌشة ،ٚلذ أوذ 

ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ ِٕظّبد ا١ٌَٛ، ٚػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٠ش١ش اٌٝ ٔمض اٌّؼٍِٛبد 

ٚصٙب فٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٠ٚزشثؾ ػٍٝ رٌه اٌّشرجطخ ثبٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّّىٓ ؽذ

ِض٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّخ فٝ اٌزٕجإ ٚاٌزٛلغ ٚػذَ اٌفُٙ اٌّشرجؾ 

 ثغّٛع اٌّغزمجً.

 ِٕظٛساد ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ِٚذاخً إداسرخ: -0

 ٠Organization Theoryؼجش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ِٓ ِٕظٛس إٌّظّخ 

Perspective   ػٓ اٌظشٚف اٌزٝ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاخزلاف

، ٚاٚػؼ  (scott,1994ٚاٌزؼم١ذ، ٚاٌزٝ رؼطش ئداسح إٌّظّخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب )

(Thompson,2003)  ،أْ إٌّظّخ ٔظبَ ِفزٛػ غ١ش ِؼضٚي ػٓ ث١ئزخ اٌخبسع١خ

خلاي  ٚرزظف ٘زح اٌج١ئخ ثبٌزؼم١ذ ٚالاػطشاة، ٚرىْٛ ِؼطشح ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ِٓ

ِذخلاد ِٚخشعبد إٌظبَ ػجش رٍه اٌج١ئخ، ٚلذ افزشػذ ٔظش٠بد إٌّظّخ أْ ٔغبػ 

إٌّظّبد أٚ فشٍٙب ئّٔب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٝ ٠ذسن ٠ٚفغش ٠ٚذ٠ش ف١ٙب اٌّذ٠شْٚ 

 اٌج١ئخ اٌزٝ رؼًّ إٌّظّخ فٝ ِؾ١طٙب.
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، فاْ ػذَ  Decision Making Theoriesٚثحغت ٔظش٠خ إرخبر اٌمشاسد

وذ اٌج١ئٝ ٠إصش فٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاسد وٛٔٙب فٝ ِشوض ِٙبَ إٌّظّخ، ٌّٚب اٌزأ

رٛاعٙخ ِٓ ؽبلاد رزظف ثبٌزؼم١ذ ٚػذَ اٌزأوذ ؽٛي ِخشعبرٙب، ٚلذ ٔزظ ػٓ ػ١ٍّخ 

ارخبر اٌمشاساد ػذٖ أخطبء ٔز١غخ غ١بة اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚخبطخ ػٕذ ِغز٠ٛبد 

 .(Daft,2004)ِشرفؼخ ِٓ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ 

، ف١شرجؾ ػذَ اٌزأوذ  Marketing Perspectiveأِب ِٓ ِٕظٛس اٌزغ٠ٛك

اٌج١ئٝ ثذسعخ الاسرجبن فٝ الاعٛاق، ٚػذَ اٌزأوذ اٌّشرجؾ ثبٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ، 

ٚرٛطف ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ثبٔٙب إٌمض فٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإء ثبٌّج١ؼبد 

ٌّج١ؼبد ِززثزثٗ ِٚؼمذح فأٙب عٛف ٚاٌغ١طشح ػٍٝ إٌشبؽ اٌج١ؼٝ، فؼٕذِب رىْٛ ث١ئخ ا

 (DaCato,2002رإصش ػٍٝ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ .)

، ف١ذي ػذَ اٌزأوذ Economics Perspectiveِٚٓ إٌّظٛس اتلزظبدٜ 

اٌج١ئٝ ػٍٝ طؼٛثخ اٌزٕجإ ثبٌزمٍجبد فٝ اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٚاٌّإصشح ثشىً ِجبشش 

ُ ٌٍٕظُ الالزظبد٠خ ٚ٘زٖ إٌظُ ِشرجطخ ثزؾ١ًٍ ػٍٝ ؽش٠مخ ٚع١بعخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزم١١

 (.Pindyck,2007اٌؼبئذ/ اٌىٍفخ )

 Human Resourceِٚٓ ِٕظٛس إداسح اٌّٛساد اٌجشش٠خ 

Management Perspective( ٠ش١ش ،Verano&Melian,2008)  َاْ ػذ

اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٠شرجؾ ثٕمض اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثأعٛاق اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚئٌٝ اٌفغٛح 

اٌؾبطٍخ ث١ٓ اٌغٍٛن أٚ الاداء اٌّزٛلغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ لجً اٌزؼ١١ٓ، ٚث١ٓ اٌغٍٛن أٚ الاداء 

اٌفؼٍٝ ثؼذ اٌزٛظ١ف، ثبلاػبفخ اٌٝ اٌزٛعٙبد غ١ش اٌظب٘شح ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ فٝ رغ١١ش 

 ٌٛظ١فٝ.اٌّغبس ا

 Resource Based Theoryِٚٓ ِٕظٛس إٌظش٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّٛساد ،

Perspective   ٠شىً ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ِؾٛساً أعبع١ب وْٛ إٌّظّخ ٔظبِب ِفزٛؽب

رؼزّذ ػٍٝ ِذخلاد ِٚخشعبد ِٓ اٌج١ئخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚػذَ رأوذ إٌّظّخ ِٓ 

ٝ اٌفشً فٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اعزّشا٠خ رٛافش رٍه اٌؼٕبطش لذ ٠ؼشػٙب اٌ

(Buvik&Grunhaug,2000). 
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 أٛاع ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٚاثؼبدح: -3

( اسثؼٗ اثؼبد اؽٍمب ػ١ٍٙب اثؼبد إٌغ١ظ 9112لذ ٚطف )اٌز١ّّٝ ٚاٌخشبٌٝ، 

 ٚرزّضً ٘زٖ الاثؼبد ثبلارٝ:  Causal - Texture of Environmentاٌغججٝ ٌٍج١ئخ 

 اٌؼشٛائ١خ  –اٌج١ئخ اٌٙبدئخPlacid-Randomized Environment. 

 ِؾذدح إٌطبق  –اٌج١ئخ اٌٙبدئخPlacid-Clustered Environment. 

 سدح اٌفؼً  –اٌج١ئخ اٌمٍمخDisturbed-Reactive Environment. 

  اٌج١ئخ اٌّؼطشثخ   .Turbulent Environment  

 ( أْ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٌٗ ثؼذ٠ٓ اعبع١ٓ ّ٘ب:0-٠ٚ0ٛػؼ اٌشىً سلُ )

 ٌٝػب
اسرفبع  ػذَ اٌزأوذ اٌٝ  ذ ِب 

 "ِزٕبعت "

 اسرفبع ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ/

ِطٍٛة ِشٚٔخ وج١شح ٚرى١ف ِغ 

 اٌّزغ١شاد

 أٔخفبع ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ِؼذي اٌزغ١١ش
أخفبع ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٌٝ  ذ 

 ِب "ِٕبعت"

 ِٕخفغ
 ِٕخفغ

 دسجخ اٌزؼم١ذ
 ػبٌٝ

 .022،ص9103الاثذاع ٚاٌز١ّض إٌبفغٝ ، اٌمب٘شح ، داس اٌفىش اٌّظشٜ ، اٌّظذس : د.ع١ذ عبد اٌشة ، ئداسح 

 (0-0شىً سلُ )

 اثؼبد ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ

( أثؼبد ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ رجؼب ٌخظبئض ث١ئخ Milliken, 1998ٚا٠ؼب طٕف )

 ,Dequechإٌّظّخ الاسثغ ٚ٘ٝ: ِغزمشح، ِٚؼمذح، ِٚزٕٛػخ، ٚػذائ١خ، ف١ّب ١ِض 

2006))
 

ٔٛػ١ٓ ِٓ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ّ٘ب اٌغبِغ ٚالاعبعٝ، ؽ١ش ٠زشثؾ ػذَ ث١ٓ 

اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٌغبِغ ثبلاؽزّلاد ٠ٕٚشأ ػٓ إٌمض فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثمؼب٠ب رُٙ 

إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ رٛلغ أؽذاس اٌّغزمجً ٚاٌزٕجإ ثبؽزّبلاد ٔزبئغٙب، ف١ّب ٠شرجؾ ثؼذَ 

ئثذاػبد غ١ش ِزٛلؼخ. فٝ ؽ١ٓ سوض اٌزأوذ اٌج١ئٝ الاعبعٝ ثاِىب١ٔخ ظٙٛس 

(Charlebois & Camp, 2007)  ٜػٍٝ أ١ّ٘خ ِغزٜٛ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٌز
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٠ٛاعٙخ ِزخز اٌمشاس ٔز١غخ إٌمض فٝ اٌّؼشفخ ؽٛي اٌّخشعبد ٌٍجذائً اٌّؾزٍّخ 

 اٌّّىٕخ، ٚرشرجؾ ٘زٖ الاثؼبد ثبٌزىبًِ الافمٝ ٌٍّٕظّخ ٚ٘ٝ:

ػٍٝ ػذَ وفب٠خ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ِٓ  : ٚرذيٌٍج١ئخ اتعز١ؼبث١خ اٌطبلخ -0

اٌّٛساد ِٕٚبلٍزٙب فٝ اٌج١ئخ، ٚٔذسح اٌّٛاسد ٚاٌؼؼف فٝ ئغزٕبَ اٌفشص ٚؽذٖ 

 إٌّبفغخ ٚاٌؼذائ١خ.

: ٚرذي ػٍٝ دسعخ اٌزغ١١ش اٚ اػطشاة أٔشطخ اٌج١ئخ، اٚ اٌؼذد اٌىٍٝ اٌج١ئخ  شو١خ -9

 ِٓ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌزٝ رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ رؾ١ٍٙب.

: ٚرذي ػٍٝ اٌزؼم١ذ فٝ ِؼشفخ الاداسح ٚفّٙٙب ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ، اٚ اٌج١ئخ رؼم١ذ -3

 اٌؼذد اٌىٍٝ ِٓ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌزٝ رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ رؾ١ٍٍٙب.

 :ِمب١٠ظ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ -2

ئْ ل١بط ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ١ٌظ ثبلاِش اٌغذ٠ذ، فمذ سوض ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ 

ػٍٝ فبػ١ٍخ أرخبر اٌمشاساد فٝ إٌّظّبد ا١ّ٘خ وٛٔخ ٠إصش ِجبششح 

(Priem,et2002)، ( ٚلذ ؽٛسEmery&Trist,1995)  ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ

ٌزؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ، ؽ١ش اػزّذ ػٍٝ ِإشش ِؼذي اٌزغ١١ش فٝ ث١ئخ 

إٌّظّخ ٌم١بط ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ. وّب ؽذد  ل١بط ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ِٓ خلاي اٌزغ١١ش 

شػخ إٌّٛ، ٚئدسان دسعخ إٌّبفغخ، ٚئدسان اٌزمٍت فٝ الاعؼبس ٚاٌّج١ؼبد. ٚلذ فٝ ع

ؽٛس ا٠ؼبً ّٔٛرعب ٌم١بط ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ رشوض ػٍٝ عزخ ِغبلاد، ٚ٘ٝ ػذَ اٌزأوذ 

اٌج١ئٝ اٌّشرجؾ ثبٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ، ٚػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٌّشرجؾ ثبلالزظبد اٌىٍٝ، 

ثبٌّٛساد ٚاٌخذِبد اٌّغزخذِخ ِٓ إٌّظّخ، ٚػذَ اٌزأوذ ٚػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٌّشرجؾ 

اٌج١ئٝ ثبٌطٍت ٚاعٛاق إٌّزغبد، ٚػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٌّشرجؾ ثبٌّٕبفغخ، ٚػذَ اٌزأوذ 

اٌج١ئٝ اٌّشرجؾ ثبٌزىٌٛٛع١ب فٝ ٔفظ لطبع إٌّظّخ، فٝ ؽ١ٓ ؽذد 

(Miller&Friesen,2008)اثؼبد ل١بط ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ثضلاصخ اثؼبد ، ٝ٘ٚ

 اٌحشو١خ، ٚػذَ اٌزجبٔظ، ٚاٌؼذائ١خ،  ١ش أْ:

، ؽ١ش ٠ذي ِفِٙٛٙب ػٍٝ طؼٛثخ اٌزٕجإ ثزغ١ش ػٛاًِ Dynamism: اٌحشو١خ -0

اٌج١ئخ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلاثذػبد ٚثزؾشوبد إٌّبفغ١ٓ ٚاٌؼّلاء فٝ ث١ئخ 
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١ش(. اٌزغ –إٌّظّبد. ٠ّٚىٓ إٌظش اٌٝ اٌؾشو١خ ِٓ خلاي ثؼذ٠ٓ ّ٘ب )اٌلارٕجإ

ثأْ اٌؾشو١خ اٌج١ئ١خ رّضً دسعخ رغ١ش اٌمٜٛ ثشىً  (jones,2007ؽ١ش ث١ٓ )

عش٠غ فٝ ث١ئزٝ الاػّبي اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ. ِٚٓ اعً اٌزؼبًِ ِغ ٘زا إٌٛع ِٓ 

اٌؾشو١خ غ١ش اٌّزٛلؼخ ٚاٌّزضا٠ذح فاْ ػٍٝ إٌّظّبد أْ رىْٛ ِغزؼذٖ ٌٍزخٍض 

 اعٙخ اٌزغ١شاد اٌمبئّخ.ِٓ ط١غخ إٌغبػ اٌمذ٠ُ ٚرط٠ٛش ط١غخ عذ٠ذح ٌّٛ

، ؽ١ش رىْٛ اٌؼذائ١خ ػٍٝ شىً عٍٛو١بد غ١ش ِزٛلؼخ رؼش Hostility: اٌؼذائ١خ -0

ثّظبٌؼ إٌّظّخ ٚعّؼزٙب ٌذٜ الاؽشاف اٌّزؼبٍِخ ِغ إٌّظّخ. ٚرٛاعخ 

إٌّظّبد اٌغٍٛن اٌزٕبفغٝ اٌؼذائٝ ِٓ لجً ػٕبطش ث١ئزٙب  اٌذاخ١ٍخ اٚ اٌخبسع١خ. 

اٌج١ئخ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌم١ًٍ ِٓ الاعزٕضٕبءاد، ٚرؼذد٠خ فزؼّٓ اٌؼذائ١خ فٝ 

فٝ الا٘ذاف، ٚع١طشح ؽجم١خ رشر١ج١خ، ِٚمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٚٔؼبٌُٙ ِٓ اعً 

اٌّٛاسد، ٚاٌزٜ ٠ٕزظ ػٕٗ ػذَ اٌضمخ ٚطشاػبد رّزذ ٌزظً ِزخزٜ اٌمشاساد، 

فٝ ل١بط ػذَ ٚػ١ٍّخ اٌّفبٚػبد. ٚ٘زح الاثؼبد ٘ٛ ِب رُ اػزّبدٖ ِٓ لجً اٌجبؽضخ 

 اٌزأوذ اٌج١ئٝ.

، ؽ١ش ئْ ارخبر لشاساد فبػٍخ فٝ ث١ئخ ػذَ Heterogeneity: اٌزجبٔظ ػذَ-3

اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٌزٝ رزظف ثبٌزؼم١ذ ٚاٌزٕٛع ٠ؼزجش ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ 

ٌٍّٕظّبد. لاْ اٌزؼم١ذ ٚاٌغّٛع فٝ اٌج١ئخ راد اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٠ؼؼف 

اد. ٚرؼزّذ فبػ١ٍخ إٌّظّبد فٝ ظً ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٠ٚؼشلً ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس

ػٍٝ ٔغبػ لشاساد اٌّذ٠ش٠ٓ رؾذ ػغٛؽ ٔمض اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزؼم١ذ ٚاٌزغ١شاد 

 اٌّزغبسػخ فٝ ث١ئخ إٌّظّخ.

 ِب١٘خ اٌمشاس اتعزشار١جٝ: -0

٠ؼذ اٌمشاس الاعزشار١غ١ٝ أؽذ اٌؾٍمبد الاخ١شٖ اٌّّٙخ فٝ ػ١ٍّخ ط١بغخ 

ٕذ اٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غ١ٝ اٌزٝ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ، ئرا الاعزشار١غ١خ، ٠ٚغز

٠زُ رى٠ٛٓ ِغّٛػخ ثذائً ِزبؽخ، ٠ٚىْٛ اٌمشاس الاعزشار١غٝ ٘ٛ اخز١بس افؼٍٙب ِٓ 

ٚعٙخ ٔظش الاداسح، ٠ٚزُ أزمبءٖ ٚاٌؼًّ ثّٛعجٗ ٌٍفزشح اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾم١ك ِب رظجٛا ا١ٌخ 

بي إٌّظّخ ٔؾٛ ٚػغ افؼً ِّب ٘ٝ ػ١ٍخ الاْ، ِٓ أ٘ذاف، ثٛطفخ ع١إدٜ اٌٝ أزم
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ٌٙزا ؽظٝ ِفَٙٛ اٌمشاس الاعزشار١غٝ ثب٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌّفىش١٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ أدثبء 

 اٌفىش الاداسٜ.

اْ وٍّخ لشاس رؼٕٝ اْ ٕ٘بن ِٛلفب أٚ ِشىٍخ غ١ش ( 0202ا١ّب ساٜ )جبد، 

ؼٕٝ الاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اعظ ِشغٛة ف١ٙب ٠ٚشاد رظف١زٙب أٚ ا٠غبد ؽً ٌٙب،  اٜ أٙب ر

 ِٛػٛػ١خ ٌجذ٠ً ٚاؽذ ِٓ ث١ٓ ثذ١ٍ٠ٓ اٚ اوضش.

٘ٝ اٌمشاساد  :   Strategic Decision Qualityجٛدح اٌمشاساد اتعزشار١ج١خ-0

١زُ ل١بعٙب ِٓ عاٌزٝ رزظف ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّغزمجً ثؼ١ذ اٌّذٜ ثىبفخ أعضاء إٌّظّخ، ٚ

 . ٚاٌزٛع١ٙ١خخلاي الاعزٕضٕبئ١خ، ٚالاعزّشاس٠خ، 

أْ اٌمشاسد الاعزشار١غ١خ ٘ٝ لشاساد رأخز فٝ  (Mintzberg,2009) ٠ٚشٜ

الاػزجبس اٌفشص ٚاٌز١ٙذاد اٌخبسع١خ ٚالاِىب١ٔبد اٌذاخ١ٍخ ٌزؼض٠ض إٌغبؽبد ثؼ١ذح 

 اٌّذٜ ٌٍّٕظّخ، ٌزٌه فاْ ٌٙب رأص١شاً شبِلا ٚؽ٠ًٛ الاِذ.

 ِؤششاد ل١بط جٛدح اٌمشاساد اتعزشار١ج١خ:  -3

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٘ٝ ( أْ Wheelen&Hunger,2008وً ِٓ ) ساٜ

اٌمشاساد  اٌزٝ رزظف ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّغزمجً ثؼ١ذ اٌّذٜ ثىبفخ أعضاء إٌّظّخ، ٠ٚزُ 

 .ل١بعٙب ِٓ خلاي الاعزٕضٕبئ١خ، ٚالاعزّشاس٠خ، ٚاٌزٛع١ٙ١خ

 اٌمشاساد اتعزضٕبئ١خ : Rate Decision ْاٌمشاساد اٌزٝ رش١ش اٌٝ ا ٝ٘ٚ 

 ؽذٚصٙب لا ٠ىْٛ ثشىً ِزىشس. 

 اٌمشاساد اتعزّشاس٠خ Consequential Decision  اٌمشاساد اٌزٝ رش١ش ٝ٘ٚ :

اٌٝ اٌمذس اٌىج١ش ِٓ اٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌٙب ٚاٌزضاَ اٌغ١ّغ ٚػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد 

 ثٙب.

 اٌمشاساد اٌزٛج١ٙ١خDirective Decision ًاٌمشاساد اٌزٝ رزّض ٝ٘ٚ :

 ٚالافؼبي اٌّغزمج١ٍخ داخً إٌّظّخ لأٔغبػ اٌمشاسد اٌّزخزٖ.ثبلاعشاءاد 

اْ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ رظٕغ ثظشٚف  (Wheelen&Hunger,2008) ٠ٚشٜ

اعزضٕبئ١خ ٔز١غخ ٌزٙذ٠ذاد ِزٛلؼخ، ٚفشص ث١ئ١خ ِإصشح ٠ؾزًّ ظٙٛس٘ب فٝ اٌّغزمجً، 

ئرا ٠زطٍت طٕبػخ  ٚرىْٛ ٔزبئظ ٘زٖ اٌمشاساد ٔغبؽبد ثؼ١ذٖ الاِذ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ،
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٘زٖ اٌمشاساد اعزخذاَ اٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚاِزلان اٌّٙبساد الاثذاػ١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اوجش 

 ٔغجخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح فٝ ػ١ٍّخ طٕبػزٙب.

  ٠ٚؼزجش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ٘ٛ اُ٘ اٌؾمبئك ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٕذ ارخبر

وذ ٠ش١ش اٌٝ ٔمض فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، لاْ ػذَ اٌزأ

ثبٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّّىٓ ؽذٚصٙب فٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٠ٚزشرت ػٍٝ رٌه ِض٠ذ 

ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّخ فٝ اٌزٕجإ ٚاٌزٛلغ ٚػذَ اٌفُٙ اٌّشرجؾ ثغّٛع 

 اٌّغزمجً، ؽ١ش اْ إٌّظّبد رؼًّ فٝ ث١ئخ ػًّ د١ٌٚخ ٚػب١ٌّخ ِزٕٛػخ ٚرزؼشع

ثّؼذلاد رغ١١ش ػب١ٌخ ٚا٠ؼبً رؼم١ذ ٘زح اٌّزغ١شاد، ِّب ٠غؼً ػذَ اٌزأوذ أِبِٙب 

ػب١ٌبً ٠ٚؾزبط اٌٝ لذساد فبئمخ ِٓ اٌمبدح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزى١ف ٚئثذاء اٌّشٚٔخ ٌٍزؼبًِ 

 شذح اٌزغ١ش رزطٍت ِشٚٔخ ػب١ٌخ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ئؽبس اِْغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد. ٚ

أٔشطخ إٌّظّخ  ٚرؾذ٠ذ آ١ٌخ اٌشلبثخ ٚاٌزٕغ١ك ػٍٝػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد 

اٌج١ئ١خ اٌٙبِخ اٌزٟ رإصش فٟ إٌّظّخ،  اٌّخزٍفخ. وّب ٠ظف ثؼذ اٌزؼم١ذ ػذد اٌؼٕبطش

 فىٍّب صاد ػذد اٌّٛسد٠ٓ رطٍت الأِش ِٓ ئداسح إٌّظّخ أْ رٕغك ِؼُٙ لإٔزبط

 ِخشعبرٙب.

ر اٌمشاساد ٚخبطخ فٟ ا٠ؼبً ص٠بدح ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ رإدٞ ئٌٝ طؼٛثخ ارخب

ؽبٌخ ػذَ رفغ١ش اٌزشاثؾ ٚاٌزذاخً اٌج١ئٟ ثشىً طؾ١ؼ ِٕٚبعت ٌلإداسح اٌؼ١ٍب. وّب 

ػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝ ٠ّضً ظب٘شح ػذَ اٌٛػٛػ ٚإٌمض فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ اٌّزبؽخ 

 ٌّزخز اٌمشاس ٠ّٚضً ِإششاً أٚ ثؼذا ٔبرغب ػٓ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزؼم١ذ.

 :عبدعبً:اشٚع اٌذساعخ

 اٌفشع اٌشئ١غٝ:  

ػٍٝ جٛدح  ٌؼذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝدتٌخ ا ظبئ١خ  رٜت ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ 

 . ثبٌششوبد ِحً اٌشاعخ اٌزٛج١ٙ١خاٌمشاساد 

 : ٝ ػذد ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٚٝ٠ٕشك ِٓ اٌفشع اٌشئ١غ

، اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ٌٍؾشو١خلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ -

 داخً لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ. 
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 اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ٌٍؼذائ١خلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ -

 داخً لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ.

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػذَ اٌزغبٔظ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد -

 اٌزٛع١ٙ١خ داخً لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٜ.

 اٌذساعخ: ػ١ٕخِجزّغ ٚ عبثؼب: 

   ع١زُ اٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌزب١ِٓ الاعٕج١خ ثذاخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ أٔٗ ع١ّغ اٌّفشداد اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب 

اٌخظبئض اٌّطٍٛة دساعزٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٠زىْٛ  ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ 

( ششوخ ، ُٚ٘ 06ششوبد اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػذد٘ب ) ِذ٠ش٠ٓ

ِٓ شبغٍٝ اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ الار١خ: )سؤعبء ِغٍظ الاداسح، ِذ٠ش ػبَ، 

  ِذ٠شٜ الادساد، سؤعبء الالغبَ اٌّخزٍفخ(. 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 

اػزّذد اٌجب ضخ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ وأعبط ٌذساعزٙب ا١ٌّذا١ٔخ ٚرٌه 

 ٌلأعجبة ا٢ر١خ:

 ِفشدٖ ِٓ ِفشداد اٌّغزّغ فشطخ ئٔٙب ِٓ اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ اٌزٟ رىْٛ ٌى ً

ٌلاخز١بس فٟ اٌؼ١ٕخ ٚاؽزّبي ِؾذد، ِّب ٠غبػذ فٝ ػ١ٍّخ اٌم١بَ ثبٌزمذ٠ش الاؽظبئٝ 

 ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق. 

  رٛافش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لاعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد ٚ٘ٝ ٔغت ِفشداد

ٚئٔبس(، )ِذح  –اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ ؽغت إٌّبؽك ٚاٌظفبد اٌّخزٍفخ )روٛس

 ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ(.  -اٌؼّش –اٌخذِخ

  :جُ اٌؼ١ٕخ  

ٔظشا لاخزلاف ِغزّغ اٌجؾش ، ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ رخزٍف 

رُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚٚظبئفُٙ، فؼلا ػٓ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ رخظظبرُٙ ِٚإ٘لا

الإداس٠خ، ٚٔظشا ٌزٛافش ئؽبس ؽذ٠ش ػٓ ِغزّغ اٌذساعخ فٝ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ، 

ِٛػغ اٌذساعخ اٌجشش٠خ ثبٌمطبع اٌّظشٜ ؽ١ش ٠زٛفش ثغغلاد ئداسح اٌّٛاسد 
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اٌجبؽضخ وشف ثأعّبء ٚػٕب٠ٚٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ، رُ اخز١بس ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ ؽجم١خ ثاسرؼبء 

%، ٚٔظشا لاْ ِغزّغ اٌجؾش فٟ ؽذٚد 0% ٚؽذٚد خطأ+_ 20ٌذسعخ صمخ 

. ٚثبٌشعٛع ئٌٝ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ ٌٍؼ١ٕبد ٠زؼؼ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 11.01ِفشدح 

 ِفشدٖ. 303

 : اتعب١ٌت ات ظبئ١خصبِٕب: 

رُ اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌزشر١ت إٌغجٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ،  -0

 فخ ئٌٝ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ. ثبلإػب

(  ٚرٌه لاخز١بس ِذٜ لذسح Multiple Regressionالأؾذاس اٌّزؼذد ) -0

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ٚغزخذَ ٘زا الأعٍٛة ثٙذف 

( اٌزٞ ٠م١ظ ٔغجخ الاخزلاف ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ R2اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

اٌزٞ ٠زُ رفغ١شٖ ثٛاعطخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚرزشاٚػ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ث١ٓ 

< طفش(، ٚوٍّب رادد لٛح اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ  R2اٌظفش، ٚاؽذ طؾ١ؼ )ٚاؽذ < 

 ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ. 

، اٌّلاصَ لأعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚرٌه Tاَ اخزجبس )د( ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزخذ -3

 لاخزجبس اٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌذساعخ.

 :ٚاخزجبس اشٚع اٌذساعخ ربعؼب: اٌزح١ًٍ ات ظبئٝ

 اٚت : اٌزح١ًٍ ات ظبئٝ :

  بٌخ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ: -0

اٌج١ئٝ فــٟ شــشوبد اٌزــأ١ِٓ ِؾــً  ٌٛطــف ٚرؾ١ٍــً ؽبٌخ ػذَ اٌـزأوذ

اٌؾشو١خ، ػذَ اٌزغبٔظ، اٌؼذائ١خ(، ٌغـــــأد اٌجبؽضـــــخ ئٌـــــٝ ئعـــــزخذاَ  (اٌذساعــخ

اٌّزٛعـــــطبد اٌؾغـــــبث١خ ٚالإٔؾشافـــــبد اٌّؼ١بس٠ـــــخ ٚا١ّ٘خ اٌفمشح ِٚغزٜٛ 

 (.3-0(،)9-0(،)0-0الا١ّ٘خ، وّــب ٘ــٛ ِٛػــؼ ثبٌغذٚي )
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 ِغزٜٛ ا١ّ٘خ اٌحشو١خ اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ:  0/0

، ئعبثــبد ٚؽــذح اٌزؾ١ٍــً ػــٓ اٌؼجــبساد ا٠ؼًب( 0-٠0ٛػــؼ اٌغــذٚي )

اٌّزؼٍمــخ اٌؾشو١خ فــــٟ شــــشوبد اٌزــــأ١ِٓ الاعٕجٝ. ؽ١ــــش رشاٚؽــــذ 

ثّزٛعــؾ   (4.397) ـ  (3.257) ّزغ١ــش ثــ١ٓاٌ اٌّزٛعــــطبد اٌؾغــــبث١خ ٌٙــــزا

اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ اٌّغـزٜٛ  ػٍــٝ ِم١ــبط ١ٌىــشد اٌخّبعــٟ (4.357)وٍــٟ ِمــذاسٖ 

 اٌّشرفـغ ٌٍؾشو١خ  فـٟ شـشوبد اٌزـأ١ِٓ ِؾـً اٌذساعـخ فٝ اٌمطبع الاعٕجٝ.

 (0-0جذٚي سلُ )

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ّ٘خ اٌٛعؾ اٌحغبثٝ ٚاتٔحشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٕز١جخ اعزجبثبد 

 اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ.اٌحشو١خ 

 اٌؼجبسح

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٝ

أحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 رشر١ت

 ات١ّ٘خ

 لطبع اٌزأ١ِٓ اتجٕجٝ

 0 7730,2 390,2 رزمبدَ اٌخذِبد اٌزٝ رطش ٙب اٌششوخ ثغشػخ وج١شح. - 0

٠زُ ا ذاس رغ١شاد اٝ أظّخ اٌششوخ ٚإجشاءاد ػٍّٙب  -0

 اٝ ػٛء اٌّؼٍِٛبد  اٌج١ئ١خ اٌّزب خ 

051,2 1200,2 0 

٠ظؼت ػٍٝ إداسح اٌششوخ أْ رزٕجأ ثغٍٛن اٌششوبد  -3

 إٌّباغخ.

736,3 0232,2 2 

رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ اٌجذ٠ذح اٝ رط٠ٛش  -2

 ٚرؼذ٠ً اعزشار١ج١زٙب .

109,3 1200,2 3 

رزجٕٝ اٌششوخ اٌزٛط١بد اٌّمذِخ ِٓ ِخزٍف الغبِٙب  -5

ٚٚ ذرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ثشأْ و١ف١خ اتعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌجذ٠ذح .    اٌج١ئ١خ 

079,3 7325,2 0 

  550,2 957,3 اجّبٌٝ اٌفمشاد

 اٌّظذس : ٔزبئج اٌزح١ًٍ ات ظبئٝ
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 ( اساء اٌؼ١ٕخ داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ الاعٕج١خ، ؽ١ش عبءد فٝ 0-٠0ٛػؼ عذٚي )

(، رزمبدَ اٌخذِبد اٌزٝ رطشؽٙب اٌششوخ ثغشػخ وج١شح)اٌّشرجخ الاٌٚٝ فمشح 

(، 306,2( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌؼبَ )329,2ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ثٍغ )

ٌششوخ اٌزٛط١بد (، ف١ّب ؽظٍذ اٌفمشح )رزجٕٝ ا2239,1ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )

اٌّمذِخ ِٓ ِخزٍف الغبِٙب ٚٚؽذرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ثشأْ و١ف١خ الاعزفبدح ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ اٌغذ٠ذح( ػٍٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚالاخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٝ 

(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ 306,2( ٚ٘ٛ ادٔٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌىٍٝ )922,3)

(2320,1. ) 

  ٜٛأ١ّ٘خ اٌحشو١خ وّزغ١ش ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٝ ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أْ ِغز

 اٌمطبع ِحً اٌذساعخ وبْ ِشرفؼبً.

 ِغزٜٛ ا١ّ٘خ اٌؼذائ١خ  اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ :  0/0

 ( ا٠ؼًوووووووب، ئعبثـوووووووـبد ٚؽـوووووووـذح اٌزؾ١ٍـوووووووـً ػـوووووووـٓ 9-٠0ٛػـوووووووـؼ اٌغـوووووووـذٚي )

عٕجووووووٝ. اٌؼجـووووووـبساد اٌّزؼٍمـووووووـخ اٌؼذائ١ووووووخ  فـــووووووـٟ شـــووووووـشوبد اٌزـــووووووـأ١ِٓ الا

اٌّزغ١ـووووـش ثـووووـ١ٓ  ؽ١ـــووووـش رشاٚؽـــووووـذ اٌّزٛعـــووووـطبد اٌؾغـــووووـبث١خ ٌٙـــووووـزا

ػٍـووـٝ ِم١ـووـبط  (4.100) ثّزٛعـووـؾ وٍـووـٟ ِمـووـذاسٖ  (4.342) ، (3.956)

اٌووووزٞ ٠شوووو١ش ئٌووووٝ اٌّغووووـزٜٛ اٌّشرفووووـغ اٌؼذائ١ووووخ  فووووـٟ  ١ٌىـووووـشد اٌخّبعـووووـٟ

 شـشوبد اٌزـأ١ِٓ ِؾـً اٌذساعـخ فٝ اٌمطبع الاعٕجٝ.

 (0-0جذٚي سلُ )

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ّ٘خ اٌٛعؾ اٌحغبثٝ ٚاتٔحشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٕز١جخ اعزجبثبد 

 اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ. اٌؼذائ١خ

 اٌؼجبسح

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اتجّب١ٌخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٝ

أحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 رشر١ت

 ات١ّ٘خ

 لطبع اٌزأ١ِٓ اتجٕجٝ

ٚاعزّشاس اٌششوخ رٙذ٠ذاد رزّضً ثٕذسح اٌىفبءاد ٠ٛاجٗ ثمبء  -0

 ٚاٌخجشاد اٌّؤٍ٘خ اٝ ِجبي اٌزأ١ِٓ.
320,2 7070,2 0 
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٠ٛاجٗ ثمبء ٚاعزّشاس اٌششوخ رٙذ٠ذاد رزّضً ثٕذسح ات١ٌبد   -0

 اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد.
956,3 719,2 5 

٠ٛاجٗ ثمبء ٚاعزّشاس اٌششوخ رٙذ٠ذاد رزّضً ثبٌّٕباغخ اٌشذ٠ذح  -3

 ث١ٓ اٌششوبد اٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ.
250,2 7302,2 3 

٠ٛاجٗ ثمبء ٚاعزّشاس اٌششوخ رٙذ٠ذاد رزّضً ثبٌّٕباغخ اٌشذ٠ذح  -2

 ث١ٓ اٌششوبد اٝ جٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ.
023,2 721,2 0 

٠ٛاجٗ ثمبء ٚاعزّشاس اٌششوخ رٙذ٠ذاد رزّضً ثبٌّٕباغخ اٌشذ٠ذح  -5

 ث١ٓ اٌششوبد ثبعزمبٌخ اٌىٛاسد اٌّؤٍ٘خ 
20,2 7522,2 2 

 7562,2 022,2 اجّبٌٝ اٌفمشاد

 اٌّظذس : ٔزبئج اٌزح١ًٍ ات ظبئٝ

 ( اساء اٌؼ١ٕخ داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ الاعٕج١خ، ؽ١ش عبءد فٝ 9-٠2ٛػؼ عذٚي )

الاٌٚٝ فمشح )٠ٛاعٗ ثمبء ٚاعزّشاس اٌششوخ رٙذ٠ذاد رزّضً ثٕذسح اٌىفبءاد اٌّشرجخ 

( ٚ٘ٛ اػٍٝ 329,2ٚاٌخجشاد اٌّإٍ٘خ فٝ ِغبي اٌزأ١ِٓ(، ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ثٍغ )

(، ف١ّب 299,1(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )011,2ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌؼبَ )

ثٕذسح الا١ٌبد  ؽظٍذ اٌفمشح )٠ٛاعٗ ثمبء ٚاعزّشاس اٌششوخ رٙذ٠ذاد رزّضً 

اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد( ػٍٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚالاخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٝ 

(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ 011,2( ٚ٘ٛ ادٔٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌىٍٝ )206,3)

(202,1 .) 

  ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أْ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ اٌؼذائ١خ وّزغ١ش ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ اٝ اٌمطبع

 .ِحً اٌذساعخ وبْ ِشرفؼبً 

 ِغزٜٛ ا١ّ٘خ ػذَ اٌزجبٔظ اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ:  0/3

 ( ا٠ؼًب، ئعبثــبد ٚؽــذح اٌزؾ١ٍــً ػــٓ اٌؼجــبساد 3-0وّب ٠ٛػــؼ اٌغــذٚي )

اٌّزؼٍمــخ ػذَ اٌزغبٔظ  فــــٟ شــــشوبد اٌزــــأ١ِٓ الاعٕجٝ. ؽ١ــــش رشاٚؽــــذ 

ثّزٛعــؾ (3.972) ،  (3.802)زغ١ــش ثــ١ٓ اٌّ اٌّزٛعــــطبد اٌؾغــــبث١خ ٌٙــــزا

اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ  ػٍــٝ ِم١ــبط ١ٌىــشد اٌخّبعــٟ(3.912)وٍــٟ ِمــذاسٖ 

اٌّغـزٜٛ اٌّشرفـغ ٌؼذَ اٌزغبٔظ  فـٟ شـشوبد اٌزـأ١ِٓ ِؾـً اٌذساعـخ فٝ اٌمطبع 

 الاعٕجٝ.
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 (3-0جذٚي سلُ )

ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ّ٘خ اٌؼ١ اٌٛعؾ اٌحغبثٝ ٚاتٔحشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٕز١جخ اعزجبثبد

 اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ ػذَ اٌزجبٔظ 

 اٌؼجبسح

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٝ

أحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 رشر١ت

 ات١ّ٘خ

 لطبع اٌزأ١ِٓ اتجٕجٝ

ٕ٘بن رٕٛع ٍِحٛظ ٠ٛاجٗ اٌششوخ ا١ّب ٠زؼٍك ثشغجبد اٌؼّلاء ػٕذ -0

 اخز١بس اٌخذِخ اٌّمذِخ 
390,3 615,2 3 

ٕ٘بن رٕٛع ٍِحٛظ ٠ٛاجٗ اٌششوخ ا١ّب ٠زؼٍك ثّزطٍجبد اػؼبء اتداسح -0

 اٌؼ١ٍب ػٕذ ؽشح خذِبد جذ٠ذح اٝ اٌغٛق . 
120,3 650,2 5 

 0 613,2 962,3 ٕ٘بن رٕٛع ٍِحٛظ ػٕذ اخز١بس اٌخذِبد اٌزٝ رطش ٙب اٌششوخ.-3

 2 676,2 190,3 ٕ٘بن رٕٛع ٍِحٛظ ا١ّب ٠زؼٍك ثزٕٛع اعب١ٌت اٌششوخ ٌجزة اٌؼّلاء. -2

ٕ٘بن رٕٛع ٍِحٛظ ا١ّب ٠زؼٍك رٕٛع اعب١ٌت اٌششوخ اٝ اعزمطبة -5

 اٌخجشاد اٌّؤٍ٘خ. 
970,3 700,2 0 

  612,2 900,3 اجّبٌٝ اٌفمشاد

 اٌّظذس : ٔزبئج اٌزح١ًٍ ات ظبئٝ

 ( اساء اٌؼ١ٕخ داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ الاعٕج١خ، ؽ١ش عبءد فٝ 3-٠0ٛػؼ عذٚي )

)ٕ٘بن رٕٛع ٍِؾٛظ ف١ّب ٠زؼٍك رٕٛع اعب١ٌت اٌششوخ فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ فمشح 

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 229,3اعزمطبة اٌخجشاد اٌّإٍ٘خ(، ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ثٍغ )

ف١ّب ؽظٍذ  (،200,1(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )209,3اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌؼبَ )

اٌفمشح )ٕ٘بن رٕٛع ٍِؾٛظ ٠ٛاعٗ اٌششوخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزطٍجبد اػؼبء الاداسح 

اٌؼ١ٍب ػٕذ ؽشػ خذِبد عذ٠ذح فٝ اٌغٛق( ػٍٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚالاخ١شح 

( ، 209,3( ٚ٘ٛ ادٔٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌىٍٝ )019,3ثّزٛعؾ ؽغبثٝ )

 (. 600,1ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )

 ِْغزٜٛ أ١ّ٘خ ػذَ اٌزجبٔظ وّزغ١ش ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ  ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أ

 اٝ اٌمطبع ِحً اٌذساعخ وبْ ِشرفؼبً. 
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 ِغزٜٛ ا١ّ٘خ اٌزٛج١خ  اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ:  0/0

 ( ا٠ؼًب، ئعبثــبد ٚؽــذح اٌزؾ١ٍــً ػــٓ اٌؼجــبساد 0-٠9ٛػــؼ اٌغــذٚي )

اٌزــــأ١ِٓ الاعٕجٝ. ؽ١ــــش رشاٚؽــــذ اٌّزؼٍمــخ ثبٌزٛع١خ فــــٟ شــــشوبد 

  (3.982) ـ  (3.551) اٌّزغ١ــش ثــ١ٓ  اٌّزٛعــــطبد اٌؾغــــبث١خ ٌٙــــزا

اٌزٞ ٠ش١ش  ػٍــٝ ِم١ــبط ١ٌىــشد اٌخّبعــٟ (3.846)ثّزٛعــؾ وٍــٟ ِمــذاسٖ 

ٌمطبع ئٌٝ اٌّغـزٜٛ اٌّشرفـغ ٌٍزٛع١خ  فـٟ شـشوبد اٌزـأ١ِٓ ِؾـً اٌذساعـخ فٝ ا

 الاعٕجٝ.

 (0-0جذٚي سلُ )

ؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ  ا١ّ٘خ  اٌٛعؾ اٌحغبثٝ ٚاتٔحشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٕز١جخ اعزجبثبد اٌ

 اٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ.اٌزٛج١خ 

 اٌؼجبسح

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 اٌّزٛعؾ اٌحغبثٝ
أحشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 رشر١ت

 ات١ّ٘خ

 لطبع اٌزأ١ِٓ اتجٕجٝ

رٍزضَ اداسح اٌششوخ ثزخظ١ض اٌّٛاسد ػٍٝ اٌفشص اٌّزب خ ثّجبٌٝ  -0

 اتعٛاق ٚاٌخذِبد 
230,3 102,2 5 

رٙزُ إداسح اٌؼ١ٍب ثطشق رٛجٗ اٌششوخ ٔحٛ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٛعغ اٝ -0

 اعٛالٙب.
762,3 725,2 3 

رٙزُ إداسح اٌؼ١ٍب ثطشق رٛجٗ اٌششوخ ٔحٛ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٕٛع  اٝ -3

 خذِبرٙب.
910,3 130,2 0 

رٙزُ اتدساح اٌؼ١ٍب ثزٛج١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ رخط١ؾ اٌؼ١ٍّبد -2

 اٌزغٛل١خ ٚاٌغ١بعبد اٌج١ؼ١خ 
192,3 760,2 0 

رٙزُ اتدساح اٌؼ١ٍب ثزٛج١خ اٌّؼٍِٛبد  اتعبع١خ  اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ رخط١ؾ -5

 اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ. 
623,3 950,2 2 

  103,2 126,3 اٌفمشاداجّبٌٝ 

 اٌّظذس: ٔزبئج اٌزح١ًٍ ات ظبئٝ

 ( اساء اٌؼ١ٕخ داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ الاعٕج١خ، ؽ١ش عبءد فٝ 0-٠9ٛػؼ عذٚي )

اٌّشرجخ الاٌٚٝ فمشح )رٙزُ ئداسح اٌؼ١ٍب ثطشق رٛعٗ اٌششوخ ٔؾٛ اٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌّزٛعؾ ( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 229,3اٌزٕٛع  فٝ خذِبرٙب(، ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ثٍغ )
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(، ف١ّب ؽظٍذ اٌفمشح 039,1(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ )026,3اٌؾغبثٝ اٌؼبَ )

)رٍزضَ اداسح اٌششوخ ثزخظ١ض اٌّٛاسد ػٍٝ اٌفشص اٌّزبؽخ ثّغبٌٝ الاعٛاق 

( ٚ٘ٛ ادٔٝ 239,3ٚاٌخذِبد( ػٍٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚالاخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٝ )

 (.001,1ٜ )(، ٚأؾشاف ِؼ١بس026,3ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌىٍٝ )

  ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أْ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ اٌزٛج١خ  وّزغ١ش ٌجٛدح ارخبر اٌمشاساد

 اتعزشار١ج١خ اٝ اٌمطبع ِحً اٌذساعخ وبْ ِشرفؼبً. 

 رب١ٔبً : اخزجبس اشٚع اٌذساعخ : 

  :ٟاخزجبس اٌفشع  اٌشئ١غ 

، اٌؼذائ١خ اٌحشو١خ ،)ٌؼذَ ٌزبوذ اٌج١ئٝ دتٌخ ا ظبئ١خ  رٜت ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ 

داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ   اٌزٛج١ٙ١خ  ( ػٍٝ جٛدح اٌمشاسادػذَ اٌزجبٔظ

(0.05 ≤ (α. 

ػذَ لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؾمك ِٓ اصش 

داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ. وّب ٘ٛ  اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ٌزبوذ اٌج١ئٝ

 (.0-9ِٛػؼ فٝ اٌغذٚي      )

 (0-0جذٚي )

ثّزغ١شارٙب ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  ٌؼذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝٔزبئج اخزجبس رح١ًٍ اتٔحذاس 

 داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ. اٌزٛج١ٙ١خ

 . α) ≥ 0.05*٠ىْٛ رأص١ش دتٌخ إ ظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

 

 اٌج١بْ

 ٌزب١ِٓ اتجٕجٝالطبع 

R 

 اتسرجبؽ

R2 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

F 

اٌّحغٛ

 ثخ

B 

 ِؼبًِ اتٔحذاس

 14.3 0.203 0.451 جٛدح اٌمشاساد اٌزٛج١ٙ١خ 

 0.15 اٌحشو١خ

 0.17 اٌؼذائ١خ

ػذَ 

 اٌزجبٔظ
0.26 
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( ربص١ش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ثّزغ١شارٗ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 0-٠0ٛػؼ عذٚي )

اٌزٛع١ٙ١خ فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ الاعٕج١خ، ئرا اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ٚعٛد رأص١ش 

رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ 

. اِب ِؼبًِ α) ≥ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ) R (0.451رجب ؽ الاعٕجٝ، ئرا ثٍغ ِؼبًِ الاس

( ِٓ اٌّزغ١شاد فٝ اٌّشٚٔخ 0.203(، اٜ اْ ل١ّخ ) 0.203فمذ ثٍغ ) R2اٌزؾذ٠ذ 

اٌزٛع١ٙ١خ  ٔبرظ ػٓ اٌزغ١١ش فٝ ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ، وّب ثٍغذ ل١ّخ 

( ٌّزغ١ش 0.26ائ١خ، )( ٌّزغ١ش اٌؼذ0.17( ٌّزغ١ش اٌؾشو١خ، )0.15) Bدسعخ اٌزأص١ش 

( أصش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ثّزغ١شارخ ػٍٝ عٛدح 0-0ػذَ اٌزغبٔظ. وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ فٝ لطبع اٌزب١ِٓ الاعٕجٝ ، ؽ١ش اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ 

ثمطبع  اٌزٛع١ٙ١خٚعٛد اصش رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼذَ اٌزأوذ اٌج١ئٝ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد 

أ١ِٓ الاعٕجٝ. ٚ٘زا ٠إوذ ػذَ طؾخ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ،  ٚػ١ٍخ رشفغ اٌز

 اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.

  ٜٕٛػذائ١خ ،ػذَ ،  شو١خ)ػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝدتٌخ ا ظبئ١خ  رٜت ٠ٛجذ رأص١ش ِؼ

 0.05)داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ  اٌزٛج١ٙ١خ( ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد رجبٔظ

≤ (  α. 

فٝ   اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٌٍٝٚزؾمك ِٓ اصش وً ِزغ١ش 

رُ رمغ١ُ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ اٌٝ ػذد ِٓ اٌفشٚع  الاعٕجٝلطبع اٌزأ١ِٓ 

 اٌفشػ١خ، ٚرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس وً فشػ١خ ػٍٝ ؽذح وّب ٠ٍٝ: 

  :ٌٝٚاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ات 

ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  ٌٍحشو١خت٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دتٌخ ا ظبئ١خ 

 .α) ≥ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دتٌخ )داخً لطبع اٌزب١ِٓ ِحً اٌذساعخ   اٌزٛج١ٙ١خ

ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾمك ِٓ اصش 

فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ، وّب   اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد ػٍٝ  اٌؾشو١خ

 (.9-٠9ٛػؼ عذٚي )
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 (0-0جذٚي )

  اٌزٛج١ٙ١خػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  اٌحشو١خٔزبئج اخزجبس رح١ًٍ اتٔحذاس ٌزبص١ش 

 داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ

  . α) ≥ 0.05*٠ىْٛ رأص١ش دتٌخ إ ظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

فٝ لطبع   اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  اٌؾشو١خ( اصش 9-٠ٚ9ٛػؼ عذٚي )

ػٍٝ عٛدح  اٌؾشو١خ، ئرا اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ربص١ش  ِؾً اٌذساعخ اٌزأ١ِٓ 

R (0. 38 )، ئرا ثٍغ ِؼبًِ الاسرجب ؽ الاعٕجٝفٝ لطبع اٌزأ١ِٓ  اٌزٛع١ٙ١خاٌمشاساد 

(، اٜ اْ ل١ّخ 0.14فمذ ثٍغ ) R2. اِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذα) ≥ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ )

ٔبرظ ػٓ اٌزغ١١ش فٝ ِغزٜٛ الا٘زّبَ   اٌزٛع١ٙ١خ( ِٓ عٛدح اٌمشاساد 0.14)

( ؽ١ش اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 0.551)  Bدسعخ اٌزأص١ش ، وّب ثٍغذ ل١ّخثبٌؾشو١خ

  اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ٌٍؾشو١خ الاؽظبئٝ ٚعٛد اصش رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 . الاعٕجٝثمطبع اٌزأ١ِٓ 

٠إوذ ػذَ طؾخ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ، ٚػ١ٍخ رشفغ اٌفشػ١خ ٚ٘زا 

 اٌظفش٠خ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٝ رٕض ػٍٝ.

  اٌزٛج١ٙ١خػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  ٌٍحشو١خ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دتٌخ ا ظبئ١خ 

 .α) ≥ 0.05داخً لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّحً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ دتٌخ )

 

 اٌج١بْ

 ِحً اٌذساعخلطبع اٌزأ١ِٓ 

(R) 

 اتسرجبؽ

(R2) 

 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

F 

 اٌّحغٛثخ

B 

ِؼبًِ 

 اتٔحذاس

 اٌحشو١خ  ػٍٝ اٌزٛج١ٙ١خ

0.38 0.14 25.42 0.551 
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  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 

ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  ٌٍؼذائ١خت٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دتٌخ ا ظبئ١خ 

 .α) ≥ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دتٌخ )داخً لطبع اٌزب١ِٓ ِحً اٌذساعخ  اٌزٛج١ٙ١خ

 

ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾمك ِٓ اصش 

فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ، وّب اٌزٛع١ٙ١خ   ػٍٝ عٛدح اٌمشاسادػٍٝ  اٌؼذائ١خ

 (.3-٠9ٛػؼ عذٚي )

 (3-0جذٚي )

  اٌزٛج١ٙ١خػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  اٌؼذائ١خٔزبئج اخزجبس رح١ًٍ اتٔحذاس ٌزبص١ش 

 ِحً اٌذساعخ  داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ 

 . α  ) ≥ 0.05*٠ىْٛ رأص١ش دتٌخ إ ظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

فٝ لطبع  اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  اٌؾشو١خ( اصش 3-٠ٚ9ٛػؼ عذٚي )

ػٍٝ عٛدح  اٌؼذائ١خ، ئرا اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ربص١ش ِؾً اٌذساعخ اٌزأ١ِٓ 

R ( 0. 37 )، ئرا ثٍغ ِؼبًِ الاسرجب ؽ الاعٕجٝفٝ لطبع اٌزأ١ِٓ  اٌزٛع١ٙ١خاٌمشاساد 

(، اٜ اْ ل١ّخ 0.13فمذ ثٍغ )   R2. اِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذα) ≥ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ )

ثّزغ١شارٙب ٔبرظ ػٓ اٌزغ١١ش فٝ ِغزٜٛ الا٘زّبَ  اٌزٛع١ٙ١خ( ِٓ عٛدح اٌمشاساد 0.13)

ػٍٝ عٛدح  اٌؼذائ١خ( ، ِّب ٠إوذ أصش 0.51)  B، وّب ثٍغذ ل١ّخ دسعخ اٌزأص١شاٌؼذائ١خ

ؽ١ش اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ . ِؾً اٌذساعخفٝ لطبع اٌزب١ِٓ   اٌزٛع١ٙ١خاٌمشاساد 

 

 اٌج١بْ

 ِحً اٌذساعخلطبع اٌزأ١ِٓ 

(R) 

 اتسرجبؽ

(R2) 

 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

F 

 اٌّحغٛثخ

B 

 ِؼبًِ اتٔحذاس

 اٌؼذائ١خ  ػٍٝ اٌزٛج١ٙ١خ

0.37 0.13 28.03 0.51 
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  اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ٌٍؼذائ١خالاؽظبئٝ ٚعٛد اصش رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 . اٌذساعخ ِؾً ثمطبع اٌزأ١ِٓ

ٚ٘زا ٠إوذ ػذَ طؾخ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ، ٚػ١ٍخ رشفغ اٌفشػ١خ 

 اٌظفش٠خ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٝ رٕض ػٍٝ.

  اٌزٛج١ٙ١خػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  اٌؼذائ١خ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دتٌخ ا ظبئ١خ 

 .α) ≥ 0.05داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ دتٌخ )

  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

ت٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دتٌخ ا ظبئ١خ ٌؼذَ اٌزجبٔظ ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد 

 .α) ≥ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دتٌخ )اٌزٛج١ٙ١خ داخً لطبع اٌزب١ِٓ ِحً اٌذساعخ 

 

ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾمك ِٓ اصش ػذَ 

اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ، وّب فٝ لطبع ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  اٌزٛع١ٙ١خ اٌزغبٔظ ػٍٝ 

 (.2-٠9ٛػؼ عذٚي )

 (2-0جذٚي )

 ٔزبئج اخزجبس رح١ًٍ اتٔحذاس ٌزبص١ش ػذَ اٌزجبٔظ ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد اٌزٛج١ٙ١خ 

 داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ  ِحً اٌذساعخ 

( اصش ػذَ اٌزغبٔظ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ فٝ 2-٠ٚ9ٛػؼ عذٚي )

لطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ ، ئرا اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ربص١ش ػذَ اٌزغبٔظ 

 Rػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ فٝ لطبع اٌزأ١ِٓ الاعٕجٝ، ئرا ثٍغ ِؼبًِ الاسرجب ؽ 

 

 اٌج١بْ

 لطبع اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ

(R) 

 اتسرجبؽ

(R2) 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

F 

 اٌّحغٛثخ

B 

 ِؼبًِ اتٔحذاس

اٌؼذائ١خ  ػٍٝ 

 اٌزٛج١ٙ١خ
0.37 0.14 28.32 0.445 
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(، اٜ اْ 0.14فمذ ثٍغ )   R2. اِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذα) ≥ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ )37 .0 )

( ِٓ عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ ثّزغ١شارٙب ٔبرظ ػٓ اٌزغ١١ش فٝ ِغزٜٛ 0.14ل١ّخ )

( ، ِّب ٠إوذ أصش ػذَ 0.445)  Bالا٘زّبَ اٌؼذائ١خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ دسعخ اٌزأص١ش

اٌزغبٔظ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ  فٝ لطبع اٌزب١ِٓ ِؾً اٌذساعخ .ؽ١ش 

ئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ٚعٛد اصش رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍؼذائ١خ ػٍٝ عٛدح اظٙشد ٔزب

 اٌمشاساد اٌزٛع١ٙ١خ  ثمطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ. 

ٚ٘زا ٠إوذ ػذَ طؾخ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ، ٚػ١ٍخ رشفغ اٌفشػ١خ 

 اٌظفش٠خ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٝ رٕض ػٍٝ.

 ػذَ اٌزجبٔظ ػٍٝ جٛدح اٌمشاساد  ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دتٌخ ا ظبئ١خ

 .α) ≥ 0.05اٌزٛج١ٙ١خ داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِحً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ دتٌخ )

 

 ػبششا: إٌزبئج ٚاٌزٛط١بد:

 ٔزبئج اٌذساعخ: - أ

داخً لطبع اٌزأ١ِٓ  اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد  ٌٍؾشو١خرأص١ش ِؼٕٜٛ ذ ٠ٛع -0

 . ِؾً اٌذساعخ

داخً لطبع اٌزأ١ِٓ  اٌزٛع١ٙ١خػٍٝ عٛدح اٌمشاساد ٌٍؼذائ١خ رأص١ش ِؼٕٜٛ ذ ٠ٛع -9

 .ِؾً اٌذساعخ

رأص١ش ِؼٕٜٛ رٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد ذ ٠ٛع-3

 اٌزٛع١ٙ١خ داخً لطبع اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ. 

 اُ٘ اٌزٛط١بد:  --ة

ر١ّٕخ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌمطبع ػٍٝ اْ ٠ىْٛ ِٓ اُ٘ اخزظبطبرٙب  -0

 اٌزشو١ض ػٍٝ: 

  ٚػغ ٚرٕف١ز ثشٔبِظ رذس٠جٝ ٌظمً ِٙبساد اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ

اٌّشبوً اٌزٝ رؼزشع ارخبر اٌمشاساد ٚفٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ظشٚف اٌج١ئخ 
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اٌّؾ١طخ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس، ٚرٌه ٌزؾغ١ٓ ا١ٌبد الاعزغبثخ ٌٍزطٛساد 

 ار١غ١خ.  ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؼبطشح ِّب ٠ض٠ذ ِٓ عٛدح اٌمشاساد الاعزش

  ثٕبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٌششوبد اٌزأ١ِٓ عٛاء فٝ ث١ئزٙب

 اٌخبسع١خ اٚ فٝ ِغبي ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚرٌه ِٓ خلاي الارٝ:

  ٓأشبء شجىخ ارظبلاد ػب١ٌّخ ِٚؾ١ٍخ ِزؼذدح اٌّٛالغ ، رؼّٓ ٌششوبد اٌزب١ِ

ذفك اٌّؼٍِٛبد الارظبي ثششوبد اٌزأ١ِٓ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌؼّبْ ر

 اٌظؾ١ؾخ ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد.

  ْأشبء شجىخ ِؼٍِٛبد داخ١ٍخ، ث١ٓ اٌفشٚع ٌّخزٍفخ ٌششوبد اٌزب١ِٓ ٌؼّب

اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌفشٚع، ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد ِب ٠ض٠ذ ِٓ عٛدح اٌمشاساد داخً 

 اٌششوبد.

  ُِٙالاعزفبدح لذس اٌّغزطبع ِٓ خجشاد اٌّزمبػذ٠ٓ ِٓ خلاي اعزخذا

وبعزشبس١٠ٓ ٌٍششوخ، فؼلا ػٓ الاعزؼبٔخ ثبعزشبس١٠ٓ خبسع١ٓ ِّب ٠غبػذ 

 إٌّظّخ ػٍٝ رغٕت اٌؼذ٠ذ ِٓ الاخطبء اٌغبثمخ. 

اٌؼًّ ػٍٝ عؼً ٚؽذح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ئداسح ِغزمٍخ ٚئػطب٘ب ِىبٔخ ِشِٛلخ فٝ  -9

زُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ، ٌلاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌزٝ ٠

عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ لجً ششوبد اٌزأ١ِٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١خ أشطخ رٍه 

اٌششوبد ٔؾٛ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌٛعت رط٠ٛش٘ب ٚثٕبؤ٘ب ؽزٝ رزّىٓ رٍه اٌششوبد 

 ِٓ الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌّزطٍجبد ث١ئزٙب ٚطٛلا اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ّشاس ػٍٝ ئرخبر اٌمشاسد فٝ رٛطٝ اٌجبؽضخ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ اٌؼًّ ثبعز -3

ظً ث١ئخ رأوذ ربَ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌذاخ١ٍخ 

 ٚاٌفشص اٌغٛل١خ ٌٙب ٚرٙذ٠ذاد إٌّبفغ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٔفظ اٌّغبي.  

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ لاؽز١بعبد اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚإٌٛع ٚرٌه ٌزذ١ٔخ  -2

 خ ِٓ لجً اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٝ ٔفظ اٌّغبي. اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕبفغ١

اٌزأو١ذ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح رمًٍ ِٓ رٙذ٠ذ إٌّبفغ١ٓ اٌذ١ٌٚٓ اٌزٝ رٛاعٗ  -0

 اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.
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رٛطٝ اٌذساعخ ثأٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّبفغخ فٝ  -6

خ ٚرط٠ٛش اٌزم١ٕبد اٌخذ١ِخ اعززاة اٌؼّلاء ١ٌظ فمؾ ثذساعخ اٌغ١بعبد اٌغؼش٠

اٌّزمذِخ ، ٚأّب ثذساعخ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثغٛدح رمذ٠ُ اٌخذِبد ، ؽزٝ ٠غؼٝ اٌؼ١ًّ 

 اٌٝ الاسرجبؽ ثبٌششوخ ثذي ِٓ اٌزؾٛي اٌٝ ششوخ اخشٜ .

رٛطٝ اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوخ ئ٠غبد ا١ٌخ ِٕبعجخ ٌزٍج١خ ؽٍجبد اٌؼّلاء دْٚ ربخ١ش -2

 فؼبي ٌزؾذ٠ذ اٌضِٓ اٌلاصَ لأغبص اٌخذِخ ثذلخ ٚفبػ١ٍخ ثبلاػبفخ اٌٝ ا٠غبد ٔظبَ 

ػشٚسح ئػطبء اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ا٘زّبِب اوجش ٌٍّشبسوخ فٝ -0

ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ،ٚ٘زا ٠زطٍت رأ١ً٘ اٌّذ٠ش٠ٓ ثشأْ و١ف١خ اٌزفى١ش ٚفك 

 إٌّظٛس الاعزشار١غ١ٝ .

غبٌظ الاداساد اٚ رؼ١ُٕٙ وّغزشبس٠ٓ عؼ١ب اششان اٌّذ٠ش٠ٓ رٚ اٌخجشح فٝ ِ-2

 ٌٍزؼبْٚ ٚ ص٠بدح عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٝ ظً ػذَ اٌزبوذ اٌج١ئٝ.  

 ا ذٜ ػشش: اٌّشاجغ :

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ: : اٚت 

ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة، د. ػٛع اٌؾذاد، اعبع١بد ئداسح الاػّبي، الاعّبػ١ٍ١خ، ِىزجخ ػجذ د.  -0

 .  9119/9113اٌذا٠ُ،

 . 9103، "ئداسح الاثذاع ٚاٌز١ّض اٌزٕبفغٝ"، اٌمب٘شح، داس اٌفىشاٌّظشٜ، ________ -9

ِٕٙغ١خ ٚرطج١مبرؼ١ٍّخ،اٌمب٘شح،داس اٌفىش – ،ئعزشار١غٟ ٌززط٠ٛشٚرؾغ١ٓ الاداء________ -3

 .9112اٌّظشٜ،

 ِذخً اعزشار١غٝ ٌزؼظ١ُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ،اٌمب٘شح،– ،ئداسحاٌّٛاسداٌجشش٠خ __________ -2

 .9112اٌفغش، داس

ِذخً اعزشار١غٝ ٌٍزؾغ١ٓ – ،ِإششاد ِؼب١٠شل١بط ٚرم١١ُ الاداء__________ -0

 .9102 ،اٌّغزّشٚاٌز١ّضاٌزٕبفظ،اٌمب٘شح،اداس اٌفغش

 ِجبدب ٚاعبع١بد ٚرطج١مبد،اٌمب٘شح،– ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ _______ -6

 .9102داساٌفغش،

 .9109ٌفىش اٌّظشٜ، __________، اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ،اٌمب٘شح،داس ا -2



 
 عدم التأكد البيئى على جودة القرارات التوجيهية : دراسة ميدانيةاثر  

 محمد إبراهيمهانم إبراهيم  د/ 

 9102  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
144 

 
 

عبٌُ ِإ٠ذ، ِؾّذ آي ٠بع١ٓ، "أصش ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ فٟ اٌخظبئض ا١ٌٙى١ٍخ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ: -0

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوبربٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ"، سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، أثؾبس 

 .9113ا١ٌشِٛن،

ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ"فٝ ػبِش ِؾّذ عٛاد"اثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٜ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاصش٘ب -2

 .9110اٌششوبد  اٌزب١ِٓ اٌّغبّ٘خ الاسد١ٔخ،سعبٌخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ، الاسدْ،

ػٍٝ اٌغ١ذ ؽّضح، "ٔظُ دػُ اٌمشاساد وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ رؼض٠ض أصش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ػٍٝ عٛدح -01

وبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ"، عبِؼخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ" دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ شش

 .9101اٌششق الاٚعؾ، و١ٍخ اداسح الاػّبي،ػّبْ،الاسدْ،
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