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علاِاخ اٌّىسع إستخذاَ اٌعلالح تُٓ  دور اٌعىاًِ اٌذَّىجزافُح فٍ

 (اٌّستهٍه اٌّصزٌ  دراسح تطثُمُح عٓ)وإٌُح اٌشزائُح ٌٍّٕتجاخ 

 دَٕا ادّذ سلاَ

 اٌٍّخص

ػلاِبد اٌّٛصع ث١ٓ  ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ اٌؼلالخاٌذساعخ ا ٘زٖ ٘ذفذ  

ٚأّٔبؽ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ِٓ خلاي رٛع١ؾ رغضئخ اٌغٛق ٚرٌه ثبٌزطج١ك 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ لٛاِٙب) ػٍٟ ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٞ 

  -فزؼ الله  -ِزشٚ -) وبسفٛس         ( ِٓ ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٞ 600

اعخ ئٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أٚلاد سعت( ثبٌمب٘شح ٚإٌّظٛسح ٚلذ رٛطٍذ اٌذس

رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ولا ِٓ ) اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚٚاٌٛلاء أّ٘ٙب 

، وّب رٛطٍذ ٌٍؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ( ٚوً أثؼبد أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء 

ػذَ رٛعؾ رغضئخ اٌغٛق فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚوً أثؼبد أّٔبؽ ئٌٟ 

 ء.عٍٛن اٌششا

 –ِظش  -رغضئخ اٌغٛق   –عٍٛن اٌششاء  –اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : ػلاِبد اٌّٛصع 

 اٌزغ٠ٛك. –عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ 
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Abstract 

This study aims to identify the relationship between the 

distributor signs and types of purchasing behavior of the 

consumer through the mediation of market segmentation and 

then implementing it on the retailer major clients through the 

application to a sample of (600) of retailer customers big 

(Carrefour Metro- Fathallah – Awlad Ragab) in Cairo and  

Mansoura. the study found many of the results of the most 

important mediating market segmentation in the relationship 

between both (mental image and loyalty of the brand and the 

perceived quality of the brand ) and all types buying behavior 

dimensions, also it found not to mediate market segmentation 

in the relationship between brand awareness and all 

dimensions patterns of buying behavior. 

Keywords: distributor signs - buying behavior - market 

segmentation - Egypt - Suez Canal University - marketing. 
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 :اٌّمذِح

٠ؼزجش ِفَٙٛ اٌؼلاِخ ِٓ أثشص الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغؼٟ ٌزؾم١ك 

اٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌؼٌّٛخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي، ٠ٚش١ش 

ِفَٙٛ اٌؼلاِخ ئٌٟ رؾذ٠ذ ٚر١١ّض إٌّزغبد ٚرغ٠ٛمٙب ِٓ لجً إٌّظّبد ػٓ 

فغ١خ ٌٙزٖ إٌّظّبد عٛاء ِٕبفغ١ٙب ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕب

  (khan et.al,2016)داخً اٌغٛق اٌّؾٍٟ أٚ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ 

٠ٚؼزجش عٍٛن اٌّغزٍٙه ِٚؾبٌٚخ فُٙ أثؼبد لذاسارٗ اٌششائ١خ ِٓ ػّٓ 

أِب ػٓ رغضئخ اٌغٛق فزؼذ  (Akhtar et.al,2016)الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍّٕظّخ 

إٌّظّبد رشوض ػٍٟ الٌأزبط  ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌزغ٠ٛك، فمذ وبٔذ

اٌىج١ش ٌّٕزظ ٚاؽذ ٠ظؾت رٌه وضبفخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛص٠غ ٚالاػلاْ ػٓ إٌّزظ ِّب 

٠إدٞ ئٌٟ أخفبع رىٍفخ إٌّزظ ٚثبٌزبٌٟ أخفبع اٌغؼش ٚثزٌه ٠ّىٓ خٍك عٛق 

وج١ش ٌٍغٍؼخ، ٌٚىٓ ثض٠بدح إٌّبفغخ ٚأخفبع الأعؼبس ٠ؾذس أخفبع ا٠شاداد 

ِٓ إٌّظّبد ؽ١ش أطجؼ ِٓ اٌظؼٛثخ اٌغ١طشح ػٍٟ الأعؼبس ٚأسثبػ اٌؼذ٠ذ 

ٔظشاً ٌزٛاعذ ِٕزغبد ِزشبثٙخ أٚ ثذ٠ٍخ ِّب دفغ ثؼغ إٌّزغ١ٓ ئٌٟ الإ٘زّبَ ثزمذ٠ُ 

 Kotler)ِٕزغبد راد ِٛاطفبد ِز١ّضح ِٚزٕٛػخ ِضً اٌغٛدح ٚاٌزٚق ٚاٌّٛد٠ً 

& Armstrong,2005). 

ثٗ ػ١ٍّخ رغضئخ اٌغٛق ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ ئْ رؾذ٠ذ ٘زا اٌّغزٍٙه ٘ٛ ِب رمَٛ      

اٌؼلاِبد الأعبع١خ ٌزطج١ك اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾذ٠ش، ٠ٚغزٕذ ِفَٙٛ رغضئخ اٌغٛق 

ئٌٝ لطبػبد فشػ١خ ػٍٝ فىشح ِفبد٘ب أْ الأعٛاق غ١ش ِزغبٔغخ فٟ ؽبعبرٙب ٚفٟ 

رفؼ١لارٙب ٚ سغجبرٙب ٌٚٙزا ػٍٝ إٌّظّخ أْ ر١ّض ث١ٓ ِىٛٔبد ٘زٖ الأعٛاق 

فٟ أعضاء رزشبثٗ ٚرزمبسة ِٓ ؽ١ش رٍه اٌزفؼ١لاد ٚاٌشغجبد ٌٚزٌه ٚعؼٍٙب 

 ٠ّىٓ رؼش٠ف رغضئخ اٌغٛق وّب ٠ٍٝ :
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رمغ١ُ اٌغٛق  ٘ٛرغضئخ اٌغٛق ػٍٝ أْ  (2012)ػجذ اٌؾ١ّذ، وّب اوذ          

رجؾش  برغ٠ٛم١ بِغ إٌظش اٌٟ وً لطبع ثبػزجبسٖ ٘ذف ٌمطبػبد ِزغبٔغخ

  .ػٓ رؾم١مٗ ػٓ ؽش٠ك رى٠ٛٓ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ِٕبعت ٌىً فئخ ظّخإٌّ

أّٔبؽ ٚرزٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػلاِبد اٌّٛصع ٚ

عٍٛن اٌششاء ٌذٞ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ ، ٚرمَٛ اٌجبؽضخ ثزطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ 

 ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٞ فٟ ِظش.

 أولاً: أهُّح اٌذراسح:

 اٌذساعخ ػٍٟ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ: ٘زٖرظٙش أ١ّ٘خ 

 الأهُّح اٌعٍُّح: - أ

 اٌٙبِخ فٟ أؽذ اٌّفب١ُ٘ رزٕبٚي أٔٙب ِٓ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ الأ١ّ٘خ رأرٟ

رزّضً فٟ ػلاِبد اٌّٛصع ٚ عٍٛن اٌششاء، ٚع١بعبد  اٌزغ٠ٛك أدث١بد ئداسح

 اٌّفب١ُ٘ زٖ٘ دساعبد رٕبٌٚذ ٚعٛد ػذَ ظً فٟ ٚخظٛطبً  رغضئخ اٌغٛق،

 فاْ ٘زٖ صُ ِٚٓ اٌجبؽضخ، ػٍُ ؽذٚد فٟ ٚرٌه ٚاؽذ ّٔٛرط فٟ ٚاٌزؾ١ًٍ ثبٌذساعخ

اٌؼلالخ ث١ٓ  ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼشف ٘زٖ ٌزأط١ً اٌجبؽضخ ِٓ ِؾبٌٚخ رّضً اٌذساعخ

ػلاِبد اٌّٛصع ٚ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي رٛع١ؾ ع١بعبد رغضئخ 

 .اٌغٛق

 اٌؼلالخ ؽج١ؼخ رؾذ٠ذ فٟ رغبػذ عٛف اٌذساعخ ٘زٖ فاْ رٌه ئٌٝ ٠ٚؼبف

 ػٍُ ؽذٚد فٟ ٚرٌه اٌجبؽض١ٓ ِٓ أؽذ ئ١ٌٗ ٠زطشق ٌُ ِب ٚ٘ٛ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ث١ٓ

اٌجبؽضخ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ عٛف رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ 

 رمذ٠ُ ثؼغ اٌؾٍٛي ٌٙب.
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 الأهُّح اٌتطثُمُح: - ب

 ِغبػذح فٟ ٔزبئغٙب ِغبّ٘خ ِٓ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ رأرٟ

فٟ ِؼشفخ أصش رٛع١ؾ  اٌؼشث١خ ِظش ثغّٙٛس٠خ اٌزغ٠ٛك ثّزبعش اٌزغضئخ ِذ٠شٞ

 ئرا ٚرٌه ع١بعبد رغضئخ اٌغٛق فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػلاِبد اٌّٛصع ٚعٍٛن اٌششاء،

ِغزمٍخ اٌؼلاِخ وّزغ١ش  ل١ّخ ٌغ١بعبد رغضئخ اٌغٛق ػٍٝ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚعٛد صجذ

 ِغبّ٘خِٓ  أ٠ؼبً  اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ رٕجغ وّب ،اٌششاء وّزغ١ش ربثغ ػٍٟ عٍٛن

رغضئخ اٌغٛق  و١ف١خ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِزبعش اٌزغضئخ ِغبػذح فٟ اٌذساعخ ٔزبئظ

 ر١١ّض ػلاِخ ثٕبء و١ف١خ ِؼشفخ فٟ اٌّغبّ٘خ ٚأ٠ؼبً  رٕبفغ١خ، ١ِضح ئوغبثٙب ٚثبٌزبٌٟ

 .ٌّزبعش اٌزغضئخ اٌغٛل١خ اٌؾظخ ٌزؼظ١ُ ر٘ٓ اٌؼ١ًّ فٟ ل٠ٛخ

 اٌذراساخ اٌساتمح حأُاً: 

 اٌساتمح ٌسُاساخ تجشئح اٌسىق : اٌذراساخ -1

 

٘ذفذ ٌزؾذ٠ذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب  (Danjuma ,2016)دساعخ 

وبعبط ٌزغضئخ اٌغٛق ٚ خبطخ ِب ٠ٕبعت اٌغبِؼبد فٝ ١ٔغ١ش٠ب ، ٚ رٛطٍذ ٘زد 

اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌغغشاف١خ ٚ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚ اٌغ١ىٛعشاف١خ ٠ّىٓ 

الاػزّبد ػ١ٍٙب وأعبط ٌزغضئخ اٌغٛق ثشىً ػبَ اِب ف١ّب ٠خض اٌغبِؼبد فٝ 

ب ف١ّىٓ رمغ١ُ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ ٚفمب ٌٍؼٛاًِ اٌغغشاف١خ ِّب ٠غبػذ فٝ ١ٔغ١ش٠

رمغ١١ُ عٛق اٌطلاة اٌٝ داخٍٝ ٚ خبسعٝ ٚفمب لاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِخزٍفخ 

 ِظّّخ ِٓ اعً عزة اٌطلاة .

( ٌزؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚ 2013لبِذ دساعخ )فإاد ،

ى١ٓ ٌّزبعش اٌزغضئخ اٌغزائ١خ ، ٚ ٌزؾم١ك ٘زا اٌخذِبد اٌّشغٛثخ فٝ رغضئخ اٌّغزٍٙ

 100اٌغشع رُ رٛص٠غ اعزجبْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٝ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٚ اٌّىٛٔخ ِٓ 

ِغزٍٙه ، ٚ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ لطبػ١ٓ ِزجب١ٕ٠ٓ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽ١ش 
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 ِغزٍٙه ٚ أوذد ػٍٝ 90ِغزٍٙه ٚ رزؼّٓ اٌضب١ٔخ  20رزؼّٓ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ 

أْ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ )اٌغٕظ ، اٌغٓ ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ، اٌذخً ( ٌٙب دٚس 

 وج١ش فٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ .

ػٍٝ أْ اٌزغضئخ اٌذ٠ّٛعشاف١خ  (Kotler et al., 2006)أوذد دساعخ 

ٌٍغٛق رغزٕذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد ِضً )اٌغٓ ،اٌغٕظ ، اٌذخً ، ِغزٜٛ 

ٚ رؼزجش ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٘ٝ  إٌّٙخ(غٕغ١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ ، اٌذ٠بٔخ ، اٌ

 ّ٘ب:الأوضش ش١ٛػب فٝ رغضئخ الأعٛاق الإعزٙلاو١خ ٚ ٠شعغ رٌه ٌغجج١ٓ ٚ 

الاٚي أْ سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ ِغزٜٛ اعزؼّبٌُٙ ٌٍّٕزغبد ِشرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب 

ثبٌزبٌٝ  ثٙزٖ اٌخظبئض ٚ اٌضبٔٝ أْ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٓ اٌغًٙ ٔغج١ب ل١بعٙب ٚ

 ٠غًٙ رؾذ٠ذ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ ٚفمب ٌٙب.

ا١ّ٘خ ٚفبػ١ٍخ اٌخظبئض رؾذ٠ذ اٌٝ  (2006اثٛ ٚسدح، دساعخ )٘ذفذ 

اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚاٌغ١ىٛعشاف١خ ِؼب وبعبط ٌزغضئخ عٛق ثؼغ إٌّزغبد عٛاء 

وبٔذ عٍغ اٚ خذِبد اٌٟ لطبػبد ٚرٛطٍذ اٌٟ ا١ّ٘خ ِم١بط اٌخظبئض 

اٚ اعٍٛة اٌؾ١بح  Life Styleاٌغ١ىٛعشاف١خ اٌزٟ ٠زُ اعزٕجبؽٙب ِٓ أّبؽ اٌؾ١بح 

 AIOٚ الا٘زّبِبد ٚ الاساء ٚ اٌّشٙٛس ثبعُ ا١ٌِٛٝ ٌلافشاد اٌزٜ ٠شًّ الأشطخ 

 & Wellsؽ١ش أصجزذ فؼب١ٌزٙب ػٕذ رٛط١ف اٌمطبػبد ٚ اػزّذد ػٍٝ ِم١بط 

Tigert  ،ؽذدد اٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثبٌخظبئض اٌغ١ىٛعشاف١خ فٝ اٌزٛعٗ ثبٌغؼش ٚ

اٌزٛعٗ ثبٌغٛدح، اٌزٛعٗ ثزغشثخ اٌؼلاِخ اٌغذ٠ذح، اٌزٛعٗ ثبٌزخط١ؾ ٌٍششاء، اٌزٛعٗ 

م١ٍذ الاخش٠ٓ، اٌزٛعٗ ثبٌزفبخش الاعزّبػٝ ٚ اٌظٙٛس، اٌزٛعٗ ثبٌٛلذ، ثز

اٌّؼغٛؽبد ثبلاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ، اٌزٛعٗ ثزغٕت إٌّضي ٚ اٌزٛعٗ ثبٌجؾش ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد.

 :ّٔاغ اٌسٍىن اٌشزائٍأاٌذراساخ اٌساتمح ت -2

ػٍٝ اْ اٌّغزٍٙه ٠ٙزُ ثبٌؼلاِخ اٌخبطخ ثبٌّٕزظ    ( Dib, 2015)أوذد دساعخ 

ٌّب ٠ّىٓ ٌٙب اْ رؼ١فٗ ِٓ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ  أٚ ِٚبد٠خ ٠ٚغؼٝ ٌٍٛطٛي ٌٙب 
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ثبلاػبفخ اٌٝ وْٛ اٌىض١ش ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠غزخذِْٛ ٘زح اٌؼلاِخ وأداح ٌزم١١ُ 

اٌغٍؼخ ِٚؼ١بس ٠زُ اعزخذاِٗ ػٕذ الاخز١بس ؽ١ش أٙب رش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ 

 )ٌغٛدح اٚ اٌٝ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ٌٍشخض اٌّغزخذَ ٌٙب . ٚأرفمذ ِؼٙب دساعخ ا

Zang , 2015)   ٚاٌزٝ أوذد ػٍٝ أٗ ثبٌشغُ ِٓ أزشبس اٌؼلاِبد فٝ اٌغٛق

الا اْ اٌّغزٍٙه ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ طٛسح اٌؼلاِخ ػٕذ ارخبر لشاسٖ اٌششائٝ 

 أوضش ِٓ إٌّزظ ٔفغٗ . 

اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ػٕذ  ( ٌٍزؼشف ػ2014ٍٟ ٚلبِذ دساعخ )اٌٙشػ،

ٚرٛطٍذ ئٌٟ أْ ع١ّغ إٌشبؽبد اٌّىٛٔخ ٌجشٔبِظ رٕش١ؾ  اٌّغزٍٙه الأسدٟٔ

اٌغٍجٟ ػٕذ اٌّغزٍٙه الاسدٟٔ ثبعزضٕبء  الأعزٙلاوٟاٌّج١ؼبد ٌٙب أصشاً ػٍٟ اٌغٍٛن 

ٚأٔٗ لا ٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ثشٔبِظ رٕش١ؾ  ،ثشٔبِظ اٌّغبثمبد

اٌّج١ؼبد ٚث١ٓ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ اٌغٍجٟ ٌذٞ اٌّغزٍٙه الاسدٟٔ رشعغ ٌٍٕٛع 

)روش أٚ أٔضٟ(، ث١ّٕب ٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثشٔبِظ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

ٚث١ٓ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ اٌغٍجٟ ٌذٞ اٌّغزٍٙه الاسدٟٔ رشعغ ٌٍؼّش ٌّٚؼذي 

د اٌزؼبًِ ِغ ِشوض اٌزغٛق ٌٚؼذد اٌذخً اٌشٙشٞ ٚاٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٚؼذد عٕٛا

 أفشاد الاعشح ٚٔٛع اٌغٍؼخ.

ئٌٝ رٛػ١ؼ ربص١ش   (Chakrabortty et.al,2013) دساعخ ٘ذفذ

ٚٚعذد ٘زٖ اٌذساعخ أْ الإػلاْ ٘ٛ أوضش  الإػلاْ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ

ثىض١ش فٟ خفغ أعؼبس إٌّزغبد ؽ١ش أْ ئشبسح رش٠ٚغ١خ ثغ١طخ ٠ّىٓ أْ  فؼب١ٌخ

أ١ّ٘خ ئدِبط الإػلاْ ِذٜ   ٚ اظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ رؾفض اٌّغزٍٙى١ٓ ٌششاء إٌّزظ

 .ِغ ِخزٍف الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ ٌزؾغ١ٓ ّٔٛ ِج١ؼبد إٌّزظ

 ا١ٌ٢بد اٌزؼشف ػٍٟ اٌٝ  (Awunyo,et.al, 2013)دساعخ  ٘ذفذوّب      

١ٌ٢بد أْ ٌزٍه ا ٚ و١ف ٠ّىٓ (Sem'anhyia)اٌزٟ رغزخذِٙب ششوخ طبثْٛ 

ػٍٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ اٌشجبة ِٓ ؽٍجخ اٌذساعخ اٌضب٠ٛٔخ ػٕذ ششاء ِٕزغبد  إصشر
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ٚعذد اٌؼٕب٠خ اٌشخظ١خ ٚخبطخ اٌظبثْٛ شخظ١بً لاعزخذاِٙب فٟ اٌّذسعخ، 

ػٍٝ اٌشِض٠خ فٟ اٌذساعخ أْ ششوخ اٌظبثْٛ رغزخذَ آ١ٌبد اٌزش٠ٚظ ئػزّذد 

وّب أظٙشد اٌذساعخ أٔٗ ِٓ اٌُّٙ ٌٍّٕظّخ ، اٌغٛائض ِضً ر١ش١شد، علاي اٌزغٛق

 اٌذساعخ أظٙشدأْ رمَٛ ثزش٠ٚظ اٌّج١ؼبد ثشىً ِٕزظُ ٌزؾغ١ٓ لذسرٙب اٌج١ؼ١خ، ٚ

 اٌشخظ١خ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕجغٟ اٌؼٕب٠خ عٛق ِٕزغبد فٟ عذا ِّٙخ اٌشجبة شش٠ؾخ أْ

 ِٓ اٌشجبة وغضء اٌّغزٍٙى١ٓ إٌظشئٌٝ اٌشخظ١خ اٌؼٕب٠خ ٌّٕزغبد اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ

 .اٌظغبس ٌٍّغزٍٙى١ٓ عزاثخ اٌّغزٙذفخ أعٛالٙب

 ِشىٍح اٌذراسح:حاٌخاً: 

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٓ، اٌغبٔت الأوبد٠ّٟ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ، 

 : ٚرؼشع اٌجبؽضخ اٌغبٔج١ٓ وّب ٠ٍٟ

 اٌجأة الأوادٍَّ

ٌّٚؼشفخ ٘زٖ اٌفغٛح، لبِذ  اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌذساعخ٠زّضً فٟ اٌفغٛح 

)ػلاِخ  ،اٌجبؽضخ ثبلاؽلاع ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ

 .عٍٛن اٌششاء( ،اٌّٛصع

 اٌجؾض١خ اٌفغٛح رّضً اٌزٝ إٌزبئظ ثؼغ ػٓ اٌّشؽٍخ ٘زٖ أعفشد ٚلذ 

 :٠ٍٝ ف١ّب إٌزبئظ ٘زٖ ٚرزّضً ٌٍذساعخ،

ِغزّؼخ  اٌؾب١ٌخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ع١ّغ ثجؾش لبِذ دساعبد اٜ ٚعٛد ػذَ -1

 رمُ ٌُ رغضئخ اٌغٛق( ؽ١ش ،عٍٛن اٌششاء ،فٟ )ػلاِبد اٌّٛصع رزّضً ٚاٌزٟ

ػلاِبد اٌّٛصع ٚعٍٛن اٌششاء ِٓ  ث١ٓ اٌؼلالخ عبثمخ ثبخزجبس دساعبد أٜ

 خلاي رٛع١ؾ ع١بعبد رغضئخ اٌغٛق.
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 ،ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخػذَ ٚعٛد ارفبق ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ؽج١ -2

 ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٟ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ رزطٍت ِض٠ذاً ِٓ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ.

 اٌجأة اٌتطثُمٍ

أعشاء ِمبثلاد شخظ١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ِٓ خلاي 

ٚ رؼّٕذ  25/2/2014ئٌٝ  15/1/2014 ِِٓغ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء فٟ اٌفزشح 

اٌؼّلاء ِفشدح لاعزطلاع أساء  50ئػذاد لبئّخ اعزج١بْ ٌؼ١ٕخ ١ِغشح ِمذاس٘ب 

. اٌفشٚع اٌشئ١غ١خ ٌّزبعش اٌزغضئخ فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌجؼغ
(1)

 

ٚ اٌزؼشف  ؼّلاءاعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛلف ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٜ ٔؾٛ اٌ

، ٚ ٌزؾم١ك رٌه اٌٙذف فمذ إٌّزغبد اٌخبطخ ثُٙ  ٌز١١ّض اٌّجزٌٚخػٍٝ اٌغٙٛد 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٝ :

ٌفؾض اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٌٍّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزغ٠ٛك فٟ ِزبعش  لبئّخرٛع١ٗ 

 .اٌزغضئخ ِؾً اٌذساعخ

لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمبس٠ش ٚ إٌششاد اٌزٟ ٠زُ ٔشش٘ب 

 ػٓ ِزبعش اٌزغضئخ اٌىجشٜ فٟ ِظش 

أْ غبٌج١خ ٘ٝ مبؽ ٚ ٘زٖ اٌخطٛح ػٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌ أعفشدٚ لذ   

ٚ  ٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ،ٍ( ٠شوضْٚ ػ%80ِفشداد اٌؼ١ٕٗ الاعزطلاػ١ٗ )

ٍٝ ولا ِٓ ػ( ، فٝ ؽ١ٓ أْ اٌزشو١ض %60زشو١ض ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ )١ٍ٠ٌٙب ا

اٌششاء ٚ اٌزشدد فٝ الاخز١بس ٚ رغضئخ اٌغٛق عبء ِٕخفؼب ثٕغت  ٝالأذفبع ف

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ فٝ  ١ٓؽ( ػٍٝ اٌزشر١ت ، فٝ  40%، 40%،  46%)

 (%30ش )١اٌزشر١ت الاخ
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٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ  ٚٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ

 اٌزغبؤي اٌزبٌٟ:ٟ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ف

سٍىن اٌشزاء ٌذي اٌّستهٍه أّٔاغ هً هٕان علالح تُٓ علاِاخ اٌّىسع و 

 اٌّصزٌ ؟

 : أهذاف اٌذراسح:راتعاً 

 رغؼٟ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

)اٌٛلاء  اٌزؼشف ػٍٟ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن ئسرجبؽ ث١ٓ ولا ِٓ ػلاِبد اٌّٛصع .1

 ٌٍؼلاِخ ، اٌغٛدح اٌّذسوخ ،اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ (

ٚعٍٛن اٌششاء ٌٍّغزٍٙه )اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس ، اٌششاء 

اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع فٝ اٌششاء ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ( 

١خ )إٌٛع، اٌؾبٌخ ٚع١بعبد رغضئخ اٌغٛق ٚفمب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف

 الاعزّبػ١خ ، ِؾً الألبِخ ، اٌؼّش ، اٌّإً٘(.

)اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ، اٌغٛدح اٌّذسوخ رؾذ٠ذ رأص١ش أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع   .2

ػٍٟ أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء ،اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ (

بع فٝ )اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذف

 اٌششاء ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح (.

ِؼشفخ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن رأص١ش ٌغ١بعبد رغضئخ اٌغٛق ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد  .3

اٌذ٠ّٛعشاف١خ )إٌٛع، اٌذخً، اٌؼّش، اٌّإً٘، ِؾً الألبِخ( ػٍٟ أّٔبؽ 

عٍٛن اٌششاء )اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ 

 فبع فٝ اٌششاء ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ( .الأذ

)اٌٛلاء اٌزؼشف ػٍٟ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن ص٠بدح فٟ رأص١ش أثؼبد ػلاِبد اٌّٛصع  .4

ػٍٟ  ٌٍؼلاِخ ، اٌغٛدح اٌّذسوخ ،اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ (
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اء اٌمبئُ أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء)اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس ، اٌشش

 ػٍٝ الأذفبع فٝ اٌششاء ، اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح (  

 : فزوض اٌذراسح:خاِساً 

 عؼ١ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :

لا َىجذ تأحُز ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىسع َٕص هذا اٌفزض عًٍ: " -1

ٚ ٠زفشع  "عًٍ أّاغ سٍىن اٌشزاء ٌٍّستهٍه عٕذ تىسُػ تجشئح اٌسىق 

 ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚ أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء  1/1

اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع فٝ  –)اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

 اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح( –اٌششاء 

رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ٚ أّٔبؽ عٍٛن  1/2

اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع  –اٌششاء )اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

 بٌؼبدح(اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ث –فٝ اٌششاء 

رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ٚ أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء  1/3

اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع فٝ  –)اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

 اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح( –اٌششاء 

رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚ أّٔبؽ عٍٛن  1/4

اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع  –اٌششاء )اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

 .اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح( –فٝ اٌششاء 
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 أتعاد اٌذراسح اعتّادا عًٍ اٌذراساخ اٌساتمح

ِتغُزاخ  اٌثادج

 اٌذراسح
{(Bennur,2010) (Lin,2007)(Brink et 

al.,2006)(Taylor et al.,2004) } 

 

{ (Gounaris&Stathakopoulos,2004)(Yoon et 

al.,2000) 

اٌىلاء 

 ٌٍعلاِح

(Boo et al.,2008) 

(Bohrer,2007)(Tong,2006)(Gladden  

et.al,1998)(Townsed,2005)(Line et al.,2000) } 

 

اٌجىدج 

 اٌّذروح

 {(Subhani&Osman,2010)(Johansson,2010)} 

 

اٌىعً 

 تاٌعلاِح

 {(Park,2009) 

(Sweeny,2006)(Dean,2004)(George&Charles,2000) 

(Yoon&Kim,2000) } 

 

اٌصىرج 

 اٌذهُٕح

 {(Ramli,2010)(Shin,2010) (Wesley et al.,2006) } 

 

 

 

 

اٌسٍىن 

اٌمائُ عًٍ 

اٌتزدد فً 

 الاختُار

 {(Shin,2010) (Ramli,2010) (Tirmizi et al.,2009) اٌسٍىن 
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(Sharron&Park,2006)(Rock et al.,2002)(Kent 

&Omar,2001) } 

 

 

 عًٍ اٌمائُ

 فً الأذفاع

 اٌشزاء

 {(Solomon,2002) (Odien et al.,2001) 

(Hanna&Wozniak,2001) 

(Hoyer&Mc Innis,1997) } 

اٌشزاء 

اٌمائُ عًٍ 

اٌىلاء 

 تاٌعادج

 

 : ِٕهجُح اٌذراسح سادساً 

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌمبئُ ػٍٟ عّغ اٌج١بٔبد 

١غ فشٚع ٚئخؼبػٙب ٌٍّؼبٌغخ الٌإؽظبئ١خ ٚاعزخشاط إٌزبئظ ِٕٙب، ٚرٌه فٟ عّ

 اٌذساعخ.

 سادسا: أسٍىب اٌذراسح: 

 ٠ٚؾزٛٞ أعٍٛة اٌذساعخ ػٍٟ ِب ٠ٍٟ:

 أٔىاع اٌثُأاخ وِصادر اٌذصىي عٍُها - أ

 اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:اػزّذد 

ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ  تُأاخ حأىَح: .1

اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك 

اٌجؾٛس ٚٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ثّب 

لإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٠ّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ رأط١ً اٌّفب١ُ٘ ٚئػذاد اٌ 

 ٚٚػغ اٌفشٚع ٌٍذساعخ.

  تُأاخ أوٌُح .2
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 اػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ :

لبئّخ الاعزمظبء ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء 

رزؼّٓ وً ِب ٠زؼٍك ثغٛأت اٌذساعخ ٚفمبً ٌٙذافٙب ٚفشٚػٙب فمذ 

اشزٍّذ اٌمبئّخ ػٍٟ أسثغ ِغّٛػبد ِٓ الأعئٍخ ػٓ )ػلاِبد 

اٌششاء ٌٍّغزٍٙه، ع١بعبد رغضئخ اٌغٛق،  اٌّٛصع، عٍٛن

اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّغزٍٙه( ٚاٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌؼّلاء 

ِؾً اٌذساعخ ٚثؼذ رفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اخزجبس طؾخ 

 أٚ خطأ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٛطً ٌٍٕزبئظ.

ٚوزٌه ث١بٔبد ػٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ )إٌٛع، اٌؾبٌخ 

ِؾً الالبِخ، اٌؼّش ، اٌّإً٘( ٌٍؼّلاء ِؾً  الاعزّبػ١خ ،

 اٌذساعخ.

 

 ِجتّع اٌذراسح واٌعُٕح - ة

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّزغٛل١ٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٟ ِزبعش 

اٌزغضئخ اٌىجشٞ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ ِٚؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ، ٚرُ 

اخز١بس ٘زا اٌّغزّغ ثغجت رضا٠ذ ػذد ٘زٖ اٌّزبعش داخً ِظش، ٌٚىْٛ 

٘زٖ اٌّؾبفظبد الأوضش ػذداً فٟ اٌغىبْ، ٚرؼذد ِغز٠ٛبد اٌذخٛي ف١ٙب، 

ٚٔظشا لاْ ِزبعش ٘زٖ اٌغلاعً رخؼغ ٌّشوض سئ١غٟ ٚاؽذ ثغ١بعبد 

 ٚاؽذح ثّخزٍف اٌّؾبفظبد.

 عُٕح اٌذراسح - خ

ٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ٚػذَ ٚعٛد اؽبس ٠ؾزٛٞ ػٍٟ ث١بٔبد 

اٌجبؽضخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِزؼذدح  اػزّذدثأػذاد ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ ٌزٌه 

 اٌّشاؽً اٌزٟ رّش ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ:
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ػ١ٕخ ِغبؽ١خ ؽ١ش رُ اخز١بس ػذد ِٓ اٌّذْ اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ آساء اٌّغزٍٙى١ٓ  .1

 ف١ٙب ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌمب٘شح 

 إٌّظٛسح 

)فزؼ الله ٚ وبسفٛس ٚ رُ اخز١بس ػذد ِٓ ِزبعش اٌزغضئخ فٟ ٘زٖ اٌّذْ  .2

 (ِزشٚ ٚ اٚلاد سعت 

ؽ١ش رُ  رؾذ٠ذ أ٠بَ اٌزغٛق فٟ ٘زٖ اٌّذْ )اٌغّؼخ ػشٛائ١خ ِٕزظّخ ػ١ٕخ  .3

 ٚاٌغجذ( ٌّذح ػششح اعبث١غ .

رُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ ِٕزظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي اخز١بس ػذد ِٓ عبػبد اٌزسٚح صُ  .4

دل١مخ ث١ٓ وً ػ١ًّ ٚ  20اخز١بس الافشاد ٚفمب ٌفبطً صِٕٝ  ػجبسح ػٓ 

 آخش.

 دجُ اٌعُٕح  - ث

% 86ػٕذ ِغزٛٞ صمخ  Decision Analystرُ الاػزّبد ػٍٟ ثشٔبِظ 

% سغجخ فٟ ص٠بدح اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ ٚاٌزٞ ثٍغ 4ِٚغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

 ِفشدح ٚفمبً ٌٙزا اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ. 600

 اٌتىسَع اٌتىزاري ٌعُٕح اٌذراسح دسة اٌتعاًِ ِع اٌّتاجز اٌىثزٌ

 وِاهً تٍه اٌّتاجز

 الإجّاًٌ أولاد رجة ِتزو وارفىر فتخ الله 

 455 30 216 0 209 اٌتىزار ٔعُ

 85.7 5.6 40.7 0.0 39.4 إٌسثح%

 76 0 0 76 0 اٌتىزار لا

 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 إٌسثح%
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 531 30 216 76 209 اٌتىزار الإجّاًٌ

 100.0 5.6 40.7 14.3 39.4 إٌسثح%

 SPSSاٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌثادخح ِٓ والع ِخزجاخ تزٔاِج 

اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٜ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌزؼبًِ ِغ  اٌغبثكغذٚي ا٠ٌٚٛػؼ 

ِٓ %85.7اٌّزبعش اٌىجشٞ ِٚب٘ٝ رٍه اٌّؾلاد، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اْ ٔغجخ 

اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّزبعش اٌىجشٜ، ِٛصػخ ػٍٝ رٍه اٌّؾلاد ثبٌٕغت  

 ،ٌىبسفٛسِٓ اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ  40.7ِٓ اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ ٌفزؼ الله ، ٚٔغجخ % 39.4%

 ِٓ اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ لأٚلاد سعت . %5.6ٚٔغجخ 

 لُاص ِتغُزاخ اٌذراسح  - ط

 رؾزٛٞ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌّزغ١شاد رزّضً فٟ:

 ٌم١بط ٚرُ اػذاد اعزمظبء: ٚرشًّ أسثغ ِزغ١شاد، اٌّتغُزاخ اٌّستمٍح

 رُ ؽ١ش اٌغبثمخ، ػٍٝ اٌذساعبد ثبلاػزّبد ػلاِبد اٌّٛصع ئػذادٖ

 ٌم١بط W., 2005) (Kim H. & Kim( Sun, 2004ػٍٝ ) الاػزّبد

 الاػزّبد فزُ ثبٌؼلاِخ ٌٍٛػٟ ثبٌٕغجخ أِب اٌّذسوخ، ٚاٌغٛدح ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء

ػٍٝ  الاػزّبد رُ وّب (Boo et al.,2008)(، Sun, 2004ػٍٝ ِم١بط )

( Higgens, 2006ِٚم١بط ) (Kim H. & Kim W.,2005ِم١بط )

ٚ رُ ل١بط اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِٕٙب  ٌٍؼلاِخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌم١بط

 ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.

ّٔػ اٌتسىق اٌمائُ عًٍ اٌتزدد فً ، اٌّتغُزاخ اٌتاتعح: وتشًّ حلاث ِتغُزاخ

 -الاختُار: 

(ػجبسد رُ ئػذاد٘ب ِٓ خلاي 5ِم١بط ِىْٛ ِٓ) ثاػذاد لبِذ اٌجبؽضخ

 ,Fornell and Larcher 1981; Tabachnick and Fidell)ِم١بط 
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 Rohm andٚاؽذح  ػجبسح ػٍٝ الاػزّبد رُ ؽ١ش (2001

Swamianthan, 2004; Choi and Park, 2006) الاػزّبد رُ ؽ١ش 

 خأسثؼ ػٍٝ الاػزّبد رُ ( ؽ١ش(Cohen, 1988أسثؼخ ػجبساد  ػٍٝ

 ِٛافك، رّبِب، اٌخّبعٝ(ِٛافك ١ٌىشد ِم١بط اعزخذاَ ٚرُ ػجبساد،

 رّبِب(  ِٛافك غ١ش ِٛافك، غ١ش ِؾب٠ذ،
 

 اٌشزاء فً الأذفاع عًٍ اٌمائُ اٌتسىق ّٔػ

 خلاي ِٓ ئػذاد٘ب رُ ػجبساد (2) ِٓ ِىْٛ ِم١بط ثاػذاد لبِذ اٌجبؽضخ

 ,Fornell& Larcher, 1981; Tabachnick & Fidell) ِم١بط

 Tabachnick and) ( ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ ػجبسح ٚاؽذح،2001

Fidell, 2001; Rohm and Swamianthan, 2004; Choi and 

Park, 2006) ٚاؽذح  ػجبسح ػٍٝ الاػزّبد رُ ؽ١ش(Cohen, 1988, 

Young, 2007) اعزخذاَ ٚرُ ػجبساد، ػٍٝ أسثؼخ الاػزّبد رُ ؽ١ش 

ِٛافك، غ١ش  غ١ش ِؾب٠ذ، ِٛافك،رّبِب،  ِٛافك(اٌخّبعٝ ١ٌىشد ِم١بط

 )رّبِب ِٛافك

 تاٌعادج اٌىلاء عًٍ اٌمائُ اٌتسىق ّٔػ

 خلاي ِٓ ئػذاد٘ب رُ ػجبسح (12ِٓ ) ِىْٛ ِم١بط ثاػذاد لبِذ اٌجبؽضخ

 ,Fornell& Larcher, 1981; Tabachnick & Fidell)ِم١بط 

2001) 

 ١ٌىشد ِم١بط اعزخذاَ ٚرُ ،(Cohen, 1988) ػٍٝ الاػزّبد وّب رُ

 رّبِب(. ِٛافك غ١ش ،ِٛافك غ١ش ،ِؾب٠ذ ،ِٛافك ،رّبِب ِٛافك)اٌخّبعٝ 

 

 اختثاراخ اٌصذق واٌخثاخ  - ح

٠غزخذَ ٘زا الاخزجبس ٌج١بْ ِذٞ طذق ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء فٟ ل١بط 

ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ، ٚاٌزأو١ذ ػٍٟ أْ ػجبساد اٌمبئّخ رؼطٟ ٌٍّغزمظٟ 
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ٞ رمظذٖ اٌجبؽضٗ. ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٟ ٚاٌّفَٙٛ اٌز

لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٟ الأعبرزح اٌّششف١ٓ ػٍٟ 

اٌذساعخ ٚثؼذ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ رُ ػشػٙب ػٍٟ ثؼغ اٌّؾى١ّٓ 

ِٓ اٌغبدح أعبرزح اٌزغ٠ٛك ٚئداسح الأػّبي، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ِٓ 

ِٓ اٌّلاؽظبد ػٍٟ  ِغّٛػخء اٌّؾى١ّٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚلذ أثذٞ ٘إلا

اٌؼجبساد اٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمظبء، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؼذ٠ً اٌمبئّخ ٚفمبً 

 ٌٙزٖ اٌّلاؽظبد.

ثاعشاء اخزجبس اٌضجبد ٌٍزأوذ ِٓ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ  اٌجبؽضخوّب لبِذ 

ِؼبًِ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٟ  ٔزبئظ

 اٌضجبد أٌفب ٌىشٚٔجبؿ.

 أساٌُة تذًٍُ اٌثُأاخ - ر

 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ:

 الإدصاء اٌىصفً .1

ٌزٛػ١ؼ ؽ١ش رُ اعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٜ 

ا٢ساء ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرُ اعزخذاَ ٚاٌزٛص٠غ  ِزٛعؾ ٚرجب٠ٓ

 اٌزىشاسٜ ٌٛطف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثؼغ اعئٍخ اٌذساعخ.

 ِعاًِ الارتثاغ ٌثُزسىْ .2

ٛن اٌششاء أّٔبؽ عٍلاخزجبس ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ػلاِبد اٌّٛصع، 

 ٌذٞ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ.

 اٌثسُػ الأذذار .3
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ذٜ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ؽ١ش رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾذ٠ذ ِ

عٍٛن اٌششاء(، ِٚذٜ أّٔبؽ ( فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ػلاِبد اٌّٛصع)

 عٍٛن اٌششاء(.أّٔبؽ رأص١ش أثؼبد اٌؼلاِخ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

 اٌجشئً الأذذار .4

أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌؼلاِخ( اٌزٟ رإصش فٟ اٌّزغ١ش  ٌزؾذ٠ذ

 عٍٛن اٌششاء(.أّٔبؽ اٌزبثغ )

  Amosتذًٍُ اٌّسار  .5

 ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚ غ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ .

 ساتعا: ِذذداخ اٌذراسح 

 رٕمغُ ِؾذداد اٌذساعخ ئٌٟ ٔٛػ١ٓ ثشش٠خ ٚص١ِٕخ وّب ٠ٍٟ:

ِؾذداد ثشش٠خ: رّذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ ١ٌٚظ ِٓ ٚعٙخ  - أ

 ٔظش إٌّظّخ.

ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ خلاي شٙشٞ أثش٠ً ِؾذداد ص١ِٕخ: رُ رغ١ّغ  - ة

 .2016ِٚب٠ٛ ٌؼبَ 

 حإِا: اٌذراسح اٌُّذأُح:

  Amos Ver.18اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  اٚلاخزجبس ٘ز

وّب ٘ٛ ِٛػؼ  ؽ١ش ٠غزخذَ ٌزؾ١ٍٍٟ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚاٌغ١ش ِجبششح

 ثبٌشىً اٌزبٌٝ :
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اٌسىق فٍ اٌعلالح تُٓ أتعاد علاِح اٌّىسع وأّٔاغ سٍىن ٔتائج تىسُػ تجشئح 

 اٌشزاء ٌذي اٌّستهٍه

اٌّتغُز 

 اٌّستمً

اٌّتغُز 

 اٌىسُػ

 اٌّتغُز 

 اٌتاتع

ِعاًِ 

اٌّسار 

 اٌّثاشز

ِعاًِ اٌّسار 

 غُز اٌّثاشز

ِعاًِ اٌّسار 

 اٌىًٍ

اٌٛلاء 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌزشدد 

 فٝ الاخز١بس

,024 ,183 ,207 

اٌٛلاء 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ الأذفبع 

 فٝ اٌششاء

,030 ,-291 ,-189 

اٌٛلاء 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌٛلاء 

 ثبٌؼبدح 

,111 ,079 ,19* 

اٌغٛدح 

اٌّذسوخ 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌزشدد 

 فٝ الاخز١بس

,07 ,401 ,471** 

اٌغٛدح 

اٌّذسوخ 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ الأذفبع 

 فٝ اٌششاء

,-043 ,-637 ,-68 

اٌغٛدح 

اٌّذسوخ 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌٛلاء 

 ثبٌؼبدح

,154 ,173 ,327 

اٌٛػٝ 

 ثبٌؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌزشدد 

 فٝ الاخز١بس

,-404 ,-479 ,-883 
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اٌٛػٝ 

 ثبٌؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ الأذفبع 

 فٝ اٌششاء

,017 ,762 ,779** 

اٌٛػٝ 

 ثبٌؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌٛلاء 

 ثبٌؼبدح

,153 ,-207 ,-072 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌزشدد 

 فٝ الاخز١بس

,049 ,840 ,889** 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ الأذفبع 

 فٝ اٌششاء

,721 ,-337 ,384 ** 

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍؼلاِخ

رغضئخ 

 اٌغٛق

اٌششاء اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌٛلاء 

 ثبٌؼبدح

,104 ,363 ,467** 

  %01 ** ِعٕىَح عٕذ ِستىي  ،   %  05 *ِعٕىَح عٕذ ِستىي

 ِب ٠ٍٝ : ٚ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

ٚ اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ"   ) 1/1ٔزبئظ اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي ِٓ اٌفشع االاٚي) 

رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚ أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء )اٌششاء 

اٌششاء  –اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع فٝ اٌششاء  –اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

 :" اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح(

٠ضاد رأص١ش اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس ػٕذ  -

ٚ ٘ٛ ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ  183,رٛع١ؾ رغضئخ اٌغٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌض٠بدح 

05%  . 
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لا رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ  -

 ٔذفبع فٝ اٌششاء .الإ

٠ضداد رأص١ش اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ػٕذ رٛع١ؾ  -

ٚ ٘ٛ ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ   079,رغضئخ اٌغٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌض٠بدح 

 . %05ِؼ٠ٕٛخ 

 جشئُا الاوي و ِّا سثك َتعخ لثىي اٌفزض اٌفزعً الاوي ِٓ اٌفزض 

 

 ٚ اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ "  ) 1/2 (ٔزبئظ اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ ِٓ اٌفشع الاٚي 

رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ٚ أّٔبؽ عٍٛن 

اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع  –اٌششاء )اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

 ":اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح( –فٝ اٌششاء 

٠ضداد رأص١ش اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الإخز١بس  -

ٚ ٘ٛ ِؼٕٜٛ ػٕذ  401,ػٕذ رٛع١ؾ رغضئخ اٌغٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌض٠بدح 

 . %01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

لا رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ٚ اٌششاء  -

 . اٌمبئُ ػٍٝ الإٔذفبع فٝ اٌششاء

٠ضداد رأص١ش اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ػٕذ  -

ٚ ٘ٛ ِؼٕٜٛ ػٕذ  327,رٛع١ؾ رغضئخ اٌغٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌض٠بدح 

    . 01 %ِغزٜٛ

      جشئُا الاويو ِّا سثك َتعخ لثىي اٌفزض اٌفزعً اٌخأً ِٓ اٌفزض 

رزٛعؾ " ٚ اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ ) 1/3 (الاٚئزبئظ اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٌش ِٓ اٌفشع 

رغضئخ اٌغٛق اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ٚ أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء )اٌششاء اٌمبئُ 

اٌششاء اٌمبئُ  –اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع فٝ اٌششاء  –ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

 " :ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح(
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لا رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ٚ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ  -

 اٌزشدد فٝ الإخز١بس 

٠ضداد رأص١ش اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الإٔذفبع فٝ اٌششاء ػٕذ  -

ٚ ٘ٛ ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ  762,رٛع١ؾ رغضئخ اٌغٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌض٠بدح 

 . %01ِؼ٠ٕٛخ 

اٌغٛق فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ٚ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ  لا رزٛعؾ رغضئخ -

     اٌٛلاء ثبٌؼبدح .

    جشئُا الاويو ِّا سثك َتعخ رفط اٌفزض اٌفزعً اٌخاٌج ِٓ اٌفزض 
 

" ٚ اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ  (1/4ٚي)ِٓ اٌفشع الا شاثغٔزبئظ اٌفشع اٌفشػٝ اٌ

رزٛعؾ رغضئخ اٌغٛق اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚ أّٔبؽ عٍٛن اٌششاء 

اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الأذفبع فٝ  –)اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ الاخز١بس 

 :اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح( –اٌششاء 

٠ضداد رأص١ش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشدد فٝ  -

ٚ ٘ٛ  840,ٕذ رٛع١ؾ رغضئخ اٌغٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌض٠بدح الإخز١بس ػ

 . %01ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٠مً  رأص١ش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ الإٔذفبع فٝ اٌششاء ػٕذ  -

ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِجبششح ػٍٝ ػىظ ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ؽ١ش ٔغذ أٔٗ 

 .  %01ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  337-,اٌٝ  721,أخفغ ِٓ  

٠ضداد رأص١ش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌششاء اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛلاء ثبٌؼبدح ػٕذ رٛع١ؾ  -

ٚ ٘ٛ ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  363,رغضئخ اٌغٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌض٠بدح 

01% . 

 جشئُا . الاويو ِّا سثك َتعخ لثىي اٌفزض اٌفزعً اٌزاتع ِٓ اٌفزض 
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لا َىجذ "" اٌذي َٕص عًٍ جشئُا والاوي  و ِّا سثك َتعخ لثىي اٌفزض -2

تأحُز ِعٕىي لأتعاد علاِاخ اٌّىسع عًٍ أّاغ سٍىن اٌشزاء ٌٍّستهٍه عٕذ 

 ". تىسُػ تجشئح اٌسىق 

 

 تىصُاخ اٌذراسح 

فً ظىء ِا أسفزخ عٍُه ٔتائج اٌذراسح َّىٓ ٌٍثادخح التزاح اٌتىصُاخ 

 اٌتاٌُح :

اٌغٍٛن اٌششائٝ ػشٚسح الا٘زّبَ ثبساء اٌؼ١ًّ ٌّب ٌٗ ِٓ اصش وج١ش ػٍٝ  .1

اٌخبص ثٗ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٙٗ ٚ دساعخ ِزطٍجبرٗ ٚ 

 اٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ز٘ب.

ئرجبع ع١بعخ رغ٠ٛك رمَٛ ػٍٝ اخز١بس لطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٛق ثؼذ دساعخ  .2

 اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚػشع إٌّزغبد ثأعؼبس ِٕبعجخ ٚفٟ اٌّىبْ إٌّبعت.

  ب٘شح ٚ اٌزٝ رزؼّٓ :الا٘زّبَ ثخظبئض ِٕزغبد اٌّزغش اٌظ .3

اٌغبرث١خ ٚاٌزؼجئخ ٚ اٌزغ١ٍف ٚ اٌغؼشٚ اٌخظِٛبد اٌزٝ رإصش ػٍٝ  -

 أذفبع اٌّغزٍٙى١ٓ ػٕذ اٌم١بَ ثبٌششاء فٝ ِشاوض اٌزغٛق.

 الا٘زّبَ ثبٌخظبئض اٌفشد٠خ اٌزٝ رشوض ػٍٝ اٌفشد ٚ اٌزٝ رزؼّٓ : .4

 شخظ١خ اٌّغزٍٙه -

 اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ  -

 اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ  -

اٌزشو١ض ػٍٝ خذِخ اٌؼّلاء داخً اٌّزغش ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ  .5

 رم١١ُ اٌؼ١ًّ اٌفٛسٜ ٌٍخذِخ ثؼذ اٌششاء .

ثطش٠مخ رّىٓ اٌؼ١ًّ  رغضئخ اٌغٛقر١ٙئخ ث١ئخ ِٕبعجخ رّىٓ ِٓ ٔشش فٍغفخ  .6

 ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ ِٕفؼخ ِّىٕخ ٚ ثألً رىٍفٗ.

ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح اٌزٟ رّىُٕٙ الا٘زّبَ ثزض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّزبعش  .7

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّزبثؼٗ اٌّغزّشح ٌّغزٛٞ  ِٓ رؾغ١ٓ عٛدح أدائُٙ
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اٌّٙبسح ٌذ٠ُٙ ٚرٕظ١ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب سفغ 

اٌزٟ رٍمٝ لجٛي اٌؼّلاء ٚوغت  اٌّزبعشوفبءح ِٚٙبسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 سػبئُٙ ٚٚلائُٙ.

شىبٜٚ اٌؼّلاء داخً اٌّزبعش ِغ رمذ٠ُ  رظ١ُّ ٔظبَ ٌم١بط ِؼذلاد .9

اٌؾٛافض ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚاٌٛػذ ثبٌّض٠ذ فٟ ؽبٌخ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح 

 إٌّزغبد .

٠ٕجغٝ ػٍٝ ِذ٠شٜ اٌزغ٠ٛك سفغ ِغزٜٛ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ  .8

ؽٛافض ِبد٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ لإلبِخ ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ إٌّظّخ 

 ٚاٌؼّلاء.

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌخبطخ ثبٌّزغش ث١ٓ  اٌؼًّ .10

اٌّزبعش الاخشٞ إٌّبفغخ، ٚص٠بدح سغجخ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٙبسح ٚاٌىفبءح 

 فٟ اٌؼًّ ثزٍه اٌّزبعش راد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّشرفؼخ.

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ رغضئخ اٌغٛق ٘ٛ اوزغبة سػب  .11

 زٍفخ.اٌؼ١ًّ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبػبد اٌّخ
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اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح إٌّزظ ٚعؼشٖ ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾ١ًٍ "(،2010ِؾّذ صٚاغٟ ) .3

 :،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، فشع"اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه

 ئداسح الأػّبي،عبِؼخ ِؾّذ ثٛلشح، أثِٛشداط.
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