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  اٌدىدح اٌشبٍِخ دوس اسزشاردُبد اٌزىظُف فً رحمُك 

 ِّذٚػ ع١ذ ػجذ اٌؼبي

 :اٌٍّخض

فٝ ظً اٌّزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ اٌزٝ ٠ّش ثٙب اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ اٌٝ عبٔت 

إٌّبفغخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّبد ٠ضداد الإ٘زّبَ ثب٠غبد ِٛاسد ثشش٠خ ػٍٝ 

ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ ٚالزذاس ، دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ؽزٝ ٠زُ 

فبٌّٛسد اٌجششٜ وبئٓ ِفىش ثطج١ؼزٗ لبدس ػٍٝ اٌزخط١ؾ ٚاٌم١بدح ٚاٌٛلٛف فٝ 

عٛق إٌّبفغخ ، ٚثبٌزبٌٝ ٠ىْٛ ٌضاِبً ػٍٝ إٌّظّبد إٌبعؾخ اخز١بس ٘زا اٌؼٕظش 

ٛلاً اٌٙبَ، ٚرؤ١ٍ٘ٗ، ٚر١ّٕخ لذسارٗ، ٚرذس٠جٗ لإوغبثٗ اٌّٙبساد اٌىبف١خ، ٚط

 ثبٌّٕظّخ اٌٝ اٌؼب١ٌّخ .

 

ٚػٍٝ إٌّظّبد أْ  رزى١ف ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاٌزطٛساد، رٌه ارا ِب 

أسادد ٌٕفغٙب اٌجمبء ٚإٌّٛ فٝ ػبٌُ الأػّبي، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد رضا٠ذ ؽذح 

إٌّبفغخ خبطخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٝ، وّب أْ ارجبع اعزشار١غ١بد رخف١غ 

وض١شاً فٝ ص٠بدح اٌذٚس اٌزٕبفغٝ ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ ث١ٓ  ٚرشش١ذ اٌزىب١ٌف رغبُ٘

الإعزشار١غ١بد اٌزٝ رغبُ٘ فٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف اعزشار١غ١خ اٌزشغ١ً اٌّئلذ، وّب 

أٔٙب رٛفش ِشٚٔخ ِٕبعجخ فٝ ارخبر اٌمشاساد رغبٖ اٌزٛظ١ف اٌّئلذ، لذ لارىْٛ 

 . ِزبؽخ فٝ ظً اٌزشغ١ً اٌذائُ
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Abstract: 

 
Increase the need of tourism organizations in Egypt to the 

temporary employment due to the developments and changes of 

the labor market in Egypt at multi-fields. Temporary employment 

is no longer limited to sanitary, maintenance, services, and 

administrative works only. It included other fields such as 

consultations, technical works, secretary, experts in management, 

organization, and economy in addition to doctors, accountants, 

etc (i.e. new projects, and urgent works). 

Lack of standard vision or stable-organized strategy for the 

temporary employment n addition to the huge differences in skills 

of temporary employees. 

 

Recognize systems of employment strategies including 

temporary employment within hotel industry in Egypt. 

Shed lights on advantages of using the temporary 

employment by business organizations in general and by hotel 

organizations in particular. 

Shed lights on the size of the problems that face the 

application of service quality standards as one of the extensive 

quality requirements at hotels. 

Recognize the challenges that face human resources 

administration as a result of using the temporary employment. 
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 اولا : أهذاف اٌذساسخ:

 ؾم١ك ػذد ِٓ الأ٘ذاف أّ٘ٙب :اٌٝ ررٙذف اٌذساعخ 

اٌزؼشف ػٍٝ ٔظُ اعزشار١غ١بد اٌزٛظ١ف ِٕٚٙب اٌزٛظ١ف اٌّئلذ فٟ  -7

 لطبع اٌفٕبدق .

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِضا٠ب اعزخذاَ ِٕظّبد الأػّبي ٌٍؼّبٌخ اٌّئلزخ   -2

 ثٛعٗ ػبَ ٚإٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ ثٛعٗ خبص .

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ؽغُ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك إٌّشآد اٌفٕذل١خ  -3

 ٌّؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ وبؽذ ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ .

ٌزٝ رٛاعٗ اداساد ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ أٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ا  -4

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ عشاء اعزخذاَ اٌزٛظ١ف اٌّئلذ .

ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ ّٔٛرط ِمزشػ ٌذٚس اعزشار١غ١بد اٌزٛظ١ف   -5

 اٌّئلذ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌّج١ٕخ ػٍٝ ٔزبئظ  -6

اٌزٛظ١ف اٌّئلذ فٟ  اٌذساعخ ٚاٌزٟ لذ رغبػذ ػٍٝ رطج١ك اعزشار١غ١بد

 رؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 ثبُٔب : أهُّخ اٌذساسخ:

رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي اٌّٛػٛع، ِٚغبي اٌزطج١ك ؽجمبً 

 اٌّؾٛس٠ٓ ا٢ر١١ٓ :

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ:   -1

أ ـ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌّزغ١شاد ٘بِخ فٟ رؾم١ك عٛدح 

اٌشبٍِخ ثمطبع اٌفٕبدق ٚ٘ٛ اٌؼّبٌخ اٌخذِخ وبؽذ ِزطٍجبد اٌغٛدح 

 اٌّئلزخ.

 ة ـ اثشاص دٚس اٌزٛظ١ف اٌّئلذ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ.
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ط ـ لذ رّضً اٌذساعخ اِزذاداً ٌٍغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٝ ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب 

اٌخبطخ ثّؾذداد عٛدح اٌخذِخ وؤؽذ ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرم١١ُ 

 ا٢داء فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ.

د ـ رشعغ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌٝ رضا٠ذ الإػزّبد ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ فٝ 

وض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ٚخبطخ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ 

ؽ١ش لا رخٍٛا ِٕظّخ رمش٠جبً ِٓ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ ٚثظفخ ػبِخ فبْ ؽغُ 

٪ ِٓ ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ70اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ لا ٠مً ػٓ 
 
.  

 اٌؼٍُّخ:ـ  الأهُّخ 2

 رظٙش الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي ا٢رٝ : 

أ ـ ٔشش اٌٛػٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌفٕبدق ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداساد اٌٛعطٝ 

ثؤ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ وؤؽذ 

 ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

اٌزٟ رؼزجش ِٓ ة ـ لذ رغبُ٘ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رط٠ٛش عٛدح اٌخذِخ 

 ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ؾممٙب اعزخذاَ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ.

ط ـ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ لطبع 

اٌغ١بؽخ)اٌفٕبدق( فٟ رط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ 

اٌٛطٛي اٌٝ سػبء اٌؼّلاء ثبٌٕغجخ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ وّب رغبػذ فٟ 

ٓ أُ٘ ِظبدس اٌذخً ١ّخ الالزظبد فٟ ِظش ؽ١ش رؼذ اٌغ١بؽخ ِرٕ

 اٌمِٟٛ .

ٌّؤلذ فٍ رحمُك خىدح اٌخذِخ ثبٌثبً : أثش اسزشارُدُبد اٌزىظُف ا

 ِزطٍجبد اٌدىدح اٌشبٍِخ: وأحذ

ػٕذِب رزخز إٌّظّخ لشاساً اعزشار١غ١بً ثزؼ١١ٓ ػذد وج١ش ِٓ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ، 

 ٚاٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رظٙش فٟ الأفك:فبْ وض١شاً ِٓ إٌمبؽ 
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 ػّبْ ٚعٛد اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ رؾزبعٗ إٌّظّخ. -أ 

 رٛف١ش عذاٚي ِشٔخ ٌٍؼًّ رزٕبعت ِغ ؽبعزُٙ. -ة 
 

دوس اٌزىظُف اٌّؤلذ فٍ رذػُُ اٌدىدح اٌشبٍِخ:  -1
(2)

 
 

عبّ٘ذ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اؽذاس رغ١١ش فٟ اٌفىش الاداسٞ الا أْ أعٍٛة       

ِؼبٍِخ لؼب٠ب اٌّٛسد         اٌجششٞ رّضً اٌذٚس اٌؾبوُ فٟ رؾم١ك اٌفٍغفخ رارٙب ِٚٓ 

صُ ٔغبػ اٌّئعغخ، ار لاثذ ِٓ ا٠غبد اٌظشٚف اٌزٟ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رؾم١ك 

ٔبؽ١خ أخشٞ فبْ أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غت أْ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء، ِٚٓ 

رغبُ٘ فٟ ر١ٙئخ الأفشاد ٌٍزغ١ش أٚ لجٛي اٌفٍغفخ اٌغذ٠ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزطج١ك 

إٌبعؼ ٌٙب ٠ٚزطٍت رٌه عٙٛد ارظبلاد ٚاػؾخ ِٚىضفخ ٌششػ أعجبة اٌزغ١١ش 

اٌغٛدح  ِٚجشسارٗ ٚرٛلؼبد أدٚاس اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؤص١شاد اٌّؾزٍّخ ػ١ٍُٙ.ٚاْ عٙٛد

اٌشبٍِخ لذ ٠زشرت ػ١ٍٙب رغ١شاد فٟ اعٍٛة أداء اٌؼًّ، ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّبد رارٙب ، 

ٚوزٌه ػلالبد اٌؼًّ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ٍؼت اٌزٛظ١ف دٚساً ٘بِبً فٟ اٌؾذ ِٓ ِشبػش اٌخٛف 

ِٓ اٌزغ١١ش ِٚمبِٚزٗ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ.
(7)

وّب ٠زشرت ػٍٟ عٙٛد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ػشٚسح اٌزٛاطً اٌٝ ِذخً عذ٠ذ لأداء الاػّبي ٠ٚزُ رٌه اعزٕبد اٌٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٚاٌّظبؽجخ     ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌؾذ٠ضخ ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ اوزغبة 

ٞ ِؼبطش ٌٍؼ١ٍّبد اٌؾذ٠ضخ اٌّزطٛسح.٠زؼؼ ِٓ أداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وّٕٙظ اداس

ِٚزىبًِ ٠ّىٓ أْ رؼًّ ثٗ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ ؽزٟ رشفغ ِٓ أدائٙب، ٚرض٠ذ ِٓ 

لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ خبطخ فٟ الأعٛاق اٌخبطخ ثٙب ثؾ١ش رشوض ا٘زّبِٙب ػٍٝ اٌؼ١ًّ 

 وٛٔٗ أُ٘ ػٕظش ٠ّىٕٙب أْ رجٕٟ ػ١ٍٙب وً أ٘ذافٙب.
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 (1/1خذوي سلُ )

 بٌٕشبطبد اٌىظُفخ إٌفسُخ واحزُبخبد اٌّىظفِشاحً رىىَٓ اٌّسبس اٌىظُفٍ وػلالبرهب ث 

ً
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ٌّ
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ض

بئ
ظ

خ
اٌ

 

 ِشاحً اٌّسبس اٌىظُفٍ ِشحٍخ اٌزأسُس

 ِشحٍخ اٌزأسُس ِٓ

 24-11سٓ 

 ِشحٍخ اٌزمذَ ِٓ

 33-25سٓ 

ِشحٍخ حفع إٌّبست 

 45-44ِٓ سٓ 

 ِشحٍخ أسحبة

ِٓ سٓ 

54 

إٌشبط 

 اٌىظُفٍ

 اٌحشص ػٍٍ اوزسبة

اٌّضَذ ِٓ اٌّؼشفخ و 

اٌّهبسح فٍ اٌؼًّ، 

الاسزؼذاد ٌمجىي 

 اٌزىخُهبد

الاػزّبد ػًٍ اٌزاد فٍ 

رطىَش اٌؼًّ ورحسُٓ 

 اٌمذساد

َمىَ ثزىىَٓ خًُ ثبٍٔ 

 ِٓ اٌّسبػذَٓ

شبسن الأخشَٓ 

 ردبسثه

اٌّزطٍجبد 

 إٌفسُخ

الاػزّبد ػٍٍ اِخشَٓ 

فٍ اٌحظىي ػًٍ 

 إٌّبفغ

الاػزّبد ػٍٍ رٌه 

اٌحظىي اٌزاد فٍ 

 ػٍٍ إٌّبفغ

الاػزّبد ػٍٍ الأخشَٓ 

 فٍ اشجبع ػٍٍ إٌّبفغ

ٌؼت أدواس خبسج 

 ِىبْ اٌؼًّ

أهُ 

 الاحزُبخبد
 رأوُذ اٌزاد احزشاَ إٌفس الإٔدبص والاسزملاٌُخ الأِبْ اٌىظُفٍ

طجبػخ ،  اٌّظذس: طلاذ ِحّذ ػجذ اٌجبلٍ، اداسح اٌّىاسد اٌجششَخ)ِذخً رطجُمٍ ِؼبطش(، اٌذاس اٌدبِؼُخ ثذوْ

 216ص 2445الإسىٕذسَخ 

وػٍُه َّىٓ رٍخُض دوس اٌؼّبٌخ اٌّؤلزخ فُّب َخض اٌدىدح اٌشبٍِخ فُّب ٍٍَ:
(1)

 

٠ٕجغٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الا٘زّبَ ثبٌّٛظف فٟ اٌغٕٛاد الأٌٟٚ  - أ

ِٓ ػٍّٗ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رٛف١ش الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٌٗ، ٚ٘ز ِب ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ 

( اٌغبثك ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌّشاؽً الأسثؼخ اٌّج١ٕخ 2/3سلُ)ِٓ خلاي اٌغذٚي 

لا رزغبٚٞ فٟ ػذد اٌغٕٛاد ، وّب أٔٙب لا رزشبثٗ فٟ ع١ّغ اٌٛظبئف 

أٚالأشخبص ٠ٚؼٛد الاخزلاف اٌٟ رؼذد ٔٛػ١خ اٌٛظبئف ٚٔٛػ١خ الأفشاد 

فٟ إٌّشآد ٚػ١ٍٗ ٠ّضً الأِبْ اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ الاؽز١بعبد اٌؼشٚس٠خ 

 24,71ٚرٌه ػِّٛب ػٕذِب ٠ىْٛ اٌؼبًِ ِب ث١ٓ عٓ  فٟ ِشؽٍخ اٌزؤع١ظ

عٕخ ، ٚرٌه ٌىضشح اٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

رؼزشػٗ فٟ ٘زٖ اٌفزشح ٚرؼزشع ِغزمجٍٗ ٚلا ٠ّىٓ لأٞ ِٕظّخ أْ رؾذد 

الأِٛس اٌغبثمخ الا ار وبْ ٕ٘بن رخط١ؾ وبفٟ، فؼٕذِب ٠زخز ِضً ٘زا اٌمشاس 

داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌّغئٌٛخ ػٓ رؾذ٠ذ ِٛلغ الاعزشار١غٟ، فبْ ا
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٘ئلاء الأفشاد ٚاؽؼبسُ٘ اٌٟ إٌّظّخ، فىّب رىْٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِغئٌٛخ ػٓ اعزمطبة اٌؼّبٌخ اٌذائّخ، رىْٛ أ٠ؼبً ِغئٌٛخ ػٓ رٛف١ش 

 اٌؾبعخ اٌٟ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد .
 

ٌّئلذ ٟ٘ أداح فؼبٌخ رغزخذِٙب ٚوّب ٠شٞ أْ اعزشار١غ١خ اٌزشغ١ً ا  - ة

الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ٌزؼظ١ُ أزبع١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي 

رٛافش ػٕظش اٌّشٚٔخ فٟ اعزخذاَ الأفشاد ٚأ٠ؼبً رخف١غ اٌزىٍفخ اٌّجبششح 

 (7)ٌؼٕظش اٌؼًّ. 

 ٠ٚلاؽع ِّب عجك ص٠بدح ؽغُ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ ٌزؾم١ك ِشٚٔخ  -ط 

افؼً، فبْ الاؽظبءاد رذي ػٍٝ أْ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ فٟ اٌٛلا٠بد 

، وّب ثٍغ اعّبٌٟ 7110ػبًِ ػبَ  47600اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ صاد ِٓ 

، صاد  7110ث١ٍْٛ دٚلاس ػبَ  4دخٛي ٚوبلاد اٌزٛظ١ف اٌّئلذ ؽٛاٌٟ 

٪ ِٓ 35، ٚثطش٠مخ أخشٞ فبْ 7111ث١ٍْٛ دٚلاس ػبَ  ١ٌ72ظً 

ػ١خ ٚاٌخذ١ِخ الأِش٠ى١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ ، وّب إٌّظّبد اٌظٕب

٪ ِٓ ٘زٖ إٌّظّبد رغزخذَ ٚوبلاد اٌزشغ١ً اٌّئلذ 10أْ 

Temporary Agency Hires  ِٕٙب رغزخذَ اٌزؼبلذاد 60، ث١ّٕب ٪

 Inde (1) George T.Milkovich & Jhon w. Boudاٌفشد٠خ أٚ اٌّغزمٍخ 

reau. Op. Cit.p.231. 

رش١ش اٌّئششاد اٌزب١ٌخ ثض٠بدح إٌّٛ اٌّزضا٠ذ ٌٍؼّبٌخ اٌّئلزخ اٌزٞ  ٚوّب -د  - د

 : اطجؼ ٚاػؾبً ٍِّٚٛعب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ

فٟ ِزبعش  part – Timصادد ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ ٌجؼغ ِٓ اٌٛلذ  (1)

( اٌٟ ٔغجخ رفٛق اٌـ 7111-7111اٌزغضئخ خلاي أصٕٟ ػشش ػبِبً )

40.٪ 

لذ رؼبػف ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ عضءاً ِٓ  7113ِٕز ػبَ   (2)

٪ ِٓ ؽغُ 72اٌٛلذ فٟ ششوبد اٌط١شاْ الأِش٠ى١خ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً 

 لٛح اٌؼًّ اٌى١ٍخ.
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٪ ِٓ ١ٍِ25ْٛ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً  25رظً لٛح اٌؼًّ اٌّئلزخ اٌٟ  (3) 

 اٌؾغُ اٌىٍٟ ٌمٛح اٌؼًّ.

  ؼبٍُِٓ اٌّؤلزُٓ:اٌزحذَبد اٌزٍ رىاخه سىق اٌؼًّ  خشاء اسزخذاَ اٌ -2

٠ّضً اعزخذاَ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ رؾذ٠بد وج١شح رٛاعٗ عٛق اٌؼًّ ػٍٝ اٌشغُ 

ِٓ رؾم١مٙب اٌىض١ش ِٓ اٌّضا٠ب فبعزخذاَ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ ٠غؼً إٌّظّبد رؼغ وض١ش 

ِٓ الاعزشار١غ١بد ٚاٌزٛعٙبد ٚطٛلاً اٌٝ فٍغفخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ ٚاٌذ غبٌجبً 

ِزٕبلؼخ.ٚرغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ ثٕبء ٚاٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ؼّٓ ِب رىْٛ 

ِشبسوزُٙ ٚأغّبعُٙ فٟ إٌّظّبد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٓ ؽش٠ك اشؼبسُ٘ ثؤ١ّ٘زُٙ 

ٚخٍك الاعزمشاس، ٚص٠بدح الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ. ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ رخٍٟ إٌّظّخ 

اي اٌُّٙ ػُٕٙ فٟ ؽبي رؼشػٙب ٌظشٚف ٚرؾذ٠بد اٌغٛق ٚإٌّبفغخ.ٌٚؼً اٌغئ

ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠طشػ ٕ٘ب : و١ف رٛاصْ إٌّظّبد ث١ٓ رٛعٙبد ٚأخلال١بد إٌّٙخ 

ٚرجٕٟ اٌؼًّ اٌّئلذ ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ؟ ٕٚ٘بن طؼٛثخ وض١شح ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا 

اٌغئاي، فزؼزجش أخلال١بد الاعزخذاَ ٚاٌظشٚف اٌّشافمخ ٌٙب ٟ٘ اؽذٞ عّبد 

ً٘ رغ١ش إٌّظّبد ِٓ ع١بعبرٙب شٜ.ٓ. ِّب ٠غؼٍٕب ٔزغبئً ِشح أخاٌؼظش اٌشا٘

ٚرزى١ف ِغ ٘زٖ اٌّٛعخ اٌزٟ ٟ٘ أؼىبط ٌزطٛساد الاعزخذاَ، ِّب ٠زطٍت ِٕٙب 

أْ رزؼبًِ. ثطش٠مز١ٓ ِخزٍفز١ٓ الأٌٚٝ ِغ اٌؼب١ٍِٓ اٌذائ١ّٓ ٚالأخشٜ ِغ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّئلز١ٓ ، ٚلا ٠مزظش ٘زا اٌزؾذٞ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ ثً ٠ّزذ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ 

 ذائ١ّٓ ٌشؼٛسُ٘ ثبٌخٛف ػٍٝ ِغزمجٍُٙ. ٚٔش١ش ٕ٘ب اٌٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد وب٢رٟ:اٌ

 

 : رهذَذ اٌذوس اٌزٌ رٍؼجه إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ  - أ
 

رّضً ٚوبلاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ رؾذٞ وج١ش ٌٛظ١فخ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ ص٠بدح اٌّشبسوخ ٚالأغّبط ٚالأداء اٌؼبٌٟ فٟ 

فبٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ لا ٠ّىٓ رؾف١ضُ٘ ثٕفظ الأعب١ٌت اٌزٟ اٌؼًّ. 

رغزخذَ ِغ ا٢خش٠ٓ ٌّؼشفزُٙ أْ ٚعٛدُ٘ فٟ إٌّظّخ ٘ٛ ِئلذ ٚأْ 
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اعزّشاسُ٘ ِشْ٘ٛ ثّذٜ اٌؾبعخ ٌُٙ. ٚثبٌزبٌٟ فبٔٙب رؾزبط اٌٝ اعزخذاَ 

آ١ٌبد ٚرطج١مبد ِخزٍفخ ٚسثّب رّزبص ثبٌزؼم١ذ فٟ ِغبي اٌزؾف١ض 

ٚاٌؾبعخ ٌزى١١ف رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚالإخلاص فٟ اٌؼًّ

 ٌزلائُ ٘زا اٌٛػغ.
 

صَبدح أػجبء اٌّششفُٓ  - ة
 :

 
 

اْ ػخبِخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ لذ ٠ض٠ذ ِٓ اػجبء اٌّششف١ٓ 

ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّزٛلؼخ ِٓ الإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح، ثبلأخض 

أٚ عٙذ  رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ ٠زطٍت ٚلذ اػبفٟ ٌلإششاف،

اػبفٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ إٌّزظ١ّٓ ٌزا فبْ اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّئلز١ٓ ثؾبعخ ٌزى١١ف رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذ٠ٙب ٌزشًّ فئخ 

 اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ.
 

 :خٍك رىرش فٍ ثُئخ اٌؼًّ ثُٓ اٌؼبٍُِٓ اٌّؤلزُٓ واٌذائُّٓ -ج 
 

خٍك رٛرش فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ار لذ رىْٛ اؽذٜ افشاصاد اٌؼًّ اٌّئلذ 

٪ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌذائ١ّٓ ثؤْ اٌخذِخ اٌّئلزخ 33أششد اٌّغّٛؽبد ثؤْ 

رّضً رٙذ٠ذاً لإُِٔٙ اٌٛظ١فٟ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ِغز٠ٛبد ِٕخفؼخ ِٓ 

 اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌطشف١ٓ.
 

 أخفبع ِسزىَبد اٌشػب ٌذي اٌؼبٍُِٓ اٌّؤلزُٓ: -د

ذ ثبٌٕغجخ ٌٍىض١ش ٘ٛ أخفبع سثّب ٠ىْٛ أؽذ اوجش ِؼٛلبد اٌؼًّ اٌّئل

ِغزٛٞ الأِبْ اٌٛظ١فٟ فبٌؼّبي اٌّئلزْٛ ١ٌظ ٌُٙ ػّبْ ٌٍزٛظ١ف 

اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ِّب ٠ضجؾ ػض٠ّزُٙ، ٚؽزٝ لأٌٚئه اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ سغجخ 

أٚؽبعخ ألً ٌٍزٛظ١ف اٌذائُ. ٚلذ ٠ٛاعْٙٛ ثؼغ اٌّشبػش اٌغٍج١خ ؽٛي 

 ػٍُّٙ .
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 ظّبد اٌزٍ رسزخذِهُ:طؼىثخ دِح اٌؼبٍُِٓ اٌّؤلزُٓ فٍ إٌّ -هـ

٠ٛاعٗ اٌؼبٍِْٛ اٌّٛلزْٛ ثشىً ِغزّش اٌؾبعخ ٌٍزى١ف ِغ شخظ١بد 

ٚؽبلاد ػًّ ِخزٍفخ ار ٠زٛعت ػ١ٍُٙ أداء ٚظبئف ِخزٍفخ ٚلذ ٠شؼش 

اٌؼبٍِْٛ اٌّئلزْٛ ثبلاغزشاة لأُٔٙ ٠ّٕؼْٛ أؽ١بٔبً ِٓ الاعزّبع أٚ ٚ 

وّٛاؽ١ٕٓ ِٓ اٌٍمبء ِغ ٔظشائُٙ اٌذائ١ّٓ. ٚسثّب ٠ٕظش ٌُٙ اٌجؼغ 

اٌذسعخ اٌضب١ٔخ ٚوً ِب رمذَ ٠ّضً طؼٛثبد أِبَ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّؼبٌغخ ِضً ٘زٖ الاشىبلاد ٚاشؼبس اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ 

 ثبلأِبْ ِّب ٠ٕؼىظ عٍج١بً ػٍٝ أدائُٙ.

 : ٌدىء ثؼغ اٌؼبٍُِٓ اٌّؤلزُٓ إًٌ اٌّحبوُ  -و

مبد اٌمب١ٔٛٔخ عشاء اعزخذاَ لذ رزؼشع ِٕظّبد اٌؼّبي اٌٝ اٌّلاؽ

اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ ٔز١غخ ؽظٛي اخزلاف فٟ ٚعٙبد إٌظش فٟ رفغ١ش 

ػمٛد الاعزخذاَ ٚرؾظً ِضً ٘زٖ اٌّشبوً ػٕذ رغش٠ؾُٙ ِٓ اٌؼًّ 

أٚأزٙبء ِذح اٌؼمذ ، ار اعجشد ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ ػٍٝ دفغ ِجبٌغ رمذس 

ف اٌؼّبي اٌّئلز١ٓ ١ٍِْٛ دٚلاس ٌؾغُ لؼب٠ب ِٕزظشح ؽ٠ٛلاً لا٢ 11ثـ 

اٌز٠ٓ اعزخذِزُٙ ِٓ خلاي ٚوبلاد اٌؼًّ اٌّئلذ ؽ١ش وبٔذ ِٕىشح 

 ؽمٛلُٙ .

 اٌمىح اٌؼبٍِخ اٌّؤلزخ فٍ ظً رحمُك خىدح اٌخذِخ: -3

ٚفك ٘زا اٌّفَٙٛ فبْ إٌّظّبد رمَٛ ثّؾٛ ٚظبئف ِٕظ١ّخ وبٍِخ ٚششاء 

خذِبرٙب ِٓ عذ٠ذ ِٓ خلاي ِضٚدٞ اٌخذِخ اٌخبسع١خ ، فبٔٙب رمَٛ ثّؾٛ ٚظبئف 

الأفشاد ٚرؼ١١ٓ أفشاد ٠مِْٛٛ ثٙب ػٍٝ أعبط ِئلذ ٚفمبً ٌٍؾبعخ ٚ٘ئلاء الأفشاد 

ُ٘ إٌّظّبد ِئلزب ١ٌؼٍّٛا ٚفمبً ٠شبس ا١ٌُٙ ثٗ لٛح اٌؼًّ اٌّئلزخ ُٚ٘ أفشاد رغزؤعش

ٌٍؾبعخ ثفزشاد ِؾذٚدح ِٓ اٌٛلذ. ِٚضً ٘زٖ اٌزشر١جبد راد اٌّشٚٔخ اٌّشرفؼخ ، 

رّىٓ إٌّظّبد ِٓ إٌّٛ أٚ الأىّبػ وٍّب ٌضَ الأِش، ٚأ٠ؼبً اٌٛطٛي اٌٟ 

 اٌخجشاء رٚٞ اٌّؼشفخ اٌّزخظظخ ارا وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ا١ٌُٙ. 



731 

 

 
 2071 ضبٔٝاٌؼذد اٌٍِؾك                     اٌّغٍذ اٌضبِٓ                                     

  الجودة الشاملة  دور استراتجيات التوظيف فى تحقيق  
 ممدوح سيد عبد العال

 
( رٛػؼ ٔٛع اٌٛظبئف اٌّئلزخ اٌزٟ وبْ ٠مَٛ 7/7فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ سلُ)     

ثٙب اٌّٛظفْٛ اٌّئلزْٛ ٟٚ٘ رج١ٓ أٙب وبٔذ فٟ اٌّغبي اٌّىزجٟ اوضش ِٓ ثم١خ 

اٌّغبلاد، ٚر١ٍٙب ِجبششح اٌٛظبئف اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ؽ١ش أْ ٕ٘بن ػذد ِٓ 

ذ اٌّغئ١ٌٛٓ ثبٌششوبد ٠زّغىْٛ ثشذح الاػزمبد ثؤْ الأداء رٚ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٠ؼزّ

ػٍٝ ٔٛع اٌّٙبسح ٚالاٌزضاَ ٌظبٌؼ إٌّظّخ ٚاٌزٞ لا٠ٛعذ ٌذٞ اٌّٛظف١ٓ اٌّئلز١ٓ 

وّب أْ ٘ئلاء الأفشاد لا ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ٚلاء ارغبٖ إٌّظّخ ١ّ٠ٍْٚٛ لإفشبء 

اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ الا اْ ٕ٘بن ثؼغ أطؾبة الأػّبي ٠خزبسْٚ اٌزٛظ١ف اٌّئلذ 

 غ اٌزىب١ٌف.ٌمٕبػزُٙ ثؤُٔٙ ٠مِْٛٛ ثّغبػذرُٙ ػٍٝ رخف١
 

 

 (7/7اٌشىً سلُ )

 ٠ٛػؼ اٌٛظبئف اٌّؾذدح اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظفْٛ اٌّئلزْٛ

 
اٌّظذس: ػجذ اٌحُّذ ػجذ اٌفزبذ اٌّغشثٍ، اٌّهبساد اٌسٍىوُخ واٌزٕظُُّخ ٌٍزُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ، خبِؼخ    

 452، ص2446إٌّظىسح، اٌّىزجخ اٌؼظشَخ ٌٍٕشش واٌزىصَغ 

ٚلأٔٗ لا ٠ٛعذ ٚػغ سا٘ٓ ٌٍزٛظ١ف فٟ ٘زٖ الأ٠بَ، غ١ش أْ اٌزٛظ١ف 

اٌّئلذ رضا٠ذ ٚثشىً وج١ش ٚفٟ وً اٌّغبلاد ١ٌٚظ فمؾ اٌّىزج١خ، ؽ١ش أْ أوضش 

الأفشاد ع١ىْٛٔٛ أوضش ٔغبؽب فٟ ا٠غبد ػًّ فٟ ٘زا اٌؼظش ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ 

 ئلزخ ٚاٌذائّخ.   رذس٠جبً اوبد١ّ٠ب ٚف١ٕب ٠غؼٍُٙ ِئ١ٍ٘ٓ ٌّخزٍف اٌٛظبئف اٌّ

 مدربين خدمية إنتاج فنية/مهنية كتابية

75% 

36% 34% 30% 

1% 

 نسبة الشركات التي تستخدم العاملين المؤقتين
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 ساثؼبً : إٌّىرج اٌّمزشذ ٌٍذساسخ:

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ، ِٚغ اٌزؾمك ِٓ ػذَ ارجبع اعزشار١غ١بد اٌزٛظ١ف 

اٌّئلذ وؤعٍٛة رطج١مٟ ثمطبع اٌغ١بؽخ اٌّظشٜ )لطبع اٌفٕبدق رؾذ٠ذاً( )ِؾً 

غ١ٓ اٌذساعخ(، ٠مزشػ اٌجبؽش ّٔٛرط ٌٍزطج١ك ثبٌفٕبدق ػٍٝ اخزلافٙب ِٓ أعً رؾ

عٛدح اٌخذِخ وؤؽذ ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ اثزذاءًا ٚاٌٛطٛي اٌٝ سػبء اٌؼّلاء 

 أزٙبءًا.
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 (1/2شىً سلُ )

 ّٔىرج اٌذساسخ اٌّمزشذ 

 

اسزخذاَ إسزشارُدُبد اٌزىظُف اٌّؤلذ فٍ رحمُك خىدح اٌخذِخ وأحذ ِزطٍجبد اٌدىدح 

 اٌشبٍِخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إستراتيجيات التوظيف 

 المؤقت
جودة معايير 

 الخدمة
 الجودة الشاملة

 التوظيف

 تقييم الأداء

 الحوافز

 التدريب

 التعاطف

 الثقة

 الاستجابة

 الاعتمادية

 رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ  الملموسية

رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء 

 رؾم١ك اٌغٛدح

 اٌشبٍِخ

 ٚطٛلاً ٌٍّذ٠ؼ

ٚاٌضٕبء ٚاٌذفبع ػٓ 

 التغذية المرتدة

 المصدر : من إعداد الباحث من خلال أبعاد ومتغيرات الدراسة
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 اٌزؼٍُك ػًٍ إٌّىرج اٌّمزشذ :

 ( ٠زؼؼ ٌٕب ِب ٠آرٟ:7/2ِٓ خلاي اٌشىً)

٠مَٛ ثٕبء ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ صلاس أعظ اٚ أثؼبد ثبلاػبفخ اٌٝ اٌزغز٠خ اٌّشرذح وّب 

: ٍٟ٠ 

 اٌجؼذ الأوي:

 ِزطٍجبد رطج١ك ػٕبطش اعزشار١غ١بد اٌزٛظ١ف اٌّئلذ وبٌزبٌٟ:رٛف١ش 

 :الاخزُبس واٌزىظُف 

٠ٚزُ رٌه ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ع١زُ شغٍٙب ٚرؾذ٠ذ اٌمذساد 

اٌؼشٚس٠خ ٌشغً ٘زٖ اٌٛظ١فخ صُ اعزخذاَ اٌطشق ٚالإعشاءاد ٚٚعبئً الإخز١بس 

 اٌّؼشٚفخ ٌٕظً اٌٝ الإخز١بس اٌغ١ٍُ.

  واٌزطىَش:اٌزذسَت 

اْ ِفزبػ اٌزذس٠ت اٌفبػً ٘ٛ اٌفُٙ اٌؾم١مٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚالإؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 

ٌٍّٕظّخ ، ؽ١ش ٠زُ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أعبع١بد اٌغٛدح ، وّب ٠زُ رؾذ٠ذ أ٘ذاف 

ٚغب٠بد إٌّظّخ ٌٍم١بَ ثزذس٠ت فؼبي ٚ٘بدف ٠ٚزُ اٌزذس٠ت ٌٍؼّبٌخ اٌّٛعٛدح فٟ 

 ػّبٌخ ِئلزخ   إٌّظّخ عٛاء ػّبٌخ دائّخ أٚ

 :رمُُُ الأداء 

٠زُ ثٙذف رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌذاء ، ِٚمبسٔزٙب ثّب ٘ٛ ِخطؾ ٌزؾذ٠ذ ٔٛع 

 ٚؽغُ أعجبة الإٔؾشافبد اْ ٚعذد.

 

 :اٌحىافضواٌذافؼُخ 

ٟٚ٘ اٌّمبثً اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ اٌزٞ ٠مذَ ٌٍفشاد وزؼ٠ٛغ ػٓ اٌذاء)ِز١ّض ، 

ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌذائ١ّٓ  ِٕخفغ(، ٚٔظبَ اٌؾٛافض ٠ؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ

 ٚاٌّئلز١ٓ ػٍٝ اٌغٛاء..
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 اٌجؼذ اٌثبٍٔ:

رٛف١ش ِزطٍجبد رطج١ك ػٕبطش عٛدح اٌخذِخ وؤؽذ ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 وبٌزبٌٟ:

 :اٌٍّّىسُخ 

ٟٚ٘ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ٌذٜ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ ِضً )اٌّؼذاد ، ِظٙش 

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأش١بء اٌزٟ ٠غت أْ ِمذِٟ اٌخذِخ ٚٚعبئً الإرظبي ِؼُٙ ..( 

٠ٍّغٙب اٌؼ١ًّ ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌخذِخ ِضً ) ِظٙش اٌّجٕٝ اٌخبسعٟ ، الأدٚاد 

اٌّغزخذِخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ، اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ، اٌزغ١ٙلاد 

 اٌّب١ٌخ ٕٚ٘بن وض١ش ِٓ الأش١بء اٌزٟ رغؼً اٌؼ١ًّ ٠شؼش ثغٛدح اٌخذِخ.

 :الاػزّبدَخ 

 ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ أداء اٌخذِخ ٚفمبً ٌّب ٚػذد ثٗ ِٓ أٚي ِشح.ٚ

 :الاسزدبثخ 

ٟٚ٘ رزؼٍك ثمذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍؼ١ًّ ثبٌشىً إٌّبعت 

 ٚاٌّىبْ إٌّبعت.

  اٌثمخ:

ٟٚ٘ دسعخ اٌشؼٛس ثبلأِبْ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚاٌضمخ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ لذسرٙب 

اٌؼ١ًّ ٚوزٌه اٌّؾبفظخ ػٍٝ خظٛط١خ ٚأعشاس ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ وّب ٠زّٕب٘ب 

 اٌؼ١ًّ.

 : اٌزؼبطف 

ٚرؼٕٟ ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ فُٙ اٌؼ١ًّ ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبرٗ ٚرض٠ٚذٖ 

ثبٌشػب٠خ ٚاٌؼٕب٠خ ، أٞ ا٘زّبَ ع١ّغ ػب١ٍِٓ إٌّظّخ ثبٌؼ١ًّ ٚرٛف١ش اٌؼٕب٠خ 

 اٌشخظ١خ ٌىً ػ١ًّ ػٍٝ ؽذٖ.

 رفبػً أثؼبد إٌّىرج:
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اثؼبد اعزشار١غ١بد اٌزٛظ١ف اٌّئلذ ِٚؼب١٠ش عٛدح ػٓ ؽش٠ك رفبػً 

 اٌخذِخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ا٢رٟ:.

 رؾم١ك اٌّشٚٔخ فٟ أداء اٌخذِخ. - أ

 رؾم١ك سػبء اٌؼّلاء. - ة

 رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ِٚز١ّضح. -ط        

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ؽب١ٌبً. -د        

 اٌغشػخ الإرمبْ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ . -٘ـ       

 الإثذاع ٚرمذ٠ُ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ. -ٚ

وّب أْ اٌزغز٠خ اٌّشرذح ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؼذ٠ً أ٠خ أؾشافبد ػٓ ِب رُ رخط١طٗ  

ٚثزٌه رزؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب أ٠ؼبً ل١بط الأداء 

 ؼذ٠ً الإٔؾشافبد ثشىً دائُ ٚفٛسٞاٌؾبٌٟ اٌٝ الأداء اٌّخطؾ ٚرزُ ر

 ثبُٔبً : ِذي رحمُك أهذاف اٌذساسخ :

 رُ رؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 ( 1/2خذوي سلُ)

 ٔزبئح رحمُك أهذاف اٌذساسخ

 إٌزُدخ الأهذاف َ

7 

اٌزؼشف ػٍٝ ٔظُ 

اعزشار١غ١بد 

اٌزٛظ١ف ِٕٚٙب 

اٌزٛظ١ف اٌّئلذ فٟ 

 اٌفٕبدق .لطبع 

 :رحمك اٌهذف ِٓ خلاي اِرٍ

ـ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي اعزشار١غ١بد 

اٌزٛظ١ف اٌّئلذ ، ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌزٛظ١ف اٌّئلذ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ وؤؽذ ِزطٍجبد 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ثبٌفظً الأٚي.

اعزؼشاع ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ ٚاٌزؤط١ً اٌّفب١ّٟ٘  ـ
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 ٌّٛػٛع اٌذساعخ ثبٌفظً اٌضبٟٔ.

ثٕبء فشػ١بد اٌذساعخ ثبٌفظً الأٚي ٚاعشاء اخزجبس  ـ

 ٚرؾ١ًٍ اؽظبئٟ ٌٙب ثبٌفظً اٌضبٌش.

2 

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ 

ِضا٠ب اعزخذاَ 

ِٕظّبد الأػّبي 

ٌٍؼّبٌخ اٌّئلزخ ثٛعٗ 

ػبَ ٚإٌّظّبد 

ثٛعٗ خبص اٌغ١بؽ١خ 

. 

 :رحمك اٌهذف ِٓ خلاي اِرٍ

اعزؼشاع ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ ٚاٌزؤط١ً اٌّفب١ّٟ٘  ـ

ٌّٛػٛع اٌذساعخ ثبٌفظً اٌضبٟٔ ٚاٌزٟ رج١ٓ ػشٚسح 

 ارجبع ا٢رٟ :

  أٔٙب رخفف اٌؼتء ػٓ اٌؼّبٌخ الأط١ٍخ أٚ اٌذائّخ

 ثبٌّٕظّخ.

  رٛف١ش اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌّز١ّضح ٌظبٌؼ

 إٌّظّخ.

  ِغبلاد اعزخذاَ اٌؼّبٌخ اٌّئلزخ.رزؼذد 

ثٕبء فشػ١بد اٌذساعخ ثبٌفظً الأٚي ٚاعشاء اخزجبس  ـ

 ٚرؾ١ًٍ اؽظبئٟ ٌٙب ثبٌفظً اٌضبٌش.

رمذ٠ُ ّٔٛرط ِمزشػ ٠ٛػؼ و١ف١خ اٌزٕف١ز ٌّفب١ُ٘ اٌؼّبٌخ ـ 

اٌّئلزخ ٚدٚس٘ب فٟ لطبع اٌغ١بؽخ  اٌّظش٠خ ثبٌفظً 

 اٌضبٟٔ.

  مزشػ.ٚػغ خطخ ػًّ ٌزٕف١ز إٌّٛرط اٌّ ـ

3 

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ 

ؽغُ اٌّشىلاد اٌزٟ 

رٛاعٗ رطج١ك 

إٌّشآد اٌفٕذل١خ 

 رحمك اٌهذف ِٓ خلاي اِرٍ:

ـ اٌزٛط١خ ٌٍّٕظّبد اٌفٕذل١خ ثزؾ١ًٍ اٌّضط اٌخذِٟ 

ِٚشاعؼزٙب ٌٕظُ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثبعزّشاس ٚخبطخ 
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ٌّؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ 

وبؽذ ِزطٍجبد 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ .

اٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد ٚؽغٓ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ 

 ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. 

ـ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِمزشػ ٠ٛػؼ و١ف١خ رٕف١ز ِفب١ُ٘ اٌؼّبٌخ 

ثبٌفظً اٌّئلزخ ٚدٚس٘ب فٟ لطبع اٌغ١بؽخ  اٌّظش٠خ 

 اٌضبٟٔ.

ـ  اخزجبس إٌّٛرط اٌّمزشػ ِٓ خلاي ٚػغ خطخ ػًّ 

 ٌزٕف١ز إٌّٛرط اٌّمزشػ ثبٌفظً اٌشاثغ.

4 

ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ 

أٚاٌزؼشف ػٍٝ 

اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ 

اداساد اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّبد 

اٌغ١بؽ١خ ِٓ عشاء 

اعزخذاَ اٌزٛظ١ف 

 اٌّئلذ .

 رحمك اٌهذف ِٓ خلاي اِرٍ:

اعشاء اعزمظبءاد اٌذساعخ داخً ثؼغ إٌّظّبد ـ 

اٌغ١بؽ١خ )ِؾً اٌذساعخ( ٚاعزطلاع أساء اٌغبدح اٌّذساء 

ِذ٠شٜ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف 

اٌّئلزخ ثبٌّٕظّبد اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٟ رمذَ 

 اٌخذِخ.

ـ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ثبٌفظً 

 ٚاٌزٟ ِٓ أثشص٘ب:اٌشاثغ 

  ٓػشٚسح دِظ اٌؼب١ٍِٓ اٌذائ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِ

 اٌّئلز١ٓ ثبٌّٕظّبد.

  اشؼبس اٌؼب١ٍِٓ اٌّئلز١ٓ ثبلأِبْ ٚاٌشػب٠خ

الاعزّبػ١خ  ٚرؾغ١ٓ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ٚاٌّضا٠ب 

 اٌزؤ١ٕ١ِخ .

  الاعزفبدح ِٓ ِزمبػذٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌذائ١ّٓ ٌٍّٕظّخ

ٚاٌىفبءح وؼّبٌخ ِئلزخ ؽ١ش ٠زّضٚا ثبٌخجشح 

 ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ.
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5 

ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ 

ّٔٛرط ِمزشػ ٌذٚس 

اعزشار١غ١بد 

اٌزٛظ١ف اٌّئلذ فٟ 

رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ 

وؤؽذ ِزطٍجبد 

اٌغٛدح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ.

 رحمك اٌهذف ِٓ خلاي اِرٍ:

ـ رؾ١ًٍ أساء اٌّغزمظ١ٓ ِٓ أساء اٌغبدح اٌّذساء ِذ٠شٜ 

 إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ )ِؾً اٌذساعخ( ثبٌفظً اٌضبٌش. 

ـ رؾ١ًٍ أساء اٌّغزمظ١ٓ ِٓ ِمذِٟ اٌخذِخ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌٛظبئف اٌّئلزخ ثبٌّٕظّبد اٌغ١بؽ١خ )ِؾً اٌذساعخ( 

 ثبٌفظً اٌضبٌش. 

اٌذساعخ ثبٌفظً ـ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب 

 اٌشاثغ.

 ـ خطخ رٕف١ز إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ ثبٌفظً اٌشاثغ.

6 

اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚرمذ٠ُ 

ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزٛط١بد اٌّج١ٕخ 

ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ 

ٚاٌزٟ لذ رغبػذ ػٍٝ 

رطج١ك اعزشار١غ١بد 

اٌزٛظ١ف اٌّئلذ فٟ 

رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ 

وؤؽذ ِزطٍجبد اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ.

 اٌهذف ِٓ خلاي اِرٍ:رحمك 

ـ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِمزشػ ٠ٛػؼ و١ف١خ اٌزٕف١ز ٌّفب١ُ٘ اٌزٛظ١ف 

 اٌّئلذ ثبٌفظً اٌضبٟٔ.

ـ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ثبٌفظً 

 اٌشاثغ.

 ـ خطخ رٕف١ز إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ ثبٌفظً اٌشاثغ.

 ـ خطخ رٕف١ز اٌزٛط١بد ٌٍذساعخ ثبٌفظً اٌشاثغ.

 خذوي ِٓ إػذاد اٌجبحث ِٓ خلاي اٌزحًٍُ الإحظبئٍ      
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 لبئّخ اٌّشاخغ

 أولاً:  اٌّشاخغ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ:  

 اٌىزت :  

 ،اٌطجؼخ اٌخبِغخ الاعىٕذس٠خ: اٌذاس اٌغبِؼ١خ .اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (، 2007أؽّذ ِب٘ش) .1

 ، الاعىٕذس٠خ: اٌذاس اٌغبِؼ١خ. رم١ًٍ اٌؼّبٌخ(، 2000)ـــــــــــــــ  .2

، و١ٍخ  أصش اٌضمبفخ ػٍٝ اداسح عٛدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِظش(، 2001أِبٟٔ اثشا١ُ٘ شب١٘ٓ) .3

 رغبسح عبِؼخ ؽٍٛاْ.

ع١بعخ اٌزٛظ١ف فٟ ظً اطلاػ اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ فيٟ اٌغضائيش خيلاي (، 2001ثٛساػ شبف١خ ) .4

 ، عبِؼخ اٌغضائش.  (2001-2005اٌفزشح )

ٌشلبثييخ ػٍييٝ أداء اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ اٌّىزجييبد اٌغبِؼ١ييخ ( ، ا2000ا١ُ٘ ِٛعييٟ فشؽييبد)صٕييبء اثييش .5

 ، اٌمب٘شح: داس اٌضمبفخ اٌؼ١ٍّخ.ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ

الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشيش٠خ: اٌّيذخً ٌزؾم١يك (، 2003عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ) .6

 ، الاعىٕذس٠خ: اٌذاس اٌغبِؼ١خ. ١ِضح رٕبفغ١خ ٌّٕظّخ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ

، اٌميب٘شح، شيشوبد اداسح اٌغٛدح اٌشيبٍِخ ٚاٌزؾغي١ٓ اٌّغيزّشؽغ١ٓ ششاسح)ثذْٚ عٕخ ٔشش(،  .7

 اٌخجشاد اٌذ١ٌٚخ اٌّزىبٍِخ اٌذ١ٌٚخ اٌّزىبٍِخ.

اٌزؾذٞ ا١ٌبثبٟٔ فٟ اٌزغؼ١ٕبد، دساعخ رؾ١ٍ١ٍيخ ٌوٚػيبع اٌغ١بعي١خ ( ، 7113ؽغ١ٓ شش٠ف ) .8

 ، اٌمب٘شح: ِىزجخ ِشثٌٟٛ. ػ١خ فٟ ا١ٌبثبْٚالألزظبد٠خ ٚالأعزّب

 . اداسح اٌغٛدح: اٌزمذَ ٚاٌؾىّخ ٚفٍغفخ د٠ّٕظ(، 7111ؽغ١ٓ ػجذ اٌٛاؽذ ) .9

، اداسح اٌغيٛدح اٌشيبٍِخ: رطج١ميبد ػٍيٝ اٌمطيبع اٌظيؾٟ(، 2005خبٌذ ثٓ عيؼذ ػجيذ اٌؼض٠يض) .11

 ػّبْ: داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .

 ، الإعىٕذس٠خ: اٌذاس اٌغبِؼ١خ.  : سإ٠خ ِغزمج١ٍخاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2004سا٠ٚخ ؽغٓ) .11

، ػّيييبْ : داس طيييٕؼبء ٌٍٕشيييش  أعيييظ الإداسح اٌّؼبطيييشح(، 2001سثؾيييٟ ِظيييطفٟ ػ١ٍيييبْ) .12

 ٚاٌزٛص٠غ.

 ، ِىزجخ اٌغلاء اٌؾذ٠ضخ. اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ، 7111سفبػٟ ِؾّذ سفبػٟ ٚاخشاْ ) .13
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 ثبُٔبً:  اٌّشاخغ ثبٌٍغخ الأدٍُضَخ:

Books 

1. A Fitzisimons& M0na J. fitzimons,(Editors), "Service Management 

For Competitive Advantage "Mc Graw Hill-Inc, New Yoek 1994. 

2. Angelo, S., Deniri, &Ricky, W, / Gyliffim, "Human Resource 

Houghton Mifflin com., u.s.A, 2001. 

3. Benjamine, (2005) “Quality Measurment: A Case Study” Harrisburg 

USA,. 

4. Birdsall .N. and O'Connell , L .,"Putting Education to Work in Egypt 

ECES, conference Proceedings, Growth beyond Stabilization 

:Prospects Egypt,1999. 

5. Boselie ,p. and van der wiele ,A.T.(2002)Employee perceptions of 

HRM and TQM and the Effects on Satisfaction and intention to 

Leave, Managing Service Quality. 

6. Boston University School of Public Health, August. 

7. Caroline, Ashleg، et.al, 2007.”The Rol of the Tourism Sectoy in 

Expanding Economic opportunity” Kennedy School of Government, 

Harvard University. 

8. Coral Benz,(2007) “Hotel Organization, Per Formance and the 

Provided Service Quality” Research. USA. 

9. Decenzo, David  Aavid A .&Robbins, Stephen p.1996 personnel 

Human Resource Management 3 rd. Ed. Prentice,Hall of India 

private Limited. 

10. Fredrick He Rzberg, "Work and nature man, new york: world 

publishing company "1996. 

 

 

 


