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 9102  صأٟ اٌعضء الأٚياٌاٌعذد                                                     عاششاٌاٌّعٍذ 
184 

 
 

  أثز اٌخسىَك باٌؼلالاث ػًٍ حُّٕت اٌذواء اٌؼاطفٍ ٌذي اٌّسخهٍه الأخُز

  دراست ُِذأُت باٌخطبُك ػًٍ ِٕظّاث الاٌىخزؤُاث بّذَٕت اٌؼاشز ِٓ رِضاْ 

 ٔذا حسٓ ِحّذ إبزاهُُ 

 اٌٍّخص : 

٘ذفد اٌذساعح إٌٝ اٌرعشف عٍٝ أشش اٌرغ٠ٛك تاٌعلالاخ عٍٝ  ذ١ّٕح اٌزواء اٌعاغفٟ  

ٌذٜ اٌّغرٍٙه الأخ١ش تاٌرطث١ك عٍٝ ِٕظّاخ الإٌىرش١ٔٚاخ تّذ٠ٕح اٌعاشش ِٓ 

( ِفشدج ِٓ 902( ِفشدج ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚ)92سِعاْ، ٚذىٛٔد ع١ٕح اٌذساعح ِٓ )

خذِد اٌثاؼصح إٌّٙط اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ( ِفشدج ِٓ اٌعّلاء ، ٚاعر92اٌعا١ٍِٓ، ٚ)

وّا أوذخ ٔرائط  ٚاعرخذِد أ٠عًا لائّح اعرمصاء ٌٍرعشف عٍٝ آساء ع١ٕح اٌذساعح، 

( 1010اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح عٍٝ أٔٗ ذٛظذ فشٚق ِع٠ٕٛح عٕذ ِغرٜٛ دلاٌح إؼصائ١ح )

عٍٝ  لاخاٌرغ٠ٛك تاٌعلات١ٓ آساء ٚاذعا٘اخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌعا١ٍِٓ ٚاٌعّلاء ؼٛي ذأش١ش 

ذ١ّٕح اٌزواء اٌعاغفٟ ٌذٜ اٌّغرٍٙه الأخ١ش فٟ ِٕظّاخ الإٌىرش١ٔٚاخ تّذ٠ٕح اٌعاشش 

ِٓ سِعاْ ٌصاٌػ اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚلذ أٚصىد اٌذساعح تعشٚسج ل١اَ الإداسج اٌع١ٍا تاذخار 

الإظشاءاخ ٌرطث١ك ِفَٙٛ ذ١ّٕح اٌزواء اٌعاغفٟ ٌذٜ اٌّغرٍٙه الأخ١ش، ٚظشٚسج 

ٚاٌعًّ عٍٝ ذط٠ٛش  ة الأفعاٌٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌٍّغرٍٙه الأخ١ش،الا٘رّاَ تذساعح اٌعأ

 0 اعرشاذ١ع١ح الاذصاي ِع اٌّغرٍٙه الأخ١ش

Abstract : 

The aim of the study was to identify the impact of relationship 

marketing in the development of emotional intelligence  in the 

last consumer by applying to the electronics organizations in the 

tenth of Ramadan, The sample of the study consisted of (23) 

individual managers, (217) single employees and (49). The 

researcher used the descriptive analytical method, and also used a 
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survey list to identify the views of the study sample, The results 

of the field study showed that there are significant differences at 

the level of statistical significance (0.01) between the opinions 

and attitudes of managers, employees and customers about the 

relationship marketing on the development of emotional 

intelligence in the level The last of you in the electronics industry 

organizations in the city of 10th of Ramadan for the benefit of 

managers, The study recommended that the senior management 

take measures to implement the concept of developing emotional 

intelligence in the last consumer, and the need to pay attention to 

study the emotional and behavioral side of the latter consumer, 

and work on developing communication strategy with the last 

consumer.   

 اٌّمذِت : 

إْ اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ ٠عوووذ ِوووٓ الاذعا٘ووواخ اٌؽذ٠صوووح ٌٍرغووو٠ٛك، ٚأؼوووذ اٌّعوووالاخ 

اٌّعشف١ووووح اٌرووووٟ ذغوووورؽك اٌذساعووووح، ؼ١ووووس إٔووووٗ ٠ٙوووورُ تّعشفووووح اؼر١اظوووواخ ٚس ثوووواخ 

دسظووح عا١ٌووح ِووٓ  اٌّغوورٍٙه ٚاٌعّووً عٍووٝ ذٍث١رٙووا فووٟ الأظووً اٌط٠ٛووً ٌٍٛصووٛي إٌووٝ

اٌووووٛلاء ٌّٕرعوووواخ اٌمووووشوح ٚعلاِرٙووووا اٌرعاس٠ووووح ، ٚلووووذ ِووووش اٌرغوووو٠ٛك ِٕووووز ٔمووووأذٗ 

اٌع١ٍّوووح فوووٟ اٌموووشْ اٌّاظوووٟ تاٌعذ٠وووذ ِوووٓ اٌّشاؼوووً اٌروووٟ أدخ إٌوووٝ ذطوووٛس ِفِٙٛوووٗ 

ٚفٍغوووووفرٗ، فّوووووٓ اٌرشو١وووووض عٍوووووٝ اٌرغووووو٠ٛك الاعووووورٙلاوٟ إٌوووووٝ اٌرغووووو٠ٛك اٌصوووووٕاعٟ 

شتػ إٌوووٝ ذغووو٠ٛك اٌخوووذِاخ، شوووُ ِوووشٚساً تاٌرغووو٠ٛك فوووٟ إٌّظّووواخ  ١وووش اٌٙادفوووٗ ٌٍووو

اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ فووووٟ اٌرغووووع١ٕ١اخ ِووووٓ اٌمووووشْ اٌّاظووووٟ ٚؼرووووٝ ا٢ْ، ٚاصووووثػ 

اٌرغ٠ٛك تاٌعلالاخ ٘ٛ ِؽٛس اٌثؽس ِع تذا٠اخ اٌمشْ اٌؽادٞ ٚاٌعمش٠ٓ )
0

0) 
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٠ّٚصوووً اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌٍّغووورٍٙه الأخ١وووش أؼوووذ أ٘وووُ اٌّر ١وووشاخ اٌغوووٍٛو١ح فوووٟ 

غفٟ ٌٍّغووورٍٙه الأخ١وووش ذوووأش١ش وث١وووش فوووٟ ذؽم١وووك الأعوووٛاق، ؼ١وووس ٠ىوووْٛ ٌٍوووزواء اٌعوووا

اٌرووووٛاصْ فووووٟ إداسج أفعووووالاخ اٌّغوووورٍٙه ٔظووووشاً لأٔووووٗ ٠ووووذخً ظووووّٓ اٌرفاعووووً توووو١ٓ 

إٌظووواَ اٌّعشفوووٟ ٌٍع١ّوووً عوووٓ اٌغوووٛق ٚإٌظووواَ الأفعووواٌٟ إٌووواذط عوووٓ إدسان ٚٚعوووٟ 

اٌع١ًّ )
9

0) 

 ٚذمووو١ش اٌعذ٠وووذ ِوووٓ اٌذساعووواخ ا١ٌّذا١ٔوووح إٌوووٝ أْ اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ ٚاٌوووزواء

اٌعوواغفٟ ٌٍّغوورٍٙه الأخ١ووش ٠ّووصلاْ ظووأث١ٓ ٘ووا١ِٓ فووٟ اٌع١ٍّووح اٌرغوو٠ٛم١ح فووٟ اٌمووشْ 

اٌؽوووادٞ ٚاٌعموووشْٚ، ٚأْ الأِوووش ٠ؽرووواض إٌوووٝ دساعوووح ٚذؽ١ٍوووً اٌعلالوووح ت١ّٕٙوووا ؼروووٝ 

٠ّىووووٓ اٌٛصووووٛي إٌووووٝ ِعادٌووووح ِرٛاصٔووووح فووووٟ اٌغووووٛق ٚذعّووووً عٍووووٝ ذؽم١ووووك اشووووثا  

اغ ٚل١ّوووح ِعوووافح ٚاؼر١اظووواخ ٚس ثووواخ اٌعّووولاء ِوووٓ ظٙوووح، ٚذؽموووك ِث١عووواخ ٚأستووو

ٌٍّٕظّاخ ِٓ ظٙح أخشٜ )
2
) 

ٚفوووٟ إغووواس ِوووا عوووثك عوووٛف ذرٕووواٚي اٌثاؼصوووح ذؽ١ٍوووً اٌعلالوووح ١ِوووذا١ٔاً تووو١ٓ اٌرغووو٠ٛك 

تاٌعلالوووواخ ٚاٌووووزواء اٌعوووواغفٟ ٌووووذٜ اٌّغوووورٍٙه الأخ١ووووش، ِووووع ذطث١ووووك اٌذساعووووح فووووٟ 

 لطا  ؼ١ٜٛ ٚ٘ٛ لطا  الإٌىرش١ٔٚاخ فٟ ِذ٠ٕح اٌعاشش ِٓ سِعا0ْ
 بمت : أولاً : اٌذراساث اٌسا

 اٌخسىَك باٌؼلالاث :  اٌذراساث اٌخٍ حٕاوٌج)أ( 

اٌّمذِةةةةت  (Mohamed, Shahram & Sayyed, 2011)دراسةةةةت 0 0

 بؼٕىاْ:

"The Role Of Relationship Marketing in Customer 

Orientation Process In The Banking Industry with Focus on 

Loyalty case study: Banking Industry of Iran" (
4
). 
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٘وووذفد ٘وووزٖ اٌذساعوووح إٌوووٝ اٌرعوووشف عٍوووٝ ِوووذٜ ذوووأش١ش اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ فوووٟ 

أعووووووظ )اٌصمووووووح ٚالإٌرووووووضاَ ٚاٌرعاِووووووً ِووووووع إٌووووووضا  ٚاٌرووووووشاتػ ٚاٌموووووو١ُ اٌّموووووورشوح 

ٚاٌرعووواغع( عٍوووٝ ٚلاء اٌعّووولاء فوووٟ اٌمطوووا  اٌّصوووشفٝ، ٚذوووُ ذصووو١ُّ اعووورثأح ٌٙوووزا 

 ( ِفشدج2910اٌ شض ٚصعد عٍٝ ع١ٕح ِىٛٔح ِٓ )

أ٘وووُ إٌروووائط اٌروووٟ ذوووُ اٌرٛصوووً إ١ٌٙوووا اٌذساعوووح أْ ظ١ّوووع أعوووظ اٌرغووو٠ٛك  ِٚوووٓ

تاٌعلالوووواخ ذووووشذثػ تصووووٛسج ِثاشووووشج ِووووع ٚلاء اٌعّوووولاء ٚذعض٠ووووض الاؼرفووووا  تخطووووػ 

اٌرغووو٠ٛك، ِّوووا ٠ىووووذ عٍوووٝ الإٌروووضاَ تاٌخذِوووح ٚاٌرٛاصوووً ِوووع اٌعّووولاء فوووٟ اٌٛلووود 

وح ٚذؽغووو١ٓ إٌّاعوووة، ٚاٌرعاِوووً ِوووع اٌصوووشا  تىفووواءج ِوووع الا٘رّووواَ تووواٌم١ُ اٌّمووورش

لووووذساخ اٌرعوووواغع ِووووٓ ِٕووووذٚتٟ اٌّث١عوووواخ ٚذطوووو٠ٛش سٚاتووووػ ل٠ٛووووح توووو١ٓ اٌّموووورش٠ٓ 

 ٚاٌثائع0ٓ١

 

 اٌّمذِت بؼٕىاْ: (Girsa, 2018). دراست 2

"Relationship Marketing on the Internet: Building A Long-

Term Relationship With Customers" (
5
). 

الأعوووظ اٌشئ١غووو١ح ٌٍرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ ٘وووذفد ٘وووزٖ اٌذساعوووح إٌوووٝ اٌرعوووشف عٍوووٝ 

عٍوووٝ الإٔرشٔووود ٚاٌروووٟ ٠ّىوووٓ أْ ذغووواعذ اٌموووشواخ عٍوووٝ تٕووواء علالوووح غ٠ٍٛوووح الأظوووً 

ِووووع عّلائٙووووا، ٚأ٠عوووواً ِعشفووووح ِووووذٜ لووووذسج اٌمووووشواخ فووووٟ ِموووواسوح عّلائٙووووا فووووٟ 

 اٌّمرشؼاخ ٚاٌمشاساخ اٌرٟ ٠ٕث ٝ إذخار٘ا ٌرؽم١ك إٌر١عح اٌّشظٛج0

١ٙوووا اٌذساعوووح أْ اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ ٠عّوووً ِٚوووٓ أ٘وووُ إٌروووائط اٌروووٟ ذٛصوووٍد إٌ

عٍووووٝ إلاِووووح علالووووح غ٠ٍٛووووح الأظووووً، ٚذىووووْٛ علالووووح ِف١ووووذج ٌٍّٕظّووووح ٚاٌعّوووولاء، 

ٚاعووورخذاَ اعووورشاذ١ع١ح اذصوووالاخ عا١ٌوووح اٌرشو١وووض، ٚاٌعّوووً عٍوووٝ ِلائّوووح إٌّرعووواخ 

ٚذط٠ٛش٘ووووووا تّووووووا ٠رٕاعووووووة ِووووووع اؼر١اظوووووواخ ٚذٛلعوووووواخ اٌّغوووووورٍٙى١ٓ، ٚارا اسادخ 

تعُوووذ الأرشٔووود فٙوووزٖ ذعرثوووش فشصوووح فش٠وووذج ٌٍعّووولاء ٌٍرؽوووشن  اٌموووشواخ الأرمووواي إٌوووٝ

تغوووشعح تووو١ٓ اٌّعوووشٚض فوووٟ أعوووٛاق الإٔرشٔووود ٚاٌثؽوووس عوووٓ اٌثوووذائً اٌروووٟ ذٍثوووٟ 

 س ثاخ اٌّغرٍٙى١ٓ تمىً أفع0ً
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 اٌّمذِت بؼٕىاْ: (Haro, 2018)دراست 0 2

"The Influence of Relationship Marketing Towards 

Taxpayer’s Satisfaction in Tax Amnesty Program" (
6
). 

٘ووووذفد ٘ووووزٖ اٌذساعووووح إٌووووٝ ذووووأش١ش اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ اٌووووزٞ ٠رىووووْٛ ِووووٓ اٌصمووووح 

 ٚالإٌرضاَ ٚاٌرٛاصً عٍٝ سظاء الأفشاد دافعٟ اٌعشائة0

ِٚووٓ أ٘ووُ إٌرووائط اٌرووٟ ذٛصووٍد إ١ٌٙووا اٌذساعووح إٔووٗ لا ٠ٛظووذ أٞ ذووأش١ش ِووٓ اٌصمووح 

إٌووٝ ٚظووٛد ذووأش١ش ِووٓ ظأووة  عٍووٝ سظوواء الأفووشاد دافعووٟ اٌعووشائة، وّووا ذٛصووٍد

 الإٌرضاَ ٚاٌرٛاصً عٍٝ سظاء الأفشاد دافعٝ اٌعشائة0

 اٌذراساث اٌخٍ حٕاوٌج اٌذواء اٌؼاطفٍ :) ب ( 

 ( اٌّمذِت بؼٕىاْ:Han & Johson, 2012دراست )0 0

"Relationship between students’ emotional intelligence, social 

bond, and interactions in online" (
7
). 

٘وووووذفد ٘وووووزٖ اٌذساعوووووح إٌوووووٝ اٌرؽموووووك ِوووووٓ اٌعووووولاج تووووو١ٓ اٌوووووزواء اٌعووووواغفٟ ٌٍطووووولاب 

ٚاٌرفووواعلاخ فوووٟ ووووً ت١مووواخ اٌووورعٍُ عثوووش الإٔرشٔووود اٌّروووضآِ ٚ ١وووش اٌّروووضآِ ٚاٌرؽموووك 

 ِٓ ِذٜ اٌعلالح ت١ٓ اٌزواء اٌعاغفٟ ٚاٌشٚاتػ الاظرّاع١ح ٚاٌرفاعً عثش الأرشٔد0

إ١ٌٙوووا اٌذساعوووح أْ اٌطووولاب اٌوووز٠ٓ ٌوووذ٠ُٙ أعٍوووٝ ِٚوووٓ أ٘وووُ إٌروووائط اٌروووٟ ذٛصوووٍد 

دسظوووح ِوووٓ اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذ٠ُٙ أوثوووش دسظوووح ِوووٓ ذٛش١وووك اٌوووشٚاتػ الاظرّاع١وووح 

ٚأعٍوووٝ دسظوووح ٌٍووورعٍُ عثوووش الإٔرشٔووود، ٌٚوووذ٠ُٙ اٌموووذسج عٍوووٝ إدسان اٌّمووواعش ِوووٓ 

خوووولاي ذعث١ووووشاخ اٌٛظووووٗ، ٌٚووووذ٠ُٙ اٌمووووذسج عٍووووٝ إداسج إٌّالموووواخ عثووووش الإٔرشٔوووود 

 خ0ٚإداسج اٌرفاعلا

 Emotional" ( اٌّمذِةةةةةةت بؼٕةةةةةةىاْ:Abi Ealias, 2012دراسةةةةةةت )0 9

intelligence and job satisfaction: acorrelational stady" (
8
). 

٘وووذفد ٘وووزٖ اٌذساعوووح إٌوووٝ اٌرعوووشف عٍوووٝ اٌعلالوووح تووو١ٓ اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٚاٌشظوووا 

اٌووووٛ ١فٟ، وّووووا ذغووووعٝ إٌووووٝ ذؽ١ٍووووً ع١ٍّووووح اٌرع١وووو١ٓ ِووووٓ ٔاؼ١ووووح ٚاٌخثووووشج ٚاٌؽاٌووووح 
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الاظرّاع١وووح ٌٍّٛ وووع ِٚوووذٜ ذوووأش١ش اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّٛ وووع عٍوووٝ ذؽم١وووك 

 اٌشظا اٌٛ ١ف0ٝ

ِٚووووٓ أ٘ووووُ إٌرووووائط اٌرووووٟ ذٛصووووٍد إ١ٌٙووووا اٌذساعووووح ٚظووووٛد علالووووح إ٠عات١ووووح توووو١ٓ 

اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٚاٌشظوووا اٌوووٛ ١فٟ، ٚأ ٙوووشخ إٌروووائط أ٠عووواً أْ اٌرع١ووو١ٓ ٌووو١ظ ٌوووٗ 

ْ اٌؽاٌووووح الاظرّاع١ووووح ٚاٌخثووووشج ذووووأش١ش فووووٟ اٌشظووووا اٌووووٛ ١فٟ ٚاٌووووزواء اٌعوووواغفٟ، ٚأ

 ٌٙا آشاس وث١شج عٍٝ اٌزواء اٌعاغفٟ ٚاٌشظا اٌٛ ١ف0ٟ

 ( اٌّمذِت بؼٕىاْ:Sumathy & Madhavi, 2015دراست )0 2

"Influence of emotional intelligence on decision making by 

leader" (
9
). 

عٍوووٝ صوووٕاعح ٘وووذفد ٘وووزٖ اٌذساعوووح إٌوووٝ اٌرعوووشف عٍوووٝ ذوووأش١ش اٌوووزواء اٌعووواغفٟ 

 اذخار اٌمشاس ٌذٜ لادج اٌّعاِلاخ ٚاٌمادج اٌرؽ0ٓ١ٍ٠ٛ

ِٚوووٓ أ٘وووُ إٌروووائط اٌروووٟ ذٛصوووٍد إ١ٌٙوووا اٌذساعوووح أْ ٕ٘وووان علالوووح تووو١ٓ اٌوووزواء 

اٌعووواغفٟ ٚصوووٕاعح اٌموووشاس، ٚأشووواسخ إٌروووائط أ٠عووواً إٌوووٝ أْ اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٠وووىشش 

١وووادج اٌرؽ١ٍ٠ٛوووح، إٌوووٝ ؼوووذ وث١وووش فوووٟ ع١ٍّوووح اذخوووار اٌموووشاس ٌوووذٜ ل١وووادج اٌّعووواِلاخ ٚاٌم

ٚاٌّموووواسوح فووووٟ اذخووووار اٌمووووشاس ٌووووٗ ذووووأش١ش وث١ووووش فووووٟ اٌمووووادج اٌرؽوووو١١ٌٛٓ ٠ٚمووووعشُ٘ 

اً ِووٓ ّٔطوو١ٓ اٌمووادج فووٟ ع١ٍّووح  تاٌّغووى١ٌٚح ٚأ٠عوواً ٠ووىشش فووٟ ل١ووادج اٌّعوواِلاخ، ٚووو

 اذخار اٌمشاس ٠رأشش تاٌزواء اٌعاغف0ٟ

 ثاٌثاً: اٌذراست الاسخطلاػُت وِشىٍت اٌذراست:

 الاسخطلاػُت:اٌذراست  (1)

ٚفووووٟ ظووووٛء ِووووا عووووثك لاِوووود اٌثاؼصووووح توووو ظشاء دساعووووح اعوووورطلاع١ح  ٌٍٛظووووع 

اٌؽووواٌٟ فوووٟ إٌّظووواخ اٌصوووٕاع١ح تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ، ٚاعووورٙذفد اٌذساعوووح 

لطووووا  ِٕظّوووواخ الإٌىرش١ٔٚاخ،ٚلووووذ ذووووُ إظووووشاء اٌذساعووووح الاعوووورطلاع١ح فووووٟ عوووورح 

وظ، ٚشوووشوح شوووشواخ ذاتعوووح ٌّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ ٚ٘وووٟ شوووشوح إٌىرشٌٚوووٛ

فووووش٠ي إ١ٌىرش٠ووووه ٌمظٙووووضج إٌّض١ٌووووح، ٚشووووشوح اٌعا١ٌّووووح ٌٍرثش٠ووووذ ألاعووووىا، ٚشووووشوح 
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اٌعاشوووووش ِوووووٓ سِعووووواْ ٌٍصوووووٕاعاخ الإٌىرش١ٔٚوووووح، ٚشوووووشوح فش٠ىوووووٛي ٌٍصوووووٕاعاخ 

إٌٙذعووو١ح، ٚشوووشوح ٚا٠ووود ٠ٚوووً اٌعا١ٌّووووح ٌٍصوووٕاعاخ، ٚ ٠ّىوووٓ اعووورعشاض ذؽ١ٍووووً 

 ٟ اٌعذٚي اٌراٌٟ:اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح ٌٍمشواخ ِٛظع اٌذساعح وّا ٘ٛ ِٛظػ ف

 (1خذوي رلُ )

 2112إًٌ ػاَ  2114ححًٍُ اٌبُأاث اٌثأىَت ٌٍشزواث ِىضغ اٌذراست خلاي اٌفخزة ِٓ ػاَ 

َ 
 اٌسٕىاث

 بُاْ
2114 2115 2116 2112 

 426661.11 364311.1 251152.2 112351.1 رأس اٌّاي )بالأٌف خُٕه( 1

 1446 1315 1112 265 ػذد اٌؼآٍُِ 2

3 
الإٔخاج )بالأٌف لُّت 

 خُٕه(
4511.81 111241.3 145441.28 111631.26 

4 
صافٍ اٌزبح )بالأٌف 

 خُٕه(
13558.58 31221.35 43282.13 51812.12 

اٌّصذر: ِٓ إػذاد اٌباحثت بالاػخّاد ػًٍ خّؼُت اٌّسخثّزَٓ باٌؼاشز ِٓ رِضاْ، وبالاػخّاد ػًٍ 

 .2112إٌّظّاث ِىضغ اٌذراست إٌشزاث واٌبُأاث اٌّسخخزخت ِٓ سدلاث 

 :( ِا 1ٍٍَوحسخخٍص اٌباحثت ِٓ اٌدذوي )

إْ سأط اٌّووواي فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ فوووٟ ِذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ  00

( 9102( إٌوووٝ عووواَ )9109ِٛظوووع اٌذساعوووح ذضا٠وووذ خووولاي اٌفروووشج ِوووٓ عووواَ )

( إٌوووووٝ عووووواَ 9109%(، ٚذضا٠وووووذ خووووولاي اٌفروووووشج ِوووووٓ عووووواَ )24099تٕغوووووثح )

%(، فووووٟ ؼوووو١ٓ وأوووود ٔغووووثح سأط اٌّوووواي ألووووً فووووٟ 22091) ( تٕغووووثح9102)

%(، الأِوووووش 92022( تٕغوووووثح )9102( إٌوووووٝ عووووواَ )9104اٌفروووووشج ِوووووٓ عووووواَ )

اٌوووزٞ ٠عىوووظ ذضا٠وووذ ؼعوووُ سأط اٌّووواي ٚذضا٠وووذ ؼعوووُ الاعووورصّاساخ عٍوووٝ ِوووذاس 

 (91020اٌغٍغح اٌض١ِٕح ؼرٝ عاَ )

( إٌوووٝ ٠9109رعوووػ ٚظوووٛد إٔخفووواض فوووٟ ؼعوووُ اٌعّاٌوووح فوووٟ اٌفروووشج ِوووٓ عووواَ ) 90

%(، فوووٟ ؼووو١ٓ أْ ذضا٠وووذ ؼعوووُ ذمووو ١ً اٌعّاٌوووح 92042( تٕغوووثح )9102عووواَ )

%(، ٚ٘ووووزا 2022( تٕغووووثح )9102( إٌووووٝ عوووواَ )9104فووووٟ اٌفرووووشج ِووووٓ عوووواَ )
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د١ٌوووووً عٍوووووٝ اسذفوووووا  ِعوووووذي اٌرٛ ١وووووع ٚأ١ّ٘وووووح دٚس اٌعّاٌوووووح فوووووٟ ِٕظّووووواخ 

 الإٌىرش١ٔٚاخ تّذ٠ٕح اٌعاشش ِٓ سِعاْ ِٛظع اٌذساعح0

اٌغووواتك ٚظوووٛد ص٠وووادج فوووٟ ِعووواي الإٔرووواض  ذٛظوووػ اٌغٍغوووٍح اٌض١ِٕوووح تاٌعوووذٚي 20

تّٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ ِٛظوووع اٌذساعوووح، ؼ١وووس 

( تٕغووووثح 9102( إٌووووٝ عوووواَ )9109صاد ؼعووووُ الإٔروووواض فووووٟ اٌفرووووشج ِووووٓ عوووواَ )

(22040)% 

ذمووو١ش اٌث١أووواخ اٌّرعٍموووح تصوووافٟ اٌوووشتػ تّٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ  90

عووح أٔووٗ ٠ٛظووذ ذضا٠ووذ فووٟ صووافٟ اٌووشتػ خوولاي اٌفرووشج ِووٓ عوواَ سِعوواْ ِٛظووع اٌذسا

%(، ٚ٘ووووووزا د١ٌووووووً عٍووووووٝ ؼاٌووووووح 22029( تٕغووووووثح )9102( إٌووووووٝ عوووووواَ )9109)

اعوووورمشاس إٌّظّوووواخ ِٛظووووع اٌذساعووووح، ٚاعوووورمشاس اٌٛظووووع اٌّوووواٌٟ ٚالإداسٞ ِّووووا 

٠م١ح ِماسٔوووح تؽعوووُ صوووافٟ اٌوووشتػ فوووٟ اٌفروووشج ِوووٓ  ٠غووواعذ عٍوووٝ ٔعووواغ اٌع١ٍّوووح اٌرغوووٛ

 %(220520( وأد ألً تٕغثح )9102ٝ عاَ )( إ9109ٌعاَ )

 ِشىٍت اٌذراست: (2)

حةةةخٍخص ِشةةةىٍت اٌذراسةةةت فوووٟ ظوووٛء اٌظوووٛا٘ش اٌغووواتمح ٌٍذساعوووح الاعووورطلاع١ح 

 فٍ اِحٍ:

"لووووذ ٠ٛظووووذ ظووووعع ا٘رّوووواَ فووووٟ ِٕظّوووواخ الإٌىرش١ٔٚوووواخ تّذ٠ٕووووح اٌعاشووووش ِووووٓ 

سِعووواْ ِٛظوووع اٌذساعوووح، ٚرٌوووه اٌعوووعع ٠رّصوووً فوووٟ عوووذَ ا٘رّووواَ الإداسج اٌع١ٍوووا 

ترٍوووه اٌموووشواخ تّمِٛووواخ ٚترثٕوووٟ شمافوووح اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش 

شوووٗ ذ١ّٕوووح فوووٟ ظوووٛء اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ، ٚعوووذَ إدساوٙوووُ اٌىوووافٟ تّوووا ٠ّىوووٓ أْ ٠ؽذ

اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش ِوووٓ ص٠وووادج ذؽغووو١ٓ الأداء اٌرغووو٠ٛمٟ ٌرٍوووه 

اٌمووووشواخ، ِٚوووووٓ ٘وووووزا إٌّطٍوووووك ظووووواءخ ٘ووووزٖ اٌذساعوووووح ٌم١ووووواط ذوووووأش١ش اٌرغووووو٠ٛك 

 تاٌعلالاخ عٍٝ ذ١ّٕح اٌزواء اٌعاغفٟ ٌذٜ اٌّغرٍٙه الأخ١ش"0 

 رابؼاً: أهذاف اٌذراست:
 اعح فٟ ظٛء ِمىٍح اٌذساعح وّا ٠ٍٟ:٠ُّىٓ ذؽذ٠ذ الأ٘ذاف الأعاع١ح ٌٍذس
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اٌرعوووشف عٍوووٝ ِمِٛووواخ ذطث١وووك اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ ٚذثٕوووٟ شمافوووح ذ١ّٕوووح اٌوووزواء  00

اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش تّٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ 

 سِعا0ْ

اورموووواف أ٘ووووُ ظٛأووووة اٌمصووووٛس فووووٟ الاعوووورفادج ِووووٓ اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ فووووٝ  90

 ٌذٜ اٌّغرٍٙه الأخ١ش0ذ١ّٕح اٌزواء اٌعاغفٟ 

 اٌرعشف عٍٝ ذأش١ش اٌرغ٠ٛك تاٌعلالاخ عٍٝ اٌزواء اٌعاغفٟ ٌٍّغرٍٙه الأخ١ش0 20

 :  خاِساً: فزوض اٌذراست

 ذُ ص١ا ح فشٚض اٌثؽس عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

٠ٛظوووذ ذووواش١ش ِعٕوووٛٞ رٚ دلاٌوووح إؼصوووائ١ح ٌٍرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ اٌفةةةزض الأوي: 

الأخ١وووووش فوووووٟ ِٕظّوووووواخ  عٍوووووٝ ذ١ّٕوووووح اٌوووووزواء اٌعووووواغفٟ ٌوووووذٜ اٌّغووووورٍٙه

 الإٌىرش١ٔٚاخ تّذ٠ٕح اٌعاشش ِٓ سِعا0ْ

ذٛظوووووذ فوووووشٚق ِع٠ٕٛوووووح راخ دلاٌوووووح إؼصوووووائ١ح تووووو١ٓ آساء فمووووواخ  اٌفةةةةةزض اٌثةةةةةأٍ:

ِعرّوووع اٌثؽووووس )اٌّووووذ٠ش٠ٓ، اٌعووووا١ٍِٓ، اٌعّووولاء( ؼووووٛي ذووووأش١ش اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ 

 عٍٝ ذ١ّٕح اٌزواء اٌعاغفٟ ٌذٜ اٌّغرٍٙه الأخ١ش0

الإطار اٌّفاهٍُّ ٌٍخسىَك باٌؼلالاث واٌذواء اٌؼاطفٍ ٌذي سادساً : 

 اٌّسخهٍه الأخُز: 

 )أ( الإطار اٌّفاهًُّ ٌٍخسىَك باٌؼلالاث : 

 ِفهىَ وأهُّت اٌخسىَك باٌؼلالاث :  -

 ِفهىَ اٌخسىَك باٌؼلالاث :  -1

٠عُووشف اٌرغوو٠ٛك تاٌعلالوواخ ت ٔووٗ "ع١ٍّووح اٌرغوو٠ٛك عثووش إلاِووح اٌصووذالح ِووع اٌعّوولاء 

خوولاي إلاِووح ؼووٛاس ٠مووٛٞ اٌعلالووح ِووع اٌعّوولاء ٠ّٚووٕؽُٙ اٌمووعٛس تووأْ اٌّىعغووح  ِووٓ

لا ذش٠ذ ُِٕٙ ش١ماً ِماتً اٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا ٌُٙ )
01

0) 
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٠ٚعُووووشف اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ ت ٔووووٗ "ٔموووواغ ذغوووو٠ٛمٟ ٠عووووزب ٠ٚطووووٛس ٠ٚؽوووواف  

٠ٚؽُغووووٓ اٌرفاعووووً ِووووع اٌّغوووورٍٙى١ٓ، ِّووووا ٠ووووىدٞ إٌووووٝ ذ ١١ووووش ذشو١ووووض اٌرٛظٙوووواخ 

ِوووٓ الإذصوووالاخ لصووو١شج الأظوووً إٌوووٝ اٌرٛاصوووً غ٠ٛوووً اٌّوووذٜ ٚاٌرفاعوووً  اٌرغووو٠ٛم١ح

ِع اٌّغرٍٙه )
00

0) 

٠ك إٌّرعووواخ ذعّوووً عٍوووٝ ذعض٠وووض  ١ح ٌرغوووٛ ٠ك تاٌعلالووواخ ت ٔوووٗ "ٚعوووٍ وّوووا ٠عُوووشف اٌرغوووٛ

ّٔٛ اٌمشوح عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚذؽم١ك ألصٝ لذس ِٓ سظاء اٌعّلاء )
09

0) 

 أهُّت اٌخسىَك باٌؼلالاث :  -9

أ١ّ٘ح اٌرغ٠ٛك تاٌعلالاخ عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: )٠ّىٓ ذٛظ١ػ 
02

0) 

  ٟ٠عرثوووش اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ ِووووٓ الأدٚاخ اٌرووووٟ ذعووووضص أ٘ووووذاف إٌّظّوووواخ فوووو

 ذؽغ١ٓ اٌعلالح ت١ٓ اٌعّلاء اٌؽا١١ٌٓ ٚاٌّغرمث0ٓ١١ٍ

  ًذعّوووووً اعووووورشاذ١ع١اخ اٌرغووووو٠ٛك تاٌعلالووووواخ عٍوووووٝ عوووووٌٙٛح ع١ٍّوووووح اٌرفاعووووو

ٚاٌرٕثوووى تاٌؽاظووواخ اٌّغووورمث١ٍح عوووٓ غش٠وووك ٚالاذصووواي تووواٌعّلاء ٌرٍث١وووح ؼاظووواذُٙ 

 أعا١ٌة ِخرٍفح ٌّعشفح ذطٍعاخ اٌعّلاء0

  ٠غوووووعٝ اٌرغووووو٠ٛك تاٌعلالووووواخ إٌوووووٝ الإتوووووذا  ٚالاترىووووواس فوووووٟ ذموووووذ٠ُ إٌّرعووووواخ

ٚاٌخووووذِاخ ٌٍعّوووولاء ؼرووووٝ ٠رٛاوووووة ِووووع اٌرطووووٛس اٌّغوووورّش ٠ٚؽمووووك اٌشظووووا 

 0ٚاٌٛلاء ٚاٌعًّ عٍٝ تٕاء علالح غ٠ٍٛح الأظً ت١ٓ إٌّظّح ٚاٌعّلاء

 ) ب ( الإطار اٌّفاهًُّ ٌٍذواء اٌؼاطفٍ : 

 ِفهىَ وأبؼاد اٌذواء اٌؼاطفً :  -

 ِفهىَ اٌذواء اٌؼاطفً :  -1

٠عُوووشف اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ت ٔوووٗ "اٌموووذسج عٍوووٝ إدسان اٌّمووواعش ٚذم١ّٙوووا ٚاٌرعث١وووش 

عٕٙووووا تذلووووح، ٚاٌمووووذسج عٍووووٝ ذ١ٌٛووووذ اٌّموووواعش اٌرووووٟ ذغوووواعذ عٍووووٝ ذغوووو١ًٙ الأفىوووواس، 

ٌعاغفووووح ٚاٌّعشفووووح اٌعاغف١ووووح ٚاٌمووووذسج عٍووووٝ ذٕظوووو١ُ اٌعٛاغووووع ٚاٌمووووذسج عٍووووٝ فٙووووُ ا

ٌرعض٠ض إٌّٛ اٌعاغفٟ ٚاٌفىشٞ" )
09

0) 

٠ٚعُووووشف اٌووووزواء اٌعوووواغفٟ أ٠عوووواً ت ٔووووٗ "اٌمووووذسج عٍووووٝ ِشالثووووح ٚذٕظوووو١ُ ِموووواعش 

اٌفشد ِٚماعش ا٢خش٠ٓ، ٚاعرخذاَ اٌّماعش ٌرٛظ١ٗ ذفى١ش اٌفشد ٚعٍّٗ" )
02

0) 
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ذسج عٍوووٝ فٙوووُ الأفوووشاد تععوووُٙ اٌوووثعط، وّوووا ٠عُوووشف اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ت ٔوووٗ "اٌمووو

ٚاٌرؽىُ ف١ُٙ تمىً ؼى١ُ ٠غاعذ عٍٝ ٚظٛد علالاخ إٔغا١ٔح ع١ٍّح" )
04

0) 

 أبؼاد اٌذواء اٌؼاطفً :  -2

ٚذعٕوووٟ اٌّعشفوووح إدران الأفؼةةةالاث واٌّشةةةاػز اٌذاحُةةةت )اٌةةةىػٍ بالأفؼةةةالاث(:  .أ 

فوووٟ اٌع١وووذج ٚاٌذل١موووح ٌٍّمووواعش ٚالأفىووواس، ٚأ٠عووواً اٌعّوووً عٍوووٝ ظوووثػ اٌوووٕفظ 

اٌّٛالووع ٚاٌرعاِووً اٌصووؽ١ػ ِووع اٌّموواعش ٚالأفعووالاخ اٌرووٟ ذووىشش فووٟ علالووح 

 الأفشاد تثعع0ُٙ

ٚ٘وووووووٟ اٌّشؼٍوووووووح اٌروووووووٟ ذوووووووأذٟ تعوووووووذ اٌوووووووٛعٟ ٚالإدسان  إدارة الأفؼةةةةةةةالاث: .ب 

ٌلأفعوووالاخ، ِٚوووٓ شوووُ ٠وووأذٟ دٚس إداسج الأفعوووالاخ، ٚ٘وووٟ ذعٕوووٟ فٙوووُ ٚإدسان 

اٌّمووواعش ٚالأفىووواس ٚاٌرعث١وووش عٕٙوووا تطش٠موووح صوووؽ١ؽح، ٚفوووٟ ؼاٌوووح اٌٛصوووٛي 

إٌوووٝ فٙوووُ ٚإدسان اٌّمووواعش ٚالأفىووواس، ٠ٚغووورط١ع الأفوووشاد اٌووورؽىُ فوووٟ اٌّٛالوووع 

ٚالأفعاي )
02

0) 

ٚ٘ووووٟ ِووووٓ اٌّىٛٔوووواخ اٌٙاِووووح ٌٍووووزواء  الأفؼةةةةالاث )اٌخحفُةةةة( اٌةةةةذاحٍ(:حٕظةةةةُُ  .ج 

اٌعووواغفٟ، ؼ١وووس ٠عرّوووذ عٍوووٝ ِثوووذأ اٌرؽذ٠وووذ عٍوووٝ ٘وووذف ِعووو١ٓ، ٚ٘وووٛ و١ف١وووح 

ذٛظ١وووٗ الأفىووواس ٚاٌّمووواعش ٚاٌموووشاسخ فوووٟ الاذعووواٖ اٌغووو١ٍُ اٌوووزٞ ٠خوووذَ ذ١ّٕوووح 

اٌعلالوووواخ ٚاٌوووورؽىُ فووووٟ الأفعووووالاخ اٌغووووٍث١ح اٌرووووٟ لووووذ ذووووىشش عٍووووٝ اٌّموووواعش 

س ٚاٌمشاساخ )ٚالأفىا
05
)0 

 سابؼاً : اٌذراست اٌُّذأُت : 

 اخخبار فزوض اٌذراست وححًٍُ إٌخائح: .1

 ٔخائح اٌفزض الأوي وححٍٍُها: (1)

٠ٛظوووذ ذووواش١ش ِعٕوووٛٞ رٚ دلاٌوووح إؼصوووائ١ح ٌٍرغووو٠ٛك  َةةةٕص اٌفةةةزض الأوي ػٍةةةً:

تاٌعلالوووواخ عٍووووٝ ذ١ّٕووووح اٌووووزواء اٌعوووواغفٟ ٌووووذٜ اٌّغوووورٍٙه الأخ١ووووش فووووٟ ِٕظّوووواخ 

 الإٌىرش١ٔٚاخ تّذ٠ٕح اٌعاشش ِٓ سِعا0ْ



 
 دراسة ميدانية ..... أثر التسويق بالعلاق ات على تنمية الذكاء العاطفي لدى المستهلك الأخير

 ندا حسن محمد إبراهيمد/ 
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لاخرثوووواس صووووؽح ٘ووووزا اٌفووووشض ذووووُ اعوووورخذاَ اخرثوووواس ذؽ١ٍووووً الإٔؽووووذاس اٌثغوووو١ػ 

اء اٌعووووواغفٟ ٌوووووذٜ ٌٍرعوووووشف عٍوووووٝ ذوووووأش١ش اٌرغووووو٠ٛك تاٌعلالووووواخ عٍوووووٝ ذ١ّٕوووووح اٌوووووزو

اٌّغوووورٍٙه الأخ١وووووش فوووووٟ ِٕظّووووواخ الإٌىرش١ٔٚووووواخ تّذ٠ٕوووووح اٌعاشوووووش ِوووووٓ سِعووووواْ، 

( ٔروووائط ِعووواِلاخ الاسذثووواغ ٌروووأش١ش اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ عٍوووٝ ٠ٚ9ٛظوووػ اٌعوووذٚي )

ذ١ّٕوووح اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح 

 اٌعاشش ِٓ سِعاْ وّا ٠ٍٟ:

 (2خذوي رلُ )

ٔخائح ِؼاِلاث الأرحباط ٌخأثُز اٌخسىَك باٌؼلالاث ػًٍ حُّٕت اٌذواء اٌؼاطفٍ ٌذي اٌّسخهٍه 

 الأخُز فٍ ِٕظّاث الإٌىخزؤُاث بّذَٕت اٌؼاشز ِٓ رِضاْ

R)لُّت  (R)لُّت 
2

Adjusted (Rلُّت  (
2

 ِسخىي اٌذلاٌت (F)لُّت  اٌخطأ اٌّؼُارٌ (

1.228 1.542 1.545 1.522 282.544 1.11 

 ِٓ إػذاد اٌباحثت بالاػخّاد ػًٍ ٔخائح اٌخحًٍُ الإحصائٍ اٌّصذر:

( أْ اٌمووووذسج اٌرفغوووو١ش٠ح ٚاٌرٕثى٠ووووح ٌٍرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ ٠9رعووووػ ِووووٓ اٌعووووذٚي )

عٍوووٝ ذ١ّٕوووح اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ 

الإؼصوووائ١ح %(، وّوووا ٠رعوووػ أْ اٌم١ّوووح 2902تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ ٘وووٟ )

(F( تٍ ووود )؛ 1010( ٚ٘وووٟ ل١ّوووح داٌوووح إؼصوووائ١اً عٕوووذ ِغووورٜٛ دلاٌوووح )9520299)

ِّوووا ٠مووو١ش إٌوووٝ ٚظوووٛد علالوووح ذوووأش١ش راخ دلاٌوووح إؼصوووائ١ح تووو١ٓ اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ 

ٚاٌووووزواء اٌعوووواغفٟ ٌووووذٜ اٌّغوووورٍٙه الأخ١ووووش فووووٟ ِٕظّوووواخ الإٌىرش١ٔٚوووواخ تّذ٠ٕووووح 

ش١ش ٌٍرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ، ٌوووزا ٔمثوووً صوووؽح اٌفوووشض تٛظوووٛد ذوووأ

عٍوووٝ ذ١ّٕوووح اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ 

تّذ٠ٕوووووح اٌعاشوووووش ِوووووٓ سِعووووواْ، ؼ١وووووس أعوووووّٙد ِر ١وووووشاخ اٌذساعوووووح فوووووٟ ذفغووووو١ش 

%( ِوووووٓ ذثوووووا٠ٓ اٌوووووزواء اٌعووووواغفٟ ٌوووووذٜ اٌّغووووورٍٙه الأخ١وووووش فوووووٟ ِٕظّووووواخ 2902)

( ٔروووائط ذؽ١ٍووووً 2عووووذٚي )الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشووووش ِوووٓ سِعوووواْ، ٠ٚٛظوووػ اٌ

الإٔؽووووذاس اٌثغوووو١ػ ٌرووووأش١ش اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ عٍووووٝ ذ١ّٕووووح اٌووووزواء اٌعوووواغفٟ ٌووووذٜ 

اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ وّوووا 

ٍٟ٠ : 
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 (3خذوي رلُ )

ي اٌّسخهٍه ٔخائح ححًٍُ الأحذار اٌبسُظ ٌخأثُز اٌخسىَك باٌؼلالاث ػًٍ حُّٕت اٌذواء اٌؼاطفٍ ٌذ

 الأخُز فٍ ِٕظّاث الإٌىخزؤُاث بّذَٕت اٌؼاشز ِٓ رِضاْ

اٌخسىَك 

 باٌؼلالاث

 ِسخىي اٌذلاٌت (T)لُّت  (Beta)لُّت  اٌخطأ اٌّؼُارٌ (Bِؼاًِ الإٔحذار )

1.612 1.136 1.241 16.152 1.11 

 ِٓ إػذاد اٌباحثت بالاػخّاد ػًٍ ٔخائح اٌخحًٍُ الإحصائٍ اٌّصذر:

( أْ ِعووووواِلاخ الإٔؽوووووذاس ٌٍرغووووو٠ٛك تاٌعلالووووواخ راخ 2اٌعوووووذٚي )ٔغووووورٕرط ِوووووٓ 

ذوووووأش١ش عٍوووووٝ ذ١ّٕوووووح اٌوووووزواء اٌعووووواغفٟ ٌوووووذٜ اٌّغووووورٍٙه الأخ١وووووش فوووووٟ ِٕظّووووواخ 

الإٌىرش١ٔٚوووواخ تّذ٠ٕووووح اٌعاشووووش ِووووٓ سِعوووواْ، ؼ١ووووس تٍ وووود لوووو١ُ ِعاِووووً الإٔؽووووذاس 

(، 1010( ٚ٘وووووٟ ل١ّوووووح داٌوووووح إؼصوووووائ١اً عٕوووووذ ِغووووورٜٛ دلاٌوووووح )10409اٌّؽغوووووٛتح )

ش١ش اٌرغوو٠ٛك تاٌعلالووواخ عٍووٝ ذ١ّٕوووح اٌووزواء اٌعووواغفٟ ٌووذٜ اٌّغووورٍٙه ٚتٍ وود ل١ّووح ذوووأ

 (102910الأخ١ش فٟ ِٕظّاخ الإٌىرش١ٔٚاخ تّذ٠ٕح اٌعاشش ِٓ سِعاْ )

ِّوووا عوووثك ٠رعوووػ ٚظوووٛد ذوووأش١ش ِعٕوووٛٞ رٚ دلاٌوووح إؼصوووائ١ح ٌٍرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ 

عٍوووٝ ذ١ّٕوووح اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ 

 ّذ٠ٕح اٌعاشش ِٓ سِعاْ، ٚ٘زا ٠عٕٟ شثٛخ صؽح اٌفشض الأٚي0ت

 ٔخائح اٌفزض اٌثأٍ وححٍٍُها: (2)

ذٛظوووذ فوووشٚق ِع٠ٕٛوووح راخ دلاٌوووح أؼصوووائ١ح تووو١ٓ  َةةةٕص اٌفةةةزض اٌثةةةأٍ ػٍةةةً:

عٍووووٝ ذ١ّٕووووح اٌووووزواء  اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخآساء فموووواخ ِعرّووووع اٌثؽووووس ؼووووٛي ذووووأش١ش 

اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ 

 سِعا0ْ

 One-Wayٌٍرؽموووك ِوووٓ ٘وووزا اٌفوووشض ذوووُ اعووورخذاَ اخرثووواس ذؽ١ٍوووً اٌرثوووا٠ٓ )

ANOVA( ٚاٌعوووووذٚي ،)( ٠ٛظوووووػ ل١ّوووووح )ف( ٚدلاٌرٙوووووا الإؼصوووووائ١ح ٌٍفوووووشٚق 9

عٍووووٝ  اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخأش١ش آساء اٌّووووذ٠ش٠ٓ ٚاٌعووووا١ٍِٓ ٚاٌعّوووولاء ؼووووٛي ذووووتوووو١ٓ 

ذ١ّٕوووح اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح 

 :اٌعاشش ِٓ سِعاْ وّا ٠ٍٟ
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 (4خذوي رلُ )

لُّت "ف" ودلاٌخها الإحصائُت ٌٍفزوق بُٓ آراء اٌّذَزَٓ واٌؼآٍُِ واٌؼّلاء حىي حأثُز 

 ؼاطفٍ ٌذي اٌّسخهٍه الأخُزاٌخسىَك باٌؼلالاث ػًٍ حُّٕت اٌذواء اٌ

 ِصذر اٌخبآَ
ِدّىع 

 اٌّزبؼاث

درخاث 

 اٌحزَت

ِخىسظ 

 اٌّزبؼاث

( Fلُّت )

 اٌّحسىبت

ِسخىي 

 اٌذلاٌت

ٔىع 

 الاخخلاف

 246.618 2 413.235 بُٓ اٌّدّىػاث

 33.512 286 1584.424 داخً اٌّدّىػاث ِؼٕىٌ 1.11 2.351

 - 288 11122.211 الإخّاٌٍ

 ِٓ إػذاد اٌباحثت بالاػخّاد ػًٍ ٔخائح اٌخحًٍُ الإحصائٍ اٌّصذر:

( ٚظوووووٛد فوووووشٚق تووووو١ٓ آساء اٌّوووووذ٠ش٠ٓ ٚاٌعوووووا١ٍِٓ ٠9رعوووووػ ِوووووٓ اٌعوووووذٚي )

ٚاٌعّوووولاء ؼووووٛي ذووووأش١ش اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ عٍووووٝ ذ١ّٕووووح اٌووووزواء اٌعوووواغفٟ ٌووووذٜ 

اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ، ؼ١وووس 

( ٚ٘ووووٟ ل١ّووووح داٌووووح إؼصووووائ١اً عٕووووذ ِغوووورٜٛ 20222( تٍ وووود )Fل١ّووووح )٠لاؼوووو  أْ 

(، ٚتاٌرووواٌٟ ٔوووشفط اٌفوووشض اٌصوووفشٞ ٚٔمثوووً اٌفوووشض اٌثوووذ٠ً اٌمائوووً 1010دلاٌوووح )

توووأْ ٕ٘وووان أشٕووو١ٓ عٍوووٝ الألوووً ِوووٓ اٌّرٛعوووطاخ  ١وووش ِرغوووا٠ٚح، تّعٕوووٟ أْ ٕ٘وووان 

سآ٠ووووواْ ِوووووٓ ا٢ساء اٌصلاشوووووح ذىوووووْٛ اعووووورعاتاذُٙ عٍوووووٝ اعووووورّاسج الاعووووورث١اْ  ١وووووش 

ا٠ٚح، ٚذووووووُ ذؽذ٠ووووووذ ِصووووووذس الاخوووووورلاف ِووووووٓ خوووووولاي اٌّماسٔوووووواخ اٌّرعووووووذدج ِرغوووووو

( تووووو١ٓ آساء Scheffe(  تاعووووورخذاَ اخرثووووواس )Post Hocٌلاخرثووووواساخ اٌثعذ٠وووووح )

( ٠ٛظووووػ ِصووووذس الاخوووورلاف توووو١ٓ 2اٌّووووذ٠ش٠ٓ ٚاٌعووووا١ٍِٓ ٚاٌعّوووولاء، ٚاٌعووووذٚي )

ذ١ّٕووووح آساء اٌّوووذ٠ش٠ٓ ٚاٌعوووا١ٍِٓ ٚاٌعّووولاء ؼوووٛي ذووووأش١ش اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ عٍوووٝ 

اٌوووووزواء اٌعووووواغفٟ ٌوووووذٜ اٌّغووووورٍٙه الأخ١وووووش فوووووٟ ِٕظّووووواخ الإٌىرش١ٔٚووووواخ تّذ٠ٕوووووح 

 اٌعاشش ِٓ سِعاْ وّا ٠ٍٟ:
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 (5خذوي رلُ )

ِصذر الاخخلاف بُٓ آراء اٌّذَزَٓ واٌؼآٍُِ واٌؼّلاء حىي حأثُز اٌخسىَك باٌؼلالاث ػًٍ حُّٕت 

 ث بّذَٕت اٌؼاشز ِٓ رِضاْاٌذواء اٌؼاطفٍ ٌذي اٌّسخهٍه الأخُز فٍ ِٕظّاث الإٌىخزؤُا

 ِخىسظ اٌفزق اٌّمارٔاث اٌثٕائُت
اٌخطأ 

 اٌّؼُارٌ
 ٔىع الاخخلاف ِسخىي اٌذلاٌت

 ِؼٕىٌ 1.11 1.261 4.221 (2( ِغ )1)

 ِؼٕىٌ 1.15 1.463 3.616 (3( ِغ )1)

 غُز ِؼٕىٌ 1.45 1.115 1.154 (3( ِغ )2)

 ِٓ إػذاد اٌباحثت بالاػخّاد ػًٍ ٔخائح اٌخحًٍُ الإحصائٍ اٌّصذر:

( ِوووٓ خووولاي اٌعّوووٛد اٌخوووا  تاٌّماسٔووواخ اٌصٕائ١وووح أْ ٠2رعوووػ ِوووٓ اٌعوووذٚي )

( ٘وووووٛ اٌىوووووٛد اٌخوووووا  تووووو ساء 9( ٘وووووٛ اٌىوووووٛد اٌخوووووا  تووووو ساء اٌّوووووذ٠ش٠ٓ، ٚ)0)

( ٘ووووٛ اٌىووووٛد اٌخووووا  توووو ساء اٌعّوووولاء، وّووووا ٠رعووووػ أ٠عوووواً ٚظووووٛد 2اٌعووووا١ٍِٓ، ٚ)

تووو١ٓ آساء اٌّوووذ٠ش٠ٓ ٚووووً ِوووٓ آساء اٌعوووا١ٍِٓ ٚآساء اٌعّووولاء ؼوووٛي  اخووورلاف ِعٕوووٛٞ

ذوووأش١ش اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ عٍوووٝ ذ١ّٕوووح اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١ووووش، 

ؼ١وووس أْ ل١ّوووح ِغووورٛٞ اٌذلاٌوووح فوووٟ اٌؽووواٌر١ٓ داي إؼصوووائ١اً، فوووٟ ؼووو١ٓ أْ الاخووورلاف 

١ّووووح ِغوووورٛٞ توووو١ٓ آساء اٌعووووا١ٍِٓ ٚآساء اٌعّوووولاء ووووواْ  ١ووووش ِع٠ٕٛوووواً، ؼ١ووووس أْ ل

 (، ٚتاٌراٌٟ ذشظع اٌفشٚق إٌٟ اٌّذ٠ش10120ٓ٠اٌذلاٌح أوثش ِٓ )

 

 ٔخائح اٌذراست اٌُّذأُت: .2

فوووٟ ظوووٛء إٌروووائط الإؼصوووائ١ح لإظاتووواخ اٌّغرمصوووٝ ِوووُٕٙ، ٚفوووٟ ظوووٛء إشثووواخ 

صووؽح اٌفووشٚض اٌرووٟ لوواَ ع١ٍٙووا اٌثؽووس، ٠ّىووٓ ٌٍثاؼصووٗ عووشض أ٘ووُ ٔرووائط اٌذساعووح 

 ا١ٌّذا١ٔح عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

  ٓأ ٙوووشخ إٌروووائط أْ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ ِووو

ؼ١وووس اٌرغوووو٠ٛك تاٌعلالووواخ ٚفموووواً ٢ساء اٌّووووذ٠ش٠ٓ أْ ظوووٛدج إٌّوووورط أٚ اٌخذِووووح 

اٌرووٟ ذووىشش عٍووٝ ذٍث١ووح ؼاظوواخ ظوو١ّٕح ٚصووش٠ؽح ٌٍّغوورٍٙه الأخ١ووش، أِووا ِووٓ 
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ٚظٙووووح ٔظووووش اٌعوووووا١ٍِٓ فرشوووووضخ ؼووووٛي أْ ظوووووٛدج إٌّرعوووواخ ِووووٓ اٌعٛاِوووووً 

 شج فٟ اٌزواء اٌعاغفٟ ٌٍّغرٍٙه الأخ١ش0اٌّىش

  أ ٙوووشخ ٔروووائط اٌذساعوووح أْ ٠ٛظوووذ ذوووأش١ش ِعٕوووٛٞ عٕوووذ ِغووورٜٛ دلاٌوووح إؼصوووائ١ح

( ٌٍرغوووو٠ٛك تاٌعلالوووواخ عٍووووٝ ذ١ّٕووووح اٌووووزواء اٌعوووواغفٟ ٌووووذٜ اٌّغوووورٍٙه 1012)

 الأخ١ش فٟ ِٕظّاخ الإٌىرش١ٔٚاخ تّذ٠ٕح اٌعاشش ِٓ سِعا0ْ

  ٗذٛظوووذ فوووشٚق ِع٠ٕٛوووح عٕوووذ ِغووورٜٛ أووووذخ ٔروووائط اٌذساعوووح ا١ٌّذا١ٔوووح عٍوووٝ أٔووو

( تووو١ٓ آساء ٚاذعا٘ووواخ اٌّوووذ٠ش٠ٓ ٚاٌعوووا١ٍِٓ ٚاٌعّووولاء 1010دلاٌوووح إؼصوووائ١ح )

ؼوووٛي ذوووأش١ش الاذعا٘ووواخ اٌؽذ٠صوووح ٌٍرغووو٠ٛك عٍوووٝ ذ١ّٕوووح اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ 

اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش فوووٟ ِٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ 

 ٌصاٌػ اٌّذ٠ش0ٓ٠

 ؼاِت ٌٍبحث : ثإِاً : إٌخائح اٌ
٠ٛظووووذ لصووووٛس فووووٟ شمافووووح إٌّظّوووواخ ِٛظووووع اٌذساعووووح ؼووووٛي فٙووووُ ٚذطث١ووووك  00

ِفٙوووَٛ اٌوووزواء اٌعووواغفٟ ٌوووذٜ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش، ٚعوووذَ ٚظوووٛد خطوووح أٚ آ١ٌووواخ 

عّوووً ذغووواعذ عٍوووٝ ذطث١موووٗ أٚ ذٛظووو١ؽٗ ٌٍعوووا١ٍِٓ تإٌّظّووواخ شوووُ ذع١ّّوووح عٍوووٝ 

لوووشاس  الأعوووٛاق فوووٟ ِؽاٌٚوووح ٌعوووثػ أفعوووالاخ اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش عٕوووذ إذخوووار

 اٌمشاء0

ذعرثوووش شوووشوح إٌىرشٌٚوووٛوظ ٌصوووٕاعح الأظٙوووضج اٌىٙشتائ١وووح ِوووٓ أوثوووش اٌموووشواخ  90

إٔرمووواساً فوووٟ اٌغوووٛق، ؼ١وووس أٔٙوووا ذعوووُ شووولاز علاِووواخ ذعاس٠وووح ِوووىششج ٚ٘وووٟ 

)صأٛعووووٝ، أ١ٌّٚثووووه، إ٠ووووذ٠اي(، فٙووووٟ ِووووٓ اٌمووووشواخ اٌرووووٟ ذر١ّووووض تعووووشض 

ِوووا ِٕرعووواخ ِرٕٛعوووح ٚذٙووورُ تاٌّغووورٍٙه الأخ١وووش ِوووٓ ظأوووة اٌصووو١أح ٚخذِوووح 

تعوووووذ اٌث١وووووع ٌٚوووووذ٠ٙا ٔظووووواَ فعووووواي ٌرٍموووووٟ اٌموووووىاٚٞ ٚاٌّمرشؼووووواخ اٌخاصوووووح 

 تإٌّرعاخ اٌرٟ ذمذِٙا اٌمشوح0

إْ أ٘وووُ اٌّؽوووذداخ اٌروووٟ عووواّ٘د فوووٟ ٔعووواغ ذطث١وووك اٌرغووو٠ٛك تاٌعلالووواخ فوووٟ  20

شووووووشورٟ فووووووش٠ي إ١ٌىرش٠ووووووه ٌمظٙووووووضج إٌّض١ٌووووووح ٚٚا٠وووووود ٠ٚووووووً اٌعا١ٌّووووووح 
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اٌّموووذَ ٌٍّغووورٍٙه الأخ١وووش، ٌٍصوووٕاعاخ، ٚ٘وووٟ: اٌرٕوووٛ  فوووٟ اٌّؽروووٜٛ الإعلأوووٟ 

ٚالأ٘رّوووواَ تٛظووووٛد عووووذد ِٕاعووووة ِووووٓ ِشاوووووض اٌخذِووووح اٌّعرّووووذج ٚ ِشاوووووض 

اٌصوو١أح، ٚٚظووٛد ٔظوواَ اذصوواي فعوواي ِووٓ خوولاي أسلوواَ اٌرٛاصووً ِووع اٌعّوولاء، 

 ٚذض٠ٚذ اٌّغرٍٙه الأخ١ش تاٌّعٍِٛاخ اٌلاصِح عٓ إٌّرعاخ اٌّعشٚظح0

ذطث١وووووك اٌرغووووو٠ٛك ذٛصوووووٍد ٔروووووائط اٌذساعوووووح إٌوووووٝ أْ أ٘وووووُ ِرطٍثووووواخ ٔعووووواغ  90

تاٌعلالووواخ تّٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ سِعووواْ ذرّصوووً فوووٟ 

تٕوووواء علالووووح ل٠ٛووووح ِووووع اٌعّوووولاء، ٚفٙووووُ ذٛلعوووواخ اٌعّوووولاء، ٚاترىوووواس ِٕرعوووواخ 

ظذ٠وووذج ذٍثوووٟ اؼر١اظووواخ ٚس ثووواخ اٌعّووولاء، ٚتٕووواء شوووشاوح خذ١ِوووح ٠ٕووورط عٕٙوووا 

اٌعلالوووح  ذؽم١وووك أ٘وووذاف ِمووورشوح ذوووىدٞ إٌوووٝ ذؽم١وووك ِىاعوووة ٌىوووً ِوووٓ غشفوووٟ

 اٌعّلاء ٚإٌّظّاخ0

 حاسؼاً : اٌخىصُاث : 
ذٛصووووٟ اٌثاؼصووووح الإداسج اٌع١ٍووووا تّٕظّوووواخ الإٌىرش١ٔٚوووواخ تّذ٠ٕووووح اٌعاشووووش ِووووٓ  00

سِعووواْ ِٛظوووع اٌذساعوووح تعوووشٚسج إذخوووار إظوووشاءاخ ٌرطث١وووك ِفٙوووَٛ اٌوووزواء 

اٌعووووواغفٟ ٌوووووذٜ اٌّغووووورٍٙه الأخ١وووووش، ٚإدسان ِوووووذٜ ذوووووأش١شٖ عٍوووووٝ اٌرغووووو٠ٛك 

ح غووووشق ٚأعووووا١ٌة ذعّووووً عٍووووٝ ذ١ّٕووووح اٌووووزواء تاٌعلالوووواخ ِووووٓ خوووولاي إظوووواف

 اٌعاغفٟ ٌذٜ اٌّغرٍٙه الأخ١ش ظّٓ اٌخطح الإعرشاذ١ع١ح ٌٍّٕظّاخ0

٠عوووووة عٍوووووٝ إداسج اٌرغووووو٠ٛك تّٕظّووووواخ الإٌىرش١ٔٚووووواخ تّذ٠ٕوووووح اٌعاشوووووش ِوووووٓ  90

سِعوووواْ ِٛظووووع اٌذساعووووح الا٘رّوووواَ تذساعووووح اٌعأووووة الأفعوووواٌٟ ٚاٌغووووٍٛوٟ 

اٌّشٚٔوووووح ٚاٌروووووٛاصْ تووووواٌمشاس ٌٍّغووووورٍٙه الأخ١وووووش ِّوووووا ٠وووووىدٞ إٌوووووٝ ذؽم١وووووك 

 اٌمشائ0ٟ

ذٛصوووٟ اٌثاؼصوووح إداسج اٌرغووو٠ٛك تّٕظّووواخ الإٌىرش١ٔٚووواخ تّذ٠ٕوووح اٌعاشوووش ِوووٓ  20

سِعووووواْ ِٛظوووووع اٌذساعوووووح تاٌعّوووووً عٍوووووٝ ذطووووو٠ٛش لٕوووووٛاخ الاذصووووواي ِوووووع 

اٌّغووووورٍٙه الأخ١وووووش ِوووووع ِشاعووووواج إ٠عووووواد اٌطوووووشق اٌصوووووؽ١ؽح ٌم١ووووواط دسظوووووح 

 اٌشظاء ٚاٌٛلاء ٌذٜ اٌّغرٍٙى0ٓ١
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ظّووووواخ الإٌىرش١ٔٚووووواخ تّذ٠ٕوووووح اٌعاشوووووش ِوووووٓ سِعووووواْ ٠عوووووة عٍوووووٝ إداسج ِٕ 90

ِٛظووووع اٌذساعووووح اٌعّووووً عٍووووٝ ذطوووو٠ٛش ٚذ٠ٕٛووووع إٌّرعوووواخ تّووووا ٠رٕاعووووة ِووووع 

اٌّغووورٍٙه الأخ١وووش ِوووٓ ؼ١وووس اٌغوووٓ ٚإٌوووٛ  ٚاٌّغووورٜٛ اٌرع١ٍّوووٟ ٚاٌّغووورٜٛ 

الاظرّوووواعٟ فووووٟ إغوووواس ظووووٛدج إٌّرعوووواخ ِووووع ٚظووووٛد خطووووح ذغووووع١ش٠ح ذٕاعووووة 

 ظ١ّع ِغر٠ٛاخ ٚغثماخ اٌّغرٍٙه الأخ١ش0
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