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 سأط انًبل انجشش٘ خفٙ رًُٛ ثبلإداسحدٔس انضقخ 

 (انصحٛخ انفُٛخثبنزطجٛق ػهٙ انؼبيهٍٛ ثبنًؼبْذ  خيٛذاَٛ دساعخ)

 ثذس فزحٙ عٛف انُصش

 انًهخص:

فررٟ ر١ّٕررخ سلط اٌّرربي  ثررباداسحاٌزؼررشع ػٍررٟ دٚس اٌضمررخ  نددٙإْددذفذ ْددزِ انذساعددخ 

 اٌجششٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ.

ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالخ اٌزرٟ ررشثب ثر١ٓ دٚس اٌضمرخ ثرباداسح فرٟ ر١ّٕرخ سلط 

اٌّبي اٌجششٞ، وزٌه دساعخ اٌخصبئص اٌذ٠ّٛعشاف١رخ ٌٍؼرب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘رذ ٚرؾذ٠رذ ِرذٞ 

رأص١ش٘ب ػٍٝ ر١ّٕخ سلط اٌّبي اٌجششٞ، ٌٚزؾم١ك رٌه، رُ اخز١ربس ػ١ٕرٗ قجم١رخ اؽزّب١ٌرٗ 

ٛصػٗ عغشاف١ب ػٍٟ ِغرزٛٞ اٌغّٙٛس٠رخ ؽ١رش ثٍغرذ ِؼب٘ذ ف١ٕٗ صؾ١ٗ ِ 6ِىٛٔٗ ِٓ 

 ( ِفشدح. 086ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ لْ ٕ٘بن ػلالرخ ئ٠غبث١رخ راد دهٌرٗ ِؼ٠ٕٛرٗ ل٠ٛرٗ 

شاف١رخ ٌٍضمرٗ ٛعث١ٓ اٌضمخ ثباداسح ٚسلط اٌّبي اٌجششٞ، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍّزغ١رشاد اٌذ٠ّ

 ١خ ٚسلط اٌّبي اٌجششٞ.اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of Trust In 

management.  

In the development of human capital with application to the 

employees of health technical institutes. This objective is 

achieved by studying the relationship between the role of Trust 

In management. and the development of human capital. In 

addition, this study addresses the demographical characteristics 

of the employees of health technical institutes, In order to 

achieve these objectives, a probable stratified sample consisting 

of 6 health technical institutes, which are distributed 

geographically all over the republic, is chosen and the size of 

sample consists of 186 individuals.  

Based on the findings of study, there is a statistically 

positive relationship between the trust in management and human 

capital. Finally, the study found that there is an effect of the 

demographical variables of the organizational trust in health 

technical institutes on human capital. 
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 :انًقذيخ

رؼررذ اٌّإعغرربد اٌزؼ١ّ١ٍررخ ِررٓ لوضررش اٌّإعغرربد اهعزّبػ١ررخ ٚاٌؼ١ٍّررخ ِررٓ ؽ١ررش 

خرلاي الأ١ّ٘خ. فاْ دٚس اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ضداد ِٓ ؽ١ش خذِخ اٌّغزّغ، ٚرٌه ِٓ 

رمررذ٠ُ اٌؼٍررُ، ٚاٌّؼشفررخ، ٚاٌّٙرربساد اٌلاصِررخ فّررٓ اٌاررشٚسٞ رررٛف١ش اٌضمررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ 

 اا٠غبث١خ ٚرٌه ١ٌّٕٛ اٌفىش اأغبٟٔ اٌغ١ذ ٌٍؼب١ٍِٓ.

فررادسان اٌّإعغرربد ٌّصررذس ٔغبؽٙررب ٚعررش ثمبئٙررب ٠ىّررٓ فررٟ ِررذٞ اعررزضّبس٘ب 

آّ اٌّؾبفظرخ اٌصؾ١ؼ ٌطبلبرٙب اٌفىش٠خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼضص ٠ٚؼًّ ػٍٝ ص١بٔزٙب، ٠ٚ

ا ٌرةداسح اٌؼ١ٍرب، فٙرٟ رزطٍرت  ػ١ٍٙب، وّب لْ رب وج١رشا اِ ػ١ٍّخ ثٕبء لبػذح فىش٠خ رّضرً اٌزضا

ٚلزاررب ِٚررٛاسد ِبد٠ررخ ِٚب١ٌررخ ثررً لررذ ٠زطٍررت الأِررش ئػرربدح ٕ٘ذعررخ ٚرٕظرر١ُ عذ٠ررذ ٌّخزٍرر  

الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد
(0)

، فلاثذ ِٓ ررٛافش سلط اٌّربي اٌجشرشٞ اٌّزّضرً فرٟ الأفرشاد اٌرز٠ٓ 

ْٛ ثبٌمذسح ػٍٝ ااثذاع ٚاٌزخط١ب ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌمذسح ػٍٝ اهثزىربس، ٚ٘رزا ٠غربُ٘ ٠زّزؼ

فٟ ر١ّٕخ إٌّظّبد ٚرمذِٙب لٞ ئٔٗ ِّٙب وبٔذ ئِىب١ٔبد إٌّظّربد عرٛاء وبٔرذ ِبد٠رخ 

ٌزؾم١رك ّٔٛ٘رب ٚرمرذِٙب، ٌٚىرٓ هثرذ ِرٓ ر١ّٕرخ اٌمرذساد اٌفىش٠رخ  لٚ ثشرش٠خ ٌر١ظ شرشق

 ةثذاع ٚاهثزىبس ٚاافصبػ ػٓ لفىبسُ٘.ٌٍؼب١ٍِٓ ٚلقلاق اٌفشصخ لِبُِٙ ٌ

 :ذساعخيشكهّ ان -1

ضعع   )فررٟ  ذساعررخلررذ رّضٍررذ ِشررىٍٗ اٌ خااعررزطلاػ١ ذساعررخثٕرربء ػٍررٟ ث١بٔرربد اٌ

الثقة التنظٌمٌة التً ٌشع   هاعا ال عام ٌا تالتعً هع ت ثا تعيث    عً معا ٌعتم تق ٌمع  معا 

أظا ت  نتائج ال  اسعة أ مال تي ي إلى الا تقاء هالمنظتمة الصحٌة هالم اث ، تالذي 

الاسعتلاع ٌة معا لععل  ع م تضععتا  ت  اف ا ن يعً تنمٌعة عع  ان ال عام ٌا،  ععذل  

 ت نً مستتي  أس المال الهش ي(.

 يً التسايل التالً:   اسةتثنا ٌم ا صٌاغة مش    ال

 بالإدارة في رأس المال البشري؟ الثقةهل تؤثر 
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 :ذساعخًَٕرط ان -2

رر خاٌؾب١ٌرر ذساعررخئْ اٌ ثررباداسح ٚدٚس٘ررب فررٟ  خب فررٟ ِٛضررٛع اٌضمررفزشاضرر١ا اب رزجٕررٟ ّٔٛرعا

 ر١ّٕٗ سلط اٌّبي اٌجششٞ، ٠ٚؼزّذ إٌّٛرط ػٍٟ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌشئ١غ١١ٓ ّٚ٘ب:

 ثباداسح )ِزغ١ش ِغزمً( خاٌضم

 سلط اٌّبي اٌجششٞ )ِزغ١ش ربثغ(

 ًَٕرط انذساعخ  (1شكم سقى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اٌجبؽضخاٌّصذس: ِٓ ئػذاد 

 :خفشٔض انذساع -3

 رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دهٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌضمخ ثباداسح ٚسلط اٌّبي اٌجششٞ.

 :ذساعخأْذاف ان -4

  فٟ ر١ّٕخ سلط اٌّبي اٌجششٞ. ثباداسحدساعخ اٌؼلالخ اٌزٟ رشثب ث١ٓ دٚس اٌضمخ 

  اٌخصرربئص اٌذ٠ّٛعشاف١ررخ ٌٍؼررب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ررذ اٌف١ٕررخ اٌصررؾ١خ ٚرؾذ٠ررذ ِررذٞ رؾذ٠ررذ

 رأص١ش٘ب ػٍٝ ر١ّٕخ سلط اٌّبي اٌجششٞ.

  ٟاٌزٛصً ئٌٝ ثؼض اٌزٛص١بد اٌزٟ رغبػذ فٟ اهسرمبء ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ ف

 ظً ِب عٛع رزٛصً ئ١ٌٙب اٌذساعخ.

 المتغير المستقل

 بالإدارة الثقة

 المتغير التابع

 رأس المال البشري
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 :ذساعخأًّْٛ ان -5

 :خالأًْٛخ انؼهًٛ

وّؾبٌٚررخ ِزٛاضررؼخ ِررٓ اٌجبؽضررخ ٌغررذ اٌررٕمص فررٟ الأدث١رربد عرربءد ٘ررزٖ اٌذساعررخ  -ل 

ٚسلط اٌّربي اٌجشرشٞ فرٟ  داسحاٌؼشث١خ اٌزٟ رؾبٚي اٌجؾرش فرٟ ِٛضرٛع اٌضمرخ ثربا

 اٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ.

، ٚاٌمرربء اٌاررٛء ػٍررٝ دٚس اٌضمررخ داسحٚضررغ ئقرربس ِؼشفررٟ ٌّٛضررٛع اٌضمررخ ثرربا  -ة 

 فٟ ر١ّٕخ سلط اٌّبي اٌجششٞ ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ. داسحثبا

رضا٠رررذ اه٘زّررربَ ثز١ّٕرررخ سلط اٌّررربي اٌجشرررشٞ ٌّرررب ٌرررٗ ِرررٓ دٚس ِٙرررُ فرررٟ اهسرمررربء  -ط 

 ثبٌّٕظّبد ٚخبصخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌطج١خ ِٕٙب.

رمذ٠ُ ٔزبئظ ٚرٛص١بد ٘زٖ اٌذساعرخ ٌلاعرزفبدح ِٕٙرب داخرً اٌّؼب٘رذ اٌف١ٕرخ اٌصرؾ١خ،  -د 

 ٛضٛع اٌذساعخ.ٌٍٚجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثّ

 الأًْٛخ انزطجٛقٛخ: -2

رٕجررغ ل١ّ٘ررخ اٌذساعررخ ِررٓ ل١ّ٘ررخ ِىرربْ ِٚغرربي اٌزطج١ررك ؽ١ررش ٠غررزٙذع اٌؼررب١ٍِٓ 

ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ، ٚاٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّؼب٘ذ ِٓ رخش٠ظ دفؼبد ِٓ اٌخش٠غ١ٓ 

 .اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌّغبي اٌطجٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ

، 09312ػٍرررٝ اٌزرررٛاٌٟ  9102، 9106، 9102 فٕغرررذ لْ لػرررذاد اٌخرررش٠غ١ٓ ػررربَ - ل

، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رضا٠رذ لػرذاد اٌخرش٠غ١ٓ ِٚرٓ صرُ ٠غرت اه٘زّربَ 03212، 03292

 ثبٌؼٕصش اٌجششٞ اٌذاػُ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ داخً اٌّؼب٘ذ. 

عٕخ ُٚ٘  52-31% رمش٠جاب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ ِب ث١ٓ 22لْ ٔغجخ   - ة

% رمش٠جاب ِٓ ؽٍّخ اٌّرإ٘لاد 91اٌّىْٛ اٌشئ١غٟ ٌشلط اٌّبي اٌجششٞ، وزٌه ٔغجخ 

 اٌؼ١ٍب )ِبعغز١ش، دوزٛساٖ(.

 :نهذساعخالإطبس انُظش٘  -6

 :داسحثبلإ انضقخ -1

الأػارربء اٌّغررإ١ٌٚٓ ثبٌّٕظّررخ  ٘ررٟ اٌزٛلؼرربد اا٠غبث١ررخ ؽررٛي ٔٛا٠ررب ٚعررٍٛو١بد

ِؼزّذح ػٍٝ اٌؼلالبد، ٚاٌزٛلؼبد، ٚاهػزّبد اٌّزجبدي ث١ُٕٙ
(9)

. 
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ِضٍّب لْ صمخ اٌّشؤٚع١ٓ ثشؤعبئُٙ ِّٙخ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء فٟ إٌّظّبد، 

 فاْ صمخ الأفشاد ثبٌّٕظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب رؼذ لِشا فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ.

اٌضمخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ لػابئٙب رىْٛ لبدسح ػٍٝ خٍك  فبٌّٕظّبد اٌزٟ رغزط١غ لْ رجٕٟ

ث١ئخ ئ٠غبث١خ رزغُ ثبٌؾ٠ٛ١خ، ٚاٌزؼبْٚ، ٚالأداء اٌّز١ّض، الأِش اٌزٞ ٠ذفغ فٟ ٔٙب٠خ الأِش 

ٔؾٛ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ وفبءح إٌّظّخ، ٚفبػ١ٍزٙب، ٚرؾم١مٙب ٌغب٠برٙب ػٍٝ خ١ش ٚعٗ
(3)

. 

ٌّشبسوخ اٌغّبػ١خ فٟ ارخربر ٌٚزٌه فاْ ِّبسعبد ااداسح ٚع١بعبرٙب اٌمبئّخ ػٍٝ ا

اٌمشاساد، ٚهع١ّب اٌزٟ رزؼٍرك ثربلأفشاد ٚررإصش ِجبشرشح ػٍرٝ رؾم١رك ل٘رذافٙب اٌخبصرخ، 

ررب ػٍررٝ ع١ّررغ ِغررز٠ٛبد  ا ثبٌضمررخ اٌّزجبدٌررخ ٚأفزبؽا ررب ٌررذٜ اٌؼررب١ٍِٓ ٚشررؼٛسا رزررشن أطجبػا

اٌزٕظرر١ُ، ٚاٌزضاِررب ثزٕف١ررز اٌمررشاساد اٌزٕظ١ّ١ررخ اٌّزخررزح ثىررً صررذس سؽررت ٚػٍررٟ لػٍررٟ 

 ِغزٜٛ ِٓ اٌّغئ١ٌٛخ.

فباداسح ٠غت لْ رزجٕٝ فٍغفخ ئٔغب١ٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٚشبسوزُٙ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ؽً اٌّشىلاد، ِّٚب هشه ف١رٗ لْ الأعرٍٛة اٌرزٞ رزجؼرٗ ااداسح ٠ؾرذد ّٔرب رؼبِرً 

اٌؼررب١ٍِٓ ف١ٙررب فررباداسح اٌزررٟ رزؼبِررً ِررغ اٌّررٛظف١ٓ ثصررذق ٚلِبٔررخ ٚئخررلا  رشررغغ 

فضُ٘ ػٍٝ اٌضمخ فٟ ِٕظّبرُٙاٌّٛظف١ٓ ٚرؾ
(5)

. 

٘رٟ اٌشرؼٛس اا٠غربثٟ اٌرزٞ ٠شرؼش ثرٗ اٌفرشد رغربٖ  داسحثربا اٌضمخلْ  اٌجبؽضخٚرشٞ 

ا ػٍٝ ربس٠خ اٌّؼبِلاد ٚاٌزفبػلاد ث١ُٕٙ.  إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ِؼزّذا

 :سأط انًبل انجشش٘ -2

 يفٕٓو سأط انًبل انجشش٘: -أ

اٌزررٟ ه رٍّىٙررب إٌّظّررخ، ٌٚىٕٙررب سلط اٌّرربي اٌجشررشٞ ٘ررٛ اٌّؼشفررخ اٌّزخصصررخ 

رشرجب ثبٌفشد ٚرىْٛ ِؾفٛظخ فٟ رٕ٘ٗ
(2)

. 

ػشع سلط اٌّبي اٌجششٞ ثأٔٗ اٌّؼشفرخ اٌّؾفٛظرخ فرٟ ر٘رٓ اٌؼبِرً ٚاٌزرٟ ه  وّب

رّزٍىٙررب إٌّظّررخ ثررً ٘ررٟ ِشرجطررخ ثرربٌفشد شخصرر١ب، ٚرزّضررً فررٟ اٌّٙرربساد، ٚااثررذاع، 

ٚاٌخجشاد
(6)

 . 
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ٚلررذ ػررشع
 

اهعررزضّبساد إٌّفمررخ ػٍررٝ اٌزؼٍرر١ُ، ٚاٌزررذس٠ت ا٠اررب ثأٔررٗ ِغّٛػررخ 

اوغرربة اٌفررشد اٌّؼرربسع، ٚاٌّٙرربساد ٚاٌمررذساد، ٚااِىب١ٔرربد ااثذاػ١ررخ ٚاهثزىبس٠ررخ 

ٚاٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ رؼظ١ُ ٔزبئظ لػّبي اٌّإعغخ
(2)

. 

ٚفٟ ضٛء ِب عجك رغزخٍص اٌجبؽضخ لْ سلط اٌّبي اٌجششٞ ٘ٛ ِغّٛػخ الأفرشاد 

ٙربساد ٚاٌّؼشفرخ ٚاٌخجرشاد ٚاٌمرذساد ااثذاػ١رخ ٚاهثزىبس٠رخ ثؾ١رش اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّ

 ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ثمبء ٚاعزّشاس ٚرط٠ٛش لداء ِٕظّبد الأػّبي.

ٚػ١ٍررٗ فرراْ ر١ّٕررخ سلط اٌّرربي اٌجشررشٞ ٘ررٟ ػجرربسح ػررٓ ِؾبٌٚررخ اهعررزفبدح ِررٓ 

ّٕظّرخ ٚاٌزرٟ رزّضرً فرٟ اٌّٛعٛداد غ١ش اٌّبد٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخرً اٌ

اٌّؼشفخ ٚالأفىبس ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد، ٚرٌره ِرٓ خرلاي اٌزرذس٠ت ٚاٌزؼٍر١ُ اٌّغرزّش، 

 ٚرٌه ٌشفغ ِغزٛا٘ب اؽذاس اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبٌّٕظّبد.

 خصبئص ٔعًبد سأط انًبل انجشش٘: -ة

ِررٓ خررلاي اٌزؼرربس٠  اٌغرربثمخ ٔغررذ لْ سلط اٌّرربي اٌجشررشٞ ٠زّضررً فررٟ ِغّٛػررخ 

اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ اٌزرٟ رزرٛافش ٌرذ٠ُٙ ِٙربساد، ٚخجرشاد، ٚاٌمرذسح ػٍرٝ اٌزفى١رش، 

 ٚااثذاع، ٚاهثزىبس، اٌزٟ ر١ّضُ٘ ػٓ غ١شُ٘ داخً إٌّظّخ.

 ٔيٍ رنك ٚزضح اٌ انخصبئص ٔانغًبد انزٙ رًٛض سأط انًبل انجشش٘ كًب ٚهٙ:

 لصٛي غ١ش ٍِّٛعخ. -0

 صؼٛثخ فصً الأصٛي اٌفىش٠خ ػٓ ثؼاٙب اٌجؼض.  -9

صؼٛثخ ل١بط ٚرم١١ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأصٛي اٌفىش٠خ -3
(8)

. 

٠زىْٛ ِرٓ ِغّٛػرخ ِرٓ اٌؼرب١ٍِٓ اٌرز٠ٓ ٠ّزٍىرْٛ لرذساد ِؼشف١رخ ٚرٕظ١ّ١رخ دْٚ  -5

 غ١شُ٘. 

 ٠ؼًّ ػٍٝ ئٔزبط لفىبس عذ٠ذح لٚ رط٠ٛش لفىبس لذ٠ّخ. -2

 ٠غؼٟ ئٌٝ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. -6

ه ٠زشوض فٟ ِغزٜٛ ئداسٞ ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ -2
(2)

 . 
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 أثؼبد سأط انًبل انجشش٘: -ط

٠زىرررْٛ سلط اٌّررربي اٌجشرررشٞ ِرررٓ اٌخجرررشاد، ٚاٌّٙررربساد، ٚاٌمرررذسح ػٍرررٝ ااثرررذاع 

ٚاهثزىبس اٌزٞ رّزٍىرٗ ِغّٛػرخ اٌؼرب١ٍِٓ داخرً إٌّظّرخ ٚاٌزرٟ ٠ّىرٓ اهعرزفبدح ِٕٙرب، 

ٚاٌزررٟ رغرربػذ ػٍررٝ ل١بعررٗ ٚرم١١ّررٗ،  ٚثررزٌه ٠ّىررٓ رؾذ٠ررذ ِىٛٔرربد سلط اٌّرربي اٌجشررشٞ

وررزٌه اٌزؼررشع ػٍررٝ ِىٛٔرربد سلط اٌّرربي اٌجشررشٞ ٠غرربػذ ػٍررٝ اٌزؼررشع ػٍررٝ قررشق 

 ٚٚعبئً ر١ّٕزٗ.

ئٌرٟ  خثؼربد سلط اٌّربي اٌجشرشٞ لرذ خٍصرذ اٌجبؽضرِٓ خلاي اٌزص١ٕفبد اٌّخزٍفخ لأ

 اٌزذس٠ت –اهثزىبس   -ااثذاع  –اٌّؼشفخ  ِغّٛػخ اثؼبد ِٓ لّ٘ٙب :

 انضقخ ثبلإداسح ثشأط انًبل انجشش٘:ػلاقخ  -3

رشو١ض ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌؼصرش اٌؾربٌٟ ػٍرٝ اٌّؼشفرخ اٌّزشاوّرخ فرٟ ػمرٛي 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌبرغخ ػٓ اٌّّبسعرخ اٌفؼ١ٍرخ ٌٍؼّرً ٚاٌزٛع١رٗ ٚاٌّغربٔذح ِرٓ اٌمربدح، 

ٚرجرربدي الأفىرربس ٚاٌخجررشاد ِررغ اٌررضِلاء فررٟ اٌؼّررً ٚاٌزؼررش  ٌّطبٌررت اٌؼّررلاء، ٚوررزا 

ز١غخ اٌزذس٠ت ٚعٙٛد اٌز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رغزضّش ف١ٙب إٌّظّبد ِجربٌ  ٘بئٍرخ، فٙرزٖ ٔ

اٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ٚاٌّزضا٠ذح رشىً سلط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ إٌّظّخ 
(01)

 . 

ئْ اٌّشررىٍخ الأعبعرر١خ اٌزررٟ رٛاعررٗ إٌّظّرربد اٌّؼبصررشح ٚاٌزررٟ رىٍفٙررب اٌىض١ررش، 

ثاداسح إٌّظّخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ، فبٌضمخ ثّفشد٘ب ه ٚسثّب رٛدٞ ثؾ١برٙب ٟ٘ فمذاْ اٌضمخ 

 ٠ّىٕٙب ئداسح لِٛس إٌّظّخ، ٚع١جمٝ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ الأ١ّ٘خ اٌىجشٜ فٟ اٌؼًّ.

ئْ اٌضمرخ رخٍرك إٌّرٛ اهعبعرٟ ٚاٌطبلرخ اٌزررٟ رّىرٓ ِرٓ ّٔرٛ ٚرغذ٠رذ سلط اٌّرربي 

عزخذاَ اٌىبِرً اٌجششٞ فٟ إٌّظّبد، ٠ّٚىٓ سؤ٠خ رٌه ِٓ خلاي ؽّبط الأفشاد، ٚاه

ٌّٙبسرُٙ، ٚلذسرُٙ ِٚٛا٘جُٙ اٌّخزٍفخ 
(00)

 . 

ئْ رررٛف١ش ث١ئررخ رشررغغ ػٍررٝ ااثررذاع ِررٓ ل٘ررُ لدٚاد ااثررذاع لأْ غ١رربة اٌج١ئررخ 

اٌّؾفررضح ٚاٌشاػ١ررخ ٌةثررذاع ه ٠ّىررٓ لْ رىررْٛ ٕ٘رربن لفىرربس ئثذاػ١ررخ، فٕٙرربن وض١ررش ِررٓ 

ع، ِضررً إٌّظّربد اٌزررٟ اٌج١ئربد رررإصش عرٍج١اب ػٍررٝ لفشاد٘رب ٚرؼررٛق لرذسارُٙ ػٍررٝ ااثرذا

رشفض الزشاؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزط٠ٛش، ٚإٌّظّبد اٌزرٟ رمربَٚ اٌزغ١١رش ٚرغرؼٝ ٌٍّؾبفظرخ 
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ه رٛفش ِؼٍِٛبد ٌّٛظف١ٙب ٌٚغّٙٛس٘ب ػٓ ِب رمذِٗ ػٍٝ اٌّبضٟ، ٚاٌّإعغبد اٌزٟ 

 ه ٠ؾمك ٌٙب لفىبس ئثذاػ١خ.

ب ٌمزً اٌشغجخ فٟ ااث ب رؼزجش دافؼا ذاع لأٔٙرب رٌٛرذ ضرغٛق فبٌزؼم١ذاد ااداس٠خ ل٠اا

اٌؼًّ، ٠ٚصجؼ اٌغ١ّغ ِشرغٌْٛٛ قرٛاي اٌٛلرذ ثؾرً اٌّشرىلاد اٌشٚر١ٕ١رخ، ٚاه٘زّربَ 

ثباعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ثذها ِٓ رٛف١ش ٘زا اٌٛلذ ٌٍزفى١ش فٟ آ١ٌبد ٚٔظُ ػًّ عذ٠ذح ِٓ 

شأٔٙب رط٠ٛش اٌّإعغخ، ٌٚٙزا رؼزجش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغخ ِؾٛسا لعبع١ب فٟ رؾم١ك 

ثررذاع ٚاهثزىرربس ٚاٌزطرر٠ٛش اٌّغررزّش فررٟ اٌّإعغررخ ٚرٌرره ئرا اعررزطبػذ اٌّإعغررخ لْ اا

رخٍك ٘زٖ اٌج١ئخ ٚرجؼذ ػٓ ِؼٛلبد ااثذاع 
(09)

. 

ئْ اٌّؼاٍخ الأعبع١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّربد ٚاٌزرٟ رىرْٛ رىب١ٌفٙرب ثب٘ظرخ ٚاٌزرٟ 

ٌزم١ٕخ ثّفشد٘ب ه سثّب رإدٞ ثؾ١برٙب ٟ٘ فمذاْ اٌضمخ ثاداسح إٌّظّخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ، فب

٠ّىٕٙرررب ئداسح لِرررٛس إٌّظّرررخ ٚعررر١جمٟ ٌلأفرررشاد اٌؼرررب١ٍِٓ الأ١ّ٘رررخ اٌىجرررشٜ فرررٟ اٌؼّرررً 

ٚاٌزط٠ٛش ٚاهثزىبس، ٚئرا ِب لس٠ذ ٌٍّٕظّبد إٌغبػ فٟ رؾم١ك ل٘ذافٙب، ٚئداسرٙب ثىفبءح 

ب ِٚؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ هثذ ِٓ ٚعٛد اٌضمخ اٌّزجبدٌخ، فٕمص اٌضمخ ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ ثلا ل١ّرخ، وّر

ئْ أؼذاَ اٌضمخ ٠غؼً الأفشاد ٠فاٍْٛ ِصبٌؾُٙ اٌشخص١خ ػٍٝ ِصبٌؼ إٌّظّرخ ِٚرٓ 

صُ أخفب  ٚهئُٙ 
(03)

. 

ففٟ ظً أخفب  ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ ػلالبد اٌؼًّ ١ّ٠ً اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ اٌزٙشة ِرٓ 

رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚػذَ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ لػّبي إٌّظّخ، ِغ اٌؾرش  ػٍرٝ رغط١رخ 

 ذ ٠مؼْٛ ثٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠غزٕفز عضء وج١ش ِٓ قبلبرُٙ.الأخطبء اٌزٟ ل

لِب فرٟ ظرً رٛاعرذ اٌضمرخ فرٟ ػلالربد اٌؼّرً فرلا ؽبعرخ ٌٍؼرب١ٍِٓ ٌزؾ٠ٛرً قربلزُٙ 

ٚعٙذُ٘ ِٓ اٌّغرئ١ٌٛبد، ٚاه٘زّبِربد اأزبع١رخ ئٌرٝ الأفؼربي اٌّؼٛلرخ ٚغ١رش إٌّزغرخ 

هخطربء اٌزرٟ ٠رزُ عٛاء اٌّزؼٍك ِٕٙب ثربلأفشاق فرٟ ؽّب٠رخ اٌرٕفظ ٚرؾصر١ٕٙب لٚ ئخفربء ا

 اسرىبثٙب.
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(O' Neil, 2009ٔقذ رُبٔنذ )
 

رحهٛم نًصدطهح انضقدخ ثٛدش رزكدٌٕ كهًدخ انضقدخ 

(Trust) :ٙيٍ اٜر 

0- T)=Teach اٌزؼ١ٍُ: رؼ١ٍُ ع١ّغ ِٓ ٠ٕزّٟ ٌٍّٕظّخ و١ف١خ ػّرً الأشر١بء ثطش٠مرخ )

 لوضش شفبف١خ لذس ااِىبْ.

9- ( R=Reward اٌّىبفررأح: اٌزأوررذ ِررٓ لْ الأٔظّررخ ) اٌّطجمررخ فررٟ ِررٕؼ اٌّىبفرر د

 رزّبشٝ ِغ ل١ّخ ٚل٘ذاع إٌّظّخ.

3- (U =Unconditional support اٌررذػُ غ١ررش اٌّشررشٚق: ِررٓ خررلاي رشررغ١غ )

اهثزىبس، ٚخٍك ث١ئخ رٕظش ٌلأخطبء ػٍٝ لٔٙرب فرش  ٌٍزؼٍر١ُ، ٌٚر١ظ عرججاب أرضاي 

 اٌؼمبة، ٚئػطبء اٌفشصخ وبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ "اٌزفى١ش خبسط اٌصٕذٚق ".

5- (S =Share information ِشربسوخ اٌّؼٍِٛربد: ئربؽرخ اٌفشصرخ وبٍِرخ ٌزجربدي )

اٌّؼٍِٛبد ٚعؼً اٌزٛاصً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٠زُ ثشىً ِزىرشس ٚدائرُ ٚلوضرش 

ب.   ٚضٛؽا

2- (T=Trust worthy ٓعذ٠ش ثبٌضمخ: رمذ٠ُ اهٌزضاَ ِٓ لجً إٌّظّخ رغربٖ اٌؼرب١ٍِ )

ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب
(05)

. 

ثٕربء ٚر١ّٕرخ سلط اٌّربي اٌجشرشٞ ٠ؼزجرش ِغرئ١ٌٛخ ااداسح اٌؼ١ٍرب  ِّٚب هشه ف١رٗ ئْ

ئٌٝ عبٔرت ع١ّرغ ااداساد فرٟ إٌّظّرخ، ف١ٍغرذ ٕ٘ربن عٙرخ ٚاؽرذح فرٟ إٌّظّرخ ٠ؼٙرذ 

 ئ١ٌٙب ثّغئ١ٌٛخ رى٠ٛٓ ٚر١ّٕخ ِؾفظخ الأصٛي اٌفىش٠خ.

ًٔٚكٍ أٌ رغبْى الإداسح انؼهٛب فٙ رًُٛخ سأط انًبل انجشش٘ يٍ خلال انقٛدبو ثًدب 

 ٚهٙ:

لْ رزجٕررٝ ااداسح اٌؼ١ٍررب الأفىرربس ااثذاػ١ررخ ٚاهثزىبس٠ررخ ٌٍؼررب١ٍِٓ ٚاأفرربق ػ١ٍٙررب  -0

ٚعؼٍٙب ِٛضغ اٌزٕف١ز، ػٍٝ اػزجبس لْ اأفبق ػٍرٝ ٘رزٖ ااثرذاػبد ٚاهثزىربساد 

 ٠ّضً ئٔفبق اعزضّبسٞ.

رٛف١ش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌؼ١ٍّبد ااثذاع ِٓ خرلاي رخصر١ص ١ِضا١ٔرخ ِٕبعرجخ لأٔشرطخ  -9

 ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش.اٌزذس٠ت 
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رررٛف١ش ااِىب١ٔرربد ٚاٌزغ١ٙررضاد اٌّبد٠ررخ اٌلاصِررخ ٌٍخجررشاء ٚاٌّجررذػ١ٓ ؽزررٟ ٠ّىررٓ  -3

 اعزخشاط قبلزُٙ ااثذاػ١خ اٌىبِٕخ.

 ئرخبر لشاساد فٛس٠خ ثّىبفأح اٌؼًّ ااثذاػٟ اٌزٞ ٠زمشس الأخز ثٗ. -5

 اٌّغزّش  رمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌخٍك ث١ئبد اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ -2

رؾٛي ااداسح اٌؼ١ٍرب ِرٓ اٌفىرش اٌمربئُ ػٍرٝ رغٕرت اٌّخربقش ئٌرٝ اٌفىرش اٌمربئُ ػٍرٝ  -6

  رؾف١ض ٚرشغ١غ اٌّخبقشح ٚااثذاع.

 رٛف١ش اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ٌزؼظ١ُ اهعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -2

 :ذساعخيُٓغّٛ ان

 :ذساعخيغزًغ ان -0

ثبٌّؼب٘رذ اٌف١ٕرخ اٌصرؾ١خ )ئداس٠ر١ٓ ِٚؼربٟٚٔ ١٘ئرخ اٌؼرب١ٍِٓ  ٠شًّ ِغزّغ اٌذساعخ

ِؼٙذ فٕرٟ صرؾٟ ػٍرٝ ِغرزٜٛ  09اٌزذس٠ظ( ، ؽ١ش ٠جٍ  ػذد اٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ 

 عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

ا ٌلأزشربس اٌغغشافرٟ ٌٍّؼب٘رذ داخرً عّٙٛس٠رخ ِصرش اٌؼشث١رخ، فمرذ ؽبٌٚررذ  ٚٔظرشا

اٌؼشث١ررخ ٚرٌرره ٌزؾم١ررك اٌجبؽضررخ اخز١رربس ػ١ٕررخ رّضررً ع١ّررغ لطبػرربد عّٙٛس٠ررخ ِصررش 

 اٌؾ١بد٠خ فٟ ااخز١بس ٚلذ اشزٍّذ اٌؼ١ٕخ اٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ ثٛسعؼ١ذ. -9ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ ااعّبػ١ٍ١خ.               -0

 ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ ااعىٕذس٠خ. -5ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ اٌضلبص٠ك.                  -3

 .ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ عٛ٘بط -6         ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ ثٕٟ ع٠ٛ .     -2

 ػُٛخ انذساعخ: -2

ػ١ٕخ اٌذساعخ رشًّ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ ِؾً اٌذساعخ ِٓ )ئداس١٠ٓ، ١٘ئخ اٌزرذس٠ظ 

ا ٌؼذَ رغبٔظ ِغزّغ اٌجؾش فغٛع رمَٛ اٌجبؽضخ ثبخز١بس ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ  اٌّؼبٚٔخ( ٚٔظشا

 قجم١خ.
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 يغزًغ انذساعخ (1عذٔل سقى )

 اعى انًؼٓذ و
 انؼبيهٍٛػذد 

 ْٛئخ انزذسٚظ انًؼبَٔخ الإداسٍٚٛ

 92 99 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثباعّبػ١ٍ١خ 0

 21 91 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثجٛسعؼ١ذ 9

 25 91 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثبٌضلبص٠ك 3

 22 31 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثباعىٕذس٠خ 5

 02 00 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثجٕٟ ع٠ٛ  2

 92 02 اٌصؾٟ ثغٛ٘بطاٌّؼٙذ اٌفٕٟ  6

 234 111 انًغًٕع

 352 الإعًبنٙ

 (.9102ئػذاد اٌجبؽضخ )ث١بٔبد شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ ِؾً اٌذساعخ ػبَ  انًصذس:

ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغربثك ٠ّىرٓ رؾذ٠رذ ؽغرُ ػ١ٕرخ اٌذساعرخ ِرٓ خرلاي اهعرزؼبٔخ 

ثغذٚي ِٛسعبْ
(02)

ِفشدح، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕرخ ورً  086ؽ١ش رج١ٓ لْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  

 ِؼٙذ ثاعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ:

 ×   086ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 
ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذ

 ِغّٛع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ
 

 ػُٛخ انذساعخ (2عذٔل سقى )

 ثغى ػُٛخ انذساعخ ثغى انًغزًغ اعى انًؼٓذ و

 92 20 ثباعّبػ١ٍ١خ اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ 0

 32 21 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثجٛسعؼ١ذ 9

 32 25 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثبٌضلبص٠ك 3

 56 82 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثباعىٕذس٠خ 5

 06 31 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثجٕٟ ع٠ٛ  2

 90 51 اٌّؼٙذ اٌفٕٟ اٌصؾٟ ثغٛ٘بط 6

 116 352 انًغًٕع

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:
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( اعزج١بْ صؾ١ؾخ لٞ ِرب ٠ؼربدي 022( اعزج١بْ رُ اعزشداد )086ٚلذ رُ رٛص٠غ )

 ٚف١ّب ٠ٍٟ عذٚي ٠ٛضؼ ٔغجخ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ: 83.3

 َغجخ إعزغبثخ ػُٛخ انذساعخ (3عذٔل سقى )

 َغجخ الإعزغبثخ ػذد الإعزغبثبد ثغى انؼُٛخ أعى انًؼٓذ و

 %29.2 92 51 ااعّبػ١ٍ١خ ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ 0

 %83.2 30 22 ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ ثٛسعؼ١ذ 9

 %25.8 32 28 ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ اٌضلبص٠ك 3

 %62.90 31 62 ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ ااعىٕذس٠خ 5

 %23.2 02 95 ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ ثٕٟ ع٠ٛ  2

 %22.9 02 39 ِؼٙذ فٕٟ صؾٟ عٛ٘بط 6

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

اٌغبثك ؽغُ ػ١ٕرخ اٌذساعرخ ٚػرذد اهعرزغبثبد اٌصرؾ١ؾخ ٚٔغرت ٠ٛضؼ اٌغذٚي 

 اهعزغبثبد.

 ٔفًٛب ٚهٙ ٔصف نخصبئص ػُٛخ انذساعخ.

فٟ ٘زٖ اٌفمشح عٛع ٠زُ ػش  ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌخصبئص اٌذ٠ّغشاف١رخ 

 اٌغٕظ(. –ِذح اٌخذِخ  –اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  –لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش )اٌؼّش 

 ( يب ٚهٙ:9- 4انغذأل يٍ )ٔٚجٍٛ 

 ( ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌؼّش.5اٌغذٚي سلُ )

 ( ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ.2اٌغذٚي سلُ )

 ( ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.6اٌغذٚي سلُ )

 ٌزٛص٠غ إٌغجٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِذح اٌخذِخ.( ٠ج١ٓ ا2اٌغذٚي سلُ )

 ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعب ٚاهٔؾشاع اٌّؼ١بسٞ ٌٍٛظبئ  اٌّخزٍفخ.2، 8اٌغذٚي سلُ )
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 انؼًش:  -1/1

 انزٕصٚغ انُغجٙ لأفشاد ػُٛخ انذساعخ ثغت انؼًش (4عذٔل سقى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انؼًش

 91 31 عُخ 33أقم يٍ 

 22 86 عُخ 45- 33يٍ 

 92 32 عُخ 45أكضش يٍ 

 133 155 انًغًٕع

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ لأفشاد ػ١ٕرخ اٌذساعرخ ؽغرت اٌؼّرش، 5رٛضؼ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

عرٕخ،  52-31%( ٌٍرز٠ٓ رمرغ لػّربسُ٘ فرٟ اٌفئرخ ِرٓ 22ف١لاؽع لْ إٌغرجخ الأوجرش ِرُٕٙ )

اٌصرؾ١خ ٘رُ ِرٓ ِزٛعرطٟ اٌؼّرش ٚاٌرز٠ٓ ٠ز١ّرضْٚ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕرخ

ثبٌمرذسح ػٍررٝ اهعررز١ؼبة ٚاٌشغجررخ فرٟ اٌؼّررً ٚئصجرربد اٌررزاد، ٚاٌذسعرخ اٌضب١ٔررخ ٔغررت اٌررز٠ٓ 

ٚاٌذسعخ اٌضبٌضخ ٔغت اٌز٠ٓ رزّضً لػّبسُ٘  %(،92عٕخ ) 52رزّضً لػّبسُ٘ فٟ لوضش ِٓ 

 %(.91عٕخ ) 31للً ِٓ 

 ُٛخ انذساعخ ثغت انؼًشانزٕصٚغ انُغجٙ لأفشاد ػ (2شكم سقى )

 
 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:     

0

50

100

150

 سنة                             45أ ث  ما  سنة                             45- 36ما  سنة 36أعل ما 

 العمر

 النسهة المئتٌة

 ال   
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 انغُظ: -5/2

 انزٕصٚغ انُغجٙ لأفشاد ػُٛخ انذساعخ ثغت انغُظ (5عذٔل سقى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انغُظ

 32 25 روش

 62 010 لٔضٝ

 133 155 انًغًٕع

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

الأػٍررٝ ِررٓ لفررشاد اٌؼ١ٕررخ ِررٓ اأرربس ثٕغررجخ ( لْ إٌغررجخ ٠2زاررؼ ِررٓ اٌغررذٚي سلررُ )

%( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لْ اٌؼرب١ٍِٓ فرٟ اٌّؼب٘رذ اٌف١ٕرخ 32%( ف١ّب ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس )62ثٍغذ )

 اٌصؾ١خ لوضشُ٘ ِٓ اأبس.

 َغت انزكٕس إنٗ الإَبس داخم انًؼبْذ انفُٛخ انصحٛخ  (4شكم سقى )

 
 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

  

0

20
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60

80

100

120

 أنثً ذ   

 ال   
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 انزؼهًٛٙ:انًغزٕٖ  -4/3

 انزٕصٚغ انُغجٙ لأفشاد ػُٛخ انذساعخ ثغت انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ  (6عذٔل سقى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انًؤْم

 %09 02 ِإً٘ ِزٛعب

 %20 22 ِإً٘ فٛق ِزٛعب

 %02 96 ِإً٘ ػبي

 %91 30 دساعبد ػ١ٍب

 %133 155 انًغًٕع

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغرزٜٛ 6سلُ )٠زاؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي 

اٌزؼ١ٍّرٟ، لْ لوجررش ٔغررجخ ِررٓ اٌؼررب١ٍِٓ ؽبصرر١ٍٓ ػٍرٝ رؼٍرر١ُ فررٛق ِزٛعررب ٚرٌرره ثٕغررجخ 

%(، صررُ اٌؼررب١ٍِٓ اٌؾبصرر١ٍٓ ػٍررٝ 91%( ١ٍ٠ررٗ اٌؾبصرر١ٍٓ ػٍررٝ دساعرربد ػ١ٍررب )20)

ضؼ %(، ٚ٘زا 09ٛ٠%(، صُ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ ِإً٘ ِزٛعب )02ِإً٘ ػبي )

 اه٘زّبَ ثبٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚسغجزُٙ فٟ اٌزؼٍُ.

 انزٕصٚغ انُغجٙ لأفشاد انؼُٛخ ثغت انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ  (5شكم سقى )

 
 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

0

20

40

60

80

ميثل يتق  ميثل متتسلا
 متتسلا

   اسان   ٌا ميثل  ال

 مستوى التعليم

 ال   
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 يذح انخذيخ: -4/4

 انزٕصٚغ انُغجٙ لأفشاد ػُٛخ انذساعخ ثغت يذح انخذيخ (7عذٔل سقى )

 انًئٕٚخانُغجخ  انؼذد يذح انخذيخ

 08 98 عٕٛاد 2للً ِٓ 

 59 62 عٕخ 2-02ِٓ 

 51 69 عٕخ 02لوضش ِٓ 

 133 155 انًغًٕع

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ لأفشاد ؽغت ِذح اٌخذِرخ، ئْ ٠2زاؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

عرٕخ،  02 -2%( ٟٚ٘ رّضٍٙب اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رّضً ِذح خذِزُٙ ِرٓ 59لوجش ٔغجخ ٟ٘ )

عرٕخ، صرُ إٌغرجخ  02%( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رّضً ِذح خرذِزُٙ لوضرش ِرٓ ١ٍ٠51ٙب ٔغجخ )

%( ِررٓ ٔغررت اٌؼررب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ررذ ِؾررً 08عررٕٛاد ٚٔغررجزُٙ ) 2الألررً ٚ٘ررُ للررً ِررٓ 

 اٌذساعخ ِّب ٠ؼٕٟ لْ ٘زٖ إٌغت ٌذ٠ُٙ ٚهء ٚأزّبء ٌٍؼًّ.

 نخذيخانزٕصٚغ انُغجٙ لأفشاد انؼُٛخ ثغت يذح ا (6شكم سقى )

 
 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:  

0

20
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80

 سنة 65أ ث  ما  سنة 65-5ما  سنتان 5أعل ما 
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 ال   
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 َٕع انٕظٛفخ ٔيذٖ رأصٛشْب: -4/5

انًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نهٕظبئف انًخزهفخ ثبنُغجخ  (1عذٔل سقى )

 نًزغٛش انضقخ انزُظًٛٛخ

 ػذد انؼبيهٍٛ انٕظٛفخ
انًزٕعظ 

 انحغبثٙ
 انزجبٍٚ الاَحشاف انًؼٛبس٘

 02.28 26.29 22 ئداسٞ

 02.91 22.26 22 فٕٟ 0.225

 02.12 63.19 32 لخصبئٟ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

( 63.19( لْ اٌّزٛعرب اٌؾغربثٟ ٌلأخصربئ١١ٓ )٠8زاؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

لػٍٟ ِٓ ااداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚرٌه ٠ٛضؼ لٔٙرُ لوضرش صمرخ ٌٚىرٓ ٔز١غرخ رؾ١ٍرً اٌزجرب٠ٓ ه 

 ٠ٛعذ ٌٗ دهٌخ ئؽصبئ١خ.

انًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نهٕظبئف انًخزهفخ ثبنُغجخ  (9عذٔل سقى )

 نًزغٛش سأط انًبل انجشش٘

 انًزٕعظ انحغبثٙ انؼذد انٕظٛفخ
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزجبٍٚ

 91.9 52.21 22 ئداسٞ

 91.2 52.26 22 فٕٟ 0.122

 91.10 23.29 32 لخصبئٟ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

( 23.29( لْ اٌّزٛعب اٌؾغبثٟ ٌلأخصبئ١١ٓ )2اٌغذٚي سلُ )٠زاؼ ِٓ ث١بٔبد 

لػٍررٟ ِررٓ ااداس٠رر١ٓ ٚاٌف١ٕرر١ٓ ٚرٌرره ٠ٛضررؼ لٔٙررُ لوضررش لررذسح ػٍررٝ اٌررزؼٍُ ٚاهثزىرربس 

 ٚاٌزط٠ٛش ٌٚىٓ ٔز١غخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ه ٠ٛعذ ٌٗ دهٌخ ئؽصبئ١خ.
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 انضقخ ثبلإداسح. -1

 نًقٛبط انضقخ ثبلإداسحانًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘  (13عذٔل سقى )

 و انفقشاد انًزٕعظ الاَحشاف انًؼٛبس٘

 0 ٠ٛعذ رؾذ٠ذ ٚاضؼ ٌغٍطبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذ. 3.99 0.13

 9 رزٛافش فش  رذس٠ج١خ ِٕبعجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذ. 9.23 0.18

 3 رّٕؼ اٌّىبف د ثبٌّؼٙذ ثٕبءا ػٍٝ لعظ ػبدٌخ. 9.82 0.12

 5 ع١ّغ اٌغ١بعبد ااداس٠خ ثبٌّؼٙذ ثشىً ػبَ.لصك فٟ  3.15 0.13

 2 رزٛافش ٌذٜ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ اٌزٟ رزطٍجٙب ِٙبَ ٚظ١فزٟ. 3.32 0.09

0.09 3.39 
لعزط١غ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لؽزبعٙب ٌزأد٠رخ ِٙربَ 

 ٚظ١فزٟ ثغٌٙٛخ.
6 

22. 3.98 
لعزط١غ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لؽزبعٙب ٌزأد٠رخ ِٙربَ 

 ٚظ١فزٟ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.
2 

 8 لشؼش ثّصذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذٜ. 3.59 0.15

 2 رزؼبًِ اهداسح ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبؽزشاَ. 3.52 0.18

 01 رغٛد اٌؼلالخ اٌغ١ذح ث١ٓ اٌضِلاء. 3.90 .22

 00 ٠ٛعذ صمخ ِزجبدٌخ ث١ٓ ااداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ. 3.91 .28

 09 اٌزؼبًِ ٚاهعشاءاد اٌّغزخذِخ ثبٌّؼٙذ. ٕ٘بن شفبف١خ فٟ 3.15 0.13

 03 رزبػ ٌٟ فش  ِٕبعجخ ٌز١ّٕخ رارٟ. 9.82 0.18

 05 رزبػ ٌٟ فش  ِٕبعجخ ٌلاثزىبس. 9.85 0.13

 02 رمذس ااداسح ئٔغبصارٟ ٚعٙٛدٞ فٟ اٌؼًّ. 3.12 0.01

 06 ٠ّىٕٕٟ لْ لػجش ػٓ اسائٟ ِٚمزشؽبرٟ ثؾش٠خ ربِخ. 3.96 0.03

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:

٠ٛضؼ اٌغذٚي اٌغبثك اٌّزٛعب اٌؾغبثٟ ٚاهٔؾشاع اٌّؼ١بسٞ ٌفمشاد اٌضمرخ ثرباداسح، 

( ٚاٌزٟ رٕص ػٍرٝ لْ 2ؽ١ش لظٙشد إٌزبئظ لْ لوجش فمشح رُ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ٟ٘ سلُ )
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ااداسح رزؼبِرررً ِرررغ ع١ّرررغ اٌؼرررب١ٍِٓ ثررربؽزشاَ، ٚ٘رررزا ٠ٛضرررؼ لْ ئداسح اٌّؼب٘رررذ اٌف١ٕرررخ 

ِؾرً اٌذساعرخ رز١ّرض ثٛعرٗ ػربَ ثبٌزؼبِرً ثربؽزشاَ ِرغ اٌؼرب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘رذ ِّرب اٌصؾ١خ 

٠غبػذ ػٍٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٚؼضص صمخ اٌؼرب١ٍِٓ ثرباداسح ٚرٌره ثّزٛعرب 

لْ فررش   ( ٚاٌزررٟ رزارر05ّٓمررشح ِٛافمررخ سلررُ )(، ف١ّررب عرربء للررً ف3.52ؽغرربثٟ )

 (.9.85زٛعب ئعبثخ )ّزبؽخ ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ ثّاٌهثزىبس ا

 رًُٛخ سأط انًبل انجشش٘:

 (11عذٔل سقى )

 انًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نًقٛبط رًُٛخ سأط انًبل انجشش٘

 انًزٕعظ انفقشاد و
 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 .23 3.18 راغ ااداسح اٌغ١بعبد اٌزٟ رآّ خٍك ِؼشفخ عذ٠ذح ثصفخ ِغزّشح. 0

9 
اٌزذس٠ت ثبػزجبس٘رب الأعربط فرٟ ر١ّٕرخ اٌمرذساد ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ لٔشطخ 

 اهثزىبس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ.
3.11 0.18 

3 
رشوررررض ااداسح ػٍررررٝ اٌزطرررر٠ٛش ٚاٌزؼٍرررر١ُ اٌّغررررزّش وأعرررربط هوزغرررربة 

 اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ اٌّزٕٛػخ.
3.05 0.15 

5 
رزٛعرررغ ئداسح اٌّؼٙرررذ فرررٟ اٌزغ١ٙرررضاد اٌّبد٠رررخ ثبٌّؼٙرررذ ٚاهعرررزفبدح ِرررٓ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
9.22 22. 

 0.01 9.85 رشغغ ااداسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ااثذاع ٚاهثزىبس. 2

 0.12 3.02 رؾصً ػٍٝ اٌزشغ١غ ِٓ لجً اٌشؤعبء ثبٌؼًّ ػٍٝ ِب رمذِٗ ِٓ لػّبي. 6

 0.18 3.10 رزجٕٝ ااداسح اٌفىش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚاٌجؼذ ػٓ اٌشٚر١ٓ. 2

 .22 9.85 ٌزٕف١ز٘ب.رزجٕٟ ااداسح ئثذاػبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرغؼٟ  8

2 
٠شغغ اٌّؼٙذ ٔشش لفىبس اٌؼب١ٍِٓ فرٟ ع١ّرغ اٌّغرز٠ٛبد ااداس٠رخ ثٙرذع 

 ص٠بدح وفبءرُٙ.
9.22 26. 

01 
رؼًّ ااداسح ػٍٝ ضّبْ رذفك ٚعرش٠بْ اٌّؼشفرخ فرٟ ع١ّرغ اٌّغرز٠ٛبد 

 ثبٌّؼٙذ.
9.23 28. 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. انًصذس:
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ٚاهٔؾرشاع اٌّؼ١ربسٞ ٌفمرشاد ر١ّٕرخ ٠ٛضؼ اٌغرذٚي اٌغربثك اٌّزٛعرب اٌؾغربثٟ 

(، 6سلط اٌّبي اٌجششٞ ؽ١ش لظٙشد إٌزبئظ لْ لوجش فمشح رُ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ٟ٘ سلُ )

ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ لْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾصٍْٛ ػٍٝ اٌزشغ١غ ِٓ لجً اٌشؤعبء ثبٌؼًّ ػٍرٝ ِرب 

(، ف١ّررب لظٙررشد للررً ِزٛعررب ؽغرربثٟ 3.02رمذِررخ ِررٓ لػّرربي ٚرٌرره ثّزٛعررطخ ئعبثررخ )

( ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ رشغ١غ ااداسح ٌٍؼرب١ٍِٓ ػٍرٝ ااثرذاع ٚاهثزىربس، 2ه ػٓ فمشح )ٚرٌ

غررؼٟ ٌزٕف١رز٘ب، ثّزٛعررب اٌ( ٚ٘رٟ رجٕررٟ ااداسح ئثرذاػبد اٌؼرب١ٍِٓ 8ٚورزٌه فمرشح سلررُ )

 (.9.85ؽغبثٟ )

 اخزجبس صحخ انفشٔض: 

 اٌجششٞ.رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دهٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌضمخ ثباداسح ٚر١ّٕخ سلط اٌّبي 

لٚضؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اهسرجبق ث١شعْٛ ث١ٓ اٌضمخ ثباداسح ٚسلط -0

 اٌّبي اٌجششٞ. 

 يؼبيم ثٛشعٌٕ انقًٛخ الاثزًبنٛخ 

333. 631. 

اٌؼلالخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اهسرجبق ث١شعْٛ رذي ػٍٝ ئٔرٗ ٠ٛعرذ ػلالرخ ئ٠غبث١رخ ِزٛعرطخ 

  .ثباداسح ٚسلط اٌّبي اٌجششٞث١ٓ اٌضمخ اٌمٛح ٚراد دهٌخ ئؽصبئ١خ 

 ثبعزخذاو يؼبيم الاَحذاس انًزؼذد -2

 َزبئظ رحهٛم الاَحذاس نهًزغٛشاد (12عذٔل سقى )

انًزغٛش 

 انًغزقم

يؼبيم 

 Rالاسرجبط 

يؼبيم 

 "Rانزحذٚذ 

يؼبيم 

الاَحذاس 

B 

 Tقًٛخ 

 انًحغٕثخ

انذلانخ 

 الإثصبئٛخ

َزٛغخ 

 انفشض

انضقخ 

 ثبلإداسح

656. 

 ٌّٕٛرط

 اهٔؾذاس

 اٌّزؼذد

1.502 

 ٌّٕٛرط

 اهٔؾذاس

 اٌّزؼذد

 قجٕل .333 6.193 ,561

 SPSSثبعزخذاَ  اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ٚرٌه ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اهؽصبئٟ انًصذس:
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( ٚعٛد لصش ئ٠غبثٟ رٚ دهٌخ ئؽصبئ١خ ٌجؼذ اٌضمخ ثباداسح ٠09زاؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٚاٌذهٌخ ااؽصبئ١خ 6.821)ػٍٝ سلط اٌّبي اٌجششٞ، ؽ١ش ثٍغذ د اٌّؾغٛثخ 

.( لٞ لْ 502.(، وّب لْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٔغجزٗ )260.(، ِؼبًِ اهٔؾذاس )111)

 ٟ اٌضمخ ثباداسح.اٌزغ١ش فٟ سلط اٌّبي اٌجششٞ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١ش ف

 انُزبئظ ٔانزٕصٛبد:

لذ رٛصٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ئٌٝ لُ٘ إٌزربئظ ٚاٌزرٟ رغ١رت ػرٓ 

 ِٓ ئػذاد اٌذساعخ: اٌٙذع

 دٔس انضقخ ثبلإداسح فٙ رًُٛخ سأط انًبل انجشش٘ نهؼبيهٍٛ ثبنًؼبْذ انفُٛخ انصحٛخ؟

ٌٍذساعررخ لْ ٕ٘رربن دٚس ٌٍضمررخ ثررباداسح فررٟ ر١ّٕررخ سلط اٌّرربي اٌجشررشٞ  لصجزررذ ٔزرربئظ -0

ؽ١ش لظٙشد إٌزبئظ لْ رؼبًِ ااداسح ثبؽزشاَ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼضص ِٓ صمخ اٌؼب١ٍِٓ 

وّب لٚضؾذ إٌزبئظ الأصش اٌمرٛٞ ٔغرج١اب  .ّب ٠ذفؼُٙ ئٌٝ اٌشغجخ فٟ اٌزؼٍُثباداسح ِ

 ٌٍضمخ ثباداسح فٟ ر١ّٕخ سلط اٌّبي اٌجششٞ.

 اٌخبصرخلْ ٕ٘بن لصٛس ف١ّب ٠زؼٍك ثجشاِظ ثبٌزذس٠ت  اٌؾب١ٌخ ذساعخلوذد ٔزبئظ اٌ -9

 ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ.

ٔظربَ ٠ٛعذ  ، وّب ئٔٗ هٍّىبف د ثبٌّؼب٘ذ اٌؼبدي ٌ زٛص٠غثبٌ ئْ اٌؼب١ٍِٓ ه ٠شؼشْٚ -3

 ِٕبعت ٌزجٕٟ لفىبس ٚئثذاػبد اٌؼب١ٍِٓ.

 انزٕصٛبد:

 فٙ ضٕء انُزبئظ انغبثقخ اَزٓذ انجبثضخ إنٗ يغًٕػخ يٍ انزٕصٛبد انزبنٛخ:

ضشٔسح الاْزًبو ثزحغٍٛ يغزٕٖ انضقخ ثشكم أكجش فٙ انًؼبْذ انفُٛدخ انصدحٛخ ٔرندك 

 انًبل انجشش٘ يٍ خلال: نزذػٛى ٔرًُٛخ سأط

 ص٠بدح اه٘زّبَ ثبٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ اٌصؾ١خ. -0

 ضشٚسح رٛص٠غ اٌّىبف د ثبٌّؼب٘ذ ػٍٝ لعظ ػبدٌخ. -9

 ضشٚسح رٛافش ٔظبَ ِٕبعت ٌزجٕٟ لفىبس ٚئثذاػبد اٌؼب١ٍِٓ. -3
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 انًشاعغ:

                                                 
رحهٛددم يؼطٛددبد انؼلاقددخ الاسرجبطٛددخ ثددٍٛ َظددبو يؼهٕيددبد انًددٕاسد ؽّررذاْ، خبٌررذ ِؾّررذ قررلاي " -0

" اٌّرررإرّش اٌؼررربٌّٟ اهٚي ٌى١ٍرررخ اهلزصررربد ٚاٌؼٍرررَٛ اهداس٠رررخ ؽرررٛي انجشدددشٚخ ٔسأط انًدددبل انفكدددش٘

 .9113اٌزطج١م١خ الأ١ٍ٘خ، الزصبد٠بد الأػّبي فٟ ظً ػبٌُ ِزغ١ش عبِؼخ اٌؼٍَٛ 

2-Zalabak，Shockley and, Al. "Organizational Trust.: What it Matters." 

Organizational Development Journal. Winter 2000. P. 36. 

سشرر١ذ، ِرربصْ فرربسط "اٌضمررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ فررٟ اهعٙررضح اٌؾى١ِٛررخ ثؼررض اٌّؾررذداد ٚاهصرربس" و١ٍررخ   - 3

، اٌؼرذد اٌضبٌرش اٌّغٍرذ اٌضبٌرش ٚاهسثؼرْٛ عبِؼرخ اٌٍّره عرؼٛد، هخ الاداسح انؼبيدخيغاٌؼٍَٛ اهداس٠خ ، 

 .9113اٌش٠ب  

انؼلاقددخ ثددٍٛ انؼذانددخ انزُظًٛٛددخ ٔالانزددضاو انزُظًٛددٙ ٔدٔس صقددخ ٘جررٗ اثررشا١ُ٘ ِؾّررذ شررف١ؼ " قررٗ، 5-

عبِؼررخ "، سعرربٌخ ِبعغررز١ش، و١ٍررخ اٌزغرربسح ، انًددشسٔط فددٙ سئٛغددخ فددٙ ْددزِ انؼلاقددخ دساعددخ يٛذاَٛددخ

 .032،  9100لع١ٛق ،

اٌٙلاٌٟ، اٌٙلاٌٟ اٌششث١ٕٟ " ئداسح سلط اٌّبي اٌفىرشٞ ٚل١بعرٗ ٚر١ّٕزرٗ وغرضء ِرٓ ئداسح اٌّؼشفرخ - 2

، و١ٍرخ اٌزشث١رخ إٌٛػ١رخ عبِؼرخ 99، اٌؼرذد يغهخ ثحٕس انزشثٛخ انُٕػٛدخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ" 

 .9100إٌّصٛسح، 

"  انفكددش٘ ٔدٔسِ فددٙ رحقٛددق انًٛددضح انزُبفغددٛخ نهًُظًددبد سأط انًددبلصرربٌؼ، سضررب ئثررشا١ُ٘ "  - 6

ٟ ، ِؼٙرررذ ااداسح اٌؼبِرررخ اٌّرررإرّش اٌرررذٌٟٚ ٌٍز١ّٕرررخ ااداس٠رررخ: ٔؾرررٛ لداء ِز١ّرررض فرررٟ اٌمطررربع اٌؾىرررِٛ

 .9112ٔٛفّجش  5 -0، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، خلاي اٌفزشح ِٓ ثبٌش٠ب 

س فٟ سلط اٌّبي اٌجششٞ ػٍٝ وً ِٓ فبػ١ٍرخ اداسح ِؾّذ، ٔج١ً ػجذ إٌّؼُ " رأص١ش ػبئذ اهعزضّب  - 2

انًغهدخ انؼهًدٙ ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌّظّخ " دساعخ رطج١م١خ ػٍرٝ ِغّٛػرخ ِرٓ اٌجٕرٛن اٌّصرش٠خ ، 

 .9116، اٌؼذد اهٚي، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، ٠ٕب٠ش  نلاقزصبد ٔانزغبسح

ذخم نزًُٛددخ انقددذساد انزُبفغددٛخ نًُظًددبد إداسح ساط انًددبل انفكددش٘ كًدداٌغررؼ١ذ ،٘رربٟٔ ِؾّررذ "  -8

 .9118، سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌزغبسح ثباعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، الأػًبل " دساعخ يٛذاَٛخ

 .8  ،يشعغ عجق ركشِ،9112صبٌؼ، سضب ئثشا١ُ٘،  -2

 .يشعغ عجق ركشح، 9118٘بٟٔ ِؾّذ ، اٌغؼ١ذ،  -01

11  - Savolainen, Taina & Lopez, Palmira-Fresno " Trust as Intangible Asset- 

Enabling Intellectual Capital Development by Leadership for Vitality and 
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Innovativeness", The Electronic Journal of Knowledge Management, 

2013. 

" ِمرذَ ئٌرٝ ًدٕاسد انجشدشٚخ الارغبْدبد انحذٚضدخ لإداسح ان -ثحدش –يشعدغ ؽبِذ، عرؼ١ذ شرؼجبْ " -09

 .9116اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّخ اٌذائّخ اداسح الأػّبي،، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ اهص٘ش، 

اٌؼٕضٞ، عؼذ ػٍٝ، ٚاٌغبػذٞ ، ِإ٠ذ ٠ٛع  ٔؼّخ ، "اٌضمخ ث١ٓ ااقبس اٌشخصرٟ ٌٙرب ٚاٌّفٙرَٛ  -03

،و١ٍخ ااداسح ٚاهلزصبد ، عبِؼخ وشثلاء اٌؼرذد  انًغهخ انؼشاقٛخ نهؼهٕو الإداسٚخاٌزٕظ١ّٟ اٌؾذ٠ش " ، 

2 ،9115. 

صٛش انضقخ انزُظًٛٛخ ػهٗ الانزضاو انزُظًٛٙ دساعخ رطجٛقٛدخ ِؾّذ، لعّبء ػضِٟ ػجذ اٌؾ١ّذ "رأ - 05

"سعربٌخ دوزرٛساٖ ،و١ٍرخ اٌزغربسح عبِؼرخ لٕربح  ػهٗ يؼبَٔٙ أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ثغبيؼدخ انًُصدٕسح

 .26،  9102اٌغ٠ٛظ،

15 - Krejcie & Morgan “Determining Sample Size for Research Activities” 

(Educational and Psychological Measurement, in their article1970#30, 

pp. 607-610). 


