
 أثر جودة الإستخبارات التسويقية على الأداء التسويقى : دراسة ميدانية بقطاع الملابس الجاهزة ببورسعيد

  ريهام عادل إسماعيل أبو العنين

 9102  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
666 

 
 

دساعخ يٛذاَٛخ ثمطبع  :أصش عٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ػهٗ الأداء انزغٕٚمٗ 

 انًلاثظ انغبْضح ثجٕسعؼٛذ

 

 سٚٓبو ػبدل إعًبػٛم أثٕ انؼٍُٛ

  

 انًهخض :

أصش عٛدح  الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ  اٌزؼشف ػٍٝرٙذف اٌذساعخ إٌٝ  

عٛأت الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ، ٚرؾذ٠ذ أُ٘ 

خجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ اٌم١ٛد اٌمظٛس فٝ رطج١ك عٛدح الإعز

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ رؤصش ػٍٝ رطج١مٙب ٚر١ّٕزٙب ثٙزا اٌمطبع، ِٚؾبٌٚخ اٌٛطٛي إٌٝ 

ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب  ،رغبػذ ػٍٝ سفغ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خرٛط١بد 

خ ثٛسعؼ١ذ، ٚاعزخذِذ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّؾبفظ

اٌجبؽضخ لٛائُ الإعزمظبء ِٛعٙٗ ٌىلاً ِٓ )أػؼبء الإداسح، ٚاٌؼب١ٍِٓ( ؽ١ش ثٍغذ 

ثٍغذ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ِؾً ( ِفشدح، 92ٚػ١ٕخ أػؼبء الإداسح ِؾً اٌذساعخ إٌٝ )

( ِفشدح، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ِٚٓ 021اٌذساعخ إٌٝ )

لٍخ إدسان الإداسح اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘خ عٛدح ،زٝ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌذساعخأُ٘ إٌزبئظ اٌ

ػذَ الإ٘زّبَ ثئعشاء الإعزّبػبد اٌذٚس٠خ ٚاٌزٝ ٚ ٚرطج١مٙب،الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ 

ب ٚػغ خطؾ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٟ لطبع الأػّبي، ٚاٌزٝ ِٓ ِٓ دٚس٘

٠ٛعذ  فبءح الأداء اٌزغ٠ٛمٝ داخً لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ،شؤٔٙب ص٠بدح و

لظٛس فٝ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٚشعغ رٌه ٌؼؼف اٌزٛاطً ث١ٓ إداسح 

 اٌزغ٠ٛك ٚالإداساد ا٢خشٜ

 

 ساد اٌزغ٠ٛم١خ، الأداء اٌزغ٠ٛمٝ.دح الإعزخجبعٛانكهًبد انًفزبؽٛخ : 
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Abstract:  

The study aims to identify the effect of marketing 

intelligence on marketing performance in the garment sector in 

Port Said governorate and identify the most important 

shortcomings in applying the quality of marketing marketing 

through the disclosure of restrictions and obstacles that affect 

their application and development in this sector,The researcher 

used the lists of the survey to be directed to both (members of 

management and employees), where the sample of the members 

of the department under study reached (59), And the sample of 

the workers in the study to (390), through the use of analytical 

descriptive method, and the most important results of the study, 

the lack of awareness of senior management of the importance of 

the quality of marketing intelligence and application, the lack of 

interest in the periodic meetings, The development of plans to 

respond to changes in the business sector, which will increase the 

efficiency of marketing performance within the garment sector in 

Port Said, there is a lack of quality of marketing intelligence due 

to weak communication between marketing management and 

other departments 

 

Keywords: Quality of marketing intelligence, Marketing 

performance. 
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 أٔلاُ : انًمذيخ 

رزضا٠ذ ؽذح إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ث١ٓ اٌذٚي ِٕٚظّبد الأػّبي ٠ِٛبً ثؼذ ٠َٛ،     

ٔز١غخ لإٔزشبس ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٚلإٔزشبس ارفبل١بد اٌزغبسح اٌؾشح، ٚرؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ػب١ٌّخ 

ٌٍغٛدح
(0)

زغ٠ٛك فّٓ اٌّغٍُ ثٗ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٝ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚاٌّّبسع١ٓ ٌٗ أْ اٌ

٠ٍؼت دٚساً ٘بِبً فٝ ٔغبػ إٌّظّبد عٛاء وبٔذ رٙذف إٌٝ رؾم١ك سثؼ أٚ لا رٙذف 

ٌٗ، ٚثغجت ص٠بدح اٌزؼم١ذ ٚشذح إٌّبفغخ فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌذ١ٌٚخ ٚخظٛطبً فٝ اٌذٚي 

اٌّزمذِخ طٕبػ١بً، ظٙش الإ٘زّبَ ثغٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثؾضبً ػٓ اٌزفٛق 

ُ٘ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ ظشٚف اٌج١ئخ ٌّب ٌٗ ِٓ أصش ٚاٌز١ّض ؽ١ش رؼزجش ِٓ أ

ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍّٕظّبد
(9)

. 

فمذ أٚػؾذ ثؼغ اٌذساعبد أْ الا٘زّبَ ثشفغ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٝ     

إٌّظّخ ٠ؤدٜ إٌٝ اسرفبع الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌذ٠ٙب ٠ٚض٠ذ ِٓ ص٠بدح فشص ثمبء٘ب فٝ 

سح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ رجزي لظبسٜ عٙٛد٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌغٛق، ٌزٌه فئْ إدا

ِٕزغبرٙب ثٛعبئً ِخزٍفخ ثٙذف رٍج١خ إؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء اٌزٝ رزظف ثبٌزغ١ش 

 اٌذائُ ٚثبلأخض فٝ ظً الأؽذاس الإلزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ اٌغبس٠خ.

٠ٚؼجش الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ػٓ لذسح ِٕشآد الإٔزبط اٌظٕبػٝ ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ِٚٓ  

صُ فمذ ؽظ١ذ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثئ٘زّبَ اٌّغئ١ٌٛٓ فٝ ع١ّغ دٚي اٌؼبٌُ اٌّزمذَ 

ٚإٌبِٝ ػٍٝ ؽذ عٛاء، فبلأداء اٌزغ٠ٛمٝ اٌغ١ذ ٠ؼزجش اٌؾً ٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد اٌزٝ رؼبٔٝ 

ظُ إٌّظّبد، ٌٚلإسرمبء ثّغزٜٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ لاثذ ِٓ ٚعٛد ِمب١٠ظ دل١مخ ِٕٙب ِؼ

ٚطبدلخ ٠ّىٓ الإػزّبد ػ١ٍٙب فٝ ل١بط ِغزٜٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ
(0)

. 

ٚرؼذ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٓ اٌظٕبػبد اٌزٝ إٔخفؼذ طبدسارٙب ثٕغجخ   

ٝ إٔخفبع َ ثغجت رؼشػٙب ٌزؾذ٠بد غ١ش ِغجٛلخ أدد إ9102ٌ% ٌؼبَ 90.99

ِؼذلاد الإٔزبع١خ ٚإسرفبع رىٍفخ الإٔزبط، ٚاٌزٝ أدد إٌٝ ػؼف اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

ٌٍظٕبػخ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّزغبد اٌّظٕؼخ خبسع١بً 
(4)

ِٚٓ أّ٘ٙب ِؾبفظخ 

ثٛسعؼ١ذ اٌزٝ رؼزجش ٍِزمٝ اٌزغبسح ِٚشوض ارظبي اٌششق ٚاٌغشة ٔظشاً لأ١ّ٘زٙب 

أٔٗ رُ إٔشبء إٌّطمخ اٌظٕبػ١خ ثجٛسعؼ١ذ ثّٛعت  اٌغغشاف١خ، ٠ٚغذس الإشبسح ٕ٘ب
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َ، ٚثبٌشغُ ِٓ شّٛي 9114فٝ ػبَ (Qiz) إرفبل١خ إٌّبؽك اٌظٕبػ١خ اٌّؤٍ٘خ 

الإرفبل١خ ٌٍىض١ش ِٓ اٌظٕبػبد اٌّظش٠خ إلا أْ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اعزؾٛرد 

ح ثّؾبفظخ إٌظ١ت الأوجش ِٓ إٌّزغبد داخً الإرفبل١خ، ٠ّٚضً لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ض

% ِٓ إعّبٌٝ ل١ّخ ِج١ؼبد اٌمطبػبد ا٢خشٜ ثبٌّٕطمخ اٌظٕبػ١خ 30ثٛسعؼ١ذ 

عٕٛة اٌّؾبفظخ، ٠ٚؾزً لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح إٌظ١ت الأوجش ِٓ إعّبٌٝ 

اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ اٌّخزٍفخ ثغٕٛة ِؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ، وّب رّضً الأػٍٝ فٝ ل١ّخ 

 ّمذِخ ثبٌّٕطمخ اٌظٕبػ١خ ثجٛسعؼ١ذ.% ِٓ إعّبٌٝ الأعٛس اٌ 50.9الأعٛس ثٕغجخ 

٠ٚشزًّ لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ الإعزضّبس ِٕٙب : الإعزضّبس اٌذاخٍٝ   

٠ؼذ ٔطبق اٌؼًّ ثٗ ِؾذٚد ٚغ١ش فؼبي، ٚالإعزضّبساد اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ ٚاٌزٝ رزغُ 

 ثٕطبق اٌؼًّ اٌٛاعغ ؽ١ش ٠ززؼّٓ اٌزظذ٠ش اٌخبسعٝ ٚعضء ِٕٗ ِٛصع عغشاف١بً، 

٠ٚؼذ لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ الأوضش رؤصشاً ثّٛعت الأؽذاس الأخ١شح 

ِٓ اسرفبع أعؼبس اٌذٚلاس ٚغشق اٌغٛق اٌّظشٜ ثبٌّٕزغبد اٌظ١ٕ١خ سخ١ظخ اٌضّٓ، 

ٚاٌزٝ أدد ثبٌٕٙب٠خ إٌٝ غٍك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٌزغٕت اٌخغبئش
(9)

. 

 صبَٛبً : يشكهخ انذساعخ 

ٚعٛد لظٛس فٝ رجٕٝ ِفَٙٛ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح  

 ثجٛسعؼ١ذ، ِّب ٠ؤصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثٙزا اٌمطبع .

 صبنضبً : أًْٛخ انذساعخ 

 الأًْٛخ انؼهًٛخ ٔرزضؼ فًٛب ٚهٗ : - أ

خجبساد رغزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ عٛدح الإعز -0

اٌزغ٠ٛم١خ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد، ٚثبٌزبٌٝ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أداء 

 ػب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ثٕفظ اٌمطبع.

اٌزؼشف ػٍٝ أفؼً الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٝ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٝ رفؼ١ً عٛدح   -9

الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ  ثّٕظّبد الأػّبي اٌّؼبطشح، ٚاٌزٝ رؤصش ثشىً ِجبشش 

 ػٍٝ أدائٙب اٌزغ٠ٛمٝ.
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 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ ٔرزضؼ فًٛب ٚهٗ :  - ة

ثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ طٕبػخ ٚرظذ٠ش اٌّلا -0

% ِٓ طبدساد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٠زُ رظذ٠ش٘ب ِٓ 41وّٕزظ ِظشٜ، ؽ١ش أْ 

إٌّطمخ اٌؾشح ثجٛسعؼ١ذ، وّب أٔٙب رؾزً اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٌزغبسح ِظش فٝ اٌخبسط 
(2)

 ١ٍِْٛ ع١ٕخ ِظشٜ. 442ثم١ّخ 

٘زٖ ( ششوخ رّزبص أغٍت ٠01جٍغ ػذد ششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ ؽٛاٌٝ ) -9

( أٌف ػبًِ ِٓ 90932اٌششوبد ثىضبفخ اٌؼّبٌخ ؽ١ش ٠ّضً اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ؽٛاٌٝ )

 ( ػبًِ أعٕجٝ.229اٌغٕغ١ٓ ٚثؼذد )

٠ّضً ؽغُ ِج١ؼبد ششوبد إٔزبط اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ أػٍٝ ل١ّخ ٌؾغُ  -0

% ِٓ إعّبٌٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثبٌّٕطمخ، ٚ٘ٛ ِب  ٠ٕؼىظ 30اٌّج١ؼبد ثٕغجخ 

 ػٍٝ الإلزظبد اٌّظشٜ ٚدفغ ػغٍخ اٌز١ّٕخ. ثظٛسح ٚاػؾخ

 ساثؼبً: فشٔع ٔيزغٛشاد انذساعخ :

 فشٔع انذساعخ : -أ

"٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ  ٌغٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٟ الأداء 

 اٌزغ٠ٛمٝ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ".

 ة: يزغٛشاد انذساعخ :

 ؽضخ ٌّزغ١ش اٌذساعخ ِٚٓ خلاي إٌّٛرط اٌزبٌٝ :ٚاٌشىً اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ رظٛس اٌجب

     انًزغٛش انًغزمم                                            انًزغٛش انزبثغ    

                                    

                                

 

 

 (1شكم سلى )

 ًَٕرط انذساعخ                                  

 ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ  :انًظذس  

 الأداء انزغٕٚمٗ

 

عٕدح الإعزخجبساد 

 انزغٕٚمٛخ
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 خبيغبً : أْذاف انذساعخ 

دساعخ أصش عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثمطبع اٌّلاثظ  -0

 اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ.

ّلاثظ رؾذ٠ذ أُ٘ عٛأت اٌمظٛس فٝ رطج١ك فٍغفخ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ثمطبع اٌ -9

اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ اٌم١ٛد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ رؤصش 

 ػٍٝ رطج١ك اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٚر١ّٕزٗ ثٙزا اٌمطبع.

ِؾبٌٚخ اٌزٛطً إٌٝ رٛط١بد رغبػذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثمطبع اٌّلاثظ  -0

اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ ػٍٝ رفؼ١ً ػ١ٍّخ رطج١ك فٍغفخ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق، ٚاٌزٜ 

 ىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌٙزٖ اٌششوبد.٠ّ

 عبدعبً : الإطبس انًفبًْٛٗ نغٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ٔالأداء انزغٕٚمٗ 

 عٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ: -1

 رٕنٛذ اعزخجبساد انغٕق : - أ

فٙٝ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌٍزٛعٗ ثبٌغٛق ٚرؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد     

ػٓ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼّلاء، ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٝ ؽبعبد ٚسغجبد 

اٌؼ١ًّ ِٕٚٙب اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّبفغ١ٓ، ٚاٌؾبعبد اٌّغزمج١ٍخ 

ٚرخط١ؾ ٚرٕف١ز سدٚد الأفؼبي رغبٖ رغ١ش  ٌٍؼ١ًّ اٌزٝ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رٛلغ

اٌؾبعبد ِٚٓ صُ الاعزغبثخ ٌٙب، ِٚشالجخ ٚر١ٌٛذ الاعزخجبساد ػٓ رظشفبد إٌّبفظ 

ٚاٌؼمجبد اٌج١ئ١خ اٌزٝ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ِضً اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ 
(3)

. 

٠ٚٛعذ ٌز١ٌٛذ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ أصش ِؼٕٜٛ ِجبشش ػٍٝ أداء اٌششوبد ِٓ ؽ١ش   

ّٔٛ الإ٠شاداد ٚاٌشثؾ١خ، وّب أْ ر١ٌٛذ إعزخجبساد اٌغٛق ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٝ 

ِجبشش ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌزٜ ٠ؤصش ثذٚسٖ ػٍٝ الأداء 
(5)

، ٠ّٚىٓ أْ ٠مبط ٘زا 

 اٌجؼذ ِٓ خلاي اٌؼٕبطش اٌزب١ٌٗ:

 .ِمبثٍخ اٌؼّلاء ٌزؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 ٌغٛق ثظفخ دٚس٠خ.الا٘زّبَ ثؼًّ أثؾبس ا 

 .اٌزؼشف ػٍٝ رفؼ١لاد اٌؼّلاء ٌّٕزغبد ٚخذِبد إٌّظّخ 
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 .اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌغٛدح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 .ًرم١١ُ ػّلاء إٌّظّخ ثظفخ دٚس٠خ، ِشح ٚاؽذح ػٍٝ الألً ع٠ٕٛب 

  رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ اٌششوبد ٚالأفشاد ِٓ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب

إٌّظّخ
(2)

. 

 بساد انغٕق :  اٚظبل اعزخج  - ة

رزطٍت فؼب١ٌخ الاعزغبثخ ٌٍغٛق ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رُ عّؼٙب ٚثضٙب ِٓ خلاي      

لٕٛاد الارظبي اٌّخزٍفخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ 

ثبٌّٕظّخ ، ٠ٚزُ ا٠ظبي اعزخجبساد اٌغٛق ػجش الألغبَ رٜٚ اٌؼلالخ ثٙزٖ اٌّؼٍِٛبد، 

ثذ ِٓ الإششان اٌفؼٍٝ ٌىبفخ ألغبَ إٌّظّخ ٌٚؼّبْ فؼب١ٌخ رٛعٗ إٌّظّخ ثبٌغٛق لا

ِٓ أعً الاعزغبثخ ٌٍشغجبد اٌزٝ ٠زطٍجٙب اٌغٛق 
(01)

. 

ٚلذ رؤخز ؽش٠مخ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد اٌطبثغ اٌشعّٝ أٚ اٌغ١ش سعّٝ فّضلاً لذ رؤخز    

شىً ِٕبلشبد سع١ّخ ػٓ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼ١ًّ ِّب ٠ؤدٜ إٌٝ دفغ ػغٍخ اٌزذاٚي 

ِبد، ٚلا ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌشىً اٌشعّٝ اٌزم١ٍذٜ لإ٠ظبي غ١ش اٌشعّٝ ٌٍّؼٍٛ

الاعزخجبساد فمؾ ِٓ خلاي الاعزّبػبد فجبٌشغُ ِٓ أٔٙب أداح ٘بِخ ٌؼّبْ ِغبساح 

ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ثشىً ِغزّش إلا أٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رشغ١غ اٌطشق اٌغ١ش 

سع١ّخ ٌٍٕشش ٌؼّبْ رؼبْٚ الأفشاد
(00)

بد ثئ٠ظبي الإعزخجبساد ، ٠ٚزؤصش أداء اٌششو

ثطش٠مخ ِجبششح ؽ١ش أٔٗ ٠ؤصش ػٍٝ إٌّٛ فٝ الإ٠شاداد ٚاٌشثؾ١خ، ٠ٚؤصش ثؼلالخ غ١ش 

ِجبششح ؽ١ش ٚعذ اْ لإ٠ظبي اعزخجبساد اٌغٛق رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٝ ِجبشش ػٍٝ 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌزٜ ٠ؤصش ثذٚسٖ ػٍٝ الأداء 
(09)

. 

 الاعزغبثخ لإعزخجبساد انغٕق : -ط

ّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّزغ١ش فٝ أْ إٌّظّخ غ١ش اٌمبدسح أٚ اٌّزىبعٍخ ػٓ الاعزغبثخ ٚرى   

ٌٍزغ١ش فٝ ؽبعبد اٌغٛق عزٙذس دْٚ عذٜٚ وً اٌغٙٛد ٚالاعزضّبساد اٌّخظظخ 

ٌغّغ ٚٔشش الاعزخجبساد، ٌٚؼّبْ وفبءح ػ١ٍّخ الاعزغبثخ ٠غت ِشبسوخ ع١ّغ 

ٌزٝ رمَٛ ثبلإعزغبثخ ٌٙزٖ الإداساد ثبٌّٕظّخ ١ٌٚغذ إداسح اٌزغ٠ٛك ثّفشد٘ب ا

 الاعزخجبساد ، ٚرؤخذ ػذح أشىبي ِٕٙب :
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 .اخز١بس الأعٛاق اٌّغزٙذفخ 

 .رظ١ُّ ٚرمذ٠ُ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌزٝ رشجغ اٌؾبعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ ٌٍؼّلاء 

  ّٓرغؼ١ش ٚرٛص٠غ ٚرش٠ٚظ إٌّزظ ثبٌطش٠مخ اٌزٝ رلائُ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚرؼ

 عزة اٌؼّلاء.

 ظشفبد إٌّبفظ ِٕٚٙب اٌم١بَ ثؾّلاد رش٠ٚغ١خ أٚ الاعزؾٛار أٚ الاعزغبثخ ٌز

الأذِبط ِغ ششوبد أخشٜ
(00)

. 

فبلاعزغبثخ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٜٛ ػٍٝ أداء اٌششوبد، فزؤصش ػٍٝ الإ٠شاداد ٚاٌشثؾ١خ     

ٚػٍٝ دػُ الاداسح ٌٍزٛعٗ ثبٌغٛق ٚاٌزشاثؾ ٚالارظبلاد ث١ٓ الاداساد ٚر١ّٕؾ اٌمٛاػذ 

ٚالإعشاءاد رؤص١شاً ػٍٝ الاعزغبثخ، وّب أْ أٔظّخ اٌّىبفآد اٌغ١ذح رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح 

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌظشاع ث١ٓ الإداساد ِٚشوض٠خ  عشػخ الاعزغبثخ، ٚرٛعذ

 ارخبر اٌمشاساد ٚث١ٓ الاعزغبثخ.

 الأداء انزغٕٚمٗ: -2

رغؼٝ إٌّشآد إٌٝ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ِز١ّضح ِٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ث١ئخ الأػّبي ٌزؾم١ك 

اٌجبؽض١ٓ ِفِٙٛبً ِزطٍجبد اٌجمبء ٚالاعزّشاس، ٠ٚؼذ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٚفك ارفبق اٌىض١ش ِٓ 

عٛ٘ش٠بً فٝ إؽبس أدث١بد الاداسح، ٌّب ٌٗ ِٓ اسرجبؽ ٚص١ك ثٛعٛد إٌّظّخ ٚفبػ١ٍزٙب ٚفٝ 

رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّزّضٍخ ثبٌجمبء ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛ، ٚ٘زا ِب ٠غؼً إٌّظّخ ٚثشىً ِزٛاطً 

د ٌزؾغ١ٓ أدائٙب اٌزغ٠ٛمٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي خفغ اٌىٍف ٚالاثزىبس ٚالاثذاع فٝ إٌّزغب

ٚاٌؼ١ٍّبد ِغ رؾغٓ اٌغٛدح ٚالأزبع١خ ِٓ أعً ص٠بدح لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ
((04

، ٚػشفٗ 

9104ؽّٛدح، 
(09)

ثؤٔٗ ٠ظٙش دسعخ ٔغبػ إٌّظّخ أٚ فشٍٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي عؼ١ٙب  

ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌخبطخ ثٙب خظٛطبً فٝ ظً اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ اٌزٝ رٛاعٙٙب 

ش اٌزٜ فشع ػ١ٍٙب رٛعٙبً ٌزط٠ٛش رم١ٕبرٙب ٌؼّبْ اٌمذسح إٌّشؤد فٝ ٘زٖ اٌغٕٛاد، الأِ

 ػٍٝ الاعزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف.

 : ٗأًْٛخ الأداء انزغٕٚم 

٠ٛفش ِؼٍِٛبد ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ لأغشاع اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر  -1

اٌمشاساد اٌّغزٕذح إٌٝ ؽمبئك ػ١ٍّخ ٚٚالؼ١خ
(02)

. 
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 اٌزغ٠ٛمٝ اٌششوبد فٝ ٚػغ اٌّؼب١٠ش اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش سعبٌزٙب.٠غبػذ الأداء  -2

٠ؤدٜ إٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼٕبطش راد اٌىفبءح ٚاٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚٚػؼٙب  -3

فٝ اٌّٛالغ اٌّّٙخ ٚإٌّبعجخ ٌٙب، فؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٝ رؾزبط إٌٝ دػُ 

ٚرط٠ٛش ٌٍٕٙٛع ثؤدائٙب إٌٝ ِغزٜٛ اٌطّٛػ
(03)

. 

 ِمذاس ِب أٔغض ِٓ أ٘ذاف اٌششوخ. اٌزؼشف ػٍٝ -4

 اٌزؾمك ِٓ رؾم١ك اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف ألغبَ اٌششوخ. -5

رشخ١ض الأخطبء ٚاٌزفؼ١لاد اٌؾشعخ فٝ اٌؼ١ٍّخ ٚارخبر اٌخطٛاد اٌلاصِخ  -6

ٌّؼبٌغزٙب ٚالا٘زّبَ ثٙب
(05)

. 

 رغبػذ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ٌلأداء اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ إعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ِٕٗ. -7

ساً أعبع١بً ٌٕغبػ اٌششوبد ٚفشٍٙب فٝ رٕف١ز اعزشار١غ١برٙب ٚلشاسارٙب ٠ّضً ِؾٛ -8
(02)

. 

 ٠ؾغٓ الأداء اٌىٍٝ ٌٍّٕظّخ ٚوزٌه الأداء اٌّبٌٝ. -9

 وّب رظٙش أ١ّ٘زٗ ػٓ ؽش٠ك صلاصخ أثؼبد ٚ٘ٝ : -01

: ٚاٌّزّضً ثبٌّؼب١ِٓ ٚاٌذلالاد اٌّؼشف١خ عٛاء وبٔذ ثشىً ِجبشش  انجؼذ انُظشٖ - أ

 أٚ ػّٕٝ.

 : ػٓ ؽش٠ك اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس. انزغشٚجٗانجؼذ  - ة

: ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رطج١ك الأعب١ٌت اٌّزؼٍمخ ثزم٠ُٛ الأداء  انجؼذ الإداسٖ - أ

اٌزغ٠ٛمٝ
(91)

. 

   : ٗيؼبٚٛش ٔيؤششاد لٛبط الأداء انزغٕٚم 

    ٠ّضً ل١بط الأداء اٌزغ٠ٛمٝ أؽذ الأٔشطخ اٌّّٙخ فٝ ِغبي رم١ُ الاعزشار١غ١بد

خ إٌزبئظ ثبٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح ِغجمبً ٚرؾ١ًٍ الأؾشافبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ رشًّ ِمبسٔ

إْ ٚعذد ؽزٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ إعشاء اٌزظؾ١ؾبد اٌلاصِخ، ٚ٘ٛ أ٠ؼبً اٌّزشعُ 

اٌؾم١مٝ لأداء ٚسثؾ١خ ٚاعزّشاس٠خ إٌّشآد 
(90)

ٚرش١ش الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثّفَٙٛ  

١ٕف ِمب١٠ظ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ إٌٝ ػذَ ارفبق اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠خزض ثزؾذ٠ذ ٚرظ

ِٚؤششاد الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ إٌّظّبد ٚأ٘ذافٙب ٚرٛعٙبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثبٌزبٌٝ 
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اخزلاف ِمب١٠ظ ِٚؤششاد الأداء ث١ٓ ٘زٖ إٌّظّبد 
(99)

، ثظفخ ػبِخ ٠ؼزّذ 

ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش 

اٌّج١ؼبد، رؾ١ًٍ اٌؾظخ اٌغٛل١خ، اٌزم١١ُ  ٚاٌّؤششاد اٌى١ّخ ِٓ أّ٘ٙب رؾ١ًٍ

اٌّبٌٝ لأٔشطخ اٌزغ٠ٛك، ثبلإػبفخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّؤششاد 

اٌٛطف١خ أٚ إٌٛػ١خ إٌبعّخ ػٓ ل١بط ارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي 

اعزمظبءاد اٌغٛدح ٚاٌشػب ٚرؾ١ًٍ شىبٜٚ اٌؼّلاء 
(90)

. 

  : ٗرمٛٛى الأداء انزغٕٚم 

ِٓ اٌّؼشٚف أْ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ رخؼغ ػبدح ٌٍزغ١ش ثىً عٌٙٛخ، فئْ     

أفؼً اٌغجً ٌزشخ١ض ٚرم١١ُ اٌٛػغ اٌؾم١مٝ ٌظؾخ ٚعلاِخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ثّغٍّٙب ٘ٛ 

 إخؼبع اٌّؤعغخ ٌؼ١ٍّخ ِغؼ وبٍِخ ٚشبٍِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍخ رم١١ُ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ.

 داء انزغٕٚمٗ :رؼشٚف رمٛٛى الأ 

ْٕ انٕلٕف ػهٗ يغزٕٖ رؤدٚخ إداسح انزغٕٚك نًخزهف ٔظبئفٓب خلال فزشح صيُٛخ "

 " ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍٝ:يؼُٛخ ثٓذف يؼشفخ الإَؾشافبد ٔيؾبٔنخ يؼبنغزٓب

 .ِغبػذح الاداسح اٌؼ١ٍب فٝ رؼذ٠ً ثشٔبِظ اٌزغ٠ٛك 

  ٓاٌخطؾ اٌزغ٠ٛم١خ.اٌىشف ػٓ الأعجبة اٌزٝ أدد إٌٝ ٚلٛع الإٔؾشافبد ػ 

 .ٝرؾذ٠ذ ِٛاػغ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٝ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛم 

 ٓرمذ٠ش اٌّشوض اٌزٕبفغٝ ِٚمبسٔزٗ ثّشاوض أُ٘ إٌّبفغ١
(94)

. 

 : ٗأًْٛخ رمٛٛى الأداء انزغٕٚم 

٠ؼزجش رم١١ُ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ِٓ اٌّغبلاد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٝ اعززثذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبثبد   

 زا ٠شعغ إٌٝ :ٚالأثؾبس ػٍٝ ِش اٌزبس٠خ، ٚ٘

أْ ِؼظُ اٌّؤعغبد ا١ٌَٛ أطجؾذ رٍمٝ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌّغؤ١ٌٚبد ٚالأػجبء ػٍٝ  -0

ِذ٠شٜ اٌزغ٠ٛك ٌؼذح أعجبة أّ٘ٙب أْ ٘زٖ اٌّؤعغبد أطجؾذ رشوض ػٍٝ رم١١ُ 

الأداء اٌزغ٠ٛمٝ وٛع١ٍخ ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد ٚإٌّٛ فٝ اٌّغزمجً ٚرٛع١ٗ الأٔشطخ 

ٚاٌّٛاسد ٔؾٛ الإعزخذاَ الأِضً
(99)

. 

إسرفبع اٌطٍت ِٓ لجً اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثغٛدح   -9
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 الأداء اٌزغ٠ٛمٝ.

الإرغبٖ ٔؾٛ ِمب١٠ظ الأداء اٌزٝ رغطٝ وبفخ عٛأت الأداء ٚرشثطٗ ثئػزجبساد اٌزؾغ١ٓ   -0

ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ِّب أدٜ إٌٝ الإ٘زّبَ ثؤعظ اٌزٝ ٠مَٛ ػ١ٍٙب الأداء اٌزغ٠ٛمٝ 
(92)

. 

 عبثؼبً : رؾهٛم انؼلالخ ثٍٛ عٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ٔالأداء انزغٕٚمٗ 

رؼذ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ أؽذ اٌزطٛساد اٌّؼبطشح فٝ ث١ئخ ٔظُ      

اٌّؼٍِٛبد ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشبٍِخ 

، اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ثؤٔٛاػٙب اٌّؾ١طخ ػٓ اٌؼ١ًّ، اٌغٛق، إٌّبفغ١ٓ، إٌّزغبد

ثبٌّٕظّخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثئعزّشاس ٌزؾغ١ٓ وفبءح أداء إٌّظّخ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثظٕغ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٌٙب
(93)

، ٠ٚؼزجش فُٙ اٌغٛق ػٕظشاً اعبع١ؤ 

لأعٛاق ِٚذٜ ٌٕظبَ الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٜ ٠زؼٍك ثزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثب

رؤص١ش٘ب فٝ إعزشار١غخ اٌزغ٠ٛك، ٌٚىٝ رمَٛ إٌّظّخ ثزٌه ٠غت ػ١ٍٙب رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد 

اعزخجبس٠خ ل١ّخ رؼطٝ طٛسح رؾ١ٍ١ٍخ ػٓ ِخزٍف اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛق، ٚاٌزٝ 

رزؼّٓ ث١بٔبد ػٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ِٓ ؽ١ش اٌؾظض 

وضُ٘ اٌّب١ٌخ ٚٔطبق إٌّبفغخ ٌذ٠ُٙ ٚ اٌّج١ؼبد اٌّؾممخ عبثمبً اٌغٛل١خ ٌٍّٕبفغ١ٓ ِٚشا

ٚؽغُ اٌّج١ؼبد اٌّزٛلغ ٌىً ِٕظّخ 
(95)

. 

ٌزٌه فئْ الإ٘زّبَ ثفبػ١ٍخ الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ ٠ؼذ ِٓ  الأعجبة اٌشئ١غ١خ   

ٌفُٙ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٙب ٌٍّٕٚظّبد ا٢خشٜ إٌّبفغخ ٌٙب، ٚفُٙ ِب ٠ّىٓ أْ رظً 

ٌزؾغ١ٓ ٚػؼٙب ٚص٠بدح فشص ثمبئٙب فٝ اٌغٛق ٚسفغ أدائٙب اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ظً 

 ػّبي.اٌزؾذ٠بد اٌزٝ ٠ٛعٙٙب لطبع الأ

 صبيُبً : انذساعخ انًٛذاَٛخ 

 ٚرٕمغُ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ إٌٝ :  

 يُٓغٛخ انذساعخ : -1

 : َٕع ٔيظبدس انجٛبَبد  

فٝ ػٛء ِشىٍخ ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ الإػزّبد ػ١ٍٙب فٝ     

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ وّب ٠ٍٝ :
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 انجٛبَبد انضبَٕٚخ :  -أ

رُ الإػزّبد ػٍٝ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّغغٍخ ٚإٌّشٛسح ٠ّٚىٓ إٔغبص ٘زٖ     

 اٌج١بٔبد ف١ّب ٠ٍٝ :

 ػذد ششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ. -0

 إعّبٌٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِؾً اٌذساعخ. -9

ؼبِخ ٌلإعزضّبس ِٚٛلغ ٚلذ ؽظٍذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌغبثمخ ِٓ د١ًٌ ا١ٌٙئخ اٌ

 ٚصاسح اٌخبسع١خ اٌشعّٝ ٚاٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ ٚالإؽظبء.

 ثٛبَبد أٔنٛخ : -ة

رُ الإػزّبد ػٍٝ آساء ٚإرغب٘بد أػؼبء الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح   

 ثجٛسعؼ١ذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٝ رخذَ ِزطٍجبد اٌذساعخ ٚاٌزٝ رزؼٍك ف١ّب ٠ٍٝ :

اٌزؼشف ػٍٝ آساء أػؼبء الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك عٛدح الإعزخجبساد   -0

 اٌزغ٠ٛم١خ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ.

اٌؾظٛي ػٍٝ آساء أػؼبء الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثشؤْ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رؤصش ػٍٝ الأداء  -9

 اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ػٛء عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ.

ُ٘ اٌّمزشؽبد ِٓ عبٔت ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌزؼشف ػٍٝ أ -0

 اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ػٛء عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ.

 

 يغزًغ انذساعخ : -2

 

 (1عذٔل سلى )

 يغزًغ انذساعخ

 ػذد انؼبيهٍٛ اعى انششكخ و

 5111 انهٕرظ نهًلاثظ انغبْضح 1

 1651 ثلاصا نهًلاثظ انغبْضح 2

 1661 انغبْضحعجؤ نهًلاثظ  3

 1666 انُٓش انخبنذ نهزغبسح ٔانظُبػخ 4
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 ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ. نًظذس:ا

   

% ِٓ 49ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ششوخ اٌٍٛرظ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح رّضً ٔغجخ  

إعّبٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، وّب رّضً ششوخ ثلاصا ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح 

% ِٓ إعّبٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، ٚرّضً ششوخ عجؤ 09.2ؽٛاٌٝ 

١ٍِٓ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، وّب % ِٓ إعّبٌٝ اٌؼب09.9ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح ؽٛاٌٝ 

% ِٓ إعّبٌٝ اٌؼب١ٍِٓ 3.0رّضً ششوخ إٌٙش اٌخبٌذ ٌٍزغبسح ٚاٌظٕبػخ ؽٛاٌٝ 

% ِٓ إعّبٌٝ 3.9ؽٛاٌٝ  9ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، ٚرّضً ششوخ إٌٙش اٌخبٌذ

% ِٓ 3.3اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، وّب رّضً ششوخ ٠ٛسٚرىظ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح ٔغجخ 

% ِٓ إعّبٌٝ 3.9ِؾً اٌذساعخ، ث١ّٕب رّضً ششوخ ٘بٜ فبشْٛ ٔغجخ  إعّبٌٝ اٌؼب١ٍِٓ

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، رّضٍذ ِغزّغ اٌذساعخ أػؼبء الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 ثششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ.

 

(، ٚاٌزٝ رُ 0(، ٚعذٚي سلُ )9ٚف١ّب ٠ٍٝ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ وّب ٘ٛ ثبٌغذٚي سلُ ) 

 إػذاد٘ب ثٕبء ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :

 

 انفئخ الأٔنٗ : أػضبء الاداسح :

 ٔرشًم كلاً يٍ الاداسح انؼهٛب ٔيذٚشٖ الألغبو ثٓزِ انششكبد ٔرى رٕصٚؼٓب كًب ٚهٗ :  

 

  

 1663 2انُٓش انخبنذ  5

 1626 ٕٚسٔركظ نهًلاثظ انغبْضح 6

 1613 ْبٖ فبشٌٕ 1

 13111 إعًبنٗ
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 (2عذٔل سلى )

أػضبء الاداسح ٔػذد انمٕائى انًٕصػخ ٔانًغزشدح انظبنؾخ نهزؾهٛم رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ يٍ 

 الإؽظبئٗ

 انؼُٛخ اعى انششكخ و
 انُغجخ

 انًئٕٚخ

انمٕائى 

 انًٕصػخ

انمٕائى 

 انًغزشدح
 َغجخ الإعبثخ

 %66 6 16 %1661  16 انهٕرظ نهًلاثظ انغبْضح 1

 %66 6 1 %1562 1 ثلاصا نهًلاثظ انغبْضح 2

 %5161 4 1 %1161 1 انغبْضحعجؤ نهًلاثظ  3

 %3175 3 1 %1365 1 انُٓش انخبنذ نهزغبسح ٔانظُبػخ 4

 %1363 5 1 %1562 1 2انُٓش انخبنذ  5

 %5565 3 1 %1365 1 ٕٚسٔركظ نهًلاثظ انغبْضح 6

 %56 4 1 %1365 1 ْبٖ فبشٌٕ 1

% 5164 31 51 %166 51 إعًبنٗ
*

 

 : ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ .انًظذس 

 

ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ػذد أػؼبء الاداسح ثششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِؾً   

( ِفشدح، ٚٔظشاً ٌمٍخ ػذدُ٘ فمذ إػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؾظش 92اٌذساعخ )

% ١ٌىْٛ ػذد 95.4ٚوبٔذ ٔغجخ الإعزغبثخ ث١ٓ أػؼبء الاداسح  ثٕغجخ  اٌشبًِ، 

 6( ِفشدح00الإعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ )

 

 انضبَٛخ : انؼبيهٍٛ :انفئخ 

 ٔرى رٕصٚغ ػُٛخ انؼبيهٍٛ فًٛب ٚهٗ :
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 (2عذٔل سلى )

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ يٍ انؼبيهٍٛ ٔػذد انمٕائى انًٕصػخ ٔانًغزشدح انظبنؾخ نهزؾهٛم الإؽظبئٗ

 انؼُٛخ اعى انششكخ و
 انُغجخ

 انًئٕٚخ

انمٕائى 

 انًٕصػخ

انمٕائى 

 انًغزشدح

َغجخ 

 الإعبثخ

 %11 51 63 %16 63 انغبْضح انهٕرظ نهًلاثظ 1

 %11 46 66 %15 66 ثلاصا نهًلاثظ انغبْضح 2

 %5161 46 51 %15 51 عجؤ نهًلاثظ انغبْضح 3

انُٓش انخبنذ نهزغبسح  4

 ٔانظُبػخ
53 14% 53 31 13% 

 %1363 42 54 %14 54 2انُٓش انخبنذ  5

ٕٚسٔركظ نهًلاثظ  6

 انغبْضح
52 13% 52 36 11% 

 %66 33 56 %13 56 ْبٖ فبشٌٕ 1

 %15 211 316 %166 316 إعًبنٗ

 : ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ .انًظذس 

( ِفشدح ٠00121جٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِؾً اٌذساعخ )     

اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ٚٔظشأ ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ رُ أخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٔظشاً لأْ ِغزّغ 

( 021ِزغبٔظ، ١ٌظجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌخبص ثبٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح )

% ِٓ إعّبٌٝ اٌؼب١ٍِٓ، ٚوبٔذ ٔغجخ الإعزغبثخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 0ِفشدح، ٚ٘ٝ رّضً ٔغجخ 

 ( ِفشدح.935% ١ٌىْٛ ػذد الإعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ )39

 

 انٕطفٗ نجٛبَبد انذساعخ :انزؾهٛم  -9

 انخبص ثمبئًخ  انزؾهٛم الإؽظبئٗ انٕطفٙ لأثؼبد فهغفخ انزٕعّ ثبنغٕق

  -)أػضبء الاداسح(:إعزمظبء 
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 (3عذٔل سلى )

 انزؾهٛم الإؽظبئٙ ٜساء ػُٛخ انذساعخ )أػضبء الاداسح( نجؼذ عٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ

 د

 

 انؼجبسح

 

 أػضبء الاداسح

انٕعظ 

 انؾغبثٗ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘ 

يؼبيم 

 الإخزلاف

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

1 

ٚؼًم َظبو الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ 

ػهٗ رؾذٚذ انًٛضح انزُبفغٛخ 

 نهًُبفغ6ٍٛ

4.00 1.253 0.313 73.33 1 

2 

رمٕو عًٛغ الإداساد ثبلإعزًبع دٔسٚبً 

نٕضغ خطخ نلإعزغبثخ نهزغٛشاد انزٗ 

 الأػًبل6رؾذس فٗ لطبع 

4.06 1.334 0.328 66.66 2 

3 

ٕٚعذ ثبنششكخ ؽذ أدَٗ يٍ انزٕاطم 

ثٍٛ إداسح انزغٕٚك ٔالإداساد اٜخشٖ 

 ثشؤٌ انزطٕساد انغٕلٛخ6

3.66 1.496 0.408 62633 3 

4 

رزخز إداسح  انششكخ إعشاءاد 

رظؾٛؾٛخ ػُذ إكزشبف أٌ انؼًلاء 

غٛش ساضٍٛ ػٍ عٕدح انًُزغبد 

 انًمذيخ6

3.26 1.579 0.483 46.66 4 

 .SPSSِٓ إػذاد اٌجبؽضخ، إػزّبداً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٝ ثشٔبِظ  انًظذس:

 ٔيٍ انغذٔل انغبثك رغزخهض انجبؽضخ يب ٚهٗ : 

( ٚ٘ٝ 30.00( ثٕغجخ )0عبء رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٌٍفمشح سلُ )  -0

ٚ٘ٝ رؼىظ سأٞ أػؼبء الاداسح  (،4.11ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

 فٝ ػذَ أ١ّ٘خ ٔظبَ الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٝ رؾذ٠ذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕبفغ١ٓ .

(، ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( 22.22( ثٕغجخ )9عبءد فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح سلُ ) -9

غ خطخ (، ٚرٛػؼ لٍخ إ٘زّبَ الإداساد ثبلإعزّبع دٚس٠بً  ٌٛػ4.12ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

ٌلإعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ٔطبق الأػّبي، ؽ١ش رؤ٠ذ ٔغجخ ِزٛعطخ ُِٕٙ ػٍٝ أٔٙب 

 أؽذ ػٛاًِ ٔغبػ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ داخً اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.
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( ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( 29.00( ثٕغجخ )0عبءد فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفمشح سلُ ) -0

(، ٚ٘ٝ رج١ٓ رؤ١٠ذ أػؼبء الاداسح  أٔٗ ٠ٛعذ لظٛس فٝ عٛدح 3.66ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

 الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٠شعغ ٌمٍخ اٌزٛاطً ث١ٓ اداسح اٌزغ٠ٛك ٚالاداساد ا٢خشٜ. 

( ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( 42.22( ثٕغجخ )4عبءد فٝ اٌّشرجخ الأخ١شح اٌفمشح سلُ ) -4

ِٓ أػؼبء الاداسح ػٍٝ أْ ػذَ  (، ٚرٛػؼ إرفبق ٔغجخ وج١شح0.92ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

 الإ٘زّبَ ثشػب اٌؼ١ًّ ٌٗ رؤص١ش عٍجٝ ػٍٝ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

 انخبص ثمبئًخ  انزؾهٛم الإؽظبئٗ انٕطفٙ لأثؼبد فهغفخ انزٕعّ ثبنغٕق

 -)انؼبيهٍٛ(:إعزمظبء 

 (4عذٔل سلى )

 عٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخانزؾهٛم الإؽظبئٙ ٜساء ػُٛخ انذساعخ )انؼبيهٍٛ( نجؼذ 

 د

 

 انؼجبسح

 

 انؼبيهٍٛ 

انٕعظ 

 انؾغبثٗ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الإخزلاف

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

1 
رؼًم انششكخ ػهٗ رمذٚى يب ًٚٛضْب 

 ػٍ انًُبفغ6ٍٛ
4.32 .984 0.227 81 2 

2 
ٚغزًغ انًذساء ثبنؼبيهٍٛ ثظفخ دٔسٚخ 

 انغٕقنًُبلشخ رغٛٛشاد 
4.37 .922 0.210 81.8 1 

3 

رزخز انششكخ إعشاءاد رظؾٛؾٛخ ػُذ 

اكزشبف أٌ انؼًلاء غٛش ساضٍٛٛ ػٍ 

 عٕدح انًُزغبد انًمذيخ6

4.02 1.110 0.276 69 4 

4 

ٕٚعذ ثبنششكخ ؽذ أدَٗ يٍ انزٕاطم 

ثٍٛ الإداساد انًخزهفخ ثبنششكخ 

 ٔانؼبيهٍٛ ثشؤٌ انزطٕساد انغٕلٛخ6

4.08 1.181 0.289 76.6 3 

 .SPSSِٓ إػذاد اٌجبؽضخ، إػزّبداً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٝ ثشٔبِظ  انًظذس:

 

 ٔيٍ انغذٔل انغبثك رغزخهض انجبؽضخ يب ٚهٗ :  
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( ٚ٘ٝ 50.5( ثٕغجخ )9عبء رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٌٍفمشح سلُ ) -1

(، ٚ٘ٝ رذي ػٍٝ إعّبع آساء 4.03ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( 

اٌؼب١ٍِٓ ثمٍخ الإعزّبع ثُٙ ِغ اٌّذساء ثٕغجخ وج١شح ٌّٕبلشخ رغ١شاد اٌغٛق، ِّب ٠ؼذ 

ِٓ أعجبة لظٛس عٛدح الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ داخً ششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

 ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ.

ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( ( 50)غجخ ( ث0ٕعبءد فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح سلُ ) -9

(، ٚ٘ٝ رش١ش إٌٝ إّ٘بي اٌششوخ ثزمذ٠ُ ِب ١ّ٠ض٘ب ػٓ 4.09ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

إٌّبفغ١ٓ ثٕغجخ وج١شح، ٚ٘ٛ أؽذ أعجبة اٌمظٛس فٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق داخً 

 ششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ.

ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( ( 32.2)( ثٕغجخ 4عبءد فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفمشح سلُ ) -0

(، ٚرش١ش إٌٝ إعّبع آساء اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ِٓ أعجبة لظٛس 4.15ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ داخً ششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ، ٘ٛ ػذَ 

داساد اٌّخزٍفخ ثبٌششوخ ٚث١ُٕٙ ثشؤْ اٌزطٛساد رٛافش اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌزٛاطً ث١ٓ الإ

 اٌغٛل١خ .

(، ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( 22( ثٕغجخ )0عبءد فٝ اٌّشرجخ الأخ١شح اٌفمشح سلُ ) -4

(، ٚرش١ش إٌٝ أْ لٍخ إعزغبثخ اٌششوخ ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء 4.19ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

بساد اٌزغ٠ٛم١خ داخً ثشؤْ عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ ٠ؤصش ثبٌغٍت ػٍٝ عٛدح الاعزخج

 ششوبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ.

 

  ٗانزؾهٛم انٕطفٙ نلأثؼبد انزٗ رؼكظ انشثظ ثٍٛ عٕدح الإعزخجبساد  ٔ الأداء انزغٕٚم

 -انخبص ثمبئًخ إعزمظبء )أػضبء الاداسح(:
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 (5عذٔل سلى )

انزؾهٛم الإؽظبئٙ ٜساء ػُٛخ انذساعخ )أػضبء الاداسح( نهشثظ ثٍٛ فهغفخ انزٕعّ 

ثبنغٕق ٔالأداء انزغٕٚمٗ

 SPSS6ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ، إػزّبداً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٝ ثشٔبِظ  انًظذس:

ٔيٍ انغذٔل انغبثك رغزخهض انجبؽضخ يب ٚهٗ :

( ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( 30.0( ثٕغجخ )9عبءد فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌفمشح سلُ ) 

(، ٚ٘ٝ رذي ػٍٝ إعّبع أساء أػؼبء الاداسح ثمٍخ ِؼشفخ 4.11ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

ساد اٌزغ٠ٛم١خ فٝ سفغ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثبٌششوخ، وبفخ الإداساد ثؤ١ّ٘خ عٛدح الإعزخجب

( ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش 22.2( ثٕغجخ )4ث١ّٕب عبءد فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح سلُ )

(، ٚ٘ٝ رش١ش إٌٝ ػذَ ثزي اٌّغٙٛد اٌىبفٝ ِٓ 0.51ِٛافك( ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

ٚ٘ٝ ثذسعخ ( 45.0( ثٕغجخ )0لجً الإداسح، ٚ عبءد فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفمشح سلُ )

(، ٚ٘ٝ رذي ػٍٝ ػذَ الا٘زّبَ ثّشالجخ 0.42)غ١ش ِٛافك( ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )

 انؼجبسح                  د

 أػضبء الاداسح 

انٕعظ 

 انؾغبثٗ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الإخزلاف

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

1 

رزخز الاداسح إعشاءاد رظؾٛؾٛخ ػُذ 

ٔعٕد خهم فٗ الأداء انزغٕٚمٗ 

 نهششكخ6

3.40 1.404 0.412 4666 4 

2 

رؼهى كبفخ الإداساد ثبنششكخ أًْٛخ 

عٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ فٗ 

 سفغ الأداء انزغٕٚم6ٗ

4.00 1.362 0.340 1363 1 

3 

رزى يشالجخ الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ 

نزؼضٚض انؾظخ انغٕلٛخ نهًُبفغٍٛ 

 ٔانشثؾٛخ نذٖ انششكخ6

3.46 1.355 0.391 4161 3 

4 

رجزل إداساد انششكخ دٔس كجٛش فٗ 

رطٕٚش انًُزغبد انغذٚذح نزًُٛخ 

 انؾظخ انغٕلٛخ6

3.80 1.207 0.317 6666 2 
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الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٌشفغ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ، ٚ عبءد فٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ 

( ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ 42.2( ثٕغجخ )0اٌفمشح سلُ )

سح إعشاءاد رظؾ١ؾ١خ ػٕذ ٚعٛد خًٍ فٝ الأداء (، ٚ٘ٝ رذي ػٍٝ إرخبر الإدا0.41)

 اٌزغ٠ٛمٝ ثبٌششوخ ثذسعخ ِزٛعطخ.

  ٗانزؾهٛم انٕطفٙ نلأثؼبد انزٗ رؼكظ انشثظ ثٍٛ عٕدح الإعزخجبساد  ٔ الأداء انزغٕٚم

 -انخبص ثمبئًخ إعزمظبء )انؼبيهٍٛ(:

 (6عذٔل سلى )

فهغفخ انزٕعّ ثبنغٕق ٔالأداء انزؾهٛم الإؽظبئٙ ٜساء ػُٛخ انذساعخ )انؼبيهٍٛ( نهشثظ ثٍٛ 

 انزغٕٚمٗ

 د

 

 انؼجبسح

 

 انؼبيهٍٛ 

انٕعظ 

 انؾغبثٗ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الإخزلاف

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

1 
رزخز الاداسح إعشاءاد رظؾٛؾٛخ 

 ػُذ ٔعٕد خهم فٗ أداء انششكخ6
4.08 1.047 0.256 1164 2 

2 

رؼهى كبفخ الإداساد ثبنششكخ 

أًْٛخ انؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد 

ٔانجٛبَبد ٔالإعزغبثخ نٓب فٗ 

 سفغ أداء انششكخ6

3.93 1.198 0.304 1161 3 

3 

رزى يشالجخ يؼهٕيبد ٔثٛبَبد 

انًُبفغٍٛ نزًُٛخ انؾظخ 

 انغٕلٛخ ٔانشثؾٛخ نذٖ انششكخ6

3.88 1.009 0.260 6466 4 

4 

رجزل إداساد انششكخ دٔس كجٛش 

انغذٚذح فٗ رطٕٚش انًُزغبد 

 نزًُٛخ انؾظخ انغٕلٛخ6

4.33 0.882 0.203 1661 1 

 SPSS6ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ، إػزّبداً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٝ ثشٔبِظ  انًظذس:

 ٔيٍ انغذٔل انغبثك رغزخهض انجبؽضخ يب ٚهٗ :
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(، 4.00ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )( 52.0( ثٕغجخ )4عبءد فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌفمشح سلُ )

ق آساء اٌؼب١ٍِٓ ثئّ٘بي إداساد اٌششوخ ثجزي اٌغٙذ ٌزط٠ٛش إرفب ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( ،

( ثٕغجخ 0ث١ّٕب عبءد فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح سلُ ) ،إٌّزغبد ٌز١ّٕخ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

ق آساء (، ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( ٚرش١ش إٌٝ إرفب4.15( ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )33.4)

 ًً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػذَ إرخبر الاداسح إعشاءاد رظؾ١ؾخ ػٕذ ٚعٛد خًٍ فٝ أداء اٌششوخ ثشى

( ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ 30.5( ثٕغجخ )9ٚعبءد فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفمشح سلُ ) وبف،

(، ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش ِٛافك( ٚرش١ش إٌٝ إرفبق آساء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػؼف الا٘زّبَ 0.20)

د ٚاٌّؼٍِٛبد ٌشفغ أداء اٌششوخ اٌزغ٠ٛمٝ، ث١ّٕب عبءد فٝ اٌّشرجخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔب

(، ٚ٘ٝ ثذسعخ )غ١ش 0.55( ٚٚعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )24.2( ثٕغجخ )0الأخ١شح اٌفمشح سلُ )

 ِٛافك( ٚرش١ش إٌٝ ػذَ إ٘زّبَ الإداسح ثّشالجخ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ .

 إخزجبس طؾخ  انفشٔع : -3

 : ٗانفشع انشئٛغ- 

عذ رؤصٛش يؼُٕٖ رٔ دلانخ إؽظبئٛخ نغٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ػهٗ الأداء " ٕٚ  

" ٌٚم١بط ٘زا اٌفشع رُ إعزخذاَ انزغٕٚمٗ ثمطبع انًلاثظ انغبْضح ثجٕسعؼٛذ 

ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ؽ١ش أْ ٚع١ؾ ِؾبٚس عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ 

داء اٌزغ٠ٛمٝ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرٌه ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ث١ّٕب ٚع١ؾ ِؾبٚس الأ

ٌىلاً ِٓ آساء أػؼبء الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ ٠ٚزؼؼ 

 رٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍٝ :

 (1عذٔل )

 يهخض ًَٕرط نغٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ػهٗ الأداء انزغٕٚمٗ  ٜساء )أػضبء الاداسح(

Rيؼبيم انزؾذٚذ ) (Rيؼبيم الإسرجبط ) انًُٕرط
2

) 
يؼبيم انزؾذٚذ 

 انًؼذل

1 66121 66611 66616 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ، إػزّبداً ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. انًظذس:
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( 1.592ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبًِ إسرجبؽ اٌخطٝ ٌج١شعْٛ ثٍغ ؽٛاٌٝ )  

ٚ٘ٛ ٠ذي دسعخ الإسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚإْ إرغبٖ اٌؼلالخ ِٛعجخ، وّب ثٍغذ ل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ رّضً ٔغجخ 1.255ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ٌزغ٠ٛمٝ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ِؼبِلاد %( ِٓ أٜ رغ١ش ٠طشأ ػٍٝ الأداء ا25.5)

 ّٔٛرط عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ف١ّب ٠ٍٝ :

 

 (1عذٔل )

يهخض يؼبيلاد ًَٕرط عٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ػهٗ الأداء انزغٕٚمٗ  ٜساء )أػضبء 

 الاداسح(

 انًُٕرط

 انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ 
انًؼبيلاد 

 انًؼٛبسٚخ
T انًؼُٕٚخ 

 ثٛزب 
انخطؤ 

 انًؼٛبس٘ 
 ثٛزب

1 

 66116 16432  66233 66333 انضبثذ

عٕدح 

الإعزخجبساد 

 انزغٕٚمٛخ

66163 66166 66121 166641 66666 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ، إػزّبداً ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. انًظذس:

  : إخزجبساد انفشٔع 

الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ  لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌغٛدحفشع انؼذو : 

 6ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌغٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ انفشع انجذٚم : 

 6ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ

( وزٌه فّؼبًِ الإٔؾذاس 1.320) ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس   

(، 1.111اٌّؾغٛثخ أٚ ِٓ الإؽزّبي إٌّبظش ) Tِؼٕٛٞ ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ 
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 ( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ إٔٔب ٔشفغ فشع اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ :1.19ٚ٘ٝ ألً ِٓ )

" ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕٖ رٔ دلانخ إؽظبئٛخ نغٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ػهٗ الأداء 

 ثمطبع انًلاثظ انغبْضح ثجٕسعؼٛذ "6انزغٕٚمٛخ 

 (1عذٔل )

 يهخض ًَٕرط نغٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ػهٗ الأداء انزغٕٚمٗ  ٜساء )انؼبيهٍٛ(

Rيؼبيم انزؾذٚذ ) (Rيؼبيم الإسرجبط ) انًُٕرط
2

 يؼبيم انزؾذٚذ انًؼذل (

1 66161 66511 66512 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ، إػزّبداً ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. انًظذس:

ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبًِ إسرجبؽ اٌخطٝ ٌج١شعْٛ ثٍغ ؽٛاٌٝ      

( ٚ٘ٛ ٠ذي دسعخ الإسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚإْ إرغبٖ اٌؼلالخ ِٛعجخ، وّب ثٍغذ 1.323)

ساد اٌزغ٠ٛم١خ رّضً ٔغجخ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ عٛدح الإعزخجب1.955ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ أٜ رغ١ش ٠طشأ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ِؼبِلاد 95.5)

 ّٔٛرط عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ف١ّب ٠ٍٝ :

 (16عذٔل )

 يهخض يؼبيلاد ًَٕرط نغٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ػهٗ الأداء انزغٕٚمٗ  ٜساء )انؼبيهٍٛ(

 انًُٕرط

 انًؼبيلاد انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ 

T انًؼُٕٚخ 
 ثٛزب 

انخطؤ 

 انًؼٛبس٘ 
 ثٛزب

1 

 66561 66512  66623 66613 انضبثذ

عٕدح الإعزخجبساد 

 انزغٕٚمٛخ
66652 6611 66161 146511 66666 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ، إػزّبداً ػٍٝ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. انًظذس: 
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  : إخزجبساد انفشٔع 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌغٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فشع انؼذو : 

 6ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌغٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ انفشع انجذٚم : 

 6اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثمطبع 

( وزٌه فّؼبًِ الإٔؾذاس 1.299) ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس    

(، ٚ٘ٝ 1.111اٌّؾغٛثخ أٚ ِٓ الإؽزّبي إٌّبظش ) Tِؼٕٛٞ ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ 

 ( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ إٔٔب ٔشفغ فشع اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ :1.19ألً ِٓ )

رؤصٛش يؼُٕٖ رٔ دلانخ إؽظبئٛخ نغٕدح الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ ػهٗ الأداء  " ٕٚعذ

 انزغٕٚمٛخ ثمطبع انًلاثظ انغبْضح ثجٕسعؼٛذ "6

 

 انُزبئظ ٔانزٕطٛبدربعؼبً :

  انُزبئظ : -أ

 ٚرطج١مٙب.ن الإداسح اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘خ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ لٍخ إدسا -1

ػذَ الإ٘زّبَ ثئعشاء الإعزّبػبد اٌذٚس٠خ ٚاٌزٝ ِٓ دٚس٘ب ٚػغ خطؾ الاعزغبثخ  -9

ٚاٌزٝ ِٓ شؤٔٙب ص٠بدح وفبءح الأداء اٌزغ٠ٛمٝ  ،لطبع الأػّبي فٌٍٟزغ١شاد اٌزٝ رؾذس 

 داخً لطبػبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ .

طً ث١ٓ ٠ٛعذ لظٛس فٝ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٚشعغ رٌه ٌؼؼف اٌزٛا -0

 إداسح اٌزغ٠ٛك ٚالإداساد ا٢خشٜ .

ػذَ الإ٘زّبَ اٌىبفٝ ثشىبٜٚ اٌؼّلاء ٚاٌخبطخ ثغٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ ِّب ٠ؤصش  -4

 عٍجبً ػٍٝ عٛدح الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ .

 انزٕطٛبد :  -ة

 ح اٌؼ١ٍب ٌذٚس٘ب فٝ سفغ اٌّشبسوخ اٌفؼ١ٍخ ٌىبفخ الألغبَ .دػُ الإداس -0  

ٌزظشفبد إٌّبفظ ٚرٌه ثغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚرؾ١ٍٍٙب الاعزغبثخ  -9

 ٌشفغ وفبءح الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ .
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الاعزغبثخ ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ عٛدح الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ  -0

 ئ١غ١خ ٌٕغبػ إٌّظّخ .ٌزغٕت ػؼف الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثئػزجبس اٌؼ١ًّ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌش

ص٠بدح أعٛس اٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش ٠زٛاعذ اٌزمبسة اٌّبدٜ ث١ٓ أػؼبء الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ،  -4

ٚٚػغ أٔظّخ ٌّىآفبد اٌؼب١ٍِٓ الأوضش وفبءح، وّب ٠غت ػٍٝ أػؼبء الإداسح الإ٘زّبَ 

 ثّشبوً اٌؼب١ٍِٓ ٚؽٍٙب .

 

 انًشاعغ :

 

                                                           

(1)Dematteis, Alessandro, "International Trade And Economic Growth In 

Global Environment", Journal Of International Development, 2004, 

Vol.16, No.4, p.575. 

ػلالخ انزٕعّ ثبنغٕق ثمًٛخ انؼلايخ فٗ رٍْ انؼًٛم ثبنزطجٛك اٌشٛسثغٝ، أ١ِشح عبٌُ ػجذ اٌٍط١ف،" (9) 

" سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ  َذٚخ انشٚبضٛخ ثغًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخػهٗ الا

 .0، ص9109إٌّظٛسح،
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 .45، ص يشعغ عجك ركشِأ١ِشح عبٌُ ػجذ اٌٍط١ف، اٌشٛسثغٝ، (01)

رطجٛمٗ فٗ رؤصٛش انمبثهٛبد انؾشكٛخ فٗ رؼضٚض انزٕعّ َؾٕ انغٕق ثؾش اٌشىشٜ، ثششٜ شبوش،"  (00)

َ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، و١ٍخ الاداسح  لطبع انفُبدق فٗ يؾبفظخ انُغف الأششف "، ِغٍخ اٌغشٜ ٌٍؼٍٛ

 .920، ص 9104ٚالإلزظبد، عبِؼخ اٌىٛفخ،اٌؼشاق، اٌّغٍذ اٌضبِٓ، اٌؼذد اٌؾبدٜ ٚاٌضلاصْٛ،

غٛخ انزغٕٚك دٔس انزٕعّ انغٕلٗ نهًُظًبد فٗ رؾذٚذ إعزشارِٛظٍؼ، ِؾّذ ؽب٘ش طبٌؼ، "( 09)

"، سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح،  انزظذٚشٚخ : دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ لطبع انظُبػخ انزؾٕٚهٛخ انًُٛٛخ 

 .99، ص: 9100و١ٍخ رغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، الإعّبػ١ٍ١خ، 

 91، صيشعغ عجك ركشِ( اٌشٛسثغٝ،أ١ِشح عبٌُ ػجذ اٌٍط١ف، 00) 

انؼلالخ ثٍٛ الأداء انزغٕٚمٗ ٔانطبلخ الإَزبعٛخ نهششكخ : دساعخ ( اٌزٛثٟ، ِشرؼٝ عٍطبْ ِٕظٛس، "04)

"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح،و١ٍخ اٌزغبسح،  يٛذاَٛخ ثبنزطجٛك ػهٗ ششكبد ٔصاسح انظُبػخ انؼشالٛخ

  .94، ص 9102عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، 

، سعبٌخ داء انزغٕٚمٗانؼلالخ ثٍٛ رجُٗ يفٕٓو انزغٕٚك الأخضش ٔالأ( ؽّٛدح، ِؾّذ عؼذٚ أؽّذ، " 09)

َ الإداس٠خ، عبِؼخ الأص٘ش، غضح،   .40، ص9104ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍٛ

 . 92، صانًشعغ انغبثك( اٌزٛثٝ،  ِشرؼٝ عٍطبْ ِٕظٛس، (02

دٔس إداسح انؼلالبد انؼبيخ فٗ صٚبدح كفبءح الأداء انزغٕٚمٗ نهًُظًبد ( طذ٠ك، ثشز١ٛاْ فبػً،"  (03

"، سعبٌخ انؼشاق -: دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ انفُبدق فٗ يؾبفظخ انغهًٛبَٛخ فٗ إلهٛى كٕسدعزبٌ انغٛبؽٛخ

 .44، ص9102ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ،

دٔس انزغبسح الانكزشَٔٛخ فٗ رؾغٍٛ الأداء انزغٕٚمٗ نششكبد ( ؽ١بطبد، فؤاد فب٠ض ِؾّذ، "  (05

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ، الأسدْ، "،  الارظبلاد الأسدَٛخ

 .09، ص9102

إداسح انجُٕن : يذخم كًٙ ٔاعزشارٛغٙ فلاػ ؽغٓ، اٌذٚسٞ، ِؤ٠ذ ػجذ اٌشؽّٓ، "اٌؾغ١ٕٝ،  (02)

 .909، ص 9110"، )ػّبْ، الأسدْ: داس ٚائً ٌٍٕشش(، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، يؼبطش

 .44، صانًشعغ انغبثكِؾّذ عؼذٚ أؽّذ، ،  ؽّٛدح(91)

 .49، صيشعغ عجك ركشِ( ؽّٛدح، ِؾّذ عؼذٚ أؽّذ، (90

 .95، صيشعغ عجك ركشِِشرؼٝ عٍطبْ ِٕظٛس، اٌزٛثٝ، ( 99)

يؤششاد ٔيؼبٚٛش لٛبط ٔرمٛٛى الأداء يذخم اعزشارٛغٗ نزؾغٍٛ انًغزًش ع١ذ ِؾّذ،"عبد اٌشة،  (90)

 .05، ص 9112"، داس إٌٙؼخ ٌٍٕشش، اٌمب٘شح، ِظش،  ٔانزًٛض انزُبفغٗ
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غبس، (94 "، ِؤعغخ شجبة اٌغبِؼخ، الإعىٕذس٠خ،  إداسح يُظٕيبد انزغٕٚك انؼشثٗ ٔانذٔنٗفش٠ذ، " ( إٌ

 .910، ص9114ِظش، 

دٔس اعزشارٛغٛخ انزشكٛض ػهٗ انؼًلاء فٗ رؾغٍٛ الأداء انزغٕٚمٗ  ( إثشا١ُ٘، ٔٙبي ِؾّذ اٌغبداد، " (99

"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ  ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ  ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ ثبنجُٕن انزغبسٚخ ثغًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ 

غٍذ اٌضبِٓ، اٌؼذد اٌشاثغ،   .915، ص 9103اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، اٌّ

"، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، انزغٕٚك انًؼبطشُ، إ٠ّبْ شم١ش، " ػلاء اٌغشثبٜٚ، ِؾّذ ػجذ اٌؼظ١ ( (92

 .930، ص9113الإعىٕذس٠خ، ِظش، 

انؼلالخ ثٍٛ أثؼبد الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ دوشٚسٜ، ِٕٝ إثشا١ُ٘، ا١ٌّٕبٜٚ، ػضح ػجذ إٌّؼُ، "   (93)

خ اٌزغبسح، "، و١ٍٔانضمخ ثبنزطجٛك ػهٗ ششكبد انظُبػخ انغزائٛخ ثبنًُطمخ انظُبػٛخ ثذيٛبط انغذٚذح 

غٍذ اٌضبِٓ ٚاٌضلاصْٛ، اٌؼذد اٌضبٔٝ،   .054،ص 9102عبِؼخ اٌضلبص٠ك، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، اٌّ

٘بة، "  (95 دٔس َظبو الإعزخجبساد انزغٕٚمٛخ فٗ رؾغٍٛ انؼلالخ يغ انضثٌٕ: ( اٌؼضاٜٚ، ِؾّذ ػجذ اٌٛ

"، ِغٍخ غبْضح فٗ َُٕٖٛثؾش اعزطلاػٗ ٜساء ػُٛخ يٍ انًغؤٔنٍٛ فٗ انششكخ انؼبيخ نلأنجغخ ان

دساعبد إداس٠خ، و١ٍخ الاداسح ٚالإلزظبد، عبِؼخ اٌجظشح، اٌؼشاق، اٌّؾٍذ اٌغبدط، اٌؼذد اٌضبٔٝ ػشش، 

 .22، ص9104
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