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دراصت انؼلالت بٍُ اصتراتُدُت الأػًال ويًارصاث ولذراث انؼًهُاث والأداء فٍ 

 انًُظًاث انًانُت

 "تمُُى يفاهًًُ وتدرَبً"

 د. أيم يحًذ َىصف خهُم

 أصتار إدارة الأػًال انًضاػذ، كهُت انتدارة، خايؼت طُطا

 :ًهخصان

هيٍحص ٣ٔظٌشق ٌٛح حُزلغ حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝٓٔخٍٓخص ٝ

حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش، ٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُؼلاهش طْ ر٘خء ًٗٔٞؽ طـ٣َز٠ 

ك٢ ػٞء حُيٍحٓخص حُٔخروش ُؼلاهش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ )ُِظٔخ٣ِ ٝه٤خىس 

 Total Quality Managementحُظٌِلش( ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

(TQM) ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ،Lean Manufacturing (LM) ٝحُويٍحص ،

حُظل٤٘٤ٔش ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ٝحلأىحء، ٝحهظزخٍ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٠ِٔ ك٢ 

كَٝع حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حَُث٤ٔش رٔي٣٘ش ؽ٘طخ رٔلخكظش حُـَر٤ش. ٝحهظَكض ٗظخثؾ طل٤َِ 

حُٔؼخىلاص ٖٓ حُٔيٍحء رٌٜٙ حُز٘ٞى رخٓظويحّ ًٗٔٞؽ  046حُز٤خٗخص حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ 

حُظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ُٔٔخٍٓخص  structural equations modeling (SEM) ح٤ٌِ٤ُٜش 

ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُؼلاهش ٓخ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝحلأىحء، ٝطش٤َ ٗظخثؾ حُظل٤َِ 

ٓغ ؽز٤ؼش حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ػٖ  TQMا٠ُ ط٘خٓذ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

، ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝحلارظٌخٍ ك٢ حُويٓخص LMهي ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخ

 حُٔخ٤ُش. 

ك٢  TQMًٔخ طش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

، ٝطؤػ٤َ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ك٢ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش LMٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

كش ٤ُٝٔض طؼ٣ٞؼ٤ش كخُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص، ٝر٤ٖ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٓؼخ

ٌُٖٝ حكخى٣ش حلاطـخٙ، ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣يػٞ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٠ِٔ ا٠ُ ػٍَٝس 

اكيحع حُظـ٤٤َحص حُظي٣ٍـ٤ش ٝحُـ٣ٌٍش ك٢ ػ٤ِٔخص طظ٤ْٔ ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، 

ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُظ٠ طيػْ حُويٍط٤ٖ حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش ُِللخظ 

 حُظ٘خك٤ٔش.ػ٠ِ ح٤ُِٔس 

ٍٝؿْ طوي٣ْ ٗظخثؾ حُزلغ ُظل٤َٔحص ُِؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ 

ٝٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء، الا أٗٚ ٖٓ حلأ٤ٔٛش طط٣َٞ حُزلٞع 

حُٔٔظوز٤ِش ُ٘ٔخًؽ طْٜٔ ك٢ طلْٜ أػٔن ُطز٤ؼش ٌٛٙ حُؼلاهش، ًٔخ طٔظويّ حُيٍحٓش 

حُٔٔظٔيس ٖٓ ٗٔٞىؽ  key performance resultsحُظـ٣َز٤ش ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش 

ك٢ ه٤خّ حلأىحء، كوي   The European Excellence Model (EFQM)حُظ٤ِٔ 

ط٘ظَ حلأرلخع حُٔٔظوز٤ِش ا٠ُ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء حلأهَٟ، أٝ حٓظويحّ ٓئشَحص أىحء شخِٓش 

 . Balanced Score Card (BSC)ٓؼَ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ 
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َحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ، ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص، هيٍحص حُؼ٤ِٔخص، اىحٍس ًِٔخص أٓخ٤ٓش: حٓظ

حُـٞىس حُشخِٓش، حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي، حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش، حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش، ٗظخثؾ 

 حلأىحء حَُث٤ٔش.

 

Abstract: 

Purpose – The purpose of this paper is to explore the 

relationship between business strategy, operation practices, 

operation capabilities, and performance 

Design/methodology/approach – Based on a literature review, a 

empirical model and six hypotheses are developed. A cross-

sectional data set collected from 146 banking managers to test the 

theoretical model. 

Findings – The results from the statistical analysis suggest that 

business strategy does not directly influence the banking 

performance, but it influences through the mediation of operation 

practices and operation capabilities. The results also suggest that 

total quality management (TQM) practices have strong influence 

on improvement and innovation capabilities. 

Research limitations/implications – The study used only key 

performance results practices, which originated from the EFQM 

(2013) framework, TQM practices, lean manufacturing (LM) 

practices  and improvement and innovation capabilities,   

Although the variables are robust and sufficiently represent all 

requested dimensions of the research, the multi-dimensional 

nature of operation practices , operation capabilities and  

performance are open to further investigation.  

Practical implications – The study results suggest that TQM 

practices and improvement and innovation capabilities fully 

mediate the relationship between business strategy and 

performance; this implies that organizations need innovative 

management methodology, such as TQM practices, in order to 

achieve competitive advantage.  
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Originality/value – Although numerous classical studies are 

reported in various contexts including differentiation strategy, 

cost leadership strategy, TQM practices, LM practices, 

improvement capabilities, innovation capabilities and 

performance, no existing study was found on how these seven 

domains are linked together. 

Keywords business strategy, operation practices, operation 

capabilities, performance, Total quality management, lean 

manufacturing, improvement capabilities, innovation capabilities, 

key performance results. 

Paper type Research paper 

 يمذيت  -1

 خهفُت يشكهت انبحث  1-1

ك٢ حُلوزش حُلخ٤ُش ُِؼُٞٔش ٝحُظ٢ طظظق رظِح٣ي حُٔ٘خكٔش حُٔٞه٤ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص 

حُؼخِٓش ك٢ ط٘خػش حُويٓخص حُٔخ٤ُش، أطزق حلاٛظٔخّ رخرظٌخٍ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓش 

، ٣ٝٔؼ٠ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ اىحٍطٜخ (Shahzad, 2016)هؼ٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش ُٔوي٤ٜٓخ 

حُٔوظِلش ًزيحثَ  operation practiceز٠٘ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ؿخٛي٣ٖ ا٠ُ ط

حٓظَحط٤ـ٤ش لإٗـخُ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش، ٝٗٔٞ ٝروخء ٓ٘ظٔخطْٜ ػ٠ِ حُٔيٟ 

حُط٣َٞ، ٝهي كون رؼغ ٜٓ٘خ ٗظخثؾ أىحء ٓظ٤ِٔس، ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ظٌٖٔ حُؼي٣يٕٝ ٖٓ ًُي، 

ٍ ٓخ اًح ًخٗض ٌٛٙ حلإهلخهخص ٝهي أىص ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼخٍػش ا٠ُ ؿيٍ ٓظِح٣ي كٞ

ٗخطـش ػٖ ٓٞء حلإىحٍس أٝ ػ٤ٞد ك٢ حُٔٔخٍٓخص ٗلٜٔخ، رؼزخٍس أهَٟ حُظٔخإٍ ػٖ اًح 

ٓخ ًخٕ طْ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص رلؼخ٤ُش، أّ أٜٗخ طظ٘خٓذ كوؾ ٓغ حُوطخػخص حُظظ٤٘ؼ٤ش، 

 eg. Salhieh and Abu-Doleh, 2015; Gong)ٝحُظ٠ طَؿغ ؿٌٍٝ ٗشؤطٜخ ا٤ُٜخ 

and  Janssen, 2015; Leyer and Moormann, 2014; Tandon 

and Thakur, 2012) . 

 operationٝك٢ ًُي  طش٤َ ػيىح ٖٓ ىٍحٓخص اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

management (OM) إٔ حُٔشٌِش ٤ُٔض ٓغ حُٔٔخٍٓخص أٝ ؽ٣َوش ط٘ل٤ٌٛخ، ٝاٗٚ  ا٠ُ

ريلا ٖٓ ٓٔخ٣َس ط٤لش حُٔؼ٠ ٍٝحء طز٠٘ "أكؼَ حُٔٔخٍٓخص"، ٣٘زـ٠ إٔ طٔؼ٠ 

 Jayaram et al حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طَش٤ي ٓٔخٍٓخص ػ٤ِٔخطٜخ رخٓظَحط٤ـ٤ظٜخ، ك٤ئًي 

ر٤ٖ ٓٔخٍٓش ا٠ُ إٔ أكي حُـٞحٗذ حَُث٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ٛٞ حُٔٞحءٓش  (2014)

 Sousaحُؼ٤ِٔخص ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ك٢ شٌَ رَحٓؾ حُؼَٔ حلآظَحط٤ـ٤ش. ٣ًٌَٝ 

ك٢ حُٞحهغ حُلؼ٠ِ ر٤٘ٔخ ٣يحكغ أٗظخٍ "أكؼَ حُٔٔخٍٓخص" ػٖ طز٠٘ حُٔ٘ظٔخص  (2003)

لأكؼَ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ك٢  حُؼخُْ رـغ حُ٘ظَ ػٖ أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝٓغ 

٤ٌ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص، كٖٔ حلأ٤ٔٛش إٔ طظز٠٘ حُزلٞع حُظـ٣َز٤ش حُ٘ظخثؾ حُٔظزخ٣٘ش ُظ٘ل

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Gong,+Yiwei/$N?accountid=63189
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Gong,+Yiwei/$N?accountid=63189
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Janssen,+Marijn/$N?accountid=63189
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Tandon,+Sandeep/$N?accountid=63189
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Tandon,+Sandeep/$N?accountid=63189
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Thakur,+Anuradha/$N?accountid=63189
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حُٔ٘ظٍٞ حُٔٞهل٢ ٝطوظزَ ٓيٟ حُظٞحكن ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٛيحف 

إٔ ٛ٘خى ٗوظخ ك٢ حُٔ٘ظٍٞ ح٢ٌُِ  Montes et al (2003)حلآظَحط٤ـ٤ش. ٣ٝلاكع 

ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ  ُظز٠٘ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش، ٝإٔ حُٔي٣َ٣ٖ

حلأك٤خٕ ٣لشِٕٞ ك٢ اؿخرش حُظٔخإٍ ػٖ ٓيٟ طيػ٤ْ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ُِويٍحص حُظ٘خك٤ٔش 

 حلأٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش.

ا٠ُ كخؿش  OMٖٝٓ ؿخٗذ أهَ طش٤َ ىٍحٓخص أهَٟ ك٢ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

 operationحُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ٣ُخىس هٞس ٓٔخٍٓخص ػ٤ِٔخطٜخ رز٘خء هيٍحص حُؼ٤ِٔخص 

capabilities لأ٤ٔٛش حُلخٓٔش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش، ٝأ٣ؼخ ا٠ُ ًحص ح

 Peng et alأ٤ٔٛش حُٔٞحءٓش ر٤ٖ ٌٛٙ حُويٍحص ٝحلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش، ك٤ًٌَ 

"]...[ طئًي أىر٤خص حلآظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ أٗٚ ٣٘زـ٢ ُِٔ٘ظٔخص حلآظلخىس ٖٓ  (2008)

ٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن هيٍحطٜخ حُٔظؼيىس رط٣َوش ٓظٔوش ٍٝرؾ ٌٛٙ حُويٍحص رخلأ

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش، ٝٓغ ًُي كخُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص لا طٔظويّ هيٍحطٜخ رشٌَ 

ٓظٔن ٝلا طَرطٜخ رخٓظَحط٤ـ٤ش أػٔخُٜخ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓؼظٜٔخ رؼي حٓظؼٔخٍ ٤ًٔخص 

ًز٤َس ٖٓ حُٔٞحٍى ك٢ ٌٛٙ حُويٍحص طظَ ػخُوش ك٢ ٓ٘طوش حُٞٓؾ، ٝؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ 

 ٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.  طلو

إٔ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص طؼظٔي ػ٠ِ  ٣ٝHayes and Pisano(1996)ئًي 

إٔ حُويٍحص ط٘ظؾ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ  Clark (1996)ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص، ٣ٝلاكع 

ٖٓ حٓظويحّ ٗلْ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش أًزَ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٣ٝش٤َ 

Swink and Hegarty (1998) ٍحص حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ ك٢ ؿَٞٛٛخ حُزَحػش ك٢ إٔ هي

 ٝ Oltra and Flor (2010) حٓظويحّ أٗظٔش ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص. ٣ًٌَٝ

Dangayach and  Deshmukh (2001) ٔش ك٢ طط٣َٞ حُويٍحص ٠ٌُ ط٘ـق حُٔ٘ظ

حُٔظلٞهش كبٜٗخ ط٘لٌ حُؼي٣ي ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ ٖٓ هلاٍ 

حُٔوخٍٗش حَُٔؿؼ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُلأىحء ًزَحٓؾ ػَٔ حٓظَحط٤ـ٤ش آِٓش ك٢ طلو٤ن 

أػ٠ِ ٗظخثؾ ُلأىحء، ؿ٤َ إ طؤػ٤َٛخ ٣وظِق رشٌَ ًز٤َ ػزَ حُٔ٘ظٔخص، ٝحُٔشٌِش 

ُس ٢ٛ أٗٚ ؿخُزخً ٓخ ططزن حُٔٔخٍٓخص حُـي٣يس ك٢ حُٔ٘ظٔش ًؤؿِحء ٓ٘لظِش ػٖ حُزخٍ

رؼؼٜخ، ٝإٔ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص حُلَى٣ش لا طئْٓ كٞحؿِ ًز٤َس أٓخّ حُظو٤ِي، كخ٤ُِٔس 

حُظ٘خك٤ٔش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص حُٔ٘لظِش طظوِض رَٔػش، ك٤٘زـ٠ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص 

ط٣َٞ هيٍحص ٣ظؼذ طو٤ِيٛخ ٝطئىٟ ا٠ُ حلأىحء حلآظلخىس ٖٓ ٓـٔٞػش ٓٔخٍٓخطٜخ ُظ

 حُٔظلٞم. 

ٌٛٙ حُلٌَس ػٖ أ٤ٔٛش حُٔٞحءٓش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حلأػٔخٍ ٝٓٔخٍٓخص 

حُؼ٤ِٔخص، ٝأ٤ٔٛش طز٠٘ كِّ ٓظ٘خٓوش ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ُظيػ٤ْ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص 

ٍهش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن أىحء ٣لٞم ٓ٘خك٤ٜٔخ ٛٞ ٓٞػغ ػ٘خ٣ش ٌٛٙ حُٞ

حُزلؼ٤ش، ٝطٔخإُٜخ حَُث٢ٔ٤ ػٖ" ىٍٝ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ك٢ طَؿٔش حٓظَحط٤ـ٤ش 

 حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ هيٍحص ػ٤ِٔخص طْٜٔ ك٢ طؼظ٤ْ أىحثٜخ.

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Flor,+M+Luisa/$N?accountid=63189
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Dangayach,+G+S/$N?accountid=63189
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Deshmukh,+S+G/$N?accountid=63189
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ٝلإؿخرش ٌٛح حُظٔخإٍ كبٗٚ كؼلا ػٖ ٓويٓش حُزلغ ٝحُظ٢ طظ٘خٍٝ هِل٤ش ٝأرؼخى 

ط٘ظ٤ْ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ًخُظخ٢ُ حُؤْ ٓشٌِش حُزلغ ٝطٔخإلاطٚ ٝأٛيحكٚ ٝأ٤ٔٛظٚ، ٣ظْ 

حُؼخ٢ٗ ٣ٝزيأ رَٔحؿؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طويّ حُٔلخ٤ْٛ ٝحلأٓخّ حُ٘ظ١َ ًُ٘ٔٞؽ 

حُزلغ حُظـ٣َز٢، ٝحُؤْ حُؼخُغ ٣ٝظق حُٜٔ٘ـ٤ش ٝػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٣ٝظْ ٓ٘خهشش 

ُٔٔظوز٤ِش ك٢ حُؤْ حُ٘ظخثؾ ٝطوي٣ْ حلآظ٘ظخؿخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحلاهظَحكخص ُلأرلخع ح

 حَُحرغ.

 تحذَذ يشكهت انبحث وتضاؤلاته 1-2

ػخٓلإ ك٣ٞ٤خٕ ُظ٘ل٤ٌ  رَحٓؾ حُؼَٔ   OMطٞػق ىٍحٓخص اىحٍس حُؼ٤ِٔخص

( طز٠٘ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُظ٠ طيػْ حٓظَحط٤ـ٤ش 0حلآظَحط٤ـ٤ش رلؼخ٤ُش، ٝٛٔخ )

طٌلَ حُظلٞم  ( حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ك٢ ر٘خء هيٍحص حُؼ٤ِٔخص حُظ8٢حُٔ٘ظٔش، ٝ)

ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ك٠ٜ طوظَف حُظِش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ا٠ُ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص، 

ٜٝٓ٘خ ا٠ُ هيٍحطٜخ ػْ حلأىحء. ٍٝؿْ ًُي طوظزَ ٌٛٙ حُؼلاهخص رط٣َوش ؿِث٤ش، ٝأؿِزٜخ 

 e.g. Hassan Al-Tamimi)٣وظزَ طؤػ٤َ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص ػ٤ِٔخص ٓليىس ك٢ حلأىحء

and Jabnoun, 2006; Rawashdeh, 2014; Salhieh et al, 2015)  ٝه٤ِلا ،

ٜٓ٘خ ٣وظزَ حُؼلاهش حُٔٞهل٤ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء 

(e.g. Jayaram et al, 2014; Jung, 2009, Prajogo and Sohal, 2003; 

Rahman, 2001) خص ٝحلأىحء، أٝ حُؼلاهش حُٔٞهل٤ش ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔ 

(Peng et al, 2013; Hertog et al, 2010)  ٖكٔخ طِحٍ ٛ٘خى كِوخص ٓلوٞىس ػ .

ح٤ُ٥خص حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طَؿٔش حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ا٠ُ أىحء كؼ٠ِ ٖٓ هلاٍ 

 ٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص. 

ك٢ ىٍحٓظٚ ػٖ حٓظَحط٤ـ٤خص  Hahn (2010)كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ًٌَ 

ظٔخص حُؼخِٓش ك٢ ط٘خػش حُويٓخص حُٔخ٤ُش إٔ حلأرلخع حلإىح٣ٍش طلشَ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘

ك٢ ىٍحٓش حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش، ٣ٝئًي أٗٚ رظلش ػخٓش طِو٠ رلٞع حُظ٘ل٤ٌ 

حٛظٔخٓخ ه٤ِلا ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝأٗٚ ٣ـذ طـ٤ٔغ حُٔي٣َ٣ٖ، ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُز٤٘ش 

كؼخٍ ٣٘ظؾ ٓ٘ظٔش ًحص هيٍس  أٓخ٤ٓش ٤ِٔٓس.  حُظلظ٤ش حُؼخرظش ٓؼخ ٝطظ٣ٞـٜٔخ رظ٘ل٤ٌ

ُْ طويّ حلأرلخع حُٔخروش اؿخرخص ٝحػلش ػٖ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣٘زـ٢ Peng (2007) ٣ٝئًي 

إٔ ط٘ظْ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص رط٣َوش ٓظٔوش ٓغ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُز٘خء هيٍحص 

 حُؼ٤ِٔخص.  

ك٢ ٓزخىٍحص  ٣ٔظٜيف حُٔي٣َٕٝ ػخىس حلآظؼٔخٍ ٣ٝWu et al (2012)ٞػق 

حُـٞىس ُظط٣َٞ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص، ًُٝي رٜيف ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش، ٝحُظ٤ًَِ 

حلآظؼٔخ١ٍ حلأٍٝ كٍٞ طز٠٘ ٝط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طلٖٔ رشٌَ هٟٞ ٖٓ 

حلأىحء. ٝحُٜيف حُؼخ٠ٗ ٛٞ طط٣َٞ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخػي ٗظخّ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ك٢ 

حُظ٠ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش أٝ ػٔلاثٜخ حَُث٤ٔ٤ٖ. ٝٓغ ًُي طٞؿٚ حُيٍحٓخص ٓؼخُـش حُٔشٌلاص 

حٛظٔخٜٓخ ُيٍحٓش ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٓغ ا٣لاء حٛظٔخّ  OMحُٔخروش ك٢ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 
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أهَ ٗٔز٤خ ُيٍحٓش هيٍحص حُؼ٤ِٔخص، ٝحُ٘وطش حُـي٣َس رخُٔلاكظش إٔ حُو٤َِ ٜٓ٘خ ىٍّ 

 ٣ٌٖٛ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخ ٍؿْ إٔ طَحرطٜٔخ. 

٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص طلو٤ن ًَِٓ  Hayes and Pisano (1994)ظٔؤٍ ٣ٝ

ط٘خك٢ٔ ٖٓ هلاٍ ػوي أِْٜٓ حُظ٘خك٢ٔ ػ٠ِ أكؼَ حُٔٔخٍٓخص، كزٔـَى طز٠٘ ؿ٤ٔغ 

حُٔ٘خك٤ٖٔ ُٔٔخٍٓخص ػ٤ِٔخص ٓٔخػِش، ٤ًق ٓظٞحطَ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص حُٔٔخٛٔش ك٢ 

يس حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼ٤ِٔخص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش؟، ٣ٝئًيحٕ أ٤ٔٛش إٔ طويّ حُٔٔخٍٓخص حُـي٣

 Shah and Ward (2003)ٝ ،Ketokiviرظ٤ٔ٘ش حُويٍحص حُٔظ٤ِٔس، ٣ٝئًي ًَ ٖٓ 

and Schroeder  (2004a)  إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس ٓٔخٍٓخطٜخ

 ك٢ كِّ ٓظٔخٌٓش ٢ٛ حُوخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حلأىحء حُٔظلٞم. 

ٍٞس ح٤ٌُِش ٌُٜٙ حُؼلاهخص ريٍحٓش ٝطٔؼ٠ ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ا٠ُ طٞػ٤ق حُظ

 ;Porter (1980طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ٝه٤خىس حُظٌِلش ح١ٌُ حهظَكٜٔخ 

ك٢ كِٓظ٤ٖ ُٔٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ط٘يٍؽ طلض رَٗخٓـ٤ٖ ػَٔ حٓظَحط٤ـظ٤ٖ   (1985

 طٞط٠ ىٍحٓخص ٓخروش رظطز٤ؤٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش، ٝٛٔخ: اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش

total quality management (TQM)  (e.g. Salhieh and Abu-Doleh, 

2015; Rawashdeh, 2014)TQM ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ،lean 

manufacturing (LM)  (e.g. Punnakitikashem and 

Buavaraporn,2018; Leyer and Moormann,2014) ٝلإٔ حُـٞىس ،

خػَ، طوظزَ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش أ٣ؼخ ٝحلارظٌخٍ ٛيك٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ُِٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞهض حُل

( 0طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص ٣ٌٖٛ حُزَٗخٓـ٤ٖ ك٢ ر٘خء هيٍط٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ُِؼ٤ِٔخص، ٝٛٔخ )

، ٝحُظ٢ طظطِذ حُويٍس ػ٠ِ improvement capabilitiesحُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش 

 innovation( حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش8حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُلخ٤ُش، ٝ)

capabilities   ٝحُظ٢ طظطِذ حُويٍس ػ٠ِ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ٝطلي٣غ حُؼ٤ِٔخص(Peng, 

 ، ٝػلاهش ٛخط٤ٖ حُويٍط٤ٖ رخلأىحء )ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ(. (2007

ٝٗظَح ُٔليٝى٣ش حُٔٞحٍى حُٔوظظش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش طظَٜ حشٌخ٤ُش 

ظؼ٣ٞؼ٤ش ُلآظؼٔخٍحص ك٢ ٓٔخٍٓخص رلؼ٤ش أهَٟ ػٖ طلي٣ي حُطز٤ؼش حلإػخك٤ش أٝ حُ

]...[ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ طو٣ََ ك٤ٔخ  Wu et al (2012)ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص، ك٤ًٌَ 

اًح ًخٗض ؽز٤ؼش حلآظؼٔخٍحص ك٢ ٓٔخٍٓخص أٝ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٓؼخكش أٝ طؼ٣ٞؼ٤ش. 

كبًح ًخٗض حلآظؼٔخٍحص حػخك٤ش ك٢ ؽز٤ؼظٜخ كِٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كي أى٠ٗ ُلآظؼٔخٍ ك٢ ًَ 

ٗطخم، كٌَ ٓٔخٍٓش أٝ هيٍس ػ٤ِٔخص ٓظظزق ػ٣ٍَٝش ٝأ٣ؼخ ؿ٤َ ًخك٤ش ٝكيٛخ 

ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝػيّ طِز٤ش حُلي حلأى٠ٗ لأ٣ٜٔخ ٤ٓئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حلأىحء. ٖٝٓ 

ٗخك٤ش أهَٟ اًح ًخٗض حلآظؼٔخٍحص طؼ٣ٞؼ٤ش كبٕ حُ٘وض ك٢ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٓـخٍ أٝ 

٣ن حلآظؼٔخٍ ك٢ ٓـخلاص أهَٟ، كخُ٘ظخّ أًؼَ ٣ٌٖٔ طؼ٣ٞؼٚ أٝ ٓٞحُٗظٚ ػٖ ؽَ

حُظؼ٣ٞؼ٢ أهَ طو٤٤يح ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ اؿَحء حُٔوخ٣ؼخص حُٔوظِلش، كٜ٘خى أ٤ٔٛش ُظلْٜ 
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ٓظَحط٤ـ٤ش ح

 حلأػٔخٍ

 هيٍحص  

 حُؼ٤ِٔخص

 

ٓٔخٍٓخص 

 حُؼ٤ِٔخص

حٓظَحط٤ـش 

 حُظٔخ٣ِ

حٓظَحط٤ـ٤ش 

ه٤خىس 

  ُظٌِلشح

اىحٍس 

حُـٞىس 

  حُشخِٓش

حُظظ٤٘غ 

 ىٕٝ كخهي

 حُويٍحص 

 ُظل٤٘٤ٔش ح

حُويٍحص 

 حلارظٌخ٣ٍش

 لأىحءح 

 

ٗظخثؾ حلأىحء 

 حَُث٤ٔش

ٓوخٍٗش 

 رخُٔ٘خك٤ٖٔ

، LMٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMحُؼلاهش حُظٞحكو٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ٣ٞؼ٤ش ُٜٔخ.ٝر٤ٖ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش ُظلي٣ي حُطز٤ؼش حلإػخك٤ش أٝ حُظؼ

 ويٍ ثى ًَكٍ صُاغت انتضاؤلاث انبحثُت انتانُت: 

ٓخ طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ )حُظٔخ٣ِ/ ه٤خىس حُظٌِلش( ك٢ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص  8-0

( ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش LM/ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQM)اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ؟.

حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي / TQMٓخ طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص )اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  8-8

LM.( ك٢ ر٘خء هيٍحص حُؼ٤ِٔخص )حُظل٤٘٤ٔش/ حلارظٌخ٣ٍش( ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش؟ 

ٓخ طؤػ٤َ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص )حُظل٤٘٤ٔش/حلارظٌخ٣ٍش( ك٢ حلأىحء )ٗظخثؾ حلأىحء  8-3

 حَُث٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ( ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش؟. 

ٝ  TQMحٍس حُـٞىس حُشخِٓش َٛ حُؼلاهش حُظٞحكو٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص )اى 8-4

 ( ٓؼخكش أٝ طؼ٣ٞؼ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ؟ .LMحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

َٛ حُؼلاهش حُظٞحكو٤ش ر٤ٖ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص )حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش( ٓؼخكش أٝ  8-5

 طؼ٣ٞؼ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ؟.

 أهذاف انبحث  1-3

لاهخص حُظ٠ ٣ليىٛخ حُشٌَ ٣ٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ اؿخرش طٔخإلاطٚ حَُث٤ٔش ريٍحٓش حُؼ

 حُظخ٠ُ:

 

 (1شكم )

 الإطار انًفاهًٍُ نهبحث

( ٣ش٤َ حُْٜٔ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ 0ك٤غ: )

/ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي TQMأ٤ٔٛش إٔ طز٠٘ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص )اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

LM ٣ش٤َ حُْٜٔ ٖٓ 8حُظٌِلش(، ٝ)( حُٔظٞحثٔش ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ )حُظٔخ٣ِ/ ه٤خىس )



 ...دراسة العلاقة بين استراتيجية الأعمال وممارسات وقدرات العمليات والأداء في المنظمات المالية 
 د. أمل محمد يوسف خليل

 

 

 8102  حُـِء حُؼخ٢ٗ َحرغحُؼيى حُ                         حُٔـِي حُظخٓغ                               

663 

ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص )اىحٍس حُـٞىس 

( ك٢ ر٘خء هيٍحص حُؼ٤ِٔخص )حُظل٤٘٤ٔش/ LM/ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي TQMحُشخِٓش 

( ٣ش٤َ حُْٜٔ ٖٓ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ حلأىحء ا٠ُ طؤػ٤َ هيٍحص 3حلارظٌخ٣ٍش(، ٝ)

 ص )حُظل٤٘٤ٔش/ حلارظٌخ٣ٍش( ك٢ حلأىحء )ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ(. حُؼ٤ِٔخ

ا٠ُ ر٘خء ًٗٔٞؽ طـ٣َز٢ ٌُٜٙ حُؼلاهخص حُٔزز٤ش  أولاٖٝٓ ػْ ٣ٜيف حُزلغ 

حُٔظيحهِش ك٢ ػٞء حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٓغ طلي٣ي ؽز٤ؼش حُؼلاهش حُظٞحكو٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص  

، ٝر٤ٖ LM)ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMس حُشخِٓش حُؼ٤ِٔخص )ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞى

هيٍحص حُؼ٤ِٔخص )حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش( ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش 

حُو٤خّ ريٍحٓش حٓظٌشخك٤ش ك٢ كَٝع ثاَُا ٝطلي٣ي ؽز٤ؼظٜخ حلإػخك٤ش أٝ حُظؼ٣ٞؼش.  ٝ

ؿش حُٔٞحكوش ر٤ٖ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حَُث٤ٔش رٔي٣٘ش ؽ٘طخ رٔلخكظش حُـَر٤ش لاهظزخٍ ىٍ

 حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ٝحُٞحهغ حُؼ٢ِٔ رخٓظويحّ أِٓٞد ًٗٔٞؽ حُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش 

structural equations modeling (SEM). 

 أهًُت انبحث  1-4

٣ويّ ٌٛح حُزلغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔخٛٔخص ُِؼِٔخء ك٢ حُٔـخٍ حلأًخى٢ٔ٣ 

 ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣: ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ، 

 انؼهًٍ أو الأكادًٍَ:  انًضتىيػهً  1-4-1

طظ٤ِٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ُٜخ، إٔ حلأه٤َس هي ىٍٓض 

ػلاهخص حُٔزذ ٝحلأػَ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء 

رط٣َوش ؿِث٤ش ٤ُْٝ ش٤ُٞٔش، ك٘ظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش طويّ أىُش ػٖ طؤػ٤َ ًَ ٓٔخٍٓش 

ٍس ػ٤ِٔخص ٓليىس ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝحلأىحء ىٕٝ طوي٣ْ ػ٤ِٔخص أٝ هي

طٍٞس ٓظٌخِٓش ػٖ ٤ًل٤ش حٜٓخٜٓخ ٓؼخ ك٢ حُظ٘ل٤ٌ حُلؼخٍ لآظَحط٤ـ٤ش أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش، 

ًٔخ إٔ ٓؼظْ حُيٍحٓخص ػ٤٘ض رخُٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش ػٖ حُوي٤ٓش، ٝطٔض ك٢ ر٤جخص 

كبٕ ٛ٘خى كخؿش ٌُِٔظزش حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص  ٓـخ٣َس ُِز٤جش حُٔظ٣َش ٝحُؼَر٤ش، ٖٝٓ ػْ

 حلإىح٣ٍش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. 

 ػهً انًضتىي انؼًهٍ أو انتطبُمٍ 1-4-2

٣ٌٔننٖ ُِٔٔننج٤ُٖٞ ػننٖ اىحٍس حُٔ٘ظٔننخص حُٔخ٤ُننش حُٔظنن٣َش حلآننظلخىس ٓننٖ ٗٔننًٞؽ 

حُزلننغ حُظـ٣َزنن٢ كنن٢ كٜننْ ٓٔننززخص طؤٓنن٤ْ هننيٍحص حُؼ٤ِٔننخص حُظنن٠ طلوننن حلأٛنننيحف 

١ رننيٍٝٙ اُنن٠ طؼ٣ِننِ هننيٍطْٜ ػِنن٠ طٞؿ٤ننٚ ٓ٘ظٔننخطْٜ ٗلننٞ حلآننظَحط٤ـ٤ش، ٝٛننٌح ٣ننئى

حٓظؼٔخٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ؽ٣ِٞش حُٔيٟ طلون ُٔ٘ظٔخطْٜ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ًٔخ ٣ونيّ طل٤ِنَ 

ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش أىُش ػٖ حُطز٤ؼش حُظٞحكو٤ش ُٔٔخٍٓنخص ٝهنيٍحص حُؼ٤ِٔنخص، ٛنٌٙ 

ٍحص طوظ٤ض حُٔنٞحٍى حُظن٢ ٣ظؤهنٌٛخ حلأىُش ريٍٝٛخ ُٜخ آػخٍ آظَحط٤ـ٤ش ٛخٓش ػ٠ِ هَح

حُٔٔننجُٕٞٞ ػننٖ اىحٍس حُٔ٘ظٔننخص حُٔخ٤ُننش، ٓننٞحء ًخٗننض هخطننش روننَحٍحص حلآننظؼٔخٍ كنن٢ 

 ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُٔوظِلش أٝ ط٤ٔ٘ش هيٍحطٜخ. 
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 َىع ويُهح انبحث 1-5

 َىع انذراصت 1-5-1

ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٞطل٤ش ػ٠ِ حػظزنخٍ إٔ ٛنٌح حُ٘نٞع ٓنٖ حُيٍحٓنخص 

ظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝحلإكخؽش رؤْٛ أرؼنخى حُظنخَٛس ٓلنَ حُزلنغ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُل

٣ْٜٝٔ ك٢ حُظل٤َِ ح٤ُِْٔ ُٜخ، كخُزلٞع حُٞطل٤ش طٜيف ا٠ُ حُظٔنـ٤َ حُٞطنل٢ ُِلونخثن 

رخطزخع حلأِٓٞد حُؼِٔن٢ ٝطل٤ِنَ حُؼٞحٓنَ ٝحلأٓنزخد حُيحػ٤نش اُن٠ كنيٝع ظنخَٛس ٓؼ٤٘نش 

ٞحَٛ رؤرؼخىٛننخ ٝطظنن٤٘ق حلأشنن٤خء (، ًٔننخ طل٤نني كنن٢ ىٍحٓننش حُظنن042: 0325)طننخُق، 

ٝحُٞهخثغ ػ٠ِ أٓخّ ٓؼ٤خٍ ٤ِٔٓ لآظولاص حُ٘ظنخثؾ ٝحُٞطنٍٞ اُن٠ طؼ٤ٔٔنخص ػ٤ِٔنش، 

ًٔخ ٣ٔٔق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزلٞع رخُـٔغ رن٤ٖ حًؼنَ ٓنٖ ؽ٣َنن ٝحكني ُـٔنغ حُٔؼِٞٓنخص 

 (.011: 0325)ٓلٔي، 

 يُهح اانبحث 1-5-2

ْ حلآننظؼخٗش رٔننٜ٘ؾ ٣ؼظٔنني ٛننٌح حُزلننغ ػِنن٠ حُٔننٜ٘ؾ حُٞطننل٢ حُظونن٢ٔ٣ٞ، ًٔننخ ٣ننظ

حُٔٔنننق حلاؿظٔنننخػ٢ كننن٢ حُيٍحٓنننش ح٤ُٔيح٤ٗنننش، ٝطَؿنننغ أٓنننزخد حٓنننظويحّ ٓنننٜ٘ؾ حُٔٔنننق 

 حلاؿظٔخػ٢ ا٠ُ:

  ٖٓ رخػظزخٍ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق حلاؿظٔخػ٢ ٓلخُٝش ٓ٘ظٔش ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص

ؿٍٜٔٞ ٓؼ٤ٖ أٝ ػ٤٘ش ٓ٘ٚ، ًُٝي ػٖ ؽ٣َن حٓظويحّ حلآظز٤خٕ أٝ حُٔوخرلاص. 

ُِٔٔق ٢ٛ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٓٞهق ٓـظٔغ ٓؼ٤ٖ ك٤غ حُٞظ٤لش حلأٓخ٤ٓش 

 (.304: 0323أٝ ؿٔخػش )ٓلٔي، 

  ٝحٛظٔخٓٚ رظٞػ٤ق ؽز٤ؼش حُظخَٛس ٓٞػغ حُيٍحٓش ػٖ ؽ٣َن طل٤ِِٜخ ُِٞهٞف

:  0310ػ٠ِ حُظَٝف حُٔل٤طش رٜخ ٝحلأٓزخد حُيحكؼش ُظٍٜٞٛخ )ػ٠ٔ٤، 

882.) 

 َُث٤ٔش ُِزلغ، رخلاػخكش ٣ٔٔق رخٓظويحّ حلأىٝحص حُٔلاثٔش لإؿخرش حُظٔخإلاص ح

ا٠ُ حٗٚ ٣ل٤ي ك٢ كظَ ٓلَىحص ٓـظٔغ حُزلغ أٝ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٓٔؼِش ٓٔخ ٣ٔخػي 

 .ػ٠ِ طلو٤ن ٛيف حُزلغ

 انذراصاث انضابمت  -2

 اصتراتُدُاث الأػًال  2-1

ا٠ُ رلٞع حُٔـٔٞػخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٤ًِٓٞش ٓل٤يٙ ك٢  ٣Leask (2007)ش٤َ 

ص حُٔوظِلش، ٝأٗٚ طٞؿي ػلاػش ٗٔخًؽ أٓخ٤ٓش طظ٤٘ق حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔ٘ظٔخ

طٔظويٜٓخ أؿِذ حُزلٞع حلإىح٣ٍش ُظؼ٣َق طؤػ٤َ ٗٞع حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ك٢ أىحء 

ٝط٘لخ هلاُٚ  Miles and Snow (1978)حُٔ٘ظٔش، حًُ٘ٔٞؽ حلأٍٝ هيٓٚ ًَ ٖٓ 

 ,Porter (1980حلآظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ حُٔ٘وذ، حُٔلَِ، حُٔيحكغ، ٝحًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٠ٗ هيٓٚ 

، ٝط٘ق هلاُٚ حلآظَحط٤ـ٤خص حُؼخٓش ُلأػٔخٍ ا٠ُ ه٤خىس حُظٌِلش، ٝحُظٔخ٣ِ، (1985
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، ٝك٤ٚ ٤ٔ٣ِ أٗٞحع Mintzberg (1988)حُظ٤ًَِ، ٝحًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ ٝهيٓٚ 

حلآظَحط٤ـ٤خص حُؼخٓش ا٠ُ ٌٓٞٗخص كَػ٤ش ك٤ظ٘ق حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ ا٠ُ حُٔٔؼش 

 ٝحُـٞىس ٝحُيػْ. 

حلأًؼَ هزٞلا ٖٓ حُيٍحٓخص حلإىح٣ٍش  ٣ٝPorter (1980, 1985)ؼظزَ ًٗٔٞؽ 

حُٔخروش رظلش ػخٓش، ٝطويّ ٗظخثؾ رؼغ ٜٓ٘خ ىػٔخ ُٔ٘خكغ حٓظَحط٤ـ٤خص حلأػٔخٍ حُؼخٓش 

 .e.g)ُِظٔخ٣ِ أٝ ه٤خىس حُظٌِلش أٝحُظ٤ًَِ ك٢ طلو٤ن حُٔ٘ظٔخص لأىحء ٓظلٞم

Hambrick, 1983;  Miller and Friesen ,1986;  Calingo, 1989)   ،

ٝطٞػق أهَٟ إٔ رؼغ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ هخىٍٙ ػ٠ِ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘لؼش ٖٓ حطزخع 

 Miller)حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحكيس، ٝاٜٗخ طظزغ حٓظَحط٤ـ٤ش طـٔغ ر٤ٖ حُظٔخ٣ِ ٝه٤خىس حُظٌِلش 

and Friesen, 1986; Kim and Lim,1988; Roberts et al, 1990; Bush 

and Sinclair, 1992;Wagner and Digman, 1997)  ِأٝ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ًَ .

 ، ٌُٖٝ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٝحكيس أٓخ٤ٓش ٝأهَٟ ػخ٣ٞٗش.(Takala et al, 2006)ٓظؼيىس 

٣ظْ طؼ٣َق حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس حُظٌِلش رخُٔؼ٢ ٍٝحء أى٠ٗ  Porterٝؽزوخ ًُ٘ٔٞؽ 

٤ٌَٛ طٌِلش ر٤ٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ رؤٜٗخ ػ٤ِٔش طٞك٤َ هيٓش أٝ ٓ٘ظؾ ا٠ُ 

م رخُط٣َوش حُظ٢ ٣شؼَ حُؼٔلاء رؤٜٗخ ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ، ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ حُٔٞ

رخٓظٜيحف ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُؼٔلاء، أٝ حُٔ٘ظؾ، أٝ حُ٘طخم حُــَحك٢، ػٖ ؽ٣َن حُظٔخ٣ِ 

أٝ ػ٘ظَ حُظٌِلش، ٝاًح ُْ طظزغ حُٔ٘ظٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ػخٓش ٓليىس، ك٢ٜ طؼظزَ ػخُوش ك٢ 

 . (Jung et al., 2009)حُٞٓؾ 

ٝطويّ ىٍحٓخص ٓخروش حلأىُش حُظـ٣َز٤ش ػٖ طؤػ٤َ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓٔخٍٓخص 

 ;e.g. Dangayach and Deshmukh, 2001)حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش

Jung et al , 2009;  Jayaram et al, 2014)  ٝطَطي ىٍحٓخص أهَٟ طز٠٘ ،

ك٢ ا٠ُ حلأٛيحف حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ُٔٔخٍٓخص ػ٤ِٔخص ؿي٣يس ىٕٝ حُ٘ظَ حٌُخ

 حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ ُْ طٌٖ  هخىٍس ػ٠ِ ر٘خء حُويٍحص حُظ٢ طيػْ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ.

 ,.e.g. Flynn et al., 1995 ; Fullerton et al)ٝطش٤َ ىٍحٓخص ٓخروش

2003; Ward and Zhou, 2006)  ْا٠ُ ٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ًٔلخ٤ٛ

٤ـ٤ش، ك٤ٔظٜيف حُٔي٣َٕٝ ػخىس حلآظؼٔخٍ ك٢ أٓخ٤ٓش ُِ٘ـخف ك٢ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط

ٓزخىٍحص حُـٞىس أٝ رؼزخٍس أهَٟ ٓزخىٍحص حُظـ٤٤َ حُظشـ٢ِ٤ ُظط٣َٞ ٓٔخٍٓخص 

حُؼ٤ِٔخص ٝر٘خء حُويٍحص حُـي٣يس، ًُٝي رٜيف ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش، ٝحُٜيف 

ٌَ هٟٞ حلآظؼٔخ١ٍ حلأٍٝ ٛٞ طز٠٘ ٝط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلٖٔ رش

ٖٓ أىحثٜخ، ٝحُٜيف حُؼخ٠ٗ ٛٞ طط٣َٞ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخػي ٗظخّ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

 ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔشٌلاص حُظ٠ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش أٝ ػٔلاثٜخ حَُث٤ٔ٤ٖ.

٣ٝـيٍ حلإشخٍس ا٠ُ إٔ حُوؾ حُلخطَ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ؿ٤َ 

ُظزخىٍ، ك٤ًًٌََ ٖٓ  ٝحػق ػ٘ي رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ك٤ٔظويٕٓٞ حُٔظطِل٤ٖ رخ

Eisenhardt and Martin (2000)ٝ ،Lee and Kelley (2008)  إٔ ٓٔخٍٓخص
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حُؼ٤ِٔخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ شٌَ ٖٓ أشٌخٍ حُويٍحص، ر٤٘ٔخ ٣ؼخٍع 

ٌٛح حَُأ١، ٤ٔ٣ِٕٝٝ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص،  Teece (2007)رخكؼٕٞ ٓؼَ 

 ٍهش حُزلؼ٤ش.ٝٛٞ حَُأ١ ح١ٌُ طظز٘خٙ ٌٛٙ حُٞ

  Operational practices يًارصاث انؼًهُاث 2-2

ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص رؤٜٗخ أٗشطش ٓليىس ط٢َٓ  ٣Flynn et al. (1995)ؼَف  

ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٓليىس، ٝطشَٔ حلإؿَحءحص حُٔليىس، ٝحُظَط٤زخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

ز٤َ حُٔؼخٍ، ٝحُزَٝطًٞٞلاص، ٝحلأىٝحص، ٝحُظو٤٘خص، ٝأٓخ٤ُذ حُو٤خّ رخلأػٔخٍ، كؼ٠ِ ٓ

طؼَف ٓٔخٍٓخص طل٤ٖٔ حُـٞىس رؤٜٗخ أٗشطش طئًي ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝطش٤ٌَ حُٔؼَكش 

(Choo et al., 2007) كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طظؼٖٔ ٓٔخٍٓخص حُؼلاهش ٓغ حُؼٔلاء ،

ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ حلأٗشطش حُٔٔظويٓش ُـَع اىحٍس شٌخٟٝ حُؼٔلاء، ٝر٘خء ػلاهخص 

، ٝحُٜيف حلأٓخ٢ٓ ٖٓ (Li et al., 2005)ٍػخْٛ ؽ٣ِٞش حلأٓي ٓؼْٜ، ٝطل٤ٖٔ 

ٛٞ حُوؼخء ػ٠ِ حُلخهي، ٖٝٓ ٓٔخٍٓخص حُظ٤خٗش  JITٓٔخٍٓخص ك٢ حُٞهض حُٔليى 

ٛٞ طؼظ٤ْ كؼخ٤ُش  total productive maintenance (TPM)حلإٗظخؿ٤ش حُشخِٓش 

حُٔؼيحص، ٝٛ٘خى ٓٔش ػخ٤ٗش ٖٓ ٓٔخص ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص رؤٜٗخ ًحص اؿَحءحص ٓٞكيس 

، ٝط٤َٔ ُظٌٕٞ هخرِش ُِ٘وَ (Cua et al., 2001)٣َٜٔ طٞػ٤لٜخ ٝطلي٣يٛخ ؿ٤يح

رُٜٔٞش ٖٓ ٓ٘ظٔش ا٠ُ أهَٟ، ٖٝٓ ػْ طزلغ ٓ٘ظٔخص حُلجش حلأ٠ُٝ ػخ٤ُٔخ ػٖ 

 Maire et al., 2005; Voss et)"أكؼَ" ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ ط٘ل٤ٌٛخ 

al., 1997). 

٤ِٔخص رؤٜٗخ ٓـٔٞػخص ٖٓ حلأٗشطش ا٠ُ ٓٔخٍٓخص حُؼ ٣ٝPeng (2007)ش٤َ 

حُٔ٘ظٔش ُِـخ٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٗوِٜخ ػزَ حُٔ٘ظٔخص ُٔٔخػيس ٓي٣َ٣ٜخ ػ٠ِ ٓؼخُـش ٓشخًَ 

ٖٓ أٓؼِظٜخ ط٘ل٤ٌ  Jayaram et al (2014)طشـ٤َ حُؼ٤ِٔخص حُٔظٔخػِش، ٝؽزوخ ُـ 

ُظل٤ٖٔ ٍػخ حُؼ٤َٔ حُوخٍؿ٢  TQMحُٔ٘ظٔش ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ُظو٤َِ  ٢LM ر٤ٌٔش ٓولؼش ٖٓ حُٔٞحٍى، أٝ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ٝحُيحهِ

 ٝهض حُؼ٤ِٔخص.

 TQMيًارصاث إدارة اندىدة انشايهت  2-2-1

، ٝحُظؤ٤ًي TQMٌٓ٘ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ػ٘يٓخ طْ طؼ٣َق ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ؼٔلاء ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ حلإ٣ـخر٢ ك٢ ط٤ِٔ أىحء حُٔ٘ظٔخص ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُ

حُظ٘خك٤ٔش، ٝٝػغ طظٍٞ ُٔزخىثٜخ حلأٓخ٤ٓش ٓؼَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٝحُظل٤ٖٔ 

 ;e.g: Saraph et al., 1989)حُٔٔظَٔ ُِ٘ظْ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

Flynn et al, 1994; Anderson et al, 1994 ; Ahire et al., 1996, 

Antony et al , 2001).ٞحكن ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُٔوظِلش رشؤٕ ، كب٠ُ ح٥ٕ ٣ٞؿي ػيّ ط

ر٤٘خطٜخ، ٣ٝٞؿي طؼٞرش ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٓلخ٤ٜٛٔٔخ 
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حُٔوظِلش، أٝ ٓئشَحص ُو٤خّ طؤػ٤َٛخ ك٢ حلأىحء ٓٔخ ٣لٍٞ ىٕٝ حُٞطٍٞ لإؽخٍ ٓٞكي 

 . (Go´mez et al., 2010)ُظطز٤وٜخ 

ي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ ٝٝكوخ ٌُُي أطزق ٛ٘خى حطـخٙ شخثغ ٖٓ ؿخٗذ حُٔ

ر٘ٔخًؽ  TQMٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔـخٍ حلأًخى٣ـ٢ٔ َُرؾ ططز٤ـن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

حُظـ٤ٔـِ حُظ٢ طويٜٓخ ؿٞحثـِ حُـٞىس حُؼخ٤ُٔـش، ٝطؼظزَ ؿخثِس حُـٞىس حُٞؽ٤٘ش "ٓخٌُُْٞ 

 Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA)رخُي٣ٍؾ" 

 ٤Theِ حلأ٢ٌ٣َٓ، ٝحُـخثــــــِس حلأٍٝٝر٤ش ُِــــــٞىس حُٔٔؼِش ًُ٘ٔٞؽ حُظٔ

European Quality Award (EQA)    ٚٓحُٔٔؼِش ًُ٘ٔٞؽ حُظ٤ِٔ ح١ٌُ طوي

 the European Foundation for Qualityحُٔ٘ظٔش حلأٍٝٝر٤ش لإىحٍس حُـٞىس  

Managment (EFQM)  أشَٜ ٌٛٙ حُـٞحثِ ٝأًؼَٛخ حٓظويحٓخ ك٢ حُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ

 Bou-Llusar et al, 2009, Evans and Jack, 2003; Eskildsen)حلأًخى٢ٔ٣ٝ

et al, 2000)  ٝكوخ ُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ حُـٞحثِ ٣ظ٘ق ،Jung et al (2009)  َٓحُؼٞح

ا٠ُ أٍرؼش ػٞحَٓ ٢ٛ حُو٤خىس،  TQMحَُث٤ٔش ُ٘ـخف ط٘ل٤ٌ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

اىحٍس حُٔ٘ظؾ/ حُؼ٤ِٔش، ٣ٝٔؼَ ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝحُؼلاهش ٓغ حٍُٔٞى /حُؼ٤َٔ، ٝ

حُؼخٓلإ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢ )حُـخٗذ ؿ٤َ حُِّٔٔٞ(، ر٤٘ٔخ ٣ٔؼَ حُؼخٓلإ 

 حُؼخُغ ٝحَُحرغ حُ٘ظخّ حُل٠٘ )حُـخٗذ ؿ٤َ حُِّٔٔٞ(. 

 (2شكم)

 TQMيًارصاث إدارة اندىدة انشايهت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Jung et al (2009) انًصذر:     

 او الإدارة انؼهُا انمُادة وانتز 2-2-1-1

، TQMٖٓ ر٤ٖ حُؼ٘خطَ حُٔوظِلش حُظ٢ طشٌَ ػٞحَٓ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

طؼظزَ حُو٤خىس حُؼ٘ظَ حُٔئػَ حلأٍٝ ٝحُٔلَى ُزخه٢ ػٞحِٜٓخ، كخُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

ربىحٍس حُـٞىس ُٚ حلأٓزو٤ش حُٔطِوش لإػيحى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ طوطؾ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

ط٤ـ٤خص حُٔٔظوز٤ِش، ٝطئْٓ ٝكيس حُٜيف، ٝطَٜٔ اىحٍس حُؼ٤ِٔش ٝط٤ٔ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ حلآظَح

 .(Anderson et al ,1994)ُويٓش حُؼٔلاء 

 ّحُِٔٔٞ حُـخٗذ ؿ٤َ

حُؼلاهش ٓغ  و٤خىسحُ

 حٍُٔٞى/حُؼ٤َٔ

حُؼلاهش ٓغ 

 حُؼخ٤ِٖٓ
اىحٍسحُٔ٘ظؾ 

 /حُؼ٤ِٔش

 حُـخٗذ حُِّٔٔٞ



 ...دراسة العلاقة بين استراتيجية الأعمال وممارسات وقدرات العمليات والأداء في المنظمات المالية 
 د. أمل محمد يوسف خليل

 

 

 8102  حُـِء حُؼخ٢ٗ َحرغحُؼيى حُ                         حُٔـِي حُظخٓغ                               

667 

 انًىارد انبشرَت 2-2-1-2

٣ؼظزَ حُزخكؼٕٞ إٔ ٗظْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٢ٛ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ ٗـخف ٓزخىٍحص 

لإٔ ػ٤ِٔش  ، ًُٝي(e.g. Ahire et al, 1996; Eskildsen et al, 2000)حُـٞىس 

طل٤ٖٔ حُـٞىس ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ك٤ٜخ حٍُٔٞى حُزش١َ 

ػخٓلا كخٓٔخ، كٜ٘خى كخؿش ا٠ُ طلل٤ِْٛ ٝطي٣ٍزْٜ ٝػٔخٕ ٓشخًٍظْٜ ك٢ ط٘ل٤ٌ 

حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، ٣ٝـذ إٔ طٜيف حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ  اىحٍطٜخ ُ٘ظْ حُٔٞحٍى 

ؼخٖٓ ًَ حُوٟٞ حُؼخِٓش، ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُٔشخًٍش ك٢ حُزش٣َش ا٠ُ طلو٤ن حُظِحّ ٝط

 .(Jung et al, 2009)ط٘غ حُوَحٍ ٝأٗشطش حُظل٤ٖٔ 

 انؼلالت يغ انًىرد/انؼًُم 2-2-1-3

  Supplier  Relationship طؼظزَ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُؼلاهش ٓغ حٍُٔٞى

Management (SRM)  َٝاىحٍس حُؼلاهش ٓغ حُؼ٤ٔ Customer Relationship 

Management  (CRM) أَٓح كخٓٔخ ُِٔ٘ظٔخص ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ ٤ِٓطٜخ

حُظ٘خك٤ٔش، كظًَِ اىحٍس حُؼلاهش ٓغ حُؼٔلاء ػ٠ِ طِز٤ش ٝطـخُٝ طٞهؼخص حُؼٔلاء، ٓٔخ 

٣ئىٟ ا٠ُ ٍػخْٛ، ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ ٗشَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُؼ٤َٔ )ٓؼَ شٌٟٞ 

، ًُٝي ُظلؼ٤َ ٓشخًٍش  (Mithas et al., 2005)حُؼ٤َٔ( ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هيٓش حُؼٔلاء ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٖٓ هلاٍ ًلخءس حُٞطٍٞ ا٠ُ 

حُٔؼِٞٓخص،  ًٔخ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ُظٞحؿي حُؼلاهش حُظؼخ٤ٗٝش ؽ٣ِٞش حلأؿَ ٓغ أهَ ػيى ٖٓ 

. ٝحٓظ٘خىح ا٠ُ ىٍحٓش (Bou-Llusar et al, 2009)حٍُٔٞى٣ٖ ُؼٔخٕ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص 

حٓظ٘ظؾ حُزخكؼخٕ إٔ  Ahire and O’Shaughnessy (1998)طـ٣َز٤ش ٌَُ ٖٓ 

طل٤ٖٔ اىحٍس حُؼلاهش ٓغ حُؼٔلاء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٣َطزؾ ٓؼ٣ٞ٘خ رظوي٣ْ أىحء ٓظ٤ِٔ ا٠ُ 

حُؼٔلاء، ٝإٔ اشَحى حُؼٔلاء ٝحٍُٔٞى٣ٖ هلاٍ َٓكِش حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ُٚ طؤػ٤َ 

 ًز٤َ ٝا٣ـخر٢ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش. 

 إدارة انؼًهُت/انًُتح 2-2-1-4

هي طظ٘ق اىحٍس حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔخص ًؼ٘ظَ OM ٖ ٓ٘ظٍٞ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٓ

ٝحكي، ك٤غ طؼظٔي ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُـخٗذ حُل٢٘ ُِٔ٘ظٔش، كظظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔش ٣ٌَٔ طظ٤ْٔ 

حُٔ٘ظؾ، ٝحلآظويحّ حُيه٤ن ُز٤خٗخص حُـٞىس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ شَؽ أٓخ٢ٓ ُظظ٤ْٔ 

خ٣ٍَ َٓحهزش حُـٞىس )ٓؼَ َٓحهزش حُؼ٤ِٔش حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش، ًٔخ إٔ حٓظويحّ ر٤خٗخص ٝطو

ٝػَع ٗظخثؾ حلأىحء ٝٗظْ  statistical process control (SPC)حلإكظخث٤ش 

 .(Salhieh et al, 2015)حُٔؼِٞٓخص( ٣ٌٖٔ ٖٓ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ لأىحء حُؼ٤ِٔخص 

 LMيًارصاث انتصُُغ دوٌ فالذ  2-2-2

ّ " ط٣ٞٞطخ" حلإٗظخؿ٢ ا٠ُ ٗظخ LMطَؿغ حُـٌٍٝٙ حلأٓخ٤ٓش ُِظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 
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Toyota Production System (TPS) ٍٙٞٝح١ٌُ ؽ ،Taiichi Ohno  ك٢

إٔ  Campos (2013)، ٣ٝش٤َ  (Taj and Morosan,  2011)حُو٤٘٤ٔٔخص

هي شخع ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس ٌٓ٘ حُظٔؼ٤٘٤خص ٓغ ٗشَ   LMٓظطِق حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي

Womack et al. (1990)  َص حُؼخُْ " ًظخد ح٥ُش حُظ٢ ؿ٤The Machine That 

Changed the World ّٝح١ٌُ ػَع رٚ ٗظخثؾ ٝحكيس ٖٓ أًزَ ىٍحٓخص حُو٤خ ،"

حَُٔؿؼ٢ حٓظـَهض هْٔ ٓ٘ٞحص َُطي حلاهظلاف ك٢ حلأىحء ر٤ٖ ط٘خػش ح٤ُٔخٍحص 

 LMكبٕ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  Womack et al. (1990)ح٤ُخرخ٤ٗش ٝحُـَر٤ش، ٝؽزوخ ُـ 

رخ٣ُِٔي رٔٞحٍى أهَ، ٝىحثٔخ رٜيف طوي٣ْ ٓخ ٣َ٣يٝٙ حُؼٔلاء كوخ، ظَٜ ًظ٣َخم ُِو٤خّ 

ٝك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣لظخؿٞٗٚ، ٝحُٜيف ٛٞ ؿؼَ حُؼَٔ أًؼَ َٓٝٗش ٝهيٍس ػ٠ِ 

حلآظـخرش رلؼخ٤ُش لاكظ٤خؿخص حُؼٔلاء، ٝطط٣َٞ ٝاٗظخؽ ٝط٣ُٞغ حُٔ٘ظـخص رؤهَ ؿٜي، 

 ٝٓٔخكش، ٝٓٞحٍى، ٝٝهض. 

ٛٞ اٗظخؽ   ٢ٔLM ٖٓ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهيٝرؼزخٍس أهَٟ، كبٕ حُٜيف حَُث٤

حُٔ٘ظـخص ر٘خء ػ٠ِ ٓٞحطلخص حُؼٔلاء، رؤَٓع حُطَم ٝأًؼَٛخ كخػ٤ِش، ٝرؤكؼَ ٓؼَ 

، ٝحُظ٢ طوظِق طٔخٓخ TPSٌٖٓٔ، ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ػوخكش ٗظخّ " ط٣ٞٞطخ" حلإٗظخؿ٢ 

ٞحؿٜظٜخ ػٖ حُؼوخكش حُظو٤ِي٣ش ُلإٗظخؽ ك٤غ طٜيف ا٠ُ اظٜخٍ حُلٞحهي ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُٔ

ريلا ٖٓ طـخِٜٛخ ٝحُظؼخ٣ش ٓؼٜخ، ٝٓؼ٠٘ طلي٣ي حُلخهي إٔ ٛ٘خى كَطش ُِظل٤ٖٔ طشَٔ 

، ٝك٢ أٝهخص Over-Productionاُحُش ٓزؼش كٞحهي ٍث٤ٔش طٞؿي ك٢ حلإٗظخؽ حُِحثي 

، ٝك٢ Defective Products، ٝك٢ حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش Waiting Time حلاٗظظخٍ

، ٝك٢ حُ٘وَ Over Processing، ٝك٢ حُظشـ٤َ Motionحُلًَش 

Transportation ِٕٝٝك٢ حُٔو ،Inventory  كٌَ كًَش، أٝ ٝهض، أٝ ؽخهش ،

 .(Dahlgaard and Dahlgaard-Park, 2006) ٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء ػٜ٘خ طؼظزَ كخهي 

ًٌَ٣ٝNawanir et al (2013)   ط٤َٔ حُزلٞع حُٔظؼِوش رٔٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ

ٝحكي ٖٓ ط٘ل٤ٌٙ، ٝػيى ه٤َِ ٖٓ حُيٍحٓخص  ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿخٗذ LMىٕٝ كخهي 

٣ٔظٌشق ح٥ػخٍ حُٔظِحٓ٘ش ُِـٞحٗذ حُٔظؼيىس ٖٓ ط٘ل٤ٌٙ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ حلأىحء، ٣ٝلاكع 

Najem et al (2013)  َػيّ حؿٔخع حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ طؼ٣َق أرؼخىٙ، كٜ٘خى ٓيحه

ٝٓلخ٤ْٛ ٝٓظطِلخص ٓوظِلش طٔظويّ ُ٘لْ حُٔلّٜٞ، ٤ُْٝ ٛ٘خى طلْٜ ٝحػق 

 Shah and Ward (2003)ٓخص حُظ٢ ط٘ظ٠ٔ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٝحكيس، ٝهي كخٍٝ ُِٔٔخٍ

 LMٓٔخٍٓش ُِظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  88ٓؼخُـش ٌٛح حُلَحؽ ٖٓ هلاٍ حُظلون طـ٣َز٤خ ٖٓ 

، ٝاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش JITٓـٔؼش ك٢ أٍرغ كِّ ٢ٛٝ: حُظيكن ك٢ حُٞهض حُٔليى 

TQM ٝحُظ٤خٗش حلإٗظخؿ٤ش حُشخِٓش ،TPMُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝهِظض ٗظخثؾ ، ٝاىحٍس ح

 Shah and wardىٍحٓظٜٔخ ا٠ُ آٜخٜٓخ حٌُز٤َ ك٢ أىحء حُؼ٤ِٔخص، ٝك٢ ىٍحٓش لاكوش 

ط٘لخ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ك٢ ػلاع ٓـٔٞػخص طشَٔ حُؼلاهش ٓغ حٍُٔٞى،  (2007)

 (( .  3ٝٓشخًٍش حُؼٔلاء، ٝحُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش )شٌَ )
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 (3شكم )

 LMيًارصاث انتصُُغ دوٌ فالذ 

 

 انًصذر : اػذاد انباحث

 يغ انًىردٍَ انؼلالت 2-2-2-1

٢ٛ حُـخٗذ حلأًؼَ ط٘خٝلا ك٢  SRMأ٤ٔٛش اىحٍس حُؼلاهش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ 

ك٤ـذ إٔ طٌٕٞ حُؼلاهش ٓغ حٍُٔٞى  LMحُيٍحٓخص حُٔخروش حُوخطش رخُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

ٓخ ك٢ ، ك٤غ ٣شٌَ ًُي ػخٓلا ٛخ(Li et al., 2005)كؼخُش ٝػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ 

، JITطل٤ٖٔ ؿٞىس طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ، ٝٗظخّ أٝحَٓ حُشَحء، ٝحلأىحء ك٢ حُٞهض حُٔليى 

، ٝؿخُزخ طز٠٘ حُؼلاهش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ حُٞػ٤ن (Snee, 2010)ٝحُشَحًخص حلآظَحط٤ـ٤ش 

ٓغ ػيى ه٤َِ ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ، ٝح١ٌُ طظلن ٓ٘ظـخطْٜ ٓغ حُٔٞحطلخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ 

 .(Shah and ward, 2007)طليىٛخ حُٔ٘ظٔش 

 إدارة انؼًهُاث انذاخهُت 2-2-2-2

أْٛ حُؼٞحَٓ ُظؼ٣َق حُو٤ٔش ؿ٤َ  LMطٔؼَ اىحٍس حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

حُٔؼخكش ك٢ حلأٗشطش، ٣ُٝخىس حُـٞىس ٖٓ هلاٍ طو٤َِ حهظلاكخص حُؼ٤ِٔخص، ك٤غ طئى١ 

ٔوَؿخص اىحٍس حُؼ٤ِٔش ؿ٤َ حُلؼخُش ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُلخهي ٝحٗولخع حلإٗظخؿ٤ش ٝؿٞىس حُ

(Shah and ward , 2007) ػْ طظْٔ حُؼ٤ِٔش ُظظيكن رخ٤ٔٗخر٤ش، ٝطٞػغ ٖٓٝ .

حُٔؼيحص ٝحُز٘ٞى ك٢ ٌٓخٜٗخ ٝرخُوَد ٖٓ رؼؼٜخ ُظـ٘ذ أ١ هطٞحص ؿ٤َ ػ٣ٍَٝش ك٢ 

حُؼ٤ِٔخص، ٣ٝ٘ظْ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٝؼظ٠٘ ر٘ظخكظٚ، ٝطظق حُٔؼيحص ٣ٝظؤًي ٖٓ إٔ ًَ شت 

َحؿؼش ى٣ٍٝش ُِظؤًي ٖٓ إٔ ًَ ٓؼيس طؼٞى ا٠ُ ك٢ ٌٓخٗٚ حُظل٤ق، ٝطلظخؽ حُٔ٘ظٔش ُٔ

حٌُٔخٕ حُوخص رٜخ كظ٠ ٣ٌٖٔ ا٣ـخىٛخ رُٜٔٞش ٝطـ٘ذ حُلخهي ٖٓ حُلًَش، ٝطيحٍ 

 حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

 حُؼلاهش ٓغ حُؼ٤َٔ

حُظيكن ك٢ 

 حُٞهض

حُٔليى 

JIT 

حُؼلاهش ٓغ      

 حٍُٔٞى٣ٖ

 

ٍهخرش حُؼ٤ِٔش 

 حلإكظخث٤ش

SPC 

طؼخٖٓ 
حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 كَ

 حُٔشٌلاص

ٓـٔٞػخص 

 ظٌُ٘ٞٞؿ٤خحُ
حُظ٤خٗش 

حلإٗظخؿ٤ش 

 حُشخِٓش
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 TPM، ٣ٝئْٓ ٗظخّ ُِظ٤خٗش حلإٗظخؿ٤ش حُشخِٓش  حُؼ٤ِٔخص ٖٓ هلاٍ حُؼٔخُش حُٔخَٛس

ّ ، ٝطٔظوي(Al-Najem et al, 2013)ُِظول٤ق ٖٓ هطَ طؼطَ حُٔؼيحص ٝحلأؿِٜس 

ُظو٤َِ حلاهظلاكخص، ٣ٝ٘شَ ٓلّٜٞ حُظل٤ٖٔ رخُٔ٘ظٔش،  SPCٍهخرش حُؼ٤ِٔش حلإكظخث٤ش 

 .Kumar et al)ٝطيحٍ كؼخ٤ُخص "ًخ٣ِٕ" ٝطئْٓ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٞكيس ُلأىحء 

,2009a;b) . 

 انؼلالت يغ انؼًلاء  2-2-2-3

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُللخظ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٓؼيحء ٛٞ حُٜيف ٖٓ اىحٍس أ١ ػ٤ِٔش 

٤ن ٌٛٙ حُـخ٣ش ٣ٔظ٘ي طشـ٤َ حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ ؽِذ حُؼ٤َٔ حُيحه٢ِ رخُٔ٘ظٔش، ُٝظلو

،  Production based on Pullٝحُوخٍؿ٢ ٝٛٞ ٓخ ٣يػ٠ ٗظخّ ٓلذ حلإٗظخؽ 

ٝطز٠٘ حُٔ٘ظٔش ػلاهش ه٣ٞش ٓغ ػٔلاثٜخ ُظلْٜ حكظ٤خؿخطْٜ، ُٝؼٔخٕ ٓشخًٍظْٜ ك٢ 

حلأهطخء طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ، ٝطؤهٌ شٌخٟٝ حُؼٔلاء رـي٣ش ُلاكظلخظ رْٜ ُٝظـ٘ذ 

 .  (Snee, 2010)حُٔٔظوز٤ِش

وانتصُُغ دوٌ فالذ   TQMانؼلالت انتىافمُت بٍُ إدارة اندىدة انشايهت  2-2-2-4

LM  

إٔ ػيىح ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣٘ظَ ا٠ُ اىحٍس حُـٞىس  ٣Salleh et al (2012)ش٤َ 

، ٣ٝؼظوي حُزؼغ ك٢ حُظظ٤٘غ ىٕٝ LMًـِء ٖٓ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMحُشخِٓش 

، الا إٔ ٓؼظْ حُزخكؼٕٞ ٣٘ظَٕٝ  TQMٖ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓشًـِء ٓ LMكخهي 

ا٤ُْٜ ًٔلخ٤ْٛ ٓوظِلش لإىحٍس حُـٞىس، كٌَ ٜٓ٘ٔخ  هي ططٍٞ ٖٓ ٗلْ حُٔ٘شؤ ٝٛٞ كًَش 

 TQMططٍٞ حُـٞىس ك٢ ح٤ُخرخٕ، الا أٗٚ هي طْ حٓظويحّ ٓظطِق اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  

ل١َ حلأ٢ٌ٣َٓ ٤ُظق حُ٘ظخّ ٖٓ هزَ حُ٘ظخّ حُـ١ٞ حُز 0325لأٍٝ َٓس ك٢ ػخّ 

 company wide quality control ح٤ُخرخ٢ٗ َُهخرش حُـٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٌَ

(CWQC) ر٤٘ٔخ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ،LM  ٚحُٔظطِق ح١ٌُ طخؿ ٞٛKrafcik  ك٢

ك٢ حُزَٗخٓؾ حُي٢ُٝ ٤ُِٔخٍحص حُظ٢ أٗشجض ك٢ ٓؼٜي ٓخٓخطشٞٓظْ  0325ػخّ 

 TPS  ًًَٙٝ ،Womack et al (1990)ٗظخؿ٢ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ُظق ٗظخّ ط٣ٞخطخ حلإ

 ك٢ ًظخد " ح٥ُش حُظ٢ ؿ٤َص حُؼخُْ". 

 ًٌَ٣ٝAnderson et al, 2006) ، ٖحهظلاف حُظؼ٣َلخص حُٔويٓش ُِٔيه٤ِ )

ً٘ظخّ اىحٍس ٣ظطٍٞ  TQMكؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ظْ طؼ٣َق اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

حص، ٝٛيكٚ ٣ُخىس ٍػخ حُؼٔلاء رخٓظَٔحٍ ٣ٝظؤُق ٖٓ حلاطـخٛخص ٝحُٜٔ٘ـ٤خص ٝحلأىٝ

 LMحُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ ٓغ طو٤َِ ٤ًٔش حُٔٞحٍى، ر٤٘ٔخ ٣ؼَف حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

ًٔيهَ ٗظخ٠ٓ ُظلي٣ي ٝاُحُش حُلٞحهي ٖٓ هلاٍ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝطيكن حُٔ٘ظؾ ؽزوخ 

ُٔلذ حُؼٔلاء ك٢ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن حٌُٔخٍ، ٍٝؿْ ًُي كبٕ حُٜيف ٖٓ ٓلخ٤ٜٛٔٔخ طزيٝ 

ش، كخُظل٤ٔ٘خص حُ٘خطـش ٖٓ حُظوِض ٖٓ حُلخهي طلون ٍػخ حُؼٔلاء ٝطلٖٔ ٓظشخرٜ
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 Salleh et alحُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش، كخلاهظلاف ك٢ ؽ٣َوش طلو٤ن حلأٛيحف. ٣ًٌَٝ 

ٛٞ إٔ  LMٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMإٔ حُلَم ر٤ٖ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  (2012)

ُوؼخء ػ٠ِ حُلخهي، ر٤٘ٔخ حلأٛيحف حلأه٤َ ه٤خٍ أكؼَ ك٢ طل٤ٖٔ طيكن حُؼ٤ِٔش ٝح

٢ٛ ٣ُخىس ٍػخ حُؼ٤َٔ حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ   TQMحَُث٤ٔش لإىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش

ح١ٌُ ٣ٔؼ٠  LMر٤ٌٔش ٓولؼش ٖٓ حُٔٞحٍى، ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ٛيف حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

ا٠ُ طو٤َِ ٝهض ط٘ل٤ٌ حُطِذ ُِؼ٤ِٔش، ًُٝي ٣ُِخىس ٍػخ حُؼٔلاء، رخلإػخكش ا٠ُ طول٤غ 

 وِٕٝ ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش.حُٔ

ا٠ُ حهظلاكٜٔخ ًٔيهَ لإىحٍس حُؼ٤ِٔش  Anderson et al (2006) ٣ٝش٤َ

ػ٠ِ َٓػش حُؼ٤ِٔش ًٝلخءطٜخ، أٝ طيكوٜخ ٖٓ أؿَ  LMك٤ًَِ ٗظخّ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

٣ُخىس حُو٤ٔش حُٔويٓش ُِؼ٤َٔ، ٝػخىسً ٓخ طٌٕٞ ٓـٔٞػش حُٔشَٝػخص ٢ٛ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ 

ػ٠ِ حلاُظِحّ  TQMُلآُش، ر٤٘ٔخ طئًي اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش لأىحء حُظل٤ٔ٘خص ح

 Dahlgaard andٝحُٔشخًٍش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص. ٣ًٌَٝ 

Dahlgaard (2006)   إٔ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش TQM  ٖٓ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي

ٝطظٌٕٞ  ٢ٛ حُٜٔ٘ـ٤ش حَُث٤ٔش ُٜخ، PDSAحُٜٔ٘ـ٤خص، ٝٓغ ًُي كبٕ ىحثَس حُظل٤ٖٔ 

طلق، ر٤٘ٔخ طؼظزَ ٓزخىة حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي -حكلض-ٗلٌ -ٖٓ أٍرغ َٓحكَ ٢ٛ هطؾ

LM  ،حُٔظٔؼِش ك٢ كْٜ حُو٤ٔش حُٔؼخكش ُِؼ٤َٔ، ٝطيكن حُو٤ٔش، ٝحُظل٤َِ، ٝحُظيكن

ٝحُٔلذ ٝحٌُٔخٍ، ٠ٛ حُٜٔ٘ـ٤ش حَُث٤ٔش ُٚ، ٢ٛٝ ٤ُٔض ى٣ٍٝش ك٢ ؽز٤ؼظٜخ ٝلا طًَِ 

ًٔخ إٔ ٓؼظْ أىٝحطٚ طل٤ِ٤ِش رطز٤ؼظٜخ ٓوخٍٗش رخلأىٝحص ػ٠ِ ٤ًل٤ش اؿَحء حُظل٤ٔ٘خص، 

. ٣ِٝوض حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٌٛٙ TQMحلإكظخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 حلاهظلاكخص:

 (1خذول )

 LMوانتصُُغ دوٌ فالذ  TQMأوخه الاختلاف بٍُ إدارة اندىدة انشايهت 
 LMدوٌ فالذ انتصُُغ   TQMإدارة اندىدة انشايهت     انًفاهُى

 انًُشأ
ططٍٞ حُـٞىس رخ٤ُخرخٕ ٖٓ ٗظخّ ٍهخرش حُـٞىس ك٢ 

 .CWQCحُشًَش ًٌَ 

ططٍٞ حُـٞىس رخ٤ُخرخٕ ٖٓ هلاٍ ٗظخّ 

 .TPSط٣ٞٞطخ حلإٗظخؿ٢ 

 حُظوِض ٖٓ حُلخهي. حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ. انُظرَت 

 يذخم انؼًهُاث 
 طل٤ٖٔ ٝطٞك٤ي حُؼ٤ِٔش.

 طؼخٖٓ ًَ كَى.

 طل٤ٖٔ طيكن حُؼ٤ِٔش.

 اىحٍس ٓشَٝػخص.

 هطؾ، ٗلٌ، حكلض، كٖٔ. انًُهدُت
كْٜ حُو٤ٔش حُٔؼخكش ُِؼ٤َٔ، طيكن حُو٤ٔش، 

 حُظل٤َِ، حُظيكن، حُٔلذ، حٌُٔخٍ.

 أىٝحص طل٤ِ٤ِش. أىٝحص اكظخث٤ش ٝطل٤ِ٤ِش. الأدواث

 طو٤َِ ٝهض ٝهض ط٘ل٤ٌ حُطِذ. ٣ُخىس ٍػخ حُؼ٤َٔ. انتأثُر الأونً

 طو٤َِ حُٔوِٕٝ، ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش. ، ٝطلٖٔ حلأىحء.ٝلاء حُؼ٤َٔ انتأثُر انثاَىي

 انُمذ
-حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش-٤ُْ ٛ٘خى طل٤ٖٔ ِّٓٔٞ

 ٤ُْ ٛ٘خى كٌَس ٝحػلش.

٣وَِ ٖٓ حَُٔٝٗش ، ٣ٝٔزذ حُىكخّ ِِٓٔش 

حُظ٣ٍٞي ، لا ٣٘طزن ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

 حُظ٘خػخص.

 Salleh et al (2012حُٔظيٍ: )
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ٍؿْ  Anderson et al (2006)ٝSalleh et al (2012) ٝأه٤َ ٣ِػْ 

، ٝحُظظ٤٘غ TQMٝؿٞى ػيى ٖٓ أٝؿٚ حلإهظلاف ر٤ٖ ًَ ٖٓ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

الا أٗٚ لا ٣ٞؿي ط٘خهغ ر٤ٖ أٛيحكٜٔخ، ٝرؤٗٚ ٣ـذ إٔ ٣٘ظَ ا٠ُ حُظظ٤٘غ  LMىٕٝ كخهي 

ًٔـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحلأىٝحص، ٝحُظ٢ طيػْ أٛيحف ٝٓزخىة اىحٍس  LMىٕٝ كخهي 

ه٣َطش ؽ٣َن ٝحػلش  LM. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي TQMحُـٞىس حُشخِٓش 

ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ أىحء حلأػٔخٍ، ٠ٌُٝ ٣٘ـق كٜ٘خى كخؿش ا٠ُ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ػوخكش 

، ك٤ٞؿي حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُٔخٓذ TQMحُٔ٘ظٔش ٝٛٞ ٓخ طلووٚ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ُِٔ٘ظٔخص حُوخىٍس ػ٠ِ حُـٔغ ر٤ٜ٘ٔخ. 

 لذراث انؼًهُاث 2-3

 theطز٘ض حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼ٤ِٔخص ٓلّٜٞ حُويٍحص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞحٍى 

resource-based view (RBV) ٝحُظ٢ طويّ اؽخٍح ُلْٜ ٤ًل٤ش طلو٤ن ح٤ُِٔس ،

. (Corbett and Claridge,2002)حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ ٓٞحٍى ٝهيٍحص حُٔ٘ظٔش 

يحٍحص ٝك٢ ٓـخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼ٤ِٔخص كبٜٗخ  حُٔظطِق حَُٔطزؾ رخُـ

competencies  حُظ٠ طئىٟ ا٠ُ حلأىحء حُظ٘خك٢ٔ(Boyer and Lewis, 2002) ،

ٝطظ٘خٍٝ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٗظخثؾ حلأىحء ٓؼَ حُظٌِلش 

. (Ferdows and De Meyer, 1990)ٝحُـٞىس ٝحلاػظٔخى٣ش ٝحَُٔػش ٝحَُٔٝٗش 

  Swink and ح ػ٠ِ ٝؿٜش ٗظَ ٓيهَ حُ٘ظخثؾ ٓئًي ٣ٝPeng (2007)٘ظوي 

Hegarty (1998)  ٖٓ رخُ٘ظَ ا٠ُ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن ؿخ٣ش، ريلا

حُـخ٣خص ٗلٜٔخ، ٝرؤٕ حَُٝط٤ٖ ٝحُؼ٤ِٔخص ٢ٛ حُٔظخىٍ حُلَؿش ُِويٍحص، ٝإٔ هيٍحص 

 Collis (1994)حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ ٓـٔٞػش كَػ٤ش ٖٓ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝؽزوخ لاهظَحف 

ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ط٘زغ ٖٓ حَُٝط٤ٖ حُٔؼوي ٝح١ٌُ ٣ليى ًلخءس حُٔ٘ظٔش، ٝطٞؿي كبٕ حُويٍح

حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٤ُٜخًَ ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝشزٌخص حُٔٞظل٤ٖ 

ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، ٝطٔظٔي ٖٓ ٗٔخًؽ حُِٔٞى حُٔظ٤ِٔس، ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص 

ٔش، ٝاؿَحءحص طخٗؼ٢ حُوَحٍ ػ٠ِ حؿظٔخػ٤ش طظؤػَ رؼٞحَٓ ٜٓ٘خ طخ٣ٍن حُٔ٘ظ

حُٔٔظ٣ٞخص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش، ٝػ٤ِٔش طؼِْ حُٔ٘ظٔش، ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُويٍحص طظـخُٝ 

حُليٝى حلإؿَحث٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طليىٛخ حُٔ٘ظٔش. ٝرؼزخٍس أهَٟ ك٢ ك٤ٖ إٔ 

 ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٤ُٔض ٓليىس ط٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٝٔ ٗوِٜخ، كبٕ حُويٍس ٓليىس ٝلا ٣ٌٖٔ

ٗوِٜخ، ٝطؼَف رؤٜٗخ: ٓـٔٞػخص ٓليىس ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝحَُٝط٤ٖ ىحهَ ٗظخّ 

حُؼ٤ِٔش ٝطٔظويّ رخٗظظخّ ك٢ كَ ٓشخًِٜخ ٖٓ هلاٍ حُٞٓخثَ ٝحُٔٞحٍى حُظشـ٤ِ٤ش. ٝؽزوخ 

طظ٘ق هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ: هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أىحء  Peng et al  (2008)ُـ 

ٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝحرظٌخٍ حلأٗشطش حُوخثٔش، حلأٗشطش حُٞظ٤ل٤ش حلأٓخ٤ٓش، ٝهي

 ٝحلأه٤َس ٠ٛ ٓٞػغ ػ٘خ٣ش ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش. 

 انمذراث انتحضُُُت والابتكارَت   2-3-1
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كٍٞ  OMطٞؿي ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش ٝٓظؼيىس ك٢ ىٍحٓخص اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

ش حُظـ٤٤َ حلاهظلاف ٝحُؼلاهش ر٤ٖ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش، ٝؿخُزخ ٓخ طظْ ٓوخٍٗ

 Coleحُظي٣ٍـ٢ ٝحُـ١ٌٍ )حَُحى٣ٌخ٢ُ( ٝكوخً ُٔلّٜٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحلارظٌخٍ 

,2001)( ًٌَ٣ٝ .)2012)Wu et al   حٓظويحّ حُزخكؼٕٞ ك٢ حُيٍحٓخص حلإىح٣ٍش ُلٌَس

ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُظـ٤٤َحص  exploration ٝحلآظٌشخف  exploitationحلآظـلاٍ 

خص أٝ حُٔ٘ظٔخص. ٣ٝظ٘ق حلآظـلاٍ رخُظل٤ٖٔ، ٝحُظ٘ل٤ٌ حُظي٣ٍـ٤ش ٝحُـ٣ٌٍش ك٢ حُظو٤٘

ٝحٌُلخءس ٝحلإٗظخؽ ٝحلاهظ٤خٍ، ك٢ ك٤ٖ ٣٘ط١ٞ حلآظٌشخف ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ٓؼَ حُزلغ 

ٝحُظـ٣َذ ٝحلارظٌخٍ، ٝحُٔ٘ظٔش آخ إٔ طٞؿٚ ٗلٞ حلآظـلاٍ أٝ حلآظٌشخف، ػ٠ِ 

لآظـلاٍ )حُظي٣ٍـ٤ش(، ٓز٤َ حُٔؼخٍ، اىحٍس حُؼ٤ِٔش ٝٓٔخٍٓخص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ طللِ ح

 ٌُٜٝ٘خ هي طؼٞم حلآظٌشخف )حَُحى٣ٌخ٤ُش(.

 انمذراث انتحضُُُت 2-3-1-1

ط٘زغ ًَ ٖٓ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حَُٝط٤٘٤ش 

ه٤خٜٓٔخ ٖٓ هلاٍ  Eisenhardt and Martin (2000)رخُٔ٘ظٔش، ٌُُٝي ٣وظَف 

حص حُظل٤٘٤ٔش روٞس أٝ ٜٓخٍس حُٔٔخٍٓخص ٤ُْٝ حُ٘ظخثؾ، ٝؽزوخ ٌُُي طؼَف حُويٍ

ٓـٔٞػش حلإؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظيحهِش ُِظل٤ٔ٘خص حلإػخك٤ش ُِٔ٘ظـخص أٝ حُؼ٤ِٔخص 

( حُظؼِْ، ٣ٝوظي رٚ حُويٍس ػ٠ِ ح٣ُِخىس 0حُلخ٤ُش، ٝطش٤َ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش: ا٠ُ )

يٍس ( حُلي ٖٓ حُٜيٍ، ٣ٝوظي رٚ حُو8حُٔٔظَٔس ك٢ ططز٤ن حُٔؼَكش ك٢ حُؼ٤ِٔش، ٝا٠ُ )

( حُيحكؼ٤ش، ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ 3ػ٠ِ اُحُش حلأٗشطش ؿ٤َ ًحص حُو٤ٔش حُٔؼخكش، ٝا٠ُ )

طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُـٜٞى ٝحُلؼخ٤ُش، ٠ٛٝ أرؼخى ٓظٔوش ٓغ 

ٝحُظ٢ طوّٞ  LMٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMٓٔخٍٓخص ًَ ٖٓ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ٝٗظخّ حُظيكن ك٢  SPCخرش حُؼ٤ِٔش حلإكظخث٤ش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٌٛٙ حُويٍحص ٖٓ هلاٍ ٍه

 Moreno-Luzon et)، ٝطؼخٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظِحّ حُو٤خىحص ...حُن JITحُٞهض حُٔليى 

al, 2013, Al Hasan and  Al-Zu’bi, 2014) . 

  انمذراث الابتكارَت   2-3-1-2

طؼَف حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش روٞس أٝ ٜٓخٍس ٓـٔٞػش حُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص أٝ حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس، ٝٛ٘خى ٝؿٜخص ٗظَ ٓوظِلش لأرؼخى حُٔظيحهِش 

ٌٛٙ حُويٍحص كلا ٣ٞؿي ؽ٣َوش ٓظلن ػ٤ِٜخ ُيٍحٓظٜخ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ليى 

Leonard-Barton (1992)  ْأٍرؼش أرؼخى ؿ٣َٛٞش ُويٍحص حلارظٌخٍ ٠ٛٝ: حُ٘ظ

لأٗظٔش حلإىح٣ٍش، ٝحُو٤ْ حُظو٤٘ش ٝحُٜٔخٍحص، ٝحُٔؼَكش حُٔظـٔيس ك٢ حلأكَحى، ٝح

طظ٤٘لخ ري٣لاً، ٣ٝـٔغ ٓؼخٍف حلأكَحى، ٝحُ٘ظْ  Tidd (2001)ٝحُؼخىحص. ٣ٝويّ 

حلإىح٣ٍش ٝحُوٞحػي ٓؼًخ طلض ٠ٔٔٓ حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ٝؼ٤ق أ٣ؼخ "ًلخءحص 

حُٔٞم" ُظـط٤ش هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظطٍٞ، ٝحُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ٢ٛ اؽخٍ ػلاػ٢ حلأرؼخى 
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ُٞؿ٤خ، ٝحُٔٞم، ٝحٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًِٜٝخ طَطزؾ حٍطزخؽخً ٝحػلًخ ٣ـط٢ حُظٌ٘ٞ

هيٍس حلارظٌخٍ رؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ  Neely et al.(2001)رويٍحص حلارظٌخٍ، ٣ٝظق 

حُويٍس ػ٠ِ   Lawson and Samson (2001)ط٤ُٞي ٓوَؿخص ٓزظٌَس، ٣ٝؼَف

ٓ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص ٝأٗظٔش حلارظٌخٍ رخُويٍس ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔؼَكش ٝحلأكٌخٍ رخٓظَٔحٍ ا٠ُ 

 ؿي٣يس ُظخُق حُٔ٘ظٔش ٝأطلخد حُٔظِلش ك٤ٜخ.

ٝرٔزذ حُٔـٔٞػش حُٔظ٘ٞػش ٖٓ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ُويٍحص حلارظٌخٍ طظ٘ق  

حُيٍحٓخص حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ  أٝ 

٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ا٠ُ حُويٍس حُويٓش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حرظٌخٍ حُؼ٤ِٔخص، ًٔخ طظ٘ق ك٢ ًؼ

 Sen and)ػ٠ِ حلارظٌخٍ حَُحى٣ٌخ٢ُ )حُـ١ٌٍ(، ٝحلارظٌخٍ حلإػخك٢ )حُظي٣ٍـ٠(  

Egelhoff, 2000) ٖٝهي حػطض ىٍحٓخص اىح٣ٍش ٓوظِلش ىلالاص حكظخث٤ش ُِؼلاهش ر٤ ،

 .e.g)رٌلاٛٔخ LM، ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي TQMرؼغ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

Llorens Montes et al, 2003; Prajogo and Sohal, 2003; Moreno-

Luzon et al,  2013; Al Hasan and Al-Zu’bi,  2014; Silva et al, 

2014). 

 الأداء  2-4

٣ش٤َ حلأىحء ا٠ُ حُلؼخ٤ُش رؤٕ طلون حُٔ٘ظٔش أٛيحكٜخ حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٔٞم 

كبٕ  (Slack et al., 2001). ٝؽزوخ ُـ (Lakhal et al, 2006)ٝحلأٛيحف حُٔخ٤ُش 

حُٔو٤خّ حلأٓخ٢ٓ ُلأىحء ٛٞ حُيٍؿش حُظ٢ طلون ك٤ٜخ حُؼ٤ِٔخص ٓٔظٜيكخص حلأىحء 

حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٣ٝٔظويّ ُو٤خٓٚ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ُِـٞىس ًَ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ٓؼَ 

حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم حُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝحُؼخثي ػ٠ِ حلأطٍٞ، ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص، حَُرل٤ش، 

ش ك٢ ىهَ حُظشـ٤َ، ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُِظـ٤َحص ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝطـ٤َحص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞ

ٝطخك٢ حَُرق ٝحُيهَ حُظشـ٢ِ٤ ا٠ُ حُٔز٤ؼخص ٝحلأطٍٞ ٝكظش حُٔٞم. كؼ٠ِ ٓز٤َ 

أىحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حلأىحء حُظشـ٢ِ٤  Fuentes et al.(2006)حُٔؼخٍ ٣و٤ْ 

ٍػخ  Zakuan et al. (2010)ٝحُٔٞم ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٝٔظويّ 

، ٝكظش Stock et al (2000)حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝػخ حُؼٔلاء، ٝٗظخثؾ حلأػٔخٍ، ٣ٝٔظويّ 

ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓؼيٍ ىٍٝحْٜٗ ٝحلأىحء  Sang (2005)حُٔٞم، ٝحُٔز٤ؼخص. ٣ٝوظَف 

حُظشـ٠ِ٤ ٝحُٔخ٢ُ ٝحلاهظظخى١، ٝٓٔظٟٞ حُؼٔلاء، ٝكظش حُٔٞم، ٝحَُرل٤ش...ٝٓخ ا٠ُ 

حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ ٝحُلظش حُٔٞه٤ش ٝحلأٍرخف،  Musran (2013)ًُي. ٣ٝٔظويّ 

 ٝٓؼيٍ ٗٔٞ حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ، ٝٗٔٞ حُٔز٤ؼخص، ٝٗٔٞ كظش حُٔٞم. ٝؽزوخ ُـ 

(Rawashdeh, 2014)طٔظويّ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ٝحُٔٞه٤ش  

ٔوخٍٗش ر٤ٖ ُو٤خّ حلأىحء، ٝطلظوَ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ا٠ُ حُوظخثض حُوخىٍس ػ٠ِ حُ

حُٔ٘ظٔخص، ٖٝٓ حلأ٤ٔٛش ُظلي٣ي حُٔ٘ظٔش حلأكؼَ ك٢ حلأىحء طل٤َِ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش 

 حٓظويحٜٓخ ُٔٞحٍىٛخ ٝهيٍحطٜخ ُز٘خء ٝحٓظيحٓش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓل٤ِخً ٝػخ٤ُٔخً. 
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 keyٖٝٓ ػْ طوظَف ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش حٓظويحّ ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش 

performance results يٟ طو٤٘خص طو٤٤ْ أىحء حُٔ٘ظٔخص ك٢ رَحٓؾ حُـٞىس ، ٠ٛٝ اك

،  (Santos-Vijande and Alvarez-Gonzalez, 2007)ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،

ٖٝٓ هلاُٜخ ٣ظْ طؼ٣َق هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔليىس ٖٓ هلاٍ 

حُٔ٘ظٔش أٜٗخ  طوٍَ حُظ٢ رخلإٗـخُحص EFQM ( 2013)حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ. ٣ٝؼَكٜخ ًٗٔٞؽ 

 ٤ٓخٓخص هيٍس طٔؼَ ٝحُط٣َٞ، ك٢ٜ حُوظ٤َ حُٔيٟ ٗـخكٜخ ػ٠ِ ُو٤خّ ٝهخرِش ٤شأٓخٓ

 حُٔليىس ك٢ حُلَػ٤ش حلأٓخ٤ٓش ٝحلأٛيحف ُلأٛيحف حُٞطٍٞ ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ا٠ُ

 ٢ٛٝ حُوخٍؿ٤ش، حُ٘ظخثؾ :ٝهطظٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش. ٝطشَٔ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٍٓخُظٜخ ٍٝإ٣ظٜخ

 طِز٤ش طٞهؼخص ػ٠ِ حُويٍس رشؤٕ حُٔ٘ظٔش رلخػ٤ِش حٓظَحط٤ـ٤ش حُوخطش حلإؿَحءحص

ٍٓخُظٜخ ٍٝإ٣ظٜخ، ٝحُ٘ظخثؾ  ٓغ رٔخ ٣ظٔخش٠ ًُٝي حُوخٍؿ٤٤ٖ، حُٔظِلش أطلخد

ٓز٤َ  ػ٠ِ(حلاهظظخى٣ش  ٝحُٔوخ٤٣ْ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝكخػ٤ِش رٌلخءس حُيحه٤ِش، ٝطظؼِن

 حُٔخ٤ُش، ُِٔٞحٍى ؼخٍحُل حلآظويحّ(حُظٌِلش(، ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ  كؼخ٤ُش أٝ حلإٗظخؿ٤ش حُٔؼخٍ،

 حُٔؼِٞٓخص، حُشَحًخص،(ُِٔٞحٍى  حُلؼخٍ ، ٝحلآظويحّ )ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُظطخرن ٓغ

 حُظلظ٤ش، ػ٤ِٔخص ٝٗظخثؾ حُٔظِلش، أطلخد اشَحى ػ٠ِ ، ٝحُويٍس)حُن ... حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

  .ٝحَُٔحؿؼخص حُيحه٤ِش

 الإطار انُظرٌ نفروض انبحث 2-5

 صاث انؼًهُاثانؼلالت بٍُ اصتراتُدُت الأػًال ويًار 2-5-1

إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ طليى ؽز٤ؼش ٓٔخٍٓخص  ٣Jayaram et al (2014)ئًي 

حُؼ٤ِٔخص، ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طئػَ ك٢ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطَرؾ ٗظخثؾ ىٍحٓظْٜ ر٤ٖ 

، ٝر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ TQMحٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 TQMحُظٌِلش، ٓزٍَس رؤٕ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس  LMىٕٝ كخهي

طًَِ ػ٠ِ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش حُـٞىس ُٔٞم ٓظوظظش ك٢ ك٤ٖ إٔ 

طولغ حُظٌخ٤ُق ٖٓ هلاٍ حُللض حُيه٤ن ُِلخهي ٓٔخ  LMٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

إٔ  ٣Prajogo and Sohal (2006)ئىٟ ا٠ُ ٓؼَ ط٘خك٢ٔ. ٣ٝوظَف ًَ ٖٓ 

طظؤػَ رٌَ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش  TQMحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٓٔخٍٓخص اى

ه٤خىس حُظٌِلش، ٣ٝش٤َحٕ ا٠ُ حُؼلاهش حُو٣ٞش حُظ٠ طَرؾ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ ٝاىحٍس 

، كبٗظخؽ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش رـٞىس ػخ٤ُش ٝرٔؼَ ط٘خك٢ٔ ٖٓ TQMحُـٞىس حُشخِٓش  

، ر٤٘ٔخ طو٤َِ TQMاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  هلاٍ حلارظٌخٍ ؿِء أٓخ٢ٓ ٖٓ ٓٔخٍٓخص

 Prajogo andحُظٌِلش ٤ُْ ٓظيٍ حُظ٤ًَِ حَُث٢ٔ٤ ُٜخ، ٝك٢ ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ُٜٔخ 

Sohal (2005)  ًزخٍ ٓي١َ٣ حُٔ٘ظٔخص  034ٝرخٓظويحّ ر٤خٗخص ٓٔل٤ش ػ٠ِ ٖٓ

 حلآظَح٤ُش، ٝؿيح ػلاهش اكظخث٤ش ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش طَرؾ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش

TQM  رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ، ر٤٘ٔخ حُؼلاهش حلإكظخث٤ش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس

حلاٍطزخؽ  Jayaram et al (2014)حُظٌِلش أػؼق ٝأهَ هٞس، ر٤٘ٔخ طئًي ٗظخثؾ  ىٍحٓش 
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 LMػٖ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMحُوٟٞ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ٠ ًُي طوظَف حُلَٝع حُظخ٤ُش:رخٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس حُظٌِلش. ٝر٘خء ػِ

: ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طٌٕٞ طئػَ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ح٣ـخر٤خ ك٢  H1حُلَع  حلأٍٝ: 

 ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش.

 ٌٛح حُلَع ٣ظْ ه٤خٓٚ ٖٓ هلاٍ حُلَػ٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ:

H11 

: 

ر٤خ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طئػَ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ٝه٤خىس حُظٌِلش ح٣ـخ

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش.  TQMك٢ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

H12 

: 

ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ لآظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش حُظؤػ٤َ 

ػٖ حٓظَحط٤ـ٤ش  LMحلإ٣ـخر٢ حلأهٟٞ ك٢ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

 حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش . 

وانتصُُغ دوٌ فالذ  TQMرة اندىدةة انشايهت انؼلالت  بٍُ يًارصاث إدا 2-5-2

LM  

ط٘خهش ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حَُٝحرؾ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص 

ا٠ُ حُـٔغ ر٤ٖ رؼغ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص  Flynn et al (1999)حُٔوظِلش،  ك٤ش٤َ 

إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوظخٍ   Collins et al. (1996)ُظلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش. ٣َٟٝ

ظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗطخم ػ٤ن ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ٖٓ ؿ٤َ حَُٔؿق إٔ ط٘ـق ك٢ طلو٤ن حٓظيحٓش حُ

ًِٔخ ُحىص ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص  Wu et al (2012)أىحثٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٣ٝئًي 

حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش، ًِٔخ ُحى كـْ ٓؼَكظٜخ حُٔخروش ٝحُظ٢ طٔٔق رخٓظ٤ؼخد حُٔؼخٍف 

٤ِٔخص ٓؼخكش ك٢ ؽز٤ؼظٜخ ، ٝطٌخِٜٓخ  ٣ئػَ ريٍؿش حُـي٣يس ٝحٓظـلاُٜخ. كٔٔخٍٓخص حُؼ

 أهٟٞ ك٢ حلأىحء ػٖ حُظؤػ٤َ حُٔ٘لَى ٌَُ ٜٓ٘خ ػ٠ِ كيٟ. 

ػ٠ِ حُؼلاهش حُو٣ٞش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس  ٣ٝFlynn et al (1995)ئًي 

أكي حلأػٔيس حَُث٤ٔش ُِظظ٤٘غ  JITٝر٤ٖ حُظظ٤٘غ ك٢ حُٞهض حُٔليى   TQMحُشخِٓش

إٔ ٓيهَ حُظظ٤٘غ ىٕٝ  Shah and Ward (2003)طظَٜ ىٍحٓش ، ٝ LMىٕٝ كخهي 

 ٣TQMظٌٕٞ ٖٓ كِّ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُٔظَحرطش طٔؼَ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش LM كخهي 

 Dean and Snell (1991)أكي ٌٓٞٗخطٜخ ٝطْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش، ٣ٝوظَف  

 Automated Technolegyإٔ ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظظ٤٘غ حُٔظويٓش 

Manufacturing (ATM)  ٝحُظظ٤٘غ ك٢ حُٞهض حُٔليى ،JIT  ٝاىحٍس حُـٞىس

 ٣ؼِٕٔٞ ٓؼخ رشٌَ طآ١ٍُ ُظل٤ٖٔ حلأىحء. TQMحُشخِٓش 

هٞس طؤػ٤َ حُظظ٤٘غ  Ketokivi and Schroeder (2004)ٝطئًي ىٍحٓش 

ػ٘يٓخ ٣٘لٌ ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُلِٔلخص حلأهَٟ ُِـٞىس، ٝحُظ٢ طـ٤َ ٖٓ  LMىٕٝ كخهي 

حُٔ٘خكٔش، ٣ٝش٤َحٕ ٤َُٔ حُزلٞع ك٢ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أػَ ط٘ل٤ٌ  هٞحػي

، ٝحُظ٤خٗش حلإٗظخؿ٤ش حُشخِٓش LM، ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي TQMاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 
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TPM  رشٌَ ٓ٘لظَ، ٍؿْ إٔ ط٘ل٤ٌْٛ ٓؼخ ٝك٢ ٝهض ٝحكي ٣ئػَ ا٣ـخر٤خ ك٢ أىحء

ػ٤ْ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش طي Flynn et al (1995)حُؼ٤ِٔخص. ٣ٝيػ٠ 

TQM  ُظ٘ل٤ٌ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهيLM ٝطش٤َ ىٍحٓش ،Dahlgaard and 

Dahlgaard-Park (2006)  ُظلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهيLM  ٕكب

٣ـذ إٔ طٔؼَ شَٝؽخ ٓٔزوش، كخُ٘ـخف ك٢ ط٘ل٤ٌ  TQMٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ِذ طـ٤٤َ ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٤ُؼَٔ ؿ٤ٔغ أػؼخثٜخ رشٌَ ٣ظط LMحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

حٓظزخه٢ ُِلي ٖٓ حُلخهي، ٝٓٔخػيس ًَ ػ٤َٔ ىحه٢ِ أٝ هخٍؿ٢، ٢ٛٝ حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش 

 ، ٝر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔ٘خهشش ٣وظَف حُلَع حُظخ٢ُ:TQMلإىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

حُشخِٓش :  ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طئػَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس H2حُلَع حُؼخ٢ٗ: 

TQM  ح٣ـخر٤خ ك٢ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهيLM. 

 انؼلالت بٍُ يًارصاث ولذراث انؼًهُاث   2-5-3

 ًٌَ٣Wu et al (2012)  إٔ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ط٤َٔ ا٠ُ إٔ طٌٕٞ ٓول٤ش ٍٝحء

 Pilkingtonٓطق أًؼَ ٝػٞكخ ٤ًٝخٗخص ِٓٔٞٓش ٓؼَ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص، ٣ٝش٤َ 

ػش ح٤ُٔخٍحص ح٤ُخرخ٤ٗش ُٔيهَ "أكؼَ ا٠ُ ػيّ حطزخع شًَخص ط٘خ (1998)

حُٔٔخٍٓخص"، ٝطط٣َٞٛخ ُٔٔخٍٓخص ػ٤ِٔخص ٓوظِلش ُظز٢٘ هيٍحص طظلن ٓغ ٓٞحهق 

حُٔٞم حُوخطش رٜخ. ٣ٝ٘ظوي حُٜ٘ؾ حُؼخ٢ُٔ "لأكؼَ حُٔٔخٍٓخص"، ٣ٝـخىٍ رؤٕ 

حُٔ٘ظٔخص هي طوظخٍ ٓٔخٍٓخص ؿ٤َ ٓظٞحءٓش ٓغ ػ٤ِٔخطٜخ ٝطلشَ ك٢ ٓلخًحطٜخ 

رٌٍ حُـٜٞى حُلآُش ُظ٤ٔ٘ش هيٍحطٜخ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلخهْ أٝػخػٜخ. كؼ٠ِ رخٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝ

ٓز٤َ حُٔؼخٍ ًَ ٖٓ ٓـٔٞػش "ٍٝكَ ٝ"٤ٗٔخٕ" طوِي "ٛٞٗيح" ٝٗظخّ "ط٣ٞٞطخ" حلإٗظخؿ٠ 

TPS َٝٓغ ًُي لا ط٘ظؾ ٗلْ حُٔٔظٟٞ ٖٓ حلأىحء، ٝك٢ ك٤ٖ ٣َٜٔ ٝطق "أكؼ ،

خ ٣ظْ طـخِٜٛخ لأٜٗخ ٓ٘ٔٞؿش حُٔٔخٍٓخص" ، ٣ظؼذ ٝطق هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٝؿخُزخ ٓ

 ك٢ ٤ٔٗؾ حُٔ٘ظٔش.

 ، ٝ٣ٝFullerton et al. (2003) ٝ Cua et al. (2001)ئًي ًَ ٖٓ 

Flynn et al. (1995)  ،طؼُِ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص رشٌَ ٓزخشَس أىحء حُؼ٤ِٔخص

 Pandza et ٝأ٣ؼخ طؼُِٙ رشٌَ ؿ٤َ ٓزخشَ ك٤ٖ طئْٓ حُويٍحص. ٝٓغ ًُي ٣ش٤َ 

al. (2003) ُظؼو٤يحص ك٢ حُؼ٤ِٔخص ط٤َٔ ا٠ُ اهلخء حَُٝحرؾ ر٤ٖ حُٔٔخٍٓخص إٔ ح

]...[ ك٤غ ط٘ظؾ حُويٍس ٖٓ حُٔـٔٞػخص   Peng et al. (2008)ٝحُويٍحص، ٣ًٌَٝ 

حُٔظَحرطش ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص، ٝرٔخ إٔ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ػ٤ِٔش ط٤ُٞي٣ش طظْٔ ري٣٘خ٤ٓش 

ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ُظؼ٣ِِ حُويٍحص ػخ٤ُش، كٖٔ حُٔل٤ي ُِٔ٘ظٔش حػظٔخى ٗطخهخ ٝحٓؼخ ٓ

 ٣ُٝخىس حَُٔٝٗش ك٢ طـ٤٤َ ٓللظش حُويٍحص.

ٝطوظِق ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش ػٖ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ لإىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  

TQM  أٝ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهيLM   ك٢ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش،. كظؼزض ىٍحٓش
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Hoang et al (2006)  لإىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حُظؤػ٤َ حُٔزخش َTQM  ك٢ حلأىحء

طؤػ٤َ اىحٍس  Prajogo and Hong (2008)حلارظٌخ١ٍ ُِٔ٘ظٔش، ٝطؼزض ىٍحٓش 

 Prajogo and Sohalك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظؾ، ٝطئًي ٗظخثؾ ىٍحٓش  TQMحُـٞىس حُشخِٓش 

(2004a)  ٖٝحُظ٢ ؽزوض ػ٠ِ حُوطخع حُظ٘خػ٢ ٝحُوي٠ٓ حُؼلاهش حلا٣ـخر٤ش ر٤

ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص. ٝطٞػق ٗظخثؾ  TQMحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٓٔخٍٓخص اى

طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  Moreno-Luzon et al (2013)ىٍحٓش  

TQM  ك٢ حلارظٌخٍ حُظي٣ٍـ٠ ٝحُـ١ٌٍ ك٢ ظَ حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ ًؼخَٓ ٤ٓٝؾ. ر٤٘ٔخ

خشَ ُؼوخكش اىحٍس حُـٞىس ا٠ُ حُظؤػ٤َ حُٔز Silva et al (2014)طش٤َ ٗظخثؾ ىٍحٓش 

ك٢ هيٍحص طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش ٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظـخص ىٕٝ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص،  TQMحُشخِٓش 

طزخ٣ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص لاهظلاف ٗٞع   Fernandes et al (2014)ٝطلَٔ ىٍحٓش

حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ٣ظْ ه٤خٜٓخ، ٝطؼزض ٗظخثـٜخ حُؼلاهش حُو٣ٞش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس 

 ٝهيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلارظٌخٍ. TQMحُشخِٓش 

ٝك٢  ٗلْ ح٤ُٔخم طزخ٣٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓخص ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

LM  َٟٝحُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش ُِٔ٘ظٔش، ك٤Mehri (2006)  إٔ حُظظ٤٘غ

ُٚ طؤػ٤َ ِٓز٢ ك٢ هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ًُٝي ُظ٤ًَِٙ حُشي٣ي  LMىٕٝ كخهي 

 Chen and Taylorحُلخهي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔٞكيس، ٝطٞػق ٗظخثؾ ىٍحٓش  ػ٠ِ طو٤َِ

حُوخطش رخُظظ٤ْٔ  LMحُؼلاهش حُِٔز٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  (2009)

ِِٝٓٔش حلآيحى ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝهيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلارظٌخٍ، ر٤٘ٔخ طؼزض 

ى٣ٝش حلأٍى٤ٗش حُظؤػ٤َ ك٢ شًَخص حلأ Al Hasan and Al-Zu’bi (2014)ىٍحٓش 

حُوخطش رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝطو٤َِ حُلخهي  LMحلإ٣ـخر٢ ُٔٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

ٝهظخثض حُؼَٔ ٝطؼخٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظل٤ٖٔ حلاػخك٢ ٝحُـ١ٌٍ ُلأىحء. ٝطؼزض 

حُوخطش  LMحُظؤػ٤َ حلا٣ـخر٠ ُٔٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  Pham (2017)ىٍحٓش 

ٔش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هيٍحص حُظل٤ٖٔ حُـ١ٌٍ ٝحلاػخك٢ رظـ٤٤َ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظ

حُوخطش رخُؼوخكش ٝاىحٍس LM ُِٔ٘ظٔش، ٝحُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُٔٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٌٛٙ حُويٍحص، ٝر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔ٘خهشش ٣ٌٖٔ ط٤خؿش حُلَٝع 

 حُظخ٤ُش: 

ٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ح٣ـخر٤خ ك٢ هيٍحص : ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طئػَ H3ٓحُلَع حُؼخُغ: 

 حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش.

H31  : 

 

ا٣ـخر٤خ ك٢  TQMٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طئػَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلإرظٌخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش.

H32:  ٕطئػَ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ٖٓ حُٔظٞهغ أLM  ح٣ـخر٤خ ك٢

 حُظل٤٘٤ٔش ػٖ حلارظٌخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش. حُويٍحص
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  انؼلالت بٍُ انمذراث انتحضُُُت والابتكارَت  2-5-4

إٔ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص طؼ٣ٞؼ٤ش رطز٤ؼظٜخ، ٝطٔٔق  ٣Wu et al (2012)ش٤َ 

ٌٛٙ حُؼلاهش حُظؼ٣ٞؼ٤ش رخُٔوخ٣ؼش حُٔلظِٔش ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ىٕٝ 

ط٘شت ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٓٞحٍىٛخ حُظ٢  حُٔٔخّ رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ك٤غ

لا ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حلأهَٟ طو٤ِيٛخ، ٝلا ٣ٞؿي ري٣َ ٓٔخػَ ُٜخ، ٣ٝ٘زغ ػيّ حُظٔخػَ ٖٓ 

إٔ حلأطٍٞ ح٤ُِٔٔس طَحًٔض ىحه٤ِخ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض، ٝطلَٔ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٤ِٓس 

ك٢ هيٍحص ٓؼ٤٘ش كبٜٗخ ٖٓ حلأطٍٞ حُوخطش رخُٔ٘ظٔخص، ٝؽخُٔخ إٔ حُٔ٘ظٔش طظلٞم 

٣ٌٜٔ٘خ ط٤ٔ٘ش كخكظش هيٍحطٜخ حُٔظ٤ِٔس ٝحُظ٢ لا طوِي ُيػْ حلأ٣ُٞٝخص حُظ٘خك٤ٔش، كوٞس طِي 

حُويٍحص طٌٜٔ٘خ كؼ٤ِخ ٖٓ طؼ٣ِِ ٓٞهلٜخ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ط٘شؤ 

رَأّ حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٖٓ طط٣َٞ حُٔؼَكش حُل٤٘ش حُٔظ٤ِٔس ػزَ حُٞهض، ٝرَرطٜخ 

حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٝط٣ٌٖٞ ػلاهش ٝػ٤وش ٓغ ٍٓٞىٟ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُث٤ٔ٤ٖ ٝحُٔٞحٍى حٌُِٔٔش 

حلأهَٟ، ٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ ططٍٞ ٌٛٙ حُٔٞحٍى طظزق هخىٍس ػ٠ِ طط٣َٞ ٝحٓظـلاٍ 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظظ٤٘غ حُظ٢ طٔيٛخ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش. 

 Melnykٝطط٣َٞ رؼغ حُويٍحص هي ٣ٔ٘غ ر٘خء هيٍحص أهَٟ، ك٤ٞػق 

إٔ حُٔ٘ظٔخص حُٔخػ٤ش ٍٝحء حلارظٌخٍ حُـ١ٌٍ طـي طؼٞرش ك٢ حُٔؼ٢ ك٢  (2007)

ٝهض ٝحكي ٓغ ٜٗؾ  حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ طو٤َِ طزخ٣ٖ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ 

 ;Benner and Tushman (2002هلاٍ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٞكيٙ. ٝهي ًًَ رخكؼٕٞ ٓؼَ

رؼش حُويٍحص ؿ٤َ حُٔظٞحكوش، ٝإٔ ػٖ حُظؼٞرش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓظخ  (2003

حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ؿخُزخ  طِحكْ حلارظٌخٍ حُـ١ٌٍ، كبىحٍس حُؼ٤ِٔش ٍٝٝط٤ٖ حُظل٤ٖٔ 

 حُٔٔظَٔ طللِ حلآظـلا٤ُش )حُظي٣ٍـ٤ش( ٌُٜٝ٘خ هي طؼٞم حلآظٌشخك٤ش )حَُحى٣ٌخ٤ُش(.

 Ferdows and De Meyer (1990) ٝ ،(1999)ر٤٘ٔخ ٣َٟ رخكؼٕٞ ٓؼَ  

Adler et al.   أٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ ٝهض ٝحكي طل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص أٝ حُؼ٤ِٔخص حُلخ٤ُش ٓغ

طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس، ُِٝو٤خّ رٌُي كبٜٗخ رلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ كِّ ٓظ٤ِٔس ٖٓ 

 Peng et al (2007)ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص لإىحٍس حُظل٤ٖٔ ٝحلارظٌخٍ، ٝطئًي ىٍحٓش 

 Bessant and Francisخ٣ٍش، ٣ٝش٤َ حُؼلاهش حُظآ٣ُش ر٤ٖ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌ

إٔ هيٍس حُظل٤ٖٔ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٤ِٔخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ًَِٓس ٝٓٔظَٔس ٖٓ حلارظٌخٍ  (1999)

حُظي٣ٍـ٢ ٝحُظ٠ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حرظٌخٍحص ؿ٣ٌٍش، ٝطئًي ىٍحٓخص ًَ ٖٓ  

(Stringleman ,2018; Yamamoto, 2013; Munro, 2012)  إٔ حلارظٌخٍ هي

ص حُظـ٤َس هلاٍ "ًخ٣ِ٣ٖ"، ٝحُظ٢ طلظٟٞ ػ٠ِ ٣يٍى ٖٓ هلاٍ ٓجخص حُظل٤ٔ٘خ

طل٤ٔ٘خص طـ٤َس ٝطي٣ٍـ٤ش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش حُوخثٔش، ٝر٘خءً ػ٠ِ حُؼَع حُٔخرن 

 ٣وظَف حُلَع حُظخ٢ُ: 

: ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طئػَ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ح٣ـخر٤خ ك٢ H4حُلَع حَُحرغ: 

 حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش. 
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 رصاث ولذراث انؼًهُاث بالأداء ػلالت يًا 2-5-5

حُلَػ٤ش حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٣ئى١ 

ا٠ُ طل٤ٖٔ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلَى أىحء حُٔ٘ظٔش ٝطل٤ٖٔ هيٍطٜخ 

حُظ٘خك٤ٔش، ٝٓغ ًُي طًَِ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ حهظزخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص 

لأىحء، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طٞػق ٗظخثؾ ىٍحٓخص ٓخروش رؤٕ حٓظويحّ حُؼ٤ِٔخص ٝح

ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ٖٓ  LMٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

 Fullerton and)، ٝطو٤َِ حُٔوِٕٝ (e.g: Nawanir et al, 2013)ك٤غ حُـٞىس 

McWatters, 2001) ْٝحُظ٤ِٔ ،(Ahmad et al., , 2004) ٗظخؿ٤ش ٝحلإ

(Fullerton and Wempe, 2009) ٝهلغ حُظٌخ٤ُق ،(Hallgren and 

Olhager, 2009) ٝأٗٚ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓظ٤ِٔس ُظل٤ٖٔ أىحء حلأػٔخٍ، ٖٓ ك٤غ حَُرل٤ش .

(Fullerton and Wempe, 2009) ٝحُٔز٤ؼخص ،(Kannan and Tan, 2005) ،

 . (Green and Inman, 2007)ٍٝػخ حُؼٔلاء 

إٔ ؿٞحٗزٜخ ؿ٤َ  TQMحٓخص ك٢ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝطلظَع رؼغ حُيٍ

 e.g. Jimenez and)حُِٔٔٞٓش ٓئشَ هٟٞ ٣٘زت ػٖ ٗظخثؾ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

`Martinez, 2009; Irefin et al., 2011)  َك٢ ك٤ٖ إٔ ٣لظَع حُزؼغ حلأه ،

٣لظَع ، ٝ (Irefin et al., 2011)حُظؤػ٤َ حلأهٟٞ ُـٞحٗزٜخ حُِٔٔٞٓش ك٢ ٗظخثؾ حلأىحء 

آهَٕٝ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ُِؼٞحَٓ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٖٓ هلاٍ حُؼٞحَٓ حُِٔٔٞٓش ك٢ 

، ٣ٝٞػق طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس (Rahman and Bullock, 2005)ٗظخثؾ حلأىحء 

، ٝٗظخثؾ حلأىحء حلاهظظخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝؿٞى ػٞحَٓ ٤ٓٝطش ك٢ TQMحُـٞىس حُشخِٓش 

 . (Oltra and Flor, 2010)ٍػخ حُؼٔلاء ٝحلارظٌخٍ ٌٛٙ حُؼلاهش ٓؼَ  حلإٗظخؿ٤ش أٝ 

 Singh and Singhٝطَرؾ ىٍحٓخص ٓخروش حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش رخلأىحء ك٤ًٌَ 

حٕ هيٍحص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُشًَخص ح٤ُخرخ٤ٗش هي ؿؼِظٜخ ٍحثيٙ  (2013)

كٍِٞ ٓزظٌَس  ك٢ ٓـخٍ حُظظ٤٘غ، ك٤غ طشـغ ٜٓ٘ـ٤خطٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلاريحع ٝطوي٣ْ

ُِٔشخًَ، ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ حُوؼخء ػ٠ِ حلأػطخٍ، ٝحُلي ٖٓ ػيّ حُـيُٝش، ٝٝهض حُظٞهق 

  Shangحُٔوٍَ، ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘لؼش، ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش، ٝؿٞىس أكؼَ ُِٔ٘ظؾ. ٣ٝئًي 

and Pheng (2013)  إٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ أ٣ؼخ ا٠ُ طلو٤ن كٞحثي

ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُطِذ، ٣ُٝخىس  ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ك٢ شٌَ طل٤ٖٔ

ىحكؼ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُظي٣ٍذ، ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣ِِ ٓشخًٍظْٜ ٗلٞ طلو٤ن 

حلأٛيحف ٝحُـخ٣خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝرؼزخٍس أهَٟ كبٕ كٞحثي حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ 

خٍٓخص ُِؼ٤ِٔخص ػ٠ِ طؤػ٤َ ٓض ٓٔ Ali et al (2013) أىحء حُٔ٘ظٔش، ٝطو٤ْ ىٍحٓش 

حٓظيحٓش هيٍحص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ػيى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ، ٝطئًي 

ٗظخثؾ ىٍحٓظْٜ إٔ حُظ٤ًَِ حلآظَحط٤ـ٢ ٝاىحٍس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُظؼِْ ٝٓشخًٍش 

 حُٔؼَكش  ٣ئػَٕٝ ا٣ـخر٤ًخ ك٢ حٓظيحٓش هيٍحص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش. 
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حُؼلاهش ر٤ٖ حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤  Saunila (2014)ٝطوظزَ ىٍحٓش 

ٝأىحء حُٔ٘ظٔش، ٝطظَٜ حُ٘ظخثؾ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُؼلاػش ؿٞحٗذ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ 

)حُظل٤ٌَ ٝط٘ظ٤ْ ح٤ُٜخًَ، ٝػوخكش حُو٤خىس حُظشخ٤ًٍش، ٝطط٣َٞ حُٔؼَكش( ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش، 

خ٢ُ ػٖ حلأىحء حُظشـ٢ِ٤. ٝطؼزض ىٍحٓش ٝأٜٗخ طئػَ ريٍؿش أًزَ ك٢ حلأىحء حُٔ

Hoonsopon and Ruenrom (2012)   حُؼلاهش ر٤ٖ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلإػخك٤ش

ٝحُـ٣ٌٍش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝحلأىحء ك٢ ػيى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ط٘خػخص 

اؽخٍح ٓلخ٤ٔ٤ٛخ لإىحٍس  Hertog et al (2010)ٓوظِلش ك٢ طخ٣لاٗي. ٝطويّ ىٍحٓش  

ٌخٍ ك٢ ٓـخٍ حُويٓش ػٖ ؽ٣َن حهظَحف ٓظش هيٍحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُلارظٌخٍ ك٢ حلارظ

حُويٓش، ٝطلَٔ ٗظخثـٜخ طلٞم حلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ُظلٞهٜخ ك٢ ٌٛٙ حُويٍحص 

 حلارظٌخ٣ٍش.

اؽخٍح ٓظٌخٓلا ُِؼلاهخص ر٤ٖ هظخثض  Tepic et al (2013)ٝطوظَف ىٍحٓش 

خص حلارظٌخٍ، ٝأىحء حلارظٌخٍ، ٝطوظزَٙ ك٢ طٔؼش حلارظٌخٍ، ٝحُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝآٌخٗ

ٓ٘ظٔخص أٍٝٝر٤ش، ٝطظَٜ ٗظخثؾ ىٍحٓظْٜ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلارظٌخٍ ُِٔ٘ظـخص حُٔٔظوز٤ِش، 

ٝإٔ ٓشَٝػخص حلارظٌخٍ ًحص حلأىحء حُ٘خؿق طًَِ ػ٠ِ ط٤ِٔ حُٔ٘ظؾ ٝؿٞىطٚ ٝأ٣ؼخ 

ح٤ُٓٞؾ حُظؤػ٤َ  Ju et al (2016)َٓػش ٝطُٞٚ ُِٔٞم. ٝطظَٜ ٗظخثؾ ىٍحٓش 

ُِويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ُٔلآَ حلإٓيحى ٝحلأىحء، ك٢ 

 Pengٖٓ حُشًَخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُلـْ ك٢ ٣ًٍٞخ، ٝطئًي ىٍحٓش  816

حُظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ُِويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ٝحُظل٤٘٤ٔش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حلأٛيحف  (2007)

ًُي ك٢ ػيى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ح٣ُٞٔي ٝكِ٘يح حلآظَحط٤ـ٤ش ٝأىحء حُؼ٤ِٔخص، ٝ

ٝحُٔخ٤ٗخ ٝح٤ُخرخٕ ٣ًٍٞٝخ ٝحُٞلا٣خص حُٔظليس، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔ٘خهشش ٣ٌٖٔ ط٤خؿش حُلَٝع 

 حُظخ٤ُش: 

: ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طئػَ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش H5حُلَع حُوخْٓ: 

 ح٣ـخر٤خ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش.

: ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طظٞٓؾ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش H6حُلَع حُٔخىّ : 

 حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش.

H61:  ٖحُٔظٞهغ إٔ طظٞٓؾ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش حُؼلاهش ر٤ ٖٓ

 ٝحلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش. TQMٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

H62: إٔ طظٞٓؾ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش حُؼلاهش ر٤ٖ  ٖٓ حُٔظٞهغ

 ٝحلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش. LMٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 
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٣ٝٞػق حُشٌَ حُظخ٢ُ حُلَٝع حُزلؼ٤ش ُِؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ 

 ٝٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء، ٝح١ٌُ ٣ويّ حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢ ُِزلغ:

 (4شكم )

 ًىرج انتدرَبٍ نهبحثانُ

 

ًٝٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُشٌَ حُٔخرن، كبٕ ًَ ٝحكيس ٖٓ ٓظـ٤َحص حُزلغ  طَطزؾ 

ٝإ  recursive causal modelرخُٔٔظٟٞ حلأػ٠ِ ٜٓ٘خ ك٢ ًٗٔٞؽ ٓزز٢ طٌَح١ٍ 

ٛٞ حٓظَحط٤ـ٤ش  exogenous انًتغُر انخارخٍػلآش ًَ ٓٔخٍحطٚ ح٣ـخر٤ش، ٝإ 

٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ، ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش(، )حٓظَحطحلأػٔخٍ 

٢ٛ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص )ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس   endogenousوانًتغُراث انذاخهت

(، ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص )حُويٍحص LM، ٝٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي TQMحُشخِٓش 

حَُث٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ(، )ٗظخثؾ حلأىحء  ، ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش(، ٝحلأىحء حُظل٤٘٤ٔش

 ٣ٝش٤َ ٍأّ ٝحطـخٙ حلأْٜٓ ا٠ُ كَػ٤خص حُزلغ ػٖ ػلاهخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص.  

 يُهدُت انبحث -3

 يدتًغ وػُُت انبحث 3-1

طؼي حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حَُحثيس ك٢ ط٘خػش حُويٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ 

رٌ٘خ( رًَِٔ  ٢32 ٓظَ )ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ، ٣ٝزِؾ ػيى حُز٘ٞى حُٔٔـِش ٝحُؼخِٓش ك

، ٝٓؼيٍ ػخثي ػ٠ِ ٓظٞٓؾ ًَ  ٤ِٓ8101خٍ ؿ٤٘ٚ ك٢ ٜٗخ٣ش ٤ٗٞ٣ٞ  4420.9ٓخ٢ُ هيٍٙ 

 8106% ػ٠ِ حُظَط٤ذ ػٖ حُؼخّ حُٔخ٢ُ  31.3%، 8ٖٓ حلأطٍٞ ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش 

حٓظَحط٤ـ٤ش 

  حُظٔخ٣ِ

حٓظَحط٤ـ٤ش 

 ه٤خىس حُظٌِلش

يًارصاث 

إدارة اندىدة 

انشايهت 

TQM 

يًارصاث 

انتصُُغ دوٌ 

 LMفالذ 

حُويٍحص 

 حُظل٤٘٤ٔش

حُويٍحص 

 حلارظٌخ٣ٍش

 حلأىحء

)ٗظخثؾ حلأىحء 

حَُث٤ٔ٤ش 

ٓوخٍٗش 

 رخُٔ٘خك٤ٖٔ(

 ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص
 حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص
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(، ٝٓؼَ ؿ٤ٔغ حُـٜخص 8101)آهَ حُوٞحثْ حُٔؼظٔيس( )حُز٘ي حًَُِٟٔ حُٔظ١َ، 

ص حُٔخ٤ُش طٞحؿٚ طلي٣خص ٗظ٤ـش ُطز٤ؼش حُٔٞم حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُلخػِش ك٢ هطخع حُويٓخ

ٝحُؼخ٤ُٔش، ٝرخلأهض ٓغ ط٤ِٔ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش رَٔػش طـ٤٤َ حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

حُٔويٓش ُظٍٜٞ حرظٌخٍحص ؿي٣يس رشٌَ ٓٔظَٔ، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ طزلغ ىحثٔخ ػٖ طلي٣غ 

٤خص حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ؽخرغ ػ٤ِٔخطٜخ ٝطؼ٣ِِ هيٍحطٜخ ُِللخظ ػ٠ِ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، كِؼِٔ

هخص ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص كٖٔ هلاُٜخ ٣ٌٕٞ ػٔلاإٛخ ٗظَطْٜ حُوخطش 

 .  (Llorens Montes et al ,2003) رـٞىس هيٓخطٜخ

٣ٝظليى ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ حُلَٝع حَُث٤ٔش ُِز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش رٔي٣٘ش ؽ٘طخ 

خ ؿ٤يًح ٤ٌُل٤ش رٔلخكظش حُـَر٤ش، ك٤غ ٣َٟ حُزخكغ إٔ طل٤َِ ٛ ًٔ ٌح حُٔٔظٟٞ ٣ٞكَ كٜ

اٗشخء حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُٔظ٣َش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص 

رٌ٘خ 82حُلؼ٤ِش ك٢ ٌٛٙ حُلَٝع، ٣ٝزِؾ ػيى ٌٛٙ حُلَٝع 
(0)

٢ٛ: حُز٘ي حلا٢ِٛ  

حُٔظ١َ، ٝر٘ي حُٔظَف حُٔظلي، ٝٓظَف حرٞظز٠ حلآلا٢ٓ، ٝر٘ي ه٘خس ح٣ُْٞٔ، 

ٓظَ، ٝر٘ي حُٔئٓٔش حُؼَر٤ش، ٝر٘ي ٓظَ، ٝر٘ي ك٤ظَ –ي حلاطلخى حُٞؽ٢٘ ٝر٘

حلآلا٠ٓ، ٝر٘ي هطَ حُٞؽ٢٘، ٝر٘ي رِّٞ ٓظَ، ٝر٘ي ٓظَ ح٣َحٕ، ٝحُز٘ي حُٔظ١َ 

ُظ٤ٔ٘ش حُظخىٍحص، ٝر٘ي حُوخَٛٙ، ٝحُز٘ي حلا٢ِٛ حُٔظلي، ٝحُز٘ي حُظـخ١ٍ حُٔـَر٠ ٝكخ 

ح٣ٌُٞظ٠، ٝر٘ي حلآٌ٘ي٣ٍش، ٝحُز٘ي حُؼَر٢ ر٘ي، ٝر٘ي ح٣ٌُٞض حُٞؽ٢٘، ٝحُز٘ي حلا٢ِٛ 

حلاك٣َو٠، ٝر٘ي حُشًَش حُٔظَك٤ش حُؼَر٤ش، ٝحلأ٠ِٛ ٓٞٓظ٤ٚ ؿَ٘حٍ، ٝر٘ي ٣ًَيٟ 

َر٢، ٝر٘ي ر٣َ٤ّٞ ٓظَ، ٝر٘ي ، ٝحُز٘ي حُؼH S B Cحؿ٣ٌٍَٞ ٓظَ، ٝر٘ي 

 ، ٝر٘ي حُزًَش، ٝحُز٘ي حُظـخ١ٍ حُي٠ُٝ.    ػٞىس

حُٔيٍحء ك٢ ٌٛٙ حُلَٝع، ٣ٝزِؾ ػيىْٛ  ٝٝكيس حُٔؼخ٣٘ش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٠ٛ

063
(8)

، ٝهي طْ حٓظويحّ أِٓٞد حُلظَ حُشخَٓ، ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص رط٣َوش حُٔوخرِش 

حُشوظ٤ش، ٝحكظٞص ؽ٣َوش حُٔوخرِش حُشوظ٤ش ػ٠ِ ػلاع َٓحكَ أٓخ٤ٓش كظ٠ ٣ٌٖٔ 

طـ٘ذ حلأهطخء حُ٘خطـش ػٖ ػيّ كْٜ ٓلظ١ٞ حُوخثٔش، حَُٔكِش حلأ٠ُٝ: ٝطْ هلاُٜخ 

خرِش حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ٝطٞػ٤ق حُٜيف ٖٓ حُزلغ ٝأ٤ٔٛظٚ ٝشَف ر٘ٞى حُوخثٔش ٓو

ٝٓيُٞلاطٜخ ٝحُٜيف ٖٓ حلإؿخرش ػ٤ِٜخ ٝأ٤ٔٛش إٔ طؼزَ حلإؿخرخص ػٖ حُٔٔخٍٓخص 

حُلو٤و٤ش، ٝطَى حُوخثٔش ُي٣ْٜ لإؿخرظٜخ، ٝحَُٔكِش حُؼخ٤ٗش: ٝطؼٔ٘ض حلاطظخٍ حُظ٤ِل٢ٗٞ 

ع ُي٣ْٜ ك٢ أ١ ٖٓ ر٘ٞى حُوخثٔش، ٝحَُٔكِش ُٔظخرؼش حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘، ٝاُحُش حُـٔٞ

حُؼخُؼش : ٝشِٔض اؿَحء حُٔوخرِش حلأه٤َس ٓغ حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ُـٔغ حُوٞحثْ رؼي حُظؤًي ٖٓ 

                                                           

نظرا لاقتصار الدراسة على استراتٌجٌة الأعمال للتماٌز وقٌادة التكلفة دون استراتٌجٌة التركٌز  (1)
قد تم استبعاد البنوك المتخصصة فً خدمات محددة وهً: بنك التنمٌة والإئتمان الزراعى، بنك ف

ناصر الاجتماعً،  بنك الاسكان والتعمٌر، البنك العقاري المصرى العربً، وبنك التنمٌة 
 الصناعٌة.

    خ.ٖٓ حُٔوخرلاص حُٔزخشَس ٓغ حُٔٔج٤ُٖٞ رخُلَٝع حَُث٤ٔش ُِز٘ٞى  حُؼخِٓش  رٔي٣٘ش ؽ٘ط (8)
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طلْٜٜٔ حُظٍٞس حٌُخِٓش ُِوخثٔش ٝحٓظ٤لخثْٜ ُٜخ. ًٝخٗض ٗٔزش حُوٞحثْ حُٔٔظٞكخس ٝحُظخُلش 

ش ك٢ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ % ٤ُزِؾ ػيى حُوٞحثْ حُٔـٔؼش ٝحُٔٔظوي86.4ُِٓظل٤َِ 

هخثٔش، ٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ طٞط٤ق ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ٝحهغ   046رخُيٍحٓش 

 حلآظٔخٍحص حُٔٔظٞكخٙ:

 (2) خذول

 خصائص ػُُت انبحث

 حُٔظـ٤َحص

 حُٔظوظظش

 ٓيس حُوزَس )رخُٔ٘ٞحص( حُؼَٔ حُلخ٢ُ حُٞظ٤لش

رئُش 

فرع 

 ويذَر

رئُش 

 لضى

 

 

الم يٍ 

35 

يٍ 

35-57 

اكثر يٍ 

57 

الم يٍ 

17 

يٍ 

17-27 

أكثر 

يٍ 

27 

 انُضبت

 انؼذد

37% 

(54) 

63% 

(38) 

32.9 %

(42) 

45.9 %

(61) 

21.2 %

(30) 

%28.8 

(48) 

45.2 %

(66) 

26  %

(32) 

اخًانٍ 

 انًدتًغ

60 012       

َضبت 

 الاصتدابت

22.5% 25%       

 أداة انمُاس 3-2

ٖٓ حلأٓجِش حُٔـِوش  ( ٓئحٍ، ًِٜٝخ33طْ طظ٤ْٔ هخثٔش حٓظز٤خٕ طلظٟٞ ػ٠ِ )

ٝحُٔليىس حلإؿخرش، كظ٠ ٣َٜٔ ػ٠ِ أكَحى حُؼ٤٘ش طٔـ٤َ حٓظـخرخطْٜ ريهش. ٝطْ حٓظويحّ 

ُو٤خّ ىٍؿش طٞحكَ ًَ ٓظـ٤َ  5-1رؼي طؼي٣ِٚ ا٠ُ ٓيح٢ٓ ٤ُظَحٝف ر٤ٖ  Likertٓو٤خّ 

(Flaherty,1979:12) ْٔٝهي طْ طو٤ْٔ حُوخثٔش ا٠ُ ػلاػش أهٔخّ ٍث٤ٔش: ٣لظ١ٞ حُو .

(، طشَٔ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش ٝحُظ٢ طٔؼَ 4-0( ػزخٍحص )حلأٓجِش ٖٓ 4ػ٠ِ ) حلأٍٝ

( ػزخٍس  08حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُٔليىس ُوظخثض حُؼ٤٘ش. ٝحُؤْ حُؼخ٢ٗ ٣ٝلظٟٞ ػ٠ِ )

( طو٤ْ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػَٔ ُِظٔخ٣ِ ٝه٤خىس حُظٌِلش، ٝحُؤْ حُؼخُغ 06-5حلأٓجِش ٖٓ )

(، 23-01ٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص )حلأٓجِش ٖٓ ( ػزخٍس طو٤ْ ٣ٝ61ٓلظٟٞ ػ٠ِ )

( ػزخٍس طو٤ْ ٗظخثق حلأىحء حَُث٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ 06ٝحُؤْ حَُحرغ ٣ٝلظٟٞ ػ٠ِ )

 (. 33-24)حلأٓجِش ٖٓ 

 "content or "faceُٝظلو٤ن ىٍؿش ػخ٤ُش ك٤ٔخ ٣ؼَف رظيم حُٔلظٟٞ 

validity ُيٍحٓخص حُٔخروش ، كظْ طْ طظ٤ْٔ ػزخٍحص هخثٔش حلآظز٤خٕ ر٘خء ػ٠ِ ح

ُو٤خّ ػ٘خطَ حٓظَحط٤ـش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ  Hahn (2010)حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ ىٍحٓش 

DS  ٝه٤خىس حُظٌِلشCS ٝٓوخ٤٣ْ ىٍحٓش ،Anderson et al (1995)  ُّو٤خ

 Nawanir et al (2013)ٝٓوخ٤٣ْ ىٍحٓش   TQMٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ٝShah and Ward (2007) ٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ُو٤خّ ٓٔخLM ْٝٓوخ٤٣ ،
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ُو٤خّ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش ، ٝحٍشخىحص ًٗٔٞؽ  Peng (2007)ىٍحٓش 

ُو٤خّ ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش، ػْ ػَع حُوخثٔش ػ٠ِ هٔٔش  EFQM (2013)حُظ٤ِٔ 

ٓل٤ٌٖٔ ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، ٝٓزؼش ٖٓ ٍإٓخء كَٝع ٝٓي١َ٣ حُز٘ٞى 

ؾ حُٔخؿٔظ٤َ ح٠ُٜ٘ٔ ر٤ٌِش حُظـخٍس ؿخٓؼش ؽ٘طخ ٝٓ٘خهشظْٜ طلظ٤ِ٤خ، حُٔ٘ظٔز٤ٖ ُزَٗخٓ

ٝطؼي٣َ حُؼزخٍحص حُلآُش ُِظؤًي ٖٓ طيم ىلاُش حلأٓجِش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝٝػٞف 

 ط٤خؿش ًَ ٓئحٍ، ُٜٝٓٞش كٜٔٚ ٖٓ ؿخٗذ حُٔٔظوظ٤ٖ حُٔظٞهؼ٤ٖ .   

 أدواث وأصانُب يؼاندت انبُاَاث 3-3

َ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼيىس ٝحُٔظٞكَس ك٢ كِٓش ٣ؼظٔي حُزلغ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ طل٤ِ

،   AMOS"V. 21"، ٝرَٗخٓؾ  SPSS"V.21" أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ُزَٗخٓؾ

، SEMُِٝظلون ٖٓ حُظلش حُظـ٣َز٤ش ًُِ٘ٔٞؽ ٣ٔظويحّ ًٗٔٞؽ حُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش 

( اىهخٍ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٝحُظ٢ ٣ظْ ه٤خٜٓخ ٖٓ هلاٍ ٓئشَحص 0ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ : )

( ىٍحٓش حُؼلاهخص حُلَػ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ حُزخكغ رخهظَحكٜخ رخلاػظٔخى ػ٠ِ 8ػلش، ٝ)ٝح

( ٣ٌٖٔ ٖٓ 4( ٣ؤهٌ ك٢ حلاػظزخٍ ٝؿٞى هطؤ ك٢ حُو٤خّ، ٝ)3حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝ)

طٞكَ طوي٣َ ٝهض ٝحكي ٌَُ حُؼلاهخص حُٔوظَكش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُ٘ظ١َ ٝطٔؼ٤ِٚ رط٣َوش 

حُٔٔخٍ ٝٛٞ ؽ٣َوش ُظل٤َِ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼيىس ( ٣ٌٖٔ ٖٓ اؿَحء طل٤َِ 5ٓظٌخِٓش، ٝ)

ٝحُظ٢ طٔظويّ لاهظزخٍ حُظَط٤ذ حُٔزز٢ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼلاهخص حُوط٤ش حُٔلظَػش ك٢ 

ًٗٔٞؽ ٓليى ٓخروخ. ٣ٝٔظويّ حُزلغ ؽ٣َوش حُلي حلأهظ٠ ُظوي٣َ حلاكظٔخٍ 

maximum likelihood estimation method ُٖٝظؤ٤ًي ػيّ حٗلَحف حُ٘ظخثؾ ػ ،

 ٣ُchi-square valuesغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص ٣ٔظويّ حُٔوخ٤٣ْ حُٔوظِلش ُو٤ْ حُظٞ

 . (Hair et al, 2011)ُٝليٝى حُوطؤ، كظ٠ لا طظؤػَ حُ٘ظخثؾ رلـْ حُؼ٤٘ش 

 Explanatory Factorًٔخ ٣ظْ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حلآظٌشخك٢ 

Analysis(EFA) أىحس حُو٤خّ  صٓـٔٞػخص ىٍؿخ ر٤ٖ حُٔظزخىُش حُظَحرطخص ُيٍحٓش

 حُٔظزخىُش، ٌٝٛح ٣ؼَٔ حُظَحرطخص ٌٛٙ ُظل٤َٔ حُز٘خث٤ش حُٔطِٞرش حُٔلخ٤ْٛ ػيى طلي٣ي رٜيف

 .ُٜخ أٓخٓخ ٝطؼي ه٤خٜٓخ ٣ـَٟ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ٖٓ حطـَ ػيى ا٠ُ حُلوَحص طو٤ِض ػ٠ِ

  ٣ٝConfirmatory Factor Analysis (CFA)ٔظويّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظؤ٤ًي١ 

أكخى٣ش ٝطلش ىٍؿخص أىحس حُو٤خّ، ٝطل٤َِ حُلخ ًَٝٗزخم  لاهظزخٍ  ُظلي٣ي ٝحهظزخٍ

،  Nunnally, 1978، ًُٝي ؽزوخ ُٔوظَف (Cronbach, 1951)حُظ٘خٓن حُيحه٢ِ 

، ٓو٤خٓخ ُِظ٘خٓن حُيحه٢ِ. ٣ٝظْ طو٤٤ْ 60.ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُلخ حُظ٢ ط٣ِي ػٖ 

 Bentler-Bonettحّ حهظزخٍ  رخٓظوي  Convergent validity حُظيم حُظوخٍر٢ 

normed fit index (BBNFI) ٝحُظيم حُظ١ِ٤٤ٔ ،Discriminant validity 

رخٓظويحّ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ "ر٤َٕٓٞ"   Nomological validityٝحُظيم حُيلا٢ُ 

ُيٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝٛٞ ٣ؼزَ ػٖ ٗٞع ٝىٍؿش حلاهظَحٕ حُٔٞؿٞىس 

ُٔظـ٤َحص، ٝرٌُي ٤ٜ٣ت ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓيٟ طلَى ه٤ْ حُٔظـ٤َحص ٣ٝو٤ْ  حُظـخ٣َ ر٤ٖ ح
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 Bentler)ٓؼخ أٝ ػ٤ٌٔخ أٝ ريٕٝ حٍطزخؽ ٓٔخ ٣شٌَ ىلاُش ػ٠ِ طيم حطٔخم حُز٤خٗخص 

and Bonett, 1980). 

 ػرض وتحهُم َتائح انذراصت  انتدرَبُت 3-4

   َتائح تمُُى صذق انبُاء والاتضاق انذاخهً / انثباث 3-4-1

خٗخص لاهظزخٍ حلاكظَحػخص حلإكظخث٤ش حلأٓخ٤ٓش ُظل٤َِ طْ ريح٣ش ك٢ كلض حُز٤

حُز٤خٗخص ٓظؼيىس حُٔظـ٤َحص، كظْ حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ، ٝٓيٟ هط٤ش حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص 

، ٝأٓلَص حُ٘ظخثؾ ٝكخء ر٤خٗخص  normality and linearity testsحُٔٔظوِش ٝحُظخرؼش

٣ُغ حُطز٤ؼ٢ ٝحُؼلاهش ر٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌُٜٙ حلاكظَحػخص، ك٤غ طظزغ حُؼ٤٘ش حُظٞ

 ٓظـ٤َحطٜخ هط٤ش ٝٓٞؿزش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػلاهخص حُظـخ٣َ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ؽَى٣ش.

ٍٝؿْ َٓحػخس طلش حُٔلظٟٞ ُٔوخ٤٣ْ حُيٍحٓش، ك٤غ حهظ٤َص ٖٓ حُيٍحٓخص 

حُٔخروش ًحص حُظِش، ٝحُظ٢ حطزؼض حؿَحءحص ٜٓ٘ـ٤ش ه٣ٞش ُِظلون ٖٓ طيم ٝٓٞػٞه٤ش 

ح٤ُٔيح٢ٗ حٌُخك٢ ُٜخ، ٝطْ َٓحؿؼش ًَ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حُو٤خّ  ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٝهيٓض حُيػْ

ٖٓ هزَ ك٣َن ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ك٢ حُؼَٔ ك٢ حُوطخع 

 Explanatory Factorحُٔظَك٢. كوي طْ اؿَحء حُظل٤َِ حُؼخ٠ِٓ حلآظٌشخك٢ 

Analysis (EFA) ٝرط٣َوش حٌُٔٞٗخص حلأٓخ٤ٓش ،Principal Components  

ٌَُ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى أىحس حُو٤خّ ػ٠ِ كيس ،  construct  validity لإهظزخٍ طيم حُز٘خء 

  KMOً٘وطش هطغ، ٝطٔلَ حُ٘ظخثؾ ػٖ ه٤ْ ُو٤خّ 0.25ٓغ حٓظويحّ ػخَٓ طل٤َٔ 

، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ًلخ٣ش ػيى ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝه٤ْ ُٔٔظٟٞ حُيلاُش (50.)أًزَ ٖٓ 

، ٌٝٛح ٣ئًي ػ٠ِ ٝؿٞى 05.))أهَ ٖٓ  000.حث٣َش طٔخ١ٝ ُِي  Barlett  لاهظزخٍ

ػلاهش ىحُش اكظخث٤خ، ًٔخ طْ حلاكظلخظ كوؾ رز٘ٞى حُو٤خّ ًحص ػخَٓ حُظل٤َٔ لا ٣وَ 

.450 (Hair et al., 2011)( ٍٝػيىً حُز٘ٞى حُظ٢ طْ كٌكٜخ، ٝإٔ 3. ٣ٝز٤ٖ ؿي )

 600.خ ط٣ِي ػٖ ػ٤ِٔخص طل٤َٔ حُؼٞحَٓ ُـ٤ٔغ ر٘ٞى ه٤خّ حُٔظـ٤َحص حُٔلظلع رٜ

( ٝكَٔ ًَ ٓظـ٤َ ػ٠ِ ػخَٓ ٝحكي ٣ٔؼَ أرؼخىٙ، ٝطَطلغ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ 0)ِٓلن 

% ، ٓٔخ ٣يػْ أكخى٣ش 75.639% ا٠ُ 51.484 ٝطظَحٝف ٖٓ  40 % ُِؼخَٓ ػٖ 

 . Unidimensionality ىٍؿخص أىحس حُو٤خّ
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 (3خذول )

 َتائح اختبار أحادَت وثباث درخاث انمُاس

 

 / حَُُٓٞص حُٔظـ٤َح   

 طل٤َِ حُلخ 

 "ًَٝٗزخم"   

حُظل٤َِ حُؼخ٠ِٓ 

 حلآظٌشخك٢

KMO and Bartlett's Test 

Kais

er-Meyer-

Olkin 
Measure 

of 

Sampling 
Adequacy. 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

ٓؼخَٓ 

 حُلخ 

حُز٘ٞى 

 حُِٔـ٤ش

حُز٘ٞى  حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ

 حُِٔـ٤ش

Approx. 

Chi-Square 
df Sig. 

 821 8 52.217 - .744 212.359 10 .000. (DS)حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ 

 843 0 51.484 - .840 363.595 21 .000. (CS)حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس حُظٌِلش 

 876 0 63.695 - .794 344.052 10 .000. (CUST)ٓيهلاص حُؼٔلاء  

 (DESP)طظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص  
.890 - 60.671 - .879 539.761 21 .000 

يكن حُؼَٔ ك٢ حُٞهض حُٔليى ط

(JIT) 

.823 - 65.507 - .733 223.355 6 .000 

ٓـٔٞػش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  

(TEC) 

.814 - 64.297 - .739 209.480 6 .000 

ٍهخرش حُؼ٤ِٔش حلاكظخث٤ش 

(CONT) 

.849 0 57.980 - .856 354.778 15 .000 

 (INOL)طؼخٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 
.848 - 68.698 - .803 242.378 6 .000 

حُظ٤خٗش حلإٗظخؿ٤ش حُشخِٓش 

(TPM) 

.839 - 75.639 - .720 173.450 3 .000 

حُؼلاهش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ 

(SUPP) 

.841 - 61.722 - .849 284.201 10 .000 

ٓٔخٍٓخص طط٣َٞ هٞس حُؼَٔ 

(DEVL) 

.854 - 54.141 - .873 384.821 21 .000 

 (LEAD)ٓٔخٍٓخص حُو٤خىس 
.888 - 60.469 - .863 523.875 21 .000 

 (IMPR)هيٍحص حلارظٌخٍ 
.856 - 63.691 - .807 324.709 10 .000 

 (INNO)هيٍحص حُظل٤ٖٔ 
.896 - 70.608 - .886 396.520 10 .000 

ٗظخثؾ أىحء  حَُث٤ٔش حُز٘ي 

ٓوخٍٗش رخُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش 

(PERFOR) 

.946 - 56.147  .924 1613.581 120 .000 

"ًَٝٗزخم" ُظو٤٤ْ ػزخص ىٍؿخص حُو٤خّ ًٔخ طْ حٓظويحّ  طل٤َِ أُلخ 

(Cronbach 1951) ٝرٜيف ٓؼَكش ٓي١ طؤػ٤َ ًَ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حُوخثٔش ػ٢ِ ه٤ٔش ،

ٓؼخَٓ حُؼزخص ٓٞحء حٍطلخػخً أٝ حٗولخػخً، كوي طْ حٓظوَحؽ ِِٓٔش ٖٓ ٓؼخٓلاص أُلخ 

ًَٝٗزخم رل٤غ ٣ٔؼَ ًَ ٓؼخَٓ ه٤ٔش ػزخص حُٔظـ٤َ رؼي كٌف ر٘ٞىٙ، ٝٛٞ ك٢ حُٞهض 

ٗلٔٚ ٗٞع ٖٓ طيم حُٔلي ُِز٘ٞى، ٣ُِٝخىس ىٍؿش ىهش حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ طْ 

كٔخد ه٤ٔش حُٔظٞٓؾ ٝحُظزخ٣ٖ ٌَُ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حُوخثٔش ُٔوخٍٗش ه٤ٔظ٢ حُٔظٞٓؾ ٝحُظزخ٣ٖ 

ٌَُ ر٘ي ػ٢ِ كيس رو٤ْ حُظزخ٣ٖ ُِز٘ي رؼي كٌف ىٍؿظٚ، ٝأ٣ؼخ كٔخد ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ 
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ػ٘خطَ حُٔو٤خّ ٣لظَ ػ٠ِ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ اؿٔخ٢ُ  حُٔظلق لآظزؼخى أ١ ػ٘ظَ ٖٓ

. ٝهي (Nunnally ,1978). 30ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ رخه٢ حُؼ٘خطَ حُظخرؼش ُِزؼي حُٞحكي أهَ ٖٓ 

أٓلَص ٗظخثؾ ٌٛح حُظل٤َِ ػٖ إٔ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ ك٢ ه٤ْ ًَ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طلَٔٛخ 

ظ٢ حهظَكٜخ حُ 60.حُؼٞحَٓ حُٔشظًَش أًزَ ٖٓ حُلي حلأى٠ٗ ُِو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش 

Nunnally(1978) ٖٓٔخ ٣ئًي ػزخص أىحس حُو٤خّ،  946.ا٠ُ  814.، ٝطَٝحكض ر٤

 ( ػيى حُز٘ٞى حُظ٢ طْ كٌكٜخ ر٘خء ػ٠ِ ٌٛح حُظل٤َِ.٣ٝ3ٞػق ؿيٍٝ )

، Amos V.21رزَٗخٓؾ  CFAًٔخ طْ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ 

ُظؤ٤ًي  maximum likelihood estimationٝرط٣َوش حكظٔخٍ أهظ٠ طوي٣َ 

ٓٞػٞه٤ش ٝطلش حُو٤خّ ُٔظـ٤َحص حُزلغ حلأٓخ٤ٓش ٝحُٔظلظَ ػ٠ِ حكخى٣ش ٝػزخص 

ٝطل٤َِ حُلخ ًَٝٗزخم، ًُٝي ٖٓ  EFAىٍؿخص ه٤خٜٓخ ٖٓ حُظل٤َِ حُؼخ٠ِٓ حلآظٌشخك٠ 

 هلاٍ حهظزخٍ: 

 (DS)ٓٞػٞه٤ش ٝطلش حُو٤خّ ُٔظـ٤َٟ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ  

)حُؼزخٍحص ٖٓ  (CS)حط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش ( ٝحٓظ3َ -1)حُؼزخٍحص ٖٓ 

 ( ُو٤خّ ٓظـ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ.06 -00

، ٝٓٔخٍٓخص (LEAD)ٓٞػٞه٤ش ٝطلش حُو٤خّ طلش ُٔظـ٤َحص حُو٤خىس  

، (CONT)، ٍٝهخرش حُؼ٤ِٔش حلإكظخث٤ش (DEVL)طط٣َٞ هٞس حُؼَٔ 

هش ٓغ ، ٝحُؼلا(CULT)، ٝٓيهلاص حُؼٔلاء (DESP)ٝطظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص 

"  TQM، ُو٤خّ ٓظـ٤َ "ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش (SUPP)حٍُٔٞى 

(TQMP) . 

، (CULT)ٓٞػٞه٤ش ٝطلش حُو٤خّ طلش ُٔظـ٤َحص ٓيهلاص حُؼٔلاء  

، (TEC)، ٝٓـٔٞػش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ (JIT)ٝٓٔخٍٓخص حُظيكن ك٢ حُٞهض حُٔليى 

، ٝحُؼلاهش (TMP)، ٝحُظ٤خٗش حلاٗظخؿ٤ش حُشخِٓش (INOL)ٝطؼخٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

، ُو٤خّ ٓظـ٤َ (CONT)، ٍٝهخرش حُؼ٤ِٔش حلإكظخث٤ش (SUPP)ٓغ حٍُٔٞى 

 . LM  "(LEANP)"ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

)حُؼزخٍحص ٖٓ  (DS)ٓٞػٞه٤ش ٝطلش حُو٤خّ ُٔظـ٤َٟ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش  

( 13 -63)حُؼزخٍحص ٖٓ  (CS)( ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ُو٤خىس حُظٌِلش 14-12

 ـ٤َ ُويٍحص حُؼ٤ِٔخص.ُو٤خّ ٓظ

ٓٞػٞه٤ش ٝطلش حُو٤خّ ُٔظـ٤َحص ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ   

 ( ُو٤خّ ٓظـ٤َ حلأىحء.34 - 79)حُؼزخٍحص ٖٓ 

، ٝك٢ ًَ ًٗٔٞؽ ٣ظْ طو٤٤ْ طيم CFAًُٝي ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ هٔٔش ٗٔخًؽ 

 ,RMSEA, BNFI)حُٔلظٟٞ ٖٓ هلاٍ ٓيٟ ط٘خٓذ حُٔئشَحص حُيحُش ػ٠ِ حُٔطخروش 

CFI, Normed Chi-square) ( ٍٝحُ٘ظخثؾ، 4ٓغ حُٔيٟ حُٔؼخ٢ُ ُٜخ، ٣ٝويّ ؿي ٌٙٛ )

 ٝٓ٘ٚ ٣ظؼق:
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 ( حُـٞىس حُؼخ٤ُش ُٔئشَحص حُٔطخروش ك٤غ طٞػق ه٤ٔش/df²)Chi-square  ٖٓ َأه

رؤٕ طوغ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ر٤ٖ  Joreskog and Sorbom (1993)، ك٤غ حهظَف ًَ ٖٓ  8

طش٤َ ا٠ُ حُٔطخروش حلأؿٞى. ٝإٔ ه٤ْ ٓئشَحص حُٔطخروش ط٣ِي  ، ٝإٔ حُو٤ْ حلأطـ3َٝ  1

، (Hu and Bentler, 1998, 1999)ٓٔخ ٣ش٤َ أ٣ؼخ ا٠ُ ؿٞىس حُٔطخروش  900.ػٖ 

=  Comparative fit index (CFI)كظزِؾ ه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔوخٍٕ  

 =   Incremental fit index (IFI)، ٝه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔظِح٣ي  998.

، Tucker – Lewis index (TLI)  =.980 ٣ُْٞ -، ٝه٤ٔش ٓئشَ طخ998ًَ.

، ًٔخ Bentler-Bonett normed fit index (BBNFI)  =.997ٝه٤ٔش حهظزخٍ  

 Root Mean square error ofطوغ ه٤ٔش حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٠ ُٔظٞٓؾ َٓرؼخص حُوطؤ 

Approximation (RMSEA)  ٍٞٓٔخ ٣ٞػق أ٣ؼخ   08.ٝ 05.ر٤ٖ حُٔيٟ حُٔوز ،

إٔ حُ٘ٔخًؽ ؿ٤يس حُظٞك٤ن. ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ٓلاثٔش ُظو٤٤ْ ٓظـ٤َحص 

 حُزلغ. 

 (4خذول)

 َتائح اختباراث انتحهُم انؼايهً انتىكُذي

 حٓظَط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ

 CAFًٗٔٞؽ  CSحٓظَط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش  DSحٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ 

َحص حُٔظـ٤

 حُلَػ٤ش

ٓؼخَٓ 

 حُظل٤َٔ

R2  حُٔظـ٤َحص

 حُلَػ٤ش

ٓؼخَٓ 

 حُظل٤َٔ
R

2
  

S3 .766 .586 C2 .737 .543 

S4 .760 .578 C3 .634 .402 

S5 .825 .681 C4 .608 .369 

   C5 .635 .404 

   C6 .683 .466 

   C7 .683 .467 

CMIN=30.976   DF=24     P=.154     CMIN/DF=1.291      BNFI=.951    IFI= .989       TLI=.982    

CFI= .988   RMSEA=.045 

 ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص

 ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMPٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

LEANP 

 CAFًٗٔٞؽ 

حُٔظـ٤َحص 

 حُلَػ٤ش
ٓؼخَٓ 

 حُظل٤َٔ

R2  حُٔظـ٤َحص

 حُلَػ٤ش

ٓؼخَٓ 

 حُظل٤َٔ
R

2
ٕٝ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ى 

  LEANPكخهي

 

LEAD .851 .725 CUST .666 .443 

DEVL .803 .645 JIT .696 .485 

CONT .656 .431 TECH .878 .771 

DESP .724 .524 INOL .687 .473 
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CUST .727 .529 TPM .683 .467  ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش

TQMP 

 

SUPP .571 .326 SUPP .561 .314 

   CONT .779 .608 

CMIN=6.046    DF=7    P=.534    

CMIN/DF=.864     BNFI=.986   

IFI=1.002     TLI= 1.005      

CFI=1.000          RMSEA=.000 

CMIN=17.001     DF=1     P=.108  

CMIN/DF=1.546    BNFI=.964       

IFI=.987  TLI= .975         

CFI=.987         RMSEA=.061 

 حص حُؼ٤ِٔخصهيٍ

 حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش

 IMPR 

 حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش

 INNO 

 CAFًٗٔٞؽ 

حُٔظـ٤َحص 

 حُلَػ٤ش
ٓؼخَٓ 

 حُظل٤َٔ

R2  حُٔظـ٤َحص

 حُلَػ٤ش

ٓؼخَٓ 

 حُظل٤َٔ
R

2
 

 

im1 .787 .619 in1 .695 .483 

im2 .813 .662 in2 .691 .477 

im3 .812 .659 in3 .793 .630 

im4 .754 .568 in4 .809 .654 

im5 .793 .629 in5 .634 .401 

CMIN=35.473  DF=9     P=.189      CMIN/DF=1.223      BNFI.960    IFI= .992       TLI=.988    

CFI= .992         RMSEA=.039 

 حلأىحء

   PERFORٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ 

حُٔظـ٤َحص 

 حُلَػ٤ش

ٓؼخَٓ 

 حُظل٤َٔ

R2  حُٔظـ٤َحص

 حُلَػ٤ش

ٓؼخَٓ 

 حُظل٤َٔ
R

2
 CAFًٗٔٞؽ  

op1 .561 .315 Op9 .639 .409 

 

op2 .658 .432 Op10 .739 .546 

op3 .631 .398 Op11 .866 .750 

op4 .615 .379 Op12 .834 .695 

op5 .775 .600 Op13 .723 .523   

op6 .826 .683 Op14 .694 .481 

op7 .759 .576 Op15 .779 .607 

op8 .789 .622 Op16 .665 .443 

CMIN=102.693   DF=85     P=.093      CMIN/DF=1.208      BNFI=.939    IFI= .989       

TLI=.984    CFI= .989     RMSEA=.038 

ًٔخ ٣ظؼق حُظيم حُظوخٍر٢ ُِٔظـ٤َحص ٖٓ هلاٍ هٞس ٓؼخٓلاص حُظل٤َٔ ُز٘ٞى  

  <ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  50.ه٤ٔش ًَ ٓؼخٓلاص حُظل٤َٔ ػٖ حُٔظـ٤َحص ٝحُظ٢ ط٣ِي 

.05 (Hair et al., 1995) ًٔخ طش٤َ ه٤ٔش ،R
2

)ٓويحٍ حُظزخ٣ٖ حُٔلَٔ ُِٔظـ٤َحص(  

أٜٗخ طويّ طل٤َٔح ٓوزٞلا، ٝأ٣ؼخ ٖٓ ه٤ٔش  40.ٝحُظ٠ ط٣ِي ُٔؼظْ حُٔظـ٤َحص ػٖ 

حُٔٔظوِض ٌَُ ٓظـ٤َ  Average Variance Extracted (AVE)ٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ 

 ، ًٔخ ه٤ْ حُظيم حُظوخٍر٢ ُٔظـ٤َحص حُزلغ حلأٓخ٤ٓش 50.ٝحُظ٢ ط٣ِي ػٖ  

Convergent validity   ٍهلاٍ حهظزخ ٖٓBentler-Bonett normed fit 
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index (BBNFI)  َ٣ٝٔؼBBNFI ٖ² (ٗٔزش حُلَم ر٤(  ًُِ٘ٔٞؽchi-square 

for the given model  ²  (ٓغ(  ُظل١َ ًُِ٘ٔٞؽ ح chi-square for the 

null model  َٝه٤ٔش ٓئش ،BBNFI  ٖطش٤َ ا٠ُ هٞس حُٔطخروش  90.حُظ٢ ط٣ِي ػ

(Bentler and Bonett,1980) ( ٍٝ٣ُخىس ه٤ٔش 4، ٣ٝظؼق ٖٓ ؿي )

ٝهٞس ٓٔظٟٞ حُظيم حُظوخٍر٢ ُيٍؿخص أىحس  90.ٌَُ ٓظـ٤َ ػٖ  BBNFIٓئشَ

 حُو٤خّ . 

  انذلانٍَتائح تمُُى انصذق انتًُُزي و 3-4-2

ح١ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ ػ٘خطَ  discriminant validityُٝظو٤٤ْ حُظيم حُظ١ِ٤٤ٔ 

حُٔو٤خّ حُظ٢ طو٤ْ ٓلٜٞٓخ ٗظ٣َخ ٓؼ٤٘خ طوظِق ػٖ ػ٘خطَ حُٔو٤خّ حُظ٢ طو٤ْ ٓلٜٞٓخ 

ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص  Klin (2005)ٗظ٣َخ آهَ، ٣وظَف  

حُٔظـ٤َحص حكخى٣ش حُو٤خّ أ١ طو٤ْ حُز٘ٞى ٓؼخ ٓظـ٤َ  ك٤ؼ٠٘ إٔ ر٘ٞى ه٤خّ 90.طوَ ػٖ 

ٝحكي، ٝرللض ٓظلٞكش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ أرؼخى ه٤خّ ًَ ٓظـ٤َ كَػ٠ ، أٌٖٓ حُظٞطَ إٔ 

أٝ ٓؼظيُٚ ٓغ رخه٢ حُٔظـ٤َحص  90.ٗظخثؾ حُو٤خّ ًحص ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ه٣ٞش طوَ ػٖ 

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ أرؼخى حُظخرؼش ُٜخ، ٝطوظِق ٓؼ٣ٞ٘خ ػٖ حُظلَ، ٓغ حٗولخع حلاٍطزخؽ 

حُٔـٔٞػش حُظ٢ لا ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُؼ٘خطَ حُٔوظظش ُو٤خّ حُٔظـ٤َحص 

أكخى٣ش حُزؼي )أ١ إٔ ٌٛٙ حُؼ٘خطَ طويٍ رشٌَ ؿٔخػ٢ ٓظـ٤َ ٝحكي(، ٣ٝٞػق حٗظٔخء 

ًَ ػ٘ظَ ٖٓ ػ٘خطَ حُٔو٤خّ ُِزؼي ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ، ٖٝٓ ػْ طٔظِي حُٔظـ٤َحص 

 طلش حُظ٤٤ِٔ.  ٓٔظ٣ٞخص ًخك٤ش ٖٓ

ًٔخ طٞؿي أىُش أهَٟ ػ٠ِ حُظيم حُظ١ِ٤٤ٔ ك٤غ ٣ظلون ٓ٘ٚ اًح ًخٕ ٓؼخَٓ 

أُلخ ًَٝٗزخم ٌَُ ٓظـ٤َ أػ٠ِ ٖٓ ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٓغ حُٔظـ٤َحص 

 Average ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوِض   (Kline, 2005)حلأهَٟ

Variance Extracted (AVE) ٖٓ َٓرغ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ  ٓٔخٝ أٝ أػ٠ِ

( كبٕ ٓؼخٓلاص حُلخ ٌَُ ٓظـ٤َ أػ٠ِ ٖٓ ٓؼخَٓ 5حُٔظـ٤َحص، ًٝٔخ ٣ظَٜ ؿيٍٝ )

 حٍطزخؽ ٌٛح حُٔظـ٤َ رخُٔظـ٤َحص حلأهَٟ، ًٔخ إٔ ه٤ٔش ٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوِض 

AVE ِٟأػ٠ِ ٖٓ َٓرغ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٓٔخ ٣ؼٌْ حُظيم حُظ٤٤ٔ

 غ. ُٔظـ٤َحص حُزل
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 (5خذول )

 انىصظ والاَحراف انًؼُارٌ وانصذق انتًُُزي وانذلانٍ بٍُ يتغُراث ًَىرج انبحث

 DS CS TQMP LEANP IMPR INNO PERFOR AVE α حُٔظـ٤َ

DS 1       .784 .821 

CS .719** 1      .663 .843 

TQMP .601** .721** 1     .772 875 

LEANP .483** .583** .862** 1    .707 868 

IMPR  .492** .596** .735** .600** 1   .138 .856 

INNO  .546** .599** .690** .554** .724** 1  .704 .888 

PERFOR .503** .602** .710** .600** .750** .776** 1 .722 .908 

   3.599 3.656 3.845 3.561 3.690 3.725 3.845 حُٞٓؾ

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
.8129 .7352 .6371 .7010 .7239 .7318 .7930   

، ٝح١ٌُ ٣ش٤َ nomological validityًٔخ ٣ٌٖٔ حُظلون ٖٓ حُظيم حُيلا٢ُ 

ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔظـ٤َحص رظ٘زئحص ىه٤وش ُِٔلخ٤ْٛ حلأهَٟ ك٢ ًٗٔٞؽ 

 . ٖٓ هلاٍ ه٤ْ حلاٍطزخؽخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص. (Hair et al. 2006)حُزلغ

كبٕ طل٤َٔ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ك٢ حُؼِّٞ  Cohen (1988)ٝؽزوخ ُـ   

 حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

  ٖٓ ا٠ُ  0.حُو٤ٔش حُٔطِوش.O9  . لا طٔخ١ٝ أٟ حٍطزخؽ 

  ٖٓ طٔخ١ٝ حلاٍطزخؽ حُٔ٘ولغ . 29.ا٠ُ  10.حُو٤ٔش حُٔطِوش 

  ٖٓ طٔخ١ٝ حلاٍطزخؽ حُٔظٞٓؾ.  49.ا٠ُ  30.حُو٤ٔش حُٔطِوش 

  ٖٓ طٔخ١ٝ حلاٍطزخؽ حَُٔطلغ. 1.00ا٠ُ  50.حُو٤ٔش حُٔطِوش 

( إٔ حلاٍطزخؽخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ًحص ىلاُش ٣ٝ5ش٤َ ؿيٍٝ )

اكظخث٤ش، ٣ٝٞكَ ىػٔخ ُِظيم حُيلا٢ُ ُلَٝع حُزلغ، ك٤غ ط٣ِي ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ 

، ٓٔخ ٣يػْ حكظَحػخص ًٗٔٞؽ حُزلغ ػٖ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ ٌٛٙ  (400.)ػٖ 

ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ هٟٞ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ حُٔظـ٤َحص، ٣ٝلاكع 

(، ٝرٔٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس 492.( ػٖ حُظل٤٘٤ٔش )546.ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش  )

 LM (.483 .)( ػٖ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 601.) TQMحُشخِٓش 

رشٌَ ا٣ـخر٢ ٝهٟٞ رٌَ   TQMًٔخ طَطزؾ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

، 01.( ، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (690.)ٝ  (735.)ٍحص حلارظٌخ٣ٍش ٝحُظل٤٘٤ٔش )ٖٓ حُوي

رشٌَ أهٟٞ ٓغ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش  LMر٤٘ٔخ طَطزؾ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

 (. 554.( ػٖ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش )600.)
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 ٣ٝTQMٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

(، ًٝلاٛٔخ ٣َرؾ رشٌَ هٟٞ ٓغ ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش، 862.) LMٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

( ػ٠ِ حُظٞح٠ُ، ٝأًؼَْٛ حٍطزخؽخ 600.( ٝ)710.ك٤غ طزِؾ ه٤ٔش ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ )

. . ًٔخ ٣ش٤َ ػٔ٘خ حٗولخع ػلاهش حلاٍطزخؽ TQMٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ٝٗظخثؾ حلأىحء  LMخهي ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ ك TQMر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

((ػٖ ػلاهش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش 600.( ٝ)710.حَُث٤ٔش  ))

(( إٔ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص طؤهٌ ىٍٝ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ، 776.( ٝ)750.ٝٗظخثؾ حلأىحء ))

ٝطؼط٠ ٌٛٙ حلآظ٘ظخؿخص ىلاُش ػٖ طٞحكن حُؼلاهخص حُٔزز٤ش ك٢ حُٞحهغ حُلؼ٠ِ ٓغ 

 حُٔوظَكش رً٘ٔٞؽ حُزلغ.  حُؼلاهخص

ح كبٕ طلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ رؤًِٔٚ )ؿيٍٝ ) ًَ (( ٝحُظ٠ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٖٓ 6ٝأه٤

 Rُٔؼخٓلاص حُٔٔخٍ، ٝحُو٤ْ حلإؿٔخ٤ُش ُـ  tهلاٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ حلإؿٔخ٢ُ، ٝه٤ْ 
2

 

 .(Joreskog and Sorbom, 1993)طؼٌْ حُظيم حُيلا٢ُ ُِٔظـ٤َحص 

 َتائح اختبار فروض انبحث 3-4-3

(، حٓظويحّ ًٗٔٞؽ ٤٤8ْ كَػ٤خص حُزلغ ٝحُٔٞػلش رً٘ٔٞؽ حُزلغ )شٌَ ُظو

، ٝٓو٤خّ ٝحكي ٗظؾ ٖٓ كٔخد ٓظٞٓؾ ًَ حُز٘ٞى حُظ٠  SEMحُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش 

طو٤ْ حُٔظـ٤َ، ًُٝي ُظو٤َِ ػيى حُٔٔخٍحص حُظ٢ ٤ٓظْ طوي٣َٛخ ٝطو٤َِ طؼوي حًُ٘ٔٞؽ، 

   ٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ:

 (6خذول )

 ائح تحهُم انًضار نًُىرج انبحثَت

  ٓٔخٍحص حُٔظـ٤َحص

ٓؼخَٓ 

حلاٗليحٍ 
 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
ه٤ٔش 

 "ص"

ٓٔظٟٞ 

 SEMًٗٔٞؽ  حُٔؼ٣ٞ٘ش

DS <--- TQMP .170 .064 2.081 ** 

 

CS <--- LEANP .067- .067 -.944 .345 

DS <--- LEANP .025- .053 -.407 .684 

CS <--- TQMP .599 .071 7.347 *** 

TQM <--- LEANP .925 .067 15.08 *** 

TQMP <--- IMPR .821 .121 7.684 *** 

LEANP <--- IMPR -.098 .109 -.935 .350 

LEANP <--- INOV -.097 .111 -.915 .360 

TQMP <--- INOV .434 .143 3.481 *** 

IMPR <--- INOV .463 .081 5.809 *** 

IMPR <--- PERFOR .562 .103 6.008 *** 

INOV <--- PERFOR .425 .077 5.980 *** 

 ٖٝٓ حُـيٍٝ ٣ظؼق:
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 ( طٞػق ه٤ٔش/df²)Chi-square  =1.597  ٖٓ َٝه٤ْ ٓئشَحص حُٔطخروش 3أه ،

، ٝٓئشَ ؿٞىس حُظٞك٤ن  GFI  =.979 )ه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس حُٔطخروش  900.أػ٠ِ ٖٓ 

، ٝه٤ٔش IFI  =  .995ُظٞك٤ن حُٔظِح٣ي ، ٝه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس ح CFI  =.995حُٔوخٍٕ  

، ٝه٤ٔش حُـٌٍ BBNFI  =.987، ٝه٤ٔش حهظزخٍ  ٣ُٞTLI  =.985ْ -ٓئشَ طخًَ

( إ ًٗٔٞؽ حُزلغ ؿ٤ي  08.ٝ 05.ر٤ٖ  RMSEAحُظَر٤ؼ٠ ُٔظٞٓؾ َٓرؼخص حُوطؤ 

ػلاهش ٓٔخٍ  ًٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ك٤غ  8حُظٞك٤ن، ًٔخ طٞػق ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔٔخٍحص إٔ ٛ٘خى 

 .  0.01ه٤ٔش 

  إ حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش أػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ٝاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓشTQM  ، ٓؼ٣ٞ٘ش

، ر٤٘ٔخ حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش أػٔخٍ (170.)ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ ح٣ـخر٢ = 

. ٝإ )-(025.ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ = LMُِظٔخ٣ِ ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

ٓؼ٣ٞ٘ش،  TQMُو٤خىس حُظٌِلش ٝاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش أػٔخٍ 

، ر٤٘ٔخ حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش أػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش (599.)ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ= 

. ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ )-(067.ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ=  LMٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

خىس حُظٌِلش  ك٢ ػٖ إٔ طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ٝه٤ H11طلش حُلَع 

ػٖ حُظؤػ٤َ حلأهٟٞ  H12، ٝػيّ طلش حُلَع TQMٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ػٖ  LMلآظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش ك٢ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ. 

  إ حُؼلاهش حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓشTQM ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ،

LM  =طٞػق هٞس طؤػ٤َ اىحٍس حُـٞىس  (821.)، ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ ح٣ـخر٢

 H2، ٝطلش حُلَع حُؼخ٠ٗ LMك٢ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMحُشخِٓش 

 رطز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص رٔؼخكش ٤ُٝٔض طؼ٣ٞؼ٤ش. 

  إ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓشTQM  ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝحُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش

، ٝإ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس (821.)ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ ح٣ـخر٢= 

، (434.)ٝ حُويٍحص حلإرظٌخ٣ٍش ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ=  TQMحُشخِٓش 

ا٣ـخر٤خ  TQMُظؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  H31ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ طلش  حُلَع 

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش.    ك٢ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش

  طٞػق حُ٘ظخثؾ إ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهيLM  ٝحُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش

. ًٔخ إ حُؼلاهش ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ (098.-)ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ= 

. (097.-)ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ=  LMىٕٝ كخهي 

 LMػٖ طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  H32ػيّ طلش  حُلَع ٓٔخ ٣ٞػق 

 ح٣ـخرخ ك٢ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ػٖ حلارظٌخ٣ٍش ك٢ ٓ٘ظٔخص حُويٓخص حُٔخ٤ُش. 

  ٍإ حُؼلاهش ر٤ٖ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝرٔؼخَٓ ٓٔخ

حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ػٖ طؤػ٤َ  H4ٓٔخ ٣ئًي طلش  حُلَع حَُحرغ:  (463.) ٓؼ٤خ١ٍ= 

ح٣ـخرخ ك٢ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ك٢ ٓ٘ظٔخص حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ًٔخ طٞػق حُ٘ظخثؾ حُظؤػ٤َ 
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(. 562.حلإ٣ـخر٢ ُِويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ك٢ ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش، ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ )

ٝطؤػ٤َ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ح٣ـخرخ ك٢ ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش ٝرٔؼخَٓ ٓٔخٍ ٓؼ٤خ١ٍ 

 .H5(. ٌٝٛح ٣ٞػق طلش حُلَع حُوخْٓ 425.)

  طوظَف حُ٘ظخثؾ إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ طئػَ ك٢ ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش ٖٓ هلاٍ طؤػ٤َٛخ

ٝحُظ٢ طئػَ ك٢ ر٘خء حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش  TQMك٢ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ،  ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ٝحُِظخٕ طئػَحٕ ك٢ طلٖٔ ٗظخثؾ حلأىحء حَُث٤ٔش

ػٖ إٔ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص H6، ٝحُلَع H61ٌٝٛح ٣ٞػق طلش حُلَع حُٔخىّ 

 ًٔظـ٤َحص ٤ٓٝطش طَرؾ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص رخلأىحء.  

٣ُِٔٝي ٖٓ حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ ٌُٜٙ حُؼلاهخص طْ طل٤َِ ٗظخثؾ ػلاهخص حُظؤػ٤َ 

 خ٢ُ: حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔلَٔس، ٣ٝٞػلٜخ حُـيٍٝ حُظ

 (6خذول )

 َتائح تحهُم َتائح ػلالاث انتأثُر انًباشرة وغُر انًباشرة وغُر انًفضرة

 حُظؤػ٤َ                    
 حُظؤػ٤َػ٠ِ

DS CS TQMP LEANP IMPR INOV 

 (TQMP) ٓٔخٍٓخص

اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

TQM 

(R
2
=.534 ) 

 000. 000. 000. 000. 599. 170. ٓزخشَ

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ؿ٤َ حُٔزخشَ 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ؿ٤َ حُٔلَٔ

(LEANP)  ٓٔخٍٓخص

 LMحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

(R
2
=.746) 

 000. 000. 000. 925. 067.- 025.- ٓزخشَ

 000. 000. 000. 000. 554. 157. ؿ٤َ حُٔزخشَ 

 000. 000. 000. 000. 011. 000. ؿ٤َ حُٔلَٔ

 (IMPR)ُويٍحص ح

 حُظل٤٘٤ٔش

 (R
2
=.545) 

 000. 000. 098.- 821. 000. 000. ٓزخشَ

 000. 000. 000. 091.- 444. 126. ؿ٤َ حُٔزخشَ 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ؿ٤َ حُٔلَٔ

(INOV) حُويٍحص

IRحلارظٌخ٣ٍش 
2
=.580) 

 000. 463. 097.- 434. 000. 000. ٓزخشَ

 000. 000. 046.- 248. 418. 119. ؿ٤َ حُٔزخشَ 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ؿ٤َ حُٔلَٔ

PERFOR)حلأىحء) 

 (R
2
=.661) 

 425. 562. 000. 000. 000. 000. ٓزخشَ

 000. 197. 116.- 701. 428. 122. ؿ٤َ حُٔزخشَ 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. ؿ٤َ حُٔلَٔ

 ٖٝٓ حُـيٍٝ ٣ظؼق: 

 ػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخشَ كوؾ ك٢ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش إ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأ

TQM (.170 ر٤٘ٔخ طؤػ٤َٛخ ؿ٤َ ٓزخشَ ك٢ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي )LM 

، ٤ُْٝ ُٜخ طؤػ٤َحص ٓزخشَس ػ٠ِ أ١ ٓظـ٤َحص  أهَٟ، ر٤٘ٔخ  حٓظَحط٤ـ٤ش (157.)

حُشخِٓش  ٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىسحلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش ُٜخ طؤػ٤َ هٟٞ ٝٓزخشَ كوؾ  ك٢ ٓ
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TQM (.599 ر٤٘ٔخ طؤػ٤َٛخ ؿ٤َ ٓزخشَ ٝهٟٞ ك٢ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي )LM 

 (428.)، ٝحلأىحء (418.)ٝحلارظٌخ٣ٍش  (444.)ًَٝ ٖٓ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش  (554.)

ٓٔخ ٣ؼط٠ ىلاُش رؤٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش أًؼَ ٓ٘خٓزش ُطز٤ؼش حُٔ٘ظٔخص 

 ٔخ٤ُش حُٔظ٣َش. حُ

  إ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓشTQM  ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخشَ هٟٞ ك٢ ٓٔخٍٓخص

( ، ٝطؤػ٤َٛخ حُٔزخشَ 730.، ٝك٢ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش )LM (.925)حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

( ، ًٔخ طئػَ 248.( ػٖ طؤػ٣َٜخ ؿ٤َ حُٔزخشَ )434.ك٢ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش أهٟٞ )

. ر٤٘ٔخ حُظؤػ٤َحص حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس (701.)لأىحء رط٣َوش ؿ٤َ ٓزخشَس ك٢ ح

ِٓز٤ش ك٢ ًَ ٖٓ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش، ٝحلارظٌخ٣ٍش  LMُٔٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

 LMٝحلأىحء، ٓوخٍٗش ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رخُوٞس حُظل٣َ٤ٔش حُو٣ٞش ُٔٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

 TQMحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝهٞس ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ حُٔؼ٤خ١ٍ ُؼلاهظٚ ٓغ اى (746.)

 LM( ٣ؼط٠ ىلاُش رخٍطزخؽ طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 6)ؿيٍٝ  (925.)

ٝأٗٚ ٓ٘لَىح ٣ئػَ ك٢ حلأىحء رظٍٞس ػ٤ٌٔش،  TQMرٔٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ٣ٝئًي ؽز٤ؼش حُؼلاهش حُظٞحكو٤ش ر٤ٜ٘ٔخ ٓؼخكش ٌُٜٝ٘خ حكخى٣ش حلاطـخٙ. 

 ُٜ ٝأٜٗخ (463.)خ طؤػ٤َ ٓزخشَ كوؾ ك٢ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش إٔ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ،

 (562)( ٝطؤػ٤َٛخ حُٔزخشَ ك٢ حلأىحء 759.حلأهٟٞ ك٢ طل٤َٔ حلأىحء )حُظؤػ٤َ ح٠ٌُِ = 

، ر٤٘ٔخ طئػَ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ك٢ حلأىحء طؤػ٤َح (197.)أهٟٞ ٖٓ طؤػ٤َٛخ ؿ٤َ حُٔزخشَ 

ؼش حُؼلاهش حُظٞحكو٤ش ر٤ٜ٘ٔخ ٓؼخكش ، ٓٔخ ٣ؼط٠ ىلاُش ػٖ ؽز٤(425.)ٓزخشَح كوؾ 

ٌُٜٝ٘خ حكخى٣ش حلاطـخٙ ٝرؤٕ حُٔيحهَ حلآظـلا٤ُش )حُظي٣ٍـ٤ش( ٠ٛ حلأًؼَ ٓ٘خٓزش ُطز٤ؼش 

 حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش حُٔظ٣َش ػٖ حُٔيحهَ حلآظٌشخك٤ش )حُـ٣ٌٍش(. 

ٝرظلش ػخٓش طؼط٠ هِش ٗٔذ حُظزخ٣٘خص ؿ٤َ حُٔلَٔس ىلاُش ُؼيّ حُلخؿش ا٠ُ 

حُؼلاهخص حُٔزز٤ش حُٔوظَكش رً٘ٔٞؽ حُيٍحٓش، ٝٓغ ًُي ٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓش طؼي٣َ هطٞؽ 

 ٝحُظل٤َِ ٌُٜٙ حُؼلاهخص طْ طط٣َٞ ًٗٔٞؿ٤ٖ ري٤ِ٣ٖ :

طْ اػخكش ٓٔخ٣ٍٖ ٓزخش٣َٖ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حًُ٘ٔٞؽ حُٔؼيٍ حلأٍٝ : ك٤غ 

ٓخ اًح  حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش ا٠ُ حلأىحء. ًُٝي لاهظزخٍ

ًخٗض حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخشَ ك٢ حلأىحء رخلإػخكش ا٠ُ طؤػ٤َٛخ ػزَ ػلاهش 

 حُٞٓخؽش ُٔٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ، ٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حُ٘ظخثؾ:
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 (7خذول )

 َتائح انًُىرج انًؼذل الأول

  ٓٔخٍحص حُٔظـ٤َحص

ٓؼخَٓ 

حلاٗليحٍ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ه٤ٔش 

 "ص"

ٓٔظٟٞ 

 SEMًٗٔٞؽ  حُٔؼ٣ٞ٘ش

SD <--- TQMP .170 .064 2.081 **  

 

CS <--- LEANP .067- .067 -.944 .345 

SD <--- LEANP .132 .083 1.369 .171 

CS <--- TQMP .599 .071 7.347 *** 

TQM <--- LEANP .925 .067 15.08 *** 

TQMP <--- IMPR .825 .123 7.646 *** 

LEANP <--- IMPR -.103 .110 -.965 .334 

LEANP <--- INOV -.097 .111 -.915 .360 

TQMP <--- INOV .434 .143 3.476 *** 

IMPR <--- INOV .463 .081 5.808 *** 

IMPR <--- 
PERFO

R 
.514 .125 4.476 *** 

INOV <--- 
PERFO

R 
.420 .077 5.905 *** 

CS <--- 
PERFO

R 
.075 .084 .958 .338 

SD <--- 
PERFO

R 
-.021 .065 -.313 .754 

 ٖٝٓ حُـيٍٝ ٣ظؼق: 

  طوظَد ٗظخثؾ ؿٞىس حُٔطخروش ًُِ٘ٔٞؽ حُٔؼيٍ حلأٍٝ ٖٓ ٗظخثؾ حًُ٘ٔٞؽ حلأط٠ِ ُِزلغ

، ٝه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس حُٔطخروش  Chi-square =2.049(df²/ك٤غ طزِؾ ه٤ٔش  )

Goodness of fit index( GFI)  =.981 ٞك٤ن حُٔوخٍٕ  ، ٝٓئشَ ؿٞىس حُظCFI 

 -، ٝه٤ٔش ٓئشَ طخIFI   = .994ًَ، ٝه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔظِح٣ي  994.= 

ْ٣ُٞTLI  =.973  ٍٝه٤ٔش حهظزخ ،BBNFI  =.988 رخٓظؼ٘خء ه٤ٔش حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٠ ،

ًٔخ طٞػق ٗظخثؾ طل٤َِ    0.085.ٝحُظ٢ طزِؾ  RMSEAُٔظٞٓؾ َٓرؼخص حُوطؤ 

٣ٍٖ حُٔزخش٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣َرطٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ حُٔٔخٍحص ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔٔخ

ُٝو٤خىس حُظٌِلش رخلأىحء، ًٔخ ُْ طوظِق ه٤ٔش ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ حُٔؼ٤خ١ٍ ُِٔٔخٍحص ػٖ 

ٗظخثؾ حًُ٘ٔٞؽ حلأط٠ِ ُِزلغ حُٔٞػلش ُؼلاهخص حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش 

، ٝٓٔخٍٓخص TQMىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ُٝو٤خىس حُظٌِلش ٝ ٓٔخٍٓخص ا

، ٝحُويٍحص حُظل٤ٔ٘ش ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ٝحلأىحء، ٓٔخ ٣ئًي إٔ LMحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

طلش طٞٓؾ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ُِؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ 

 ٝحلأىحء.

اىحٍس حُـٞىس  ك٤غ طْ اػخكش ٓٔخ٣ٍٖ ٓزخش٣َٖ ٖٓ ٓٔخٍٓخصحًُ٘ٔٞؽ حُٔؼيٍ حُؼخ٢ٗ 

ا٠ُ حلأىحء، ًُٝي ُِظلون ك٢ حُؼلاهش  LMٝٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي  TQMحُشخِٓش 

ؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء، ٝرؼزخٍس أهَٟ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُويٍحص 

 حُؼ٤ِٔخص ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء، ٝطٞػق حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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 (8خذول )

 ىرج انًؼذل انثاٍََتائح انًُ

 ٓٔخٍحص حُٔظـ٤َحص

ٓؼخَٓ 

حلاٗليحٍ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ه٤ٔش 

 "ص"

ٓٔظٟٞ 

 SEMًٗٔٞؽ  حُٔؼ٣ٞ٘ش

SD <--- TQMP .170 .064 2.081 .037 

 

CS <--- LEANP -.067 .067 -.944 .345 

SD <--- LEANP .132 .083 1.369 .171 

CS <--- TQMP .599 .071 7.347 *** 

TQMP <--- IMPR .850 .125 7.697 *** 

TQM <--- LEANP .925 .067 15.08 *** 

LEAN

P 
<--- INOV -.097 .111 -.913 .361 

TQMP <--- INOV .434 .145 3.447 *** 

IMPR <--- INOV .463 .081 5.807 *** 

IMPR <--- PERFOR .300 .083 3.967 *** 

INOV <--- PERFOR .428 .077 6.034 *** 

TQMP <--- PERFOR .140 .139 1.256 .209 

LEAN

P 
<--- PERFOR .063 .103 .689 .491 

 

 ٖٝٓ حُـيٍٝ ٣ظؼق:

  طوظَد ٗظخثؾ ؿٞىس حُٔطخروش ًُِ٘ٔٞؽ حُٔؼيٍ حُؼخ٠ٗ ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ حلأط٠ِ ُِزلغ ك٤غ

، ٝه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس حُٔطخروش Chi-square =1.597(df²/طزِؾ ه٤ٔش  )

Goodness of fit index( GFI)  =.981   ٍٕٝٓئشَ ؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔوخ ،CFI 

 -، ٝه٤ٔش ٓئشَ طخIFI   = .995ًَ، ٝه٤ٔش ٓئشَ ؿٞىس حُظٞك٤ن حُٔظِح٣ي  995.= 

ْ٣ُٞTLI  =.982  ٍٝه٤ٔش حهظزخ ،BBNFI  =.988 ٝه٤ٔش حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٠ ،

٤ي ٓٔخ ٣ٞػق إٔ حًُ٘ٔٞؽ ؿ  0.069.ر٤ٖ  RMSEAُٔظٞٓؾ َٓرؼخص حُوطؤ 

حُظٞك٤ن، ًٔخ طٞػق ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔٔخٍحص ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔٔخ٣ٍٖ حُٔزخش٣َٖ ٖٓ 

ا٠ُ  LM، ٝٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي TQMٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

حلأىحء، ًٔخ ُْ طوظِق ه٤ٔش ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ حُٔؼ٤خ١ٍ ُزخه٢ حُٔٔخٍحص ػٖ حًُ٘ٔٞؽ 

٤ِٔخص ُِؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حلأط٠ِ ُِزلغ ٓٔخ ٣ئًي طٞٓؾ هيٍحص حُؼ

 ٝحلأىحء.

 يُالشت انُتائح -4

٣ٔظٌشق ٌٛح حُزلغ حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص 

حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش، ٖٓ هلاٍ كَػ٤خص ٓئىحٛخ إٔ حُؼلاهش حُظ٢ 

ؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ُٔٔخٍٓخص طَرؾ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ رخلأىحء ؿ٤َ ٓزخشَس ٝطئػَ هلاٍ حُظ

حُؼ٤ِٔخص، ًٔخ إٔ حُؼلاهش حُظ٢ طَرؾ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص رخلأىحء ؿ٤َ ٓزخشَس كظئػَ 

هلاٍ حُظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ُويٍحص حُؼ٤ِٔخص. ٝلاهظزخٍ ٌٛٙ حُؼلاهخص طْ ر٘خء ًٗٔٞؽ طـ٣َز٢ 

ك٢ ػٞء حُيٍحٓخص حُٔخروش ُؼلاهخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ٝه٤خىس 
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حُظٌِلش، ٝحُظ٢ طؼظزَ حػ٤ٖ٘ ٖٓ أرَُ حُؼ٘خطَ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش حُؼخٓش ُـ 

Porter ك٢ ًَ ٖٓ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ،TQM  ٝحُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهيLM 

ٝحٌُِحٕ ٣ٔؼلإ حػ٤ٖ٘ ٖٓ أكيع ٓيحهَ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُؼظَ حُلخ٠ُ، ٝحهظزخٍ 

ٖ ُِؼ٤ِٔخص، ٝٛٔخ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحُويٍحص طؤػ٤َٛٔخ ك٢ ر٘خء هيٍط٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤

حلارظٌخ٣ٍش ٝطؤػ٤َ ٛخط٤ٖ حُويٍط٤ٖ ك٢ حلأىحء، ًٔخ حكظَع حًُ٘ٔٞؽ إٔ حُؼلاهخص حُظٞحكو٤ش 

ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص أٝ ر٤ٖ هيٍحطٜخ ٓؼخكش ٝحكخى٣ش حلاطـخٙ، ك٤غ طئػَ ٓٔخٍٓخص 

، ٝطئػَ حُويٍحص LM ك٢ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي TQMاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 حُظل٤٘٤ٔش ك٢ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش.

ٝطْ حهظزخٍ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٠ِٔ ك٢ كَٝع حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حَُث٤ٔش 

ٖٓ  046رٔي٣٘ش ؽ٘طخ رٔلخكظش حُـَر٤ش، ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ 

حًُ٘ٔٞؽ ح٠ٌِ٤ُٜ  ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُز٘ٞى رخٓظويحّ ػلاػش ٗٔخًؽ ٓؼخىلاص ٤ٌِ٤ٛش، ك٤وظزَ

حلأٍٝ حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢ ُِزلغ ٝح١ٌُ ٣شَٔ كَػ٤خطٚ حلأٓخ٤ٓش، ٣ٝوظزَ حًُ٘ٔٞؽ 

ح٠ٌِ٤ُٜ حُؼخ٠ٗ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ لآظَحط٤ـ٤خص حلأػٔخٍ ك٢ حلأىحء، ٣ٝوظزَ حًُ٘ٔٞؽ 

ح٠ٌِ٤ُٜ حُؼخُغ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُٔٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ك٢ حلأىحء ، ٝطيػْ ٗظخثؾ حُ٘ٔخًؽ 

 حلاكظَحػخص حلأٓخ٤ٓش ُِزلغ، ٝطوِض ا٠ُ ىلالاص طٞػلٜخ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش:  حُؼلاػش

 انًضايٍُ انؼهًُت وانؼًهُت 4-1

طئًي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظـ٣َز٤ش حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ لإٓظَحط٤ـ٤ظ٢ حلأػٔخٍ ريح٣ش 

ش ُِظٔخ٣ِ ٝه٤خىس حُظٌِلش ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش، ٣ٝظزغ طؤػ٤َٛٔخ ِِٓٔش حُؼلاهخص حُٔزز٤

 TQMحُٔوظَكش ك٢ كَػ٤خص حُزلغ، ك٤ئػَحٕ ك٢ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ٝحُظ٢ طئػَ ك٢ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش ٝحُِظخٕ ريٍٝٛٔخ طئػَحٕ ك٢ حلأىحء. 

كظظَٜ ٗظخثؾ طل٤ِلاص حُٔٔخٍ ُِ٘ٔخًؽ حُؼلاع ُِٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش حُؼلاهش حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 TQMػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأ

(t=2-.081; =-.170( ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش ،)t=7-.347; =-

، ًٔخ طٞػق حُؼلاهش حُٔؼ٣ٞ٘ش TQM( ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 599.

ًَٝ ٖٓ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش  TQMحلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

(t=6.008; =.821( ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ،)t=3.481; =.434 ٝحُؼلاهش ،)

(، ٝر٤ٖ (t=7.684; =.562حُٔؼ٣ٞ٘ش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلأىحء

( ، كظظَٜ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس t=5.980; =.425حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ٝحلأىحء )

 ٤ٓطش.ًٔظـ٤َ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش حُٞ TQMحُشخِٓش 

ُظ٘ل٤ٌ  LMلا ط٘ل٢ حُ٘ظخثؾ ٓ٘خٓزش ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ػخ٤ٗخ  

حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش، كظ٘زت حُ٘ظخثؾ ػٖ ػلاهش طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ 

، LM (.554)ه٣ٞش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٌِلش ٝٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

ُؼلاهش حُظؤػ٤َ ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٍرؾ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـٚ رخُٔؼ٣ٞ٘ش حُو٣ٞش 
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TQM  ك٢ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهيLM (t=-15.080; =-.925)  ٝحُوٞس ،

LM (Rحُظل٣َ٤ٔش حُؼخ٤ُش ُٔٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 
2
، طٞػق إٔ حُؼلاهش (746.=

ُٔٔجُٕٞٞ حُظٞحكو٤ش ر٤ٜ٘ٔخ ٓؼخكش ٝحكخى٣ش حلإطـخٙ، ٌٛح ٣ؼ٠٘ كوخثن أٜٛٔخ اًح حٗظٟٞ ح

ك٤ـذ إٔ طٔؼَ  LMػ٠ِ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ططز٤ن ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

أكي أػٔيطٚ حَُث٤ٔش، كٜٞ لا ٣ٔؼَ ري٣َ حٓظؼٔخ١ٍ ٣ـ٠٘  TQMاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

، رَ ٛٞ ٓٔخٍٓش ٓؼخكش ٝٝكيٙ ؿ٤َ ًخف TQMػٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ػَ ِٓزخ ك٢ حلأىحء. ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٝئ

حُظ٢ طؼظَف رخُظَحرؾ ر٤ٖ  OMٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓخص اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

 Cua et al., 2001; Dean and)كِّ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝؽز٤ؼظٜخ حُٔؼخكش 

Snell, 1996;  Flynn et al., 1995) َٝأ٣ؼخ طظلن ٓغ حُيٍحٓخص حُظ٢ طئًي كش .

٤َِ ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ك٢ ر٘خء حُويٍحص ح٤ُِٔٔس، حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ػيى ه

ريلا ٖٓ طز٠٘   ;Hayes and Pisano, 1994) (Voss, 1995ك٤ئًي حُزخكؼٕٞ ٓؼَ 

أكؼَ حُٔٔخٍٓخص ٤ًِٓٞش ُلَ ٓشٌلاص حُٔ٘ظٔش، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش طز٢٘ ٓٔخٍٓخص 

خؿخطٜخ حػخك٤ش ٝ طط٣َٞ حُٔؼَكش حُـي٣يس ٓغ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ُيػْ حكظ٤

حُظ٘خك٤ٔش، ٝػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ طظؼِْ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طز٢٘ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس 

 ٤ًل٤ش ط٤ُٞي حُويٍحص. 

طويّ حُ٘ظخثؾ ى٤ُلاً طـ٣َز٤خً ا٠ُ كخؿش حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ رَحٓؾ ػخُؼخ : 

ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش أػٔخُٜخ  TQMػ٤ِٔخص ٓؼَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ٓغ ططز٤ن  TQMـخف، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ُظ٘خٓذ ٓيهَ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ر٘

حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش ػٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

حُٔخ٤ُش، كظٞػق حُ٘ظخثؾ حُظؤػ٤َ حلأهٟٞ لآظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس حُظٌِلش ك٢ ٓٔخٍٓخص 

(، 170.رخُٔوخٍٗش رخٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ ) TQM (.599)اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ٝحُظ٢ طئًي ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢  Jayaram et al (2014)ٝرٔخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش 

 ٢ٛ حلأٗٔذ.  TQMطٔؼ٠ ا٠ُ ه٤خىس حُظٌِلش، كبٕ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 Cost Of Quality ٝطظلن أ٣ؼخ ٓغ حًُ٘ٔٞؽ حُلي٣غ ُظٌِلش حُـٞىس 

(COO)  َٔٝح١ٌُ ٣وظَف حلإٗلخم رٌؼَس ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُٔ٘غ ُز٘خء حُـٞىس ك٢ هٞس حُؼ

،  (Stahl,1995:180)ُظو٤َِ ًَ ٖٓ طٌِلش حُلشَ حُيحه٢ِ ٝطٌِلش حُلشَ حُوخٍؿ٢ 

ٝر٣ِخىس حُـٞىس ٓظوَ حُظٌِلش حُلو٤و٤ش لأهَ ٓؼيٍ، ك٤غ ٓظٞكَ حُظٌِلش حَُٔطزطش 

ٍ َٓس، ًٔخ ٓظزيأ حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٘خء رظظل٤ق حلأهطخء كٌَ شت ٣ئىٟ طل٤لخ ٖٓ أٝ

ٓٔؼش ػخ٤ُش ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ طٔخػيٛخ ػ٠ِ ٗشَ طٌِلظٜخ حُؼخرظش هلاٍ حُٔشظ٣َٖ حلأًؼَ 

(Hodgetts, 1998:16). 

ر٤٘ٔخ طش٤َ حلإشخٍحص حُٔخُزش  ُٔؼخٓلاص حُٔٔخٍ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ُو٤خىس  
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ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي ، إٔ طز٠٘ LM (-.067)حُظٌِلش ا٠ُ حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

LM   ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ٤ُْ ٝحػلخ، ٝرؤٕ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٓٔخٍٓخص ػ٤ِٔخص ٓخ

ُظل٤ٖٔ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ٖٓ  TQMرؼي اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ٣ئػَ ِٓزخ ك٢ حُظٌِلش.  LMهلاٍ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

طزخؽ حلإ٣ـخر٢ ؿ٤َ حُٔزخشَ لآظَحط٤ـش حلأػٔخٍ طش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حلاٍٍحرؼخ:   

، ٝٓغ حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ (444.)ُو٤خىس حُظٌِلش رٔٔظٟٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ 

، ٝا٠ُ حلاٍطزخؽ حلإ٣ـخر٢ ؿ٤َ حُٔزخشَ لآظَحط٤ـش حلأػٔخٍ ُِظٔخ٣ِ رٔٔظٟٞ (418.)

حُ٘ظخثؾ طيػْ ٤ٌَٛ   (، 119ٌٙٛ.، ٝحُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ ) ( 126.)حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ 

رؤٕ أٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ طٞؿٚ  OMحُلـؾ حُٔٞهل٤ش ُيٍحٓخص اىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

 . (Schroeder et al , 2002; Peng , 2008)ػ٤ِٔش ر٘خء حُويٍحص 

ًَٝ ٖٓ  TQMًٔخ طش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ;t=3.481(، ٝحُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش )t=6.008; =.821حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش )

=.434 ًَ ِكٔٔخٍٓخطٜخ ٓظ٘خٓوش ك٢ طؼ٣ِِ ًلا حُويٍط٤ٖ، ٝرؼزخٍس أهَٟ طؼ٣ِ ،)

ٖٓ ؿٞىس حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ٝحلارظٌخٍحص ك٢ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ٓٔخ ٣ٞكَ ىلالاص ٛخٓش 

ٕ ًَ هيٍس ُِٔٔج٤ُٖٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ػٖ ٤ًل٤ش طؤ٤ْٓ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص ، كل٤غ أ

طوَؽ ٖٓ كِٓش ُٔٔخٍٓخص ػ٤ِٔخص ىحه٤ِش ٓظٔوش، ك٤لظخؽ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ اىحٍس 

حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ حُظو٤٤ْ حُيه٤ن ُٔيٟ ط٘خٓذ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ٟ٘ٞ ط٘ل٤ٌٛخ 

ٓغ هيٍحص حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طيػْ حلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُٔ٘ظٔخطْٜ، كخلآظؼٔخٍ ك٢ 

ْ ك٢ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش هي ٣ئىٟ ُؤخٍس رخُـش، ٓٔخٍٓخص ػ٤ِٔخص لا طٜٔ

 ٝهظٞطخ ك٢ ر٤جش أػٔخٍ ح٤ُّٞ ًحص حُظ٘خك٤ٔش حُٔظِح٣يس.

طِو٢ ٗظخثؾ حُزلغ حُظـ٣َز٤ش حُؼٞء ػ٠ِ حُؼلاهش ح٤ٌِ٤ُٜش ر٤ٖ اىحٍس هخٓٔخ:  

ًَٝ ٖٓ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓش ٝحلارظٌخٍ ك٢ حُويٓش، كظش٤َ  TQMحُـٞىس حُشخِٓش 

ك٢ حُويٍحص  TQMٞس حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ه

. ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ (=.434)ػٖ طؤػ٤َٛخ ك٢ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش  (=.821)حُظل٤٘٤ٔش 

ا٠ُ ؿٞىس حُويٓش ػٖ حرظٌخٍ حُويٓش،  TQMطٞؿٚ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ُظلون حُـٞىس حُؼخ٤ُش،  ٠ٛٝTQM ػلاهش ٓ٘طو٤ش كوي ؽٍٞص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

ؿ٤َ إٔ ٌٛح لا ٣٘ل٢ ىٍٝٛخ حُلخْٓ ك٢ حرظٌخٍ حُويٓش، كظش٤َ حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘ش 

(، ٝٓؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ حُويٍحص 248.طؤػ٤َٛخ ؿ٤َ حُٔزخشَ ك٢ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش )

(، ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ (t=5.809; =.463حُظل٤٘٤ٔش ك٢ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش 

ك٢ حرظٌخٍ حُويٓش ٖٓ هلاٍ طَحًٔخص  TQMَ ُٔٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش حُٔزخش

 حُظل٤ٔ٘خص حُٔوظِلش، ًُٝي رخلإػخكش ا٠ُ طؤػ٤َٛخ حُٔزخشَ. 
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 Hassan)ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ؿٞىس حُويٓش رظلش ػخٓش 

Al-Tamimi and Jabnoun, 2006; Rawashdeh, 2014; Salhieh and 

Abu-Doleh,2015) ٝٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طئًي طؤ٤ْٓ ٓٔخٍٓخص ،

ُؼوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓٞحط٤ش ُظط٣َٞ أٗشطش حلإرظٌخٍ، ٝإٔ  TQMاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

 ;Prajogo and Sohal ,2003; 2004a)ٓزخىثٜخ طٔؼَ ًٗٔٞؽ لإىحٍس حلارظٌخٍ 

2004b)ُظلو٤ن ؿٞىس حُويٓش أٝ  ، ٝطويّ طٞط٤ش ُِوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش

طوي٣ْ حرظٌخٍحص ُويٓخص ؿي٣يس، رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش 

TQM. 

: ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُؼلاهش حُٔخُزش ٝؿ٤َ حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ٓخىٓخ

(، ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ t=-.915; =-.097ًَٝ ٖٓ حُويٍحص ٝحلارظٌخ٣ٍش ) LMىٕٝ كخهي 

ـ٣َز٤ش حُظ٢ طوظَف حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُزؼغ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي حُيٍحٓخص حُظ

LM  ٍك٢ حلارظٌخ(Chen and Taylor ,2009; Al Hasan and Al-Zu’bi , 

2014 ; Pham ,2017) ٖر٤٘ٔخ طلٔق ٗظخثؾ حُؼلاهش ؿ٤َ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُِٔز٤ش ر٤ ،

 t=-.935; =-.098)، ٝحُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش )LM ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ ىٕٝ كخهي 

حُٔـخٍ ُِيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش لاهظزخٍ ٓيٟ ٓ٘خٓزش ٌٛح حُٔيهَ ُطز٤ؼش حُٔ٘ظٔخص 

 حُٔخ٤ُش.    

 ,t=6.008)طوظَف حُؼلاهش حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش ٝحلأىحء ٓخرؼخ: 

=.562)( ٝر٤ٖ حُويٍحص حلارظٌخ٣ٍش ٝحلأىحء ،t=5.980;  =.425 إٔ طٔؼ٠ )

خء حُويٍط٤ٖ ٓؼخ، كخُيٍٝ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ طِؼزٚ حُويٍحص حُظل٤٘٤ٔش حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ ر٘

ٝحلارظٌخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ك٢ طلو٤ن ٗظخثؾ أىحء طلٞم ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٣يػٞ 

حُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٠ِٔ ا٠ُ ػٍَٝس حلآظؼٔخٍ ك٢ ٛخط٤ٖ حُويٍط٤ٖ ُِللخظ ػ٠ِ 

 ظٜٔخ حُٔؼخكش. ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝهظٞطخ ٓغ طؤ٤ًي حُ٘ظخثؾ ُؼلاه

٣ٝـيٍ حلإشخٍس إٔ ؽز٤ؼش حُؼلاهش حُٔؼخكش ر٤ٖ حُويٍط٤ٖ طيػْ ؿِث٤خ ك٢ 

  ;Leonard-Barron, 1992)حُيٍحٓخص حُٔخروش، كظش٤َ ٗظخثؾ ىٍحٓش ًَ ٖٓ 

Schreyogg and Kliesch-Eberl, 2007)  ا٠ُ حُطز٤ؼش حُظؼ٣ٞؼ٤ش ُويٍحص

٠ طط٣َٞ ػيى ه٤َِ ٖٓ حُويٍحص، حُؼ٤ِٔخص ٝرؤٕ حلأكؼَ ُِٔ٘ظٔخص ط٤ًَِ ؿٜٞىٛخ ػِ

ك٤غ ٣ظطِذ ر٘خء هيٍس ػ٤ِٔخص ٝحكيس ٓٞحٍى ًز٤َس ٣ٝٔظـَم ٝهظخ، ٝحٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى 

ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُويٍحص ٣ئْٓ هيٍس ٓظٞٓطش حُٔٔظٟٞ ؿ٤َ ًخك٤ش ُظ٤٤ِٔ ٓ٘ظـخص 

إٔ حلآظـلاٍ ٣ئػَ ػ٠ِ  Isobe et al. (2005)حُٔ٘ظٔش، ر٤٘ٔخ طوظَف ٗظخثؾ ىٍحٓش 

شخف، ٌُٖ حلآظٌشخف لا ٣ئػَ ػ٠ِ حلآظـلاٍ، كخُؼلاهش ٓؼخكش ٤ُٝٔض حلآظٌ

طؼ٣ٞؼ٤ش ٌُٖٝ ك٢ حطـخٙ ٝحكي، ٌٝٛح ٣وظَف إٔ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُظـ٤٤َحص حلإػخك٤ش 
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ٓل٤يٙ ُِويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُظـ٤٤َحص حُـ٣ٌٍش، ٝطئػَ ٌٛٙ حُؼلاهش ح٣ـخر٤خ ك٢ حلأىحء، ٝٛٞ 

 .  ٓخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ حُزلغ حُظـ٣َز٤ش

 ٝأه٤َح  

٣ئًي ػ٠ِ ػٍَٝس ط٤ًَِ  ٓي١َ٣ حُٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طط٣َٞ ٓٔخٍٓخص 

حُؼ٤ِٔخص حُٔظٞحءٓش ٓغ أٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ، ٝحُظ٢ طٞؿٚ ُز٘خء حُويٍحص 

حُظل٤٘٤ٔش ٝحلارظٌخ٣ٍش ريلا ٖٓ طز٠٘ ٓٔخٍٓخص ؿي٣يس ُٔـَى حُٔؼ٠ ٍٝحء ط٤لخص 

 ؿي٣يس.

 انبحثُتانخلاصت وانمُىد وانتىصُاث  4-2

رظلش ػخٓش طش٤َ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظـ٣َز٤ش طٞٓؾ ٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص 

حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝحلأىحء، ٝرؼزخٍس أهَٟ ٣ظْ طَؿٔش حٓظَحط٤ـ٤ش 

حلأػٔخٍ ا٠ُ أىحء ٓظلٞم ٖٓ هلاٍ ط٘ل٤ٌ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝحُظ٠ طظٞحكن 

٢ حلأىحء ٣َطزؾ رٔيٟ ٗـخكٜخ ك٢ ر٘خء حُويٍحص ح٤ُِٔٔس ٓؼٜخ ، ٝطؤػ٤َ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ك

ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طلون طلٞهٜخ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ، كظوظَف حُيٍحٓش حُظـ٣َز٤ش إٔ هيٍحص 

 حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ حُلِوش حُٔلوٞىس حُظ٠ طظَؿْ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ أىحء ٓظلٞم.

َحط٤ـ٤ش ٍٝؿْ طوي٣ْ ٗظخثؾ حُزلغ ُظل٤َٔحص طْٜٔ ك٢ طلْٜ حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظ

حلأػٔخٍ ٝٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٝحلأىحء، الا أٗٚ ٖٓ حلأ٤ٔٛش طط٣َٞ حُزلٞع 

حٍحص حلآظؼٔخ٣ٍش ُوَحطوخً حك٢ حُٔٔظوز٤ِش ُ٘ٔخًؽ طويّ ٍإٟ ٓوظِلش طٔخػي حُٔي٣َٕٝ 

حُٔ٘خٓزش ػٖ رَحٓؾ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طلون حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُٔ٘ظٔخطْٜ ، ًٔخ ٣ٌٖٔ 

ٗيٓخؿ٤ش ُٔـٔٞػخص أٝٓغ ٖٓ ٓٔخٍٓخص ٝهيٍحص حُؼ٤ِٔخص ٣ُِٔي ىٍحٓش حُطز٤ؼش حلا

ٖٓ حُظلو٤ن ك٢ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُويٍحص حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔخص 

ٝحلأىحء، ٝأ٣ؼخ ٣ٌٖٔ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ا٣ـخرخ أٝ ِٓزخ ك٢ ػ٤ِٔش ر٘خء هيٍحص 

٤ٌل٤ش ر٘خء حُويٍحص حُظ٢ طئىٟ ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص، كٌٜح ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ طلْٜ أػٔن ُ

 ٣ِٓي ٖٓ حُو٤ٔش حُٔويٓش ُِؼٔلاء.

ًٔخ ٣وؼغ حُزلغ ُؼيس ه٤ٞى طٞكَ كَطخ ُِزلٞع حُٔٔظوز٤ِش، كوي حٓظويٓض 

حُيٍحٓش حُظـ٣َز٤ش ٓظـ٤َح ٝحكيح كوؾ ك٢ ه٤خّ حلأىحء، ٝهي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ طل٤ِ حُ٘ظخثؾ، 

٤ْ حلأىحء أهَٟ، أٝ حٓظويحّ ٓئشَحص كوي ط٘ظَ حلأرلخع حُٔٔظوز٤ِش ك٢ حٓظويحّ ٓوخ٣

، ًٔخ Balanced Score Card (BSC)أىحء شخِٓش ٓؼَ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ 

طٔظ٘ي حُيٍحٓش حُظـ٣َز٤ش ا٠ُ ر٤خٗخص ًحص ؽز٤ؼش ًحط٤ش ٝػَػ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حَُأ١ 

حُلَى١، ٝح١ٌُ لا ٣وِٞ ٖٓ  رؼغ حُظل٤ِ، كٖٔ حَُٔؿق إٔ طٌٕٞ حلآظـخرخص ٓظل٤ِس 

ٞكَ طو٤٤ٔخ ٝحهؼ٤خ، ٖٝٓ ػْ ٖٓ حلأ٤ٔٛش إٔ طٞؿٚ حُزلٞع حُٔٔظوز٤ِش ا٠ُ ططز٤ن ٌٛٙ ٝلا ط

حُيٍحٓش ػ٠ِ كَٝع ر٘ٞى طـخ٣ٍش ك٢ ٓلخكظخص أهَٟ، ٝا٠ُ اؿَحء ىٍحٓش ؽ٤ُٞش 

 طٔخػي ػ٠ِ طؼ٤ْٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ. 
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 (1يهحك )

 ػباراث لائًت الاصتمصاء

 حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش

  اصى انفرع : .1

  انتٍ أشغهها : انىظُفت انحانُت .2

  ٍث٤ْ حُلَع

  ٓي٣َ 
  ٍث٤ْ هْٔ 

يذة انخبرة يٍ تارَخ انتؼٍُُ بانبُك )بانضُىاث(  .3

: 
 

  01أهَ ٖٓ 

 ٖٓ01  :81  
  كؤًؼَ 81

  انؼًر انحانٍ )بانضُىاث( : .4

  35أهَ ٖٓ 

 ٖٓ35  :51  

  كؤًؼَ 51
 حلآظ٤َحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِز٘ي 

ؿش طظٞحكَ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص رخُز٘ي  رَؿخء طظ٤َِ حُو٤ِش حُظ٢ طؼزَ رؼي طلي٣ي ا٠ُ أ١ ىٍ
( 5( ػيّ طٞحكَ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓش رخَُٔس ، ٣ٝؼ٢٘ حَُهْ )1ػٖ ٍأ٣ي  ك٤غ ٣ؼ٢٘ ٍهْ )

 أٜٗخ ٓظٞحكَس طٔخٓخ. 

 (: حُظ0ِ٤٤ٔحُٔـٔٞػش حلآظَحط٤ـ٤ش ) )أ(

ٗظخثؾ 

 حُظل٤َِ 

 حُؼخ٠ِٓ

ٗظخثؾ  

 طل٤َِ

 حُلخ 

 - 533. كَٝع ه٣ٞش.٣ٔظِي حُز٘ي شزٌش   .5

6.  
طؼظزَ ٗلوخص حُظ٣َٝؾ / حلإػلإ ػخ٤ُش ٓوخٍٗش 

 رخُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش.

.512 
- 

1.  
٣ٞؿي اٗلخم ػخ٢ُ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظ٤٤ِٔ 

 حُويٓخص.

.834 .786 

2.  
٣ٔظِي حُز٘ي ِِٓٔش ٖٓ حُويٓخص حُؼي٣يس 

  ٝحُٔظٌخِٓش.

.836 .755 
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 722. 818. طز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حُز٘ي ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس.  .3

 )د(
(: ه٤خىس 8حُٔـٔٞػش حلآظَحط٤ـ٤ش )

 حُظٌِلش

  

 - 520. حلاٛظٔخّ حُٔٔظَٔ رظلو٤ن أهَ طٌِلش ُِويٓش.   .01

 821. 747. ٣ظْ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ػَٝع حُويٓخص حُٔظٞكَس.  .00

08.  
حلإٗلخم حُؼخ٢ُ ػ٠ِ حلأٗظٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُظوي٣ْ 

 حُويٓش ُولغ حُظٌخ٤ُق.

.717 .830 

03.  
٘ظٔش ُؼٔخٕ ٓـٔٞػش ٖٓ ٣ٞؿي ؿٜٞى ٓ

 حُٔٞظل٤ٖ حُٔيٍر٤ٖ طي٣ٍزخ ػخ٤ُخ / ١ًٝٝ حُوزَس.

.780 .804 

 807. 786. حُللخظ ػ٠ِ حُويٍس حلإهَحػ٤ش ٝحَُٔٝٗش.  .04

 830. 696. ٣زٌٌٍ ؿٜي ًز٤َ ُؼٔخٕ طٞحكَ حلإ٣يحػخص حٌُخك٤ش.  .05

 812. 743. حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٠ٔ٤.  .06

 ٍحص اىحٍس حُؼ٤ِٔخص  ٓٔخٍٓخص ٝهي

ػزخٍحص ٌٛح حُز٘ي طوظزَ ؽَم ٝهيٍحص اىحٍس ػ٤ِٔخص رخُز٘ي ح١ٌُ طؼَٔ رٚ ، رَؿخء 
(ػيّ طٞحكَ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓش رخَُٔس 1طظ٤َِ حُو٤ِش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٍأ٣ي  ك٤غ ٣ؼ٢٘ ٍهْ )

 ( أٜٗخ ٓظٞحكَس طٔخٓخ. 5، ٣ٝؼ٢٘ حَُهْ )

   ٓيهلاص حُؼٔلاء   )ؽ(

01.  
هظَحف حُويٓخص حُلخ٤ُش ٣شخٍى ػٔلاإٗخ ك٢ ح

 ٝحُٔٔظوز٤ِش.

.591 
- 

02.  
ٛ٘خى حؿَحءحص ُِٔظخرؼش حُلؼخُش لآظلٔخٍحص 

 ٝشٌخٟٝ حُؼٔلاء.

.850 .835 

03.  
٣ظْ حلآظـخرش ٝرَٔػش ُشٌخٟٝ ٝحهظَحكخص 

 حُؼٔلاء.

.798 .852 

81.  
٣ظْ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ر٘خء ػ٠ِ حهظَحكخص أٝ 

 شٌخٟٝ حُؼٔلاء.

.855 .836 

80.  
حص ى٣ٍٝش ُو٤خّ ٍػخ ٛ٘خى ٓوخ٤٣ْ ٝٓئشَ

 حُؼٔلاء ػٖ حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُز٘ي ا٤ُْٜ.

.864 .842 

   طظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص   )ى(

88.  
٣ظْ طظ٤ْٔ حلأؿِحء حٌُٔٞٗش ُِويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ 

 حُز٘ي ر٘خء ػ٠ِ ٓيهلاص حُؼٔلاء.

.658 .888 

83.  
٣ظْ حشَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طظ٤ْٔ حُويٓخص 

 ٝحُؼ٤ِٔخص.

.729 .880 

 867. 819.ش حُظيكن حُو٤ٔش ٌَُ ػ٤ِٔش ٝطلٌف طَْٓ ه٣َط  .84
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 حلأٗشطش حُظ٢ لا طؼ٤ق ه٤ٔش ُِؼٔلاء .

85.  
٣ًَِ حُز٘ي ك٢ طظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حُظٌخَٓ حُلؼخٍ 

 ر٤ٖ ٓوظِق حُٞظخثق ُؼٔخٕ ًلخءس حلأىحء.

.797 .871 

86.  
٣ظْ ٝػغ ٓوخ٤٣ْ ُِظؤًي ٖٓ ٓوخرِش حُويٓخص 

 ٝحُؼ٤ِٔخص لاكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص  حُؼٔلاء. 

.850 .864 

 871. 806. ٣ظْ طو٤٤ْ حُؼ٤ِٔخص ى٣ٍٝخ ٝرٌلخءس.  .81

82.  
٣ظ٤ِٔ طظ٤ْٔ ػ٤ِٔخص حُز٘ي رخٌٓخ٤ٗش طؼي٣ِٜخ 

 ٝحلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُظـ٤َ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء.

.778 .875 

    ٓٔخٍٓخص طيكن حُؼَٔ ك٢ حُٞهض حُٔليى )ٛـ(

حُويٓش ك٢ حُؼ٤ِٔش ٢ٛ كٔذ حُطِذ حُلخ٢ُ   .83

 ُِؼ٤ِٔش حُوخىٓش.

.837 .756 

ٗلٖ ٗٔظويّ حُِٔظوخص ٝحُزطخهخص َُٔحهزش   .31

 حُؼ٤ِٔخص.

.843 .756 

طظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص ٣ٌٖٔ ٖٓ ٣ُخىس حُو٤ٔش حُٔؼخكش   .30

ُِؼٔلاء ٝحُوؼخء ػ٠ِ حُٞهض حُؼخثغ / ٝٝهض 

 حلاٗظظخٍ.

.813 .774 

 816. 740. طئْٓ ه٘خس ٓزخشَس ٝر٤ٔطش لأىحء ًَ هيٓش.  .38

  خ حُؼ٤ِٔخص(ٓـٔٞػش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )هلا٣ )ٝ(

٣ظْ طظ٤٘ق حُويٓخص ك٢ ٓـٔٞػخص كٔذ   .33

 ٓظطِزخص حُؼ٤ِٔخص حُٔٔخػِش.

.757 .794 

٣ظْ طظ٤٘ق حُويٓخص ك٢ ٓـٔٞػخص ًحص هؾ   .34

 ح٤َُٔ حُٔٔخػَ.

.862 .724 

طـٔغ أٓخًٖ ٝأىٝحص حُؼَٔ رل٤غ طؼٖٔ حُظيكن   .35

 حُٔٔظَٔ ُٔـٔٞػش حُويٓخص حُٔويٓش.

.818 .754 

ُويٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُِز٘ي  ٣ظْ رخٓظَٔحٍ طؼ٣ِِ ح  .36

ُظوي٣ْ هيٓخص ُِؼٔلاء أًؼَ كؼخ٤ُش ٝ ط٘خك٤ٔش ك٢ 

 حُٔٞم.

.767 .788 

  ٍهخرش حُؼ٤ِٔش حلاكظخث٤ش  )ُ(

ط٘ظشَ هَحثؾ حَُهخرش حلإكظخث٤ش حُظ٢ طظَٜ   .31

 ٓؼيلاص حُؼ٤ٞد ك٢ ًَ أٍؿخء حُز٘ي.

.785 .808 

ٗٔظويّ حَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش )ٓؼَ ًٗٔٞؽ ػظخّ حٌُٔٔش   .32

...حُن( ُظؼ٣َق حلأٓزخد حُلو٤و٤ش -٤َِ رخ٣ٍظٞ طل –

 ُِٔشخًَ. 

.692 .843 

 - 618. طؼط٠ طؼ٤ِٔخص ػَٔ ٓٞكيس ُِؼخ٤ِٖٓ.  .33
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ٗٔظويّ هَحثؾ حَُهخرش ُظلي٣ي ٓخ اًح ًخٗض ٛ٘خى   .41

 ٤ٓطَس ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُز٘ي.  

.803 .815 

 800. 853. حُٔؼِٞٓخص ػٖ ؿٞىس حلأىحء ٓظخكش ُِؼخ٤ِٖٓ.  .40

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويٓش رخُز٘ي  ًلخءس  .48

 ػخ٤ُش.

.793 .823 

  طؼخٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص. )ف(

43.  
٣ظْ ط٘ظ٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ي ك٢ كَم ػَٔ ىحثٔش 

 ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُؼ٤ِٔخص.

.760 .843 

44.  
ٓٞظلٕٞ حُؼ٤ِٔش ْٛ أٓخّ حهظَحكخص طل٤ٖٔ 

 ٝطلي٣غ حلأىحء.

.860 .787 

45.  
حُٔشخًَ ٗؼَٔ ؿخٛي٣ٖ ُِلظٍٞ أػ٘خء ؿِٔخص كَ 

ػ٠ِ أٍحء ًَ حُٔشخ٤ًٍٖ ٝأكٌخٍْٛ هزَ حطوخً 

 حُوَحٍ.

.849 .795 

46.  
ك٢ حُؼلاع ٓ٘ٞحص حُٔخػ٤ش طْ كَ حُؼي٣ي ٖٓ 

 ٓشخًِ٘خ ٖٓ هلاٍ ٓـٜٞىحص حُؼخ٤ِٖٓ.

.844 .798 

   حُظ٤خٗش حلإٗظخؿ٤ش حُشخِٓش )ؽ(

ٗلٖ ٗئًي ػ٠ِ حُظ٤خٗش حُـ٤يس ُٔؼيحط٘خ ٝأٓخًٖ   .41

ًخٓظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن حُـٞىس ٝحلاُظِحّ رظوي٣ْ  حُؼَٔ

 حُويٓش ك٢ حُٞهض حُٔليى.

.851 .805 

 743. 889. ٣ظْ حلاكظلخظ رٔـلاص حُظ٤خٗش حَُٝط٤٘٤ش.  .42

 779. 869. ًَ أٓخًٖ حُؼَٔ رخُز٘ي ٗظ٤لش َٝٓطزش.  .43

 - - حُؼلاهش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُشًَخء )١(

 822. 742. ٍى٣ٚ.٣ظ٤ِٔ حُز٘ي رخُِ٘حٛش ك٢ طؼخٓلاطٚ ٓغ ٓٞ  .51

٣ؼوي حُز٘ي ٓغ ٍٓٞى٣ٚ حطلخه٤خص ٓـي٣ش ٓخ٤ُخ   .50

 ٝؽ٣ِٞش حلأٓي. 

.657 .847 

 788. 847. ٣ظْ حُيكغ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝػ٘ي حُظ٤ِْٔ.  .58

٣لَص حُز٘ي ػ٠ِ ػلاهخص طؼخٕٝ ٓظزخىُش حُٔ٘لؼش   .53

 ٓغ حُز٘ٞى حلأه١َ. 

.818 .798 

ٛ٘خى كؼخ٤ُش ٝشلخك٤ش ك٢ ػلاهخص حُظٞحطَ ٓغ   .54

 حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُشًَخء.

.847 .786 

    ٓٔخٍٓخص طط٣َٞ هٞس حُؼَٔ )ى(

55.  
٣ظْ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ رخٓظَٔحٍ ُظوَ ٜٓخٍحطْٜ 

 حُٔظؼيىس.

.700 .840 

 830. 760. ٣ظْ ٌٓخكؤس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي طؼِْٜٔ ُٜٔخٍحص ؿي٣يس.  .56
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 850. 625. حُـيحٍس حُل٤٘ش ُؼخ٤ِٓ٘خ ػخ٤ُش.  .51

52.  
حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  طٞؿي رخُز٘ي ٗظْ ٝحػلش ُظشـ٤غ

 حُظطٍٞ حٌُحط٢.

.821 .819 

53.  
٣ظِو٠ حُؼخِٕٓٞ طي٣ٍزخ ػ٠ِ ٝظخثق ٓوظِلش، كظ٠ 

 ٣ٌٖٔ شـِٜخ ٝهض حُلخؿش.

.788 .823 

61.  
طشَٔ ٗظْ حُظي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حلأكَحى طي٣ٍذ 

 حُؼخ٤ِٖٓ أػ٘خء حُؼَٔ.

.666 .846 

 828. 770. ٣ظْ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ ؽزوخ ُـٞىس أىحثْٜ.  .60

    و٤خىسٓٔخٍٓخص حُ )ٍ(

68.  
٣ظوزَ ًَ ٍإٓخء حلأهٔخّ ىحهَ حُز٘ي ٓٔج٤ُٞظْٜ 

 ػٖ حُـٞىس. 

.710 .880 

63.  
٣ٔي ٍإٓخء حلأهٔخّ  رخُو٤خىس حُشوظ٤ش ُظل٤ٖٔ 

 ؿٞىس حُويٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص.

.773 .871 

64.  
طشـغ ه٤خىط٘خ حُؼ٤ِخ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُؼَٔ ًل٣َن ك٢ 

 طل٤ٖٔ ٗظْ حُؼَٔ.

.763 .873 

65.  
ؾ طل٤ٖٔ ؿٞىس  طؼغ حُو٤خىحص أٛيحف هط

 حُؼ٤ِٔخص ٝحُويٓخص.

.787 .871 

 872. 773. ٣ظْ طؼ٣َل٢ رخلأٛيحف ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ىحهَ حُز٘ي.    .66

61.  
طيػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٓزخىٍحص حُؼخ٤ِٖٓ حٌُحط٤ش 

 ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ُِؼٔلاء.

.856 .858 

62.  
طظَٜ ٝطٌخكت حُو٤خىحص ػِ٘خ ٗـخكخص حلأكَحى 

 ٗشطش طل٤ٖٔ حُـٞىس.ٝحُٔـٔٞػخص ك٢ أ

.775 .874 

   هيٍحص حلارظٌخٍ )ّ(

63.  
حلارظٌخٍ ِْٓٔ رٚ ٝرٔلآش ك٢ اىحٍس حُز٘ي ك٢ 

 ٓوظِق حُٔـخلاص.

.797 .827 

11.  
ُي٣٘خ اىحٍس حُؼ٤ِخ طؼط٠ حٛظٔخٓخ هخطخ لارظٌخٍ 

 حُويٓش.

.824 .815 

10.  
٣ٔؼ٠ حُز٘ي ىحثٔخ ا٠ُ ا٣ـخى ٓزَ ؿي٣يس ُظوي٣ْ 

 هيٓش أكؼَ ُؼٔلاثٚ.

.838 .813 

18.  
رٌ٘٘خ هخىٍ ػ٠ِ طـ٤٤َ / طؼي٣َ ٜٗؾ حُويٓش حُلخ٤ُش 

 ُظِز٤ش حُٔظطِزخص حُوخطش ُِؼٔلاء.

.816 .820 

13.  
رخُٔوخٍٗش رخُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش ُي٣٘خ ر٘ي هخىٍ ػ٠ِ 

 حُٔزخىٍس رؼَٝع هيٓخص ؿي٣يس.

.709 .852 
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   هيٍحص حُظل٤ٖٔ )ٕ(

14.  
ٗلٖ ٗٔؼ٠ ؿخٛي٣ٖ ُِظل٤ٖٔ رخٓظَٔحٍ ُـ٤ٔغ 

 يٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص.ؿٞحٗذ حُو

.832 .875 

15.  
ٗلٖ ٗلغ ػٖ ٓٞحطِش حُظؼِْ ٝحُظل٤ٖٔ كظ٠ ػ٘ي 

 حرظٌخٍ حُويٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص.

.858 .868 

16.  
حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣ـؼَ ٖٓ حلأىحء ُي٣٘خ ٛيكخ 

 ٓظلَى ٣ظؼذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٜٓخؿٔظٚ .

.852 .869 

11.  
ٗلٖ ٗؼظوي إٔ طل٤ٖٔ حلأىحء لا ٣ٌظَٔ أريح، ٛ٘خى 

 ِظل٤ٖٔ حلاػخك٢.ىحثٔخ ٓـخلا ُ

.813 .881 

12.  
حُز٘ي ٤ُٔض ٤ًخٕ ػخرض، ٌُٖٝ ٣ظـ٤َ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ 

 ُظوي٣ْ هيٓش أكؼَ ُؼٔلاثٚ.

.844 .872 

  حلأىحء حُظ٘ظ٠ٔ٤ ٓوخٍٗش رخُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش 

ػزخٍحص ٌٛح حُز٘ي طوظزَ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُز٘ي ح١ٌُ طؼَٔ رٚ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُز٘ٞى 
( ػيّ طٞحكَ ٤1ش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٍأ٣ي  ك٤غ ٣ؼ٢٘ ٍهْ )حُٔ٘خكٔش ، رَؿخء طظ٤َِ حُوِ

 ( أٗٚ ٓظٞحكَ  طٔخٓخ.5ٌٛح حُٔئشَ رخَُٔس ، ٣ٝؼ٢٘ حَُهْ )

   أىحء حُز٘ي ٓوخٍٗش رخُز٘ٞى حُٔ٘خكٔش )ّ(

 945. 647. ٗٔٞ كـْ حُٞىحثغ.   .13

 944. 709. كـْ حُوَٝع.  .21

 944. 697. ٛخٓش حَُرق.  .20

 944. 675. حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ.  .28

 942. 794. ٍػخ حُؼ٤َٔ.  .23

 941. 813. حُٞػغ حُظ٘خك٢ٔ حُؼخّ.  .24

 942. 779. ٓٔظٟٞ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ.  .25

 941. 808. طلٖٔ ٓٔؼش حُز٘ي رخُٔـظٔغ.  .26

 944. 701. طٞظ٤ق ػٔخُش ؿي٣يس.   .21

 943. 755. حلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش.  .22

 941. 833. حُٔظخكش. حُٔٞحٍى ٝحُظ٤ٜٔلاص اىحٍس ًلخءس  .23

 941. 828. طلٖٔ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص.  .31

 944. 707. حُشَحًش حطلخه٤خص ىٍؿش اطٔخّ  .30

 943. 726. كؼخ٤ُش اىحٍس حُظٌِلش  .38

 943. 755. ٝحَُٔحؿؼخص. حُظلظ٤ش ػ٤ِٔخص ٗظخثؾ  .33

 943. 730. حُظ٤ِٔ. كظٍٞ حُز٘ي ػ٠ِ ؿٞحثِ حُـٞىس ٝ  .34
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 :لائًت انًرخغ

حلاهظظخى٣ش، هطخع حُزلٞع حلاهظظخى٣ش. حُٔـِي حُؼخٖٓ . حُٔـِش 8101حُز٘ي حًَُِٟٔ حُٔظ١َ،

 http://www.cbe.org.eg/ar/Economic(، ٓظخف ك٢: 8101/8102ٝحُؤٕٔٞ، حُؼيى حلأٍٝ )

Research/Publications  /Pages /EconomicReview.aspx  

. حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُٔ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، حُوخَٛس . ىحٍ حُٜ٘ؼش حُؼَر٤ش ، 0325طخُق ، ًٔخٍ ٓؼ٤ي ، 

 . 8ؽ

 . طظ٤ْٔ ٝط٘ل٤ٌ حُزلٞع حلاؿظٔخػ٤ش. حُوخَٛس، ٌٓظزش حُشَم حُلي٣ؼش.0310ػ٠ٔ٤، ٓلٔي ؽِؼض، 

 لإٌٓ٘ي٣ٍش ، ىحٍ حُٔؼخٍف حُـخٓؼ٤ش .. حُزلغ حلاؿظٔخػ٢ . ح0325ٓلٔي ، ٓلٔي ػ٠ِ، 
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