
 

1 

 

 

 2016ملحق العدد الثاني    المجلد السابع                                                             

 ......ي بعض  )دراسة ميدانية فتحسين مستوى الأداء الاستراتيجيأثر التخطيط البيئي في  
 ~ باسم محمد خالد السلماني~ 

 

 أصش انزخطٛط انجٛئٙ فٙ رؾسٍٛ يسزٕٖ الأداء الاسزشارٛغٙ

 )دساسخ يٛذاَٛخ فٙ ثؼط انششكبد انصُبػٛخ انؼشاقٛخ(

 ثبسى يؾًذ خبنذ انسهًبَٙ

 

 

 

 :انًهخص

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ، ئٌٝ ث١بْ أصش اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 الأداء الاعزشار١غٟ، فٟ ثؼغ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ. 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلٛائُ 

الاعزمظبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

( ِفشدح، ٚوبٔذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ، 352، وّب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )(4144)

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزخط١ؾ اٌج١ئٟ ػٍٝ الأداء 

الاعزشار١غٟ، ٚٚعٛد ػؼف ٚلظٛس فٟ ثؼغ عٛأت اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ ٚأخفبع 

 ِغزٜٛ الاسثبػ اٌغٕٛٞ.

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١ئخ  رٛطٟ اٌذساعخ ثض٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ

 خؼشاء، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ الأسثبػ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوبد  .
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Abstract: 

To demonstrate the impact of environmental planning 

in improving the strategic level of performance, in some of the 

Iraqi industrial companies. 

To achieve the objectives of the study, the researcher 

used descriptive analytical method, and lists of the survey as a 

key tool to collect data from the study's Society (4149), as was 

the study sample (352) single, and was stratified random 

sample, the study found no significant effect of environmental 

planning at the strategic performance, and the existence of 

weaknesses and deficiencies in some aspects of environmental 

planning and low level of annual profits. 

The study recommends increased attention to 

environmental planning for a green environment, and work to 

increase the level of annual profits for companies 
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 انذساسخ يُٓغٛخ :الأٔل انغضء

 :ًقذيخان

ٔظشاً لاصد٠بد اٌّطبٌجخ اٌّغزّشح ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚؽزٝ اٌّغزّغ 

اٌغٙٛد اٌّؾ١ؾ ثبٌششوبد خبطخ اٌظٕبػ١خ ِٕٙب، ئٌٝ ػشٚسح رشو١ض اٌّض٠ذ ِٓ 

طٛة الا٘زّبَ اٌؼبٌّٟ ثمؼب٠ب اٌج١ئخ، ِٓ أعً اٌزٛطً ئٌٝ ػبٌُ رىْٛ ف١ٗ اٌؾ١بح 

أوضش أِبٔبً ٚٔظبفخ ٚأعٛد طؾخ ٌٍجشش٠خ عّؼبء، ػٓ ؽش٠ك اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٙٛاء 

إٌمٟ ٚاٌّبء اٌؼزة ٚاٌغزاء إٌظ١ف، ثّب ٠زٛافك ِغ الارغبٖ اٌؼبَ ٌشغجبد اٌضثبئٓ 

١ئ١خ، اٌخب١ٌخ ِٓ اٌٍّٛصبد اٌج١ئ١خ )إٌّزغبد اٌخؼشاء(. ٔؾٛ إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج

ِٚٓ أعً رؾم١ك رٌه رغؼٝ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ٌزٕف١ز ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٌىٛٔٗ 

٠ؾمك ٌٍّٕظّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِٕٙب، ص٠بدح الإ٠شاداد ٚرخف١غ اٌىٍفخ، ٠ٚؾغٓ 

اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزؾم١ك  أداء إٌّظّخ وىً، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رٛع١غ أعٛالٙب، ٚرخف١غ

اٌزّب٠ض ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ، ف١ّب رٛاعٗ إٌّظّبد غ١ش إٌّفزح ٌٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 

 خطٛسح ِغزّشح ثبٌزٕبصي ػٓ لشاساد ٘بِخ رخض اٌظٕبػخ ٚإٌّزظ ئٌٝ ِٕبفغ١ٙب.

ٌزٜ لاثذ ِٓ ٚعٛد رخط١ؾ ث١ئٟ ٠ؼًّ اثزذاءً ِٓ أشبء اٌّشبس٠غ اٌظٕبػ١خ ِشٚساً 

زخشاط ٚاعزٙلان اٌّٛاد الا١ٌٚخ، صُ ػ١ٍّخ الأزبط ِٚب ٠شافمٙب ِٓ رٍٛصبد ثؼ١ٍّخ اع

 وج١شح فٟ اٌج١ئخ، ٚاخ١شاً ث١غ ٘زٖ إٌّزغبد ٚٚطٌٛٙب ٌٍّغزٍٙه ثظٛسح خؼشاء .

ٚلذ ظٙشد ٔظُ ئداسح اٌج١ئخ وّذخً ؽذ٠ش فٟ الإداسح ٠غبػذ اٌّإعغبد ػٍٝ 

ٌّغزّغ وىً، ئػبفخ ئٌٝ رؾغ١ٓ أدائٙب الاعزشار١غٟ، ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب أِبَ ا

رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ِٛاعٙخ ِشبوً 

 .اٌّغزّغ ٚرط٠ٛشٖ

 

 :انذساسخ يشكهخ

٠ٕطٍك اٌجبؽش فٟ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي ػذد ِٓ إٌّطٍمبد اٌزٟ 

غ١ش ِٛاوجخ رّضً ػمجخ أِبَ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رغؼٍٙب 

 ٌٍزطٛساد الال١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘زٖ اٌؼمجبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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لظٛس فٟ ثؼغ عٛأت اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ  رزّضً أُ٘ ػمجخ ثٛعٛد

 ٌٍّخٍفبد ٔز١غخ اٌمبئُ، عّٕذ ِٚؼًّ ٌٍفٛعفبد اٌؼبِخ اٌششوخ فٟ ث١ئٟ رٍٛس

 اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ فٟ رٍٛس رغجت اٌزٟٚ اٌششوبد ٘زٖ ٌّٕزغبد اٌؼبسح اٌج١ئ١خ

 اٌغّٕذ ٚطٕبػخ اٌفٛعفبر١خ الأعّذح طٕبػخ أْ ؽ١ش ٌٍششوبد، ٚاٌخبسع١خ

ِٛاد ِشؼخ ٚلبرٍخ، ٚرٕجؼش ِٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغبصاد ٚاٌغجبس ٚاٌّٛاد  رؾزٛٞ

 ٚاٌزٟ ٚاٌؼمُ اٌغشؽبْ ِٚشع اٌشئٛٞ اٌغً ِشع فٟ رزغجت ٚاٌزٟ اٌغبِخ،

 .اٌششوبد رٍه فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌؼذ٠ذ ثٙب أط١ت
 

 ِشاؽً فٟ عٛاءً  اٌششوبد رٍه ِٕزغبد فٟ ػب١ٌخ ٘ذس ٔغجخ ٕٚ٘بن

 اٌؼبِخ اٌششوخ ِٕزغبد فٟ اٌٙذس ٔغجخ ِزٛعؾ ثٍغ ؽ١ش ثؼذ٘ب، أٚ الإٔزبط

 ؽٓ 141234 اٌجبٌغ اٌىٍٟ الإٔزبط ِغّٛع ِٓ% 2 ٔغجخ 2002 ٌؼبَ ٌٍفٛعفبد

 عّٕذ ِؼًّ ِٕزغبد فٟ اٌٙذس ٔغجخ ِٚزٛعؾ ٚاٌٛع١طخ، إٌٙبئ١خ إٌّزغبد ِٓ

 ،2002 ٌؼبَ ؽٓ 142340 اٌجبٌغ اٌىٍٟ الإٔزبط ِغّٛع ِٓ% 3.3 ثٕغجخ اٌمبئُ

 وبٔذ ٌٍفٛعفبد اٌؼبِخ اٌششوخ فٟ اٌزٍف ٔغجخ ِزٛعؾ فاْ 2013 ػبَ فٟ أِب

 إٌٙبئ١خ إٌّزغبد ِٓ ؽٓ 552200 اٌجٍغ اٌىٍٟ الإٔزبط ِغّٛع ِٓ% 2.5

 ِغّٛع ِٓ% 2 اٌٙذس ٔغجخ ِزٛعؾ وبْ فمذ اٌمبئُ عّٕذ ِؼًّ أِب ٚاٌٛع١طخ،

 ِؼًّ فٟ اٌزٍف ٔغجخ ئٌٝ الإشبسح ِٓ ٚلاثذ. ؽٓ 334511 اٌجبٌغ اٌىٍٟ الإٔزبط

 .ٚاٌطٛاؽ١ٓ الأفشاْ ِذاخٓ ِٓ اٌّزطب٠ش اٌغجبس رشًّ لا اٌمبئُ عّٕذ
 

ئْ اٌؾىّخ رىّٓ فٟ ِؼشفخ ٚرشخ١ض الأعجبة ٚاٌظٛا٘ش ٌٍّشىٍخ 

اٌشئ١غ١خ صُ اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ اٌخطٛاد إٌّبعجخ ٌؾٍٙب أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ آصبس٘ب ٚئ٠غبد 

اٌجذائً إٌّبعجخ ٌٍزغٍت ػٍٝ رٍه اٌّشبوً، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِشىٍخ اٌذساعخ 

رهٕس ٔانز٘ ٚؤد٘ انٗ  قصٕس فٙ ثؼط عٕاَت انزخطٛط انجٛئٙ)ثٕعٕد رزّضً 

ثٛئٙ  فٙ انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ نهششكبد يؾم انذساسخ ، الأيش انز٘ ٚضٚذ 

( ٔثبنزبنٙ انزأصٛش انسهجٙ فٙ ISO14001يٍ فغٕح رطجٛق عٕدح الإداسح انجٛئٛخ )

  الأداء الاسزشارٛغٙ(.
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  :انذساسخ فشظٛخ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزخط١ؾ اٌج١ئٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء " 

 "الاعزشار١غٟ 

 

 أًْٛخ انذساسخ:

 :انُظشٚخ الأًْٛخ - أ

رٕجضك ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساع١خ ، ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش  -1

إٌّظّبد، ثٛطفٙب ِزغ١شاد ِؼبطشح، ٚلاع١ّب؛ فٟ عبٔجٙب إٌظشٞ، 

اٌجبؽض١ٓ، فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ،  اٌزٞ رؼّٓ خلاطخ اُ٘ ،ئعٙبِبد

 ٚالأداء الاعزشار١غٟ.

٠غبُ٘ ٘زا اٌّٛػٛع؛ فٟ رأط١ً ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ ؛اٌزٞ ٠ذػُ ٠ٚإصش فٟ  -2

 الأداء الاعزشار١غٟ.

 :انزطجٛقٛخ الأًْٛخ  - ة

اٌذساعخ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ثؼغ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ؛ ؽ١ش أْ  -1

اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب اٌؼًّ لطبع اٌظٕبػخ أطجؼ أؽذ أُ٘ اٌذػبئُ؛ 

اٌّإعغبرٟ، ٚالالزظبد اٌمِٟٛ اٌؼشالٟ، ٚرؼزجش اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ، 

ِٓ اٌششوبد اٌّشوض٠خ؛ ٚاٌزٟ ٌٙب اٌضمً الأزبعٟ ِٓ ث١ٓ اٌششوبد 

 اٌؼشال١خ فٟ ِغبٌٟ الأعّذح ٚاٌغّٕذ.

 رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ، ٌزؾذ٠ذ، ئِىب١ٔخ رأص١ش اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ؛ فٟ الأداء -2

 الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ، ِؾً اٌذساعخ.

رغزط١غ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ ِؾً اٌذساعخ، ِٓ خلاي  ٔزبئظ  -3

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

اٌزؼشف ػً عٛأت اٌمظٛس ٌذ٠ٙب؛ ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك ِغزٜٛ أداء  -4

 اعزشار١غٟ ػبٌٟ.

ِٕٙب؛ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ  -5

رفؼ١ً اٌزخط١ؾ، ِٓ أعً رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء الاعزشار١غٟ، فٟ 

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ
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 :انذساسخ أْذاف

ٌٍزخط١ؾ  اٌّؼشف١خ، ٚالأعبع١بد اٌفىش٠خ، ٌٍّشرىضاد ٔظشٞ، ئؽبس ئػذاد -1

 ٘ز٠ٓ فٟ اٌّؼبطش اٌطشػ ثؾغت الاعزشار١غٟ، ٚالأداء اٌج١ئٟ،

 اٌّٛػٛػ١ٓ

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌزخط١ؾ؛ فٟ اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ِؾً  -2

 اٌذساعخ. 

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ الأداء الاعزشار١غٟ؛ فٟ اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ،  -3

 ِؾً اٌذساعخ.

 ِؾً اٌششوبد فٟ الاعزشار١غٟ، الأداء فٟ اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ، رأص١ش دساعخ -4

 .اٌذساعخ

زٛط١بد؛ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رغبػذ، ئداسح اٌزٛطً اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ، ٚاٌ -5

 اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚاٌجبؽض١ٓ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي.

 

 

 نهذساسخ انُظش٘ الإطبس :انضبَٙ انغضء

 :انًقذيخ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اػزّبد ِؼظُ اٌذٚي فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ػٍٝ اٌزخط١ؾ 

اٌّلاؽع اْ ٘زا اٌزمذَ وٛع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزمذَ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، الا أٔٗ ِٓ 

اٌّزؾمك ثفؼً اٌزخط١ؾ لذ سافمٗ ظٙٛس ِشىلاد ث١ئ١خ ٚرذ٘ٛس ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، 

ِغ اْ اٌزخط١ؾ فٟ الاعبط ِب ٘ٛ ئلا أعٍٛة ػٍّٟ ٠ٙذف اٌٝ الاعزغلاي اٌّٛعٗ  

 ٚإٌّظُ ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٌٚؼجؾ اٌؼلالخ ث١ٓ الأغبْ ٚاٌج١ئخ .

فٟ ئخفبق اٌزخط١ؾ فٟ رؾم١ك ٘ذف الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد ٠ٚىّٓ اٌخًٍ فٟ 

اٌطج١ؼ١خ ٚػجؾ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٔغبْ ٚ اٌج١ئخ أعبعبً فٟ ئّ٘بي اٌجؼذ اٌج١ئٟ ػٕذ 

ئػذاد خطؾ اٌز١ّٕخ  فٙزا اٌزخط١ؾ اٌزم١ٍذٞ ٌُ ٠أخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ٌضلاصخ ِغبلاد 

بح اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌلاصِخ راد ػلالخ ثبٌج١ئخ ّٚ٘ب اٌّغبي اٌضِٕٟ أٞ ػذَ ِشاػ

ٌزغذد ِٛاسد اٌج١ئخ، ٚ اٌّغبي اٌغغشافٟ أٞ ػذَ ِشاػبح أْ ِشىلاد اٌج١ئخ رٕزمً 
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ِٓ ِىبْ ئٌٝ أخش ٚ لا رؼزشف ثبٌؾذٚد اٌمبئّخ ، ِٚغبي اٌظؾخ ٚاٌغىبْ أٞ ػذَ 

ِشاػبح ا٢صبس اٌغبٔج١خ اٌغٍج١خ ٌّخٍفبد اٌز١ّٕخ ػٍٝ اٌظؾخ ٚاٌغىبْ.
(i)

 

 

 : Planningانزخطٛط  يفٕٓو :ألاا 

اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ ٠ؼٕٟ اٌزخط١ؾ ثٕظشح شبٍِخ ٚٚالؼ١خ ِٚزىبٍِخ ٌىً ِب 

٠م١ّٗ ٠ٚغزغٍٗ الأغبْ ػّٓ اٌؾ١ض اٌغغشافٟ اٌزٞ ٠شغٍٗ، وّب ٠زؼّٓ ِؼبٌغخ 

وبفخ اٌّشبوً اٌج١ئ١خ إٌبعّخ، أٚ اٌزٟ لذ رٕغُ ،ػٓ اعزغلاي ٚر١ّٕخ ٘زا اٌؾ١ض 

الاخز ثبلاػزجبس ثؼذ٘ب الال١ٍّٟ، ٚػ١ٍٗ فاْ ػ١ٍّخ  ٚرؾغ١ٓ إٌٛػ١خ اٌج١ئ١خ ، ِغ

اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ ٠غت أْ رؼٕٟ ثبٌّىٛٔبد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّج١ٕخ ٌٍج١ئخ ػٍٝ ؽذ عٛاء، 

وّب رؼٕٟ ثبٌزغ١شاد ا١ٌٙى١ٍخ فٟ ٘زٖ اٌّىٛٔبد، خبطخ رٍه اٌزٟ رإدٞ اٌٝ رشدٞ 

إٌٛػ١خ اٌج١ئ١خ
(ii)

. 

الأٌٚٝ لإٔغبص ع١بعخ اٌّإعغخ، ٠زُ خلاٌٙب رؾذ٠ذ  اٌّشؽٍخ٠ؼذ اٌزخط١ؾ  

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚؽظش أوضش٘ب أ١ّ٘خ صُ رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رزٛافك 

ِؼٙب، ِٚٓ صُ رط٠ٛش اٌغب٠بد أٚ الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ ٌٍّإصشاد، ٚئػذاد ثشٔبِظ ػًّ 

لإٔغبص٘ب ٚفك اٌّطٍٛة ٚثّب ٠زٕبعت ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ.
(iii)

 

 

صبَٛبا: أْذاف انزخطٛط انجٛئٙ:
(iv)

 

 :٠ٙذف اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف الأعبع١خ الار١خ

 ٚ اٌمبدِخ، ٚ اٌؾبػشح الاع١بي ِظٍؾخ ٠ؾمك ثّب اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ رؾم١ك -1

 ِؼبً، الاس٠بف ٚ اٌّذْ عىبْ سفب١٘خ ٚػّبْ اٌفمش، ػٍٝ ٌٍمؼبء اٌغؼٟ

 الزظبدٞ ّٔٛ ١ٌظ ٚ ؽم١م١خ الزظبد٠خ ر١ّٕخ رؾم١ك ػٍٝ اٌؼًّ خلاي ِٓ

 .ٚاٌؾؼش٠خ اٌش٠ف١خ اٌز١ّٕخ ث١ٓ ٚاٌزٛاصٞ اٌزٛاصْ ٚرؾم١ك ، فمؾ

 الأشطخ وبفخ ِٓ الاخشٜ اٌؾ١خ ٚاٌىبئٕبد الأغبْ طؾخ ٚ اٌّغزّغ ؽّب٠خ -2

  .ث١ئ١بً  ٚ طؾ١بً  ٌٍؼ١ش ِلائّخ اٌمشٜ ٚ اٌّذْ عؼً ٚ ث١ئ١بً  اٌّؼشح ٚالافؼبي

 ، اٌطج١ؼ١خ أظّزٙب ط١بٔخ ٚ رٛاصٔٙب ٚ علاِزٙب ػٍٝ اٌؾفبظ ٚ اٌج١ئخ ؽّب٠خ -3

 .سش١ذاً  اعزغلالاً  اعزغلاٌٙب ٚ اٌؾ١خ ٚ اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد ر١ّٕخ ػٍٝ ٚاٌؼًّ
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 ِجبششح عٍج١خ أصبس أٚ أػشاس أ٠خ رغٕت ٚ اٌّخزٍفخ ثأشىبٌٗ اٌزٍٛس ِىبفؾخ -4

 .اٌز١ّٕخ ثشاِظ رٕف١ز ػٓ إٌبرغخ ػبعٍخ أٚ أعٍخ ِجبششح غ١ش أٚ

 

:صبنضبا: فٕائذ انزخطٛط انجٛئٙ
(v)

 

٠ىزغت اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ أ١ّ٘خ لظٜٛ ٚرٌه ٌٍفٛائذ اٌّزؼذدح اٌزٟ ٠ّىٓ 

 :اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٕذ رطج١مٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٔغًّ أُ٘ رٍه اٌفٛائذ ف١ّب ٠ٍٟ

 ٚ طؾ١خ ث١ئ١خ خٍك اٌٝ ٠إدٞ اٌج١ئٟ اٌزخط١ؾ رطج١ك أْ :اٌظؾ١خ اٌفٛائذ -1

 اٌّشىلاد ػغٛؽبد ػٓ ثؼ١ذ٠ٓ اطؾبء أفشاد ف١ٙب ٠ؼ١ش ثبٌزبٌٟ ٚ ٔظ١فخ

  .اٌج١ئ١خ

 اٌٝ ِجبشش غ١ش أٚ ِجبشش ثشىً اٌج١ئٟ اٌزخط١ؾ ٠إدٞ :الالزظبد٠خ اٌفٛائذ -2

 . الزظبدٞ ّٔٛ ٚ الزظبد٠خ ٚفٛساد رؾم١ك

 رطج١ك ػٓ رزٌٛذ اٌزٟ الاعزّبػ١خ اٌفٛائذ ِٚٓ : الاعزّبػ١خ اٌفٛائذ -3

 فٟ اٌؼذاٌخ رؾم١ك اٌٝ ٠إدٞ اٌج١ئٟ اٌزخط١ؾ اْ الارٟ اٌج١ئٟ اٌزخط١ؾ

 خلاي ِٓ اٌّغزمجٍخ الاع١بي ٚ اٌؾبٌٟ اٌغ١ً ث١ٓ اٌطج١ؼخ اٌّٛاسد رٛص٠غ

 الاع١بي ِٕٙب ٠غزف١ذ أْ ٠ّىٓ ثبٌزبٌٟ ٚ اٌطج١ؼخ اٌّٛاسد طْٛ ػٍٝ ؽفبظٗ

 .اٌمبدِخ

 

 :ساثؼبا ػُبصش ٔيزطهجبد انزخطٛط انجٛئٙ

 أؽذ ٔشبؽبد أٚ ِٕزغبد أٚ : ٠ؼشف اٌغبٔت اٌج١ئٟ ػٍٝ أٔٗ انغٕاَت انجٛئٛخ

خذِبد اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزفبػً ِغ اٌج١ئخ. ٚاٌزٟ رّضً ِظذساً ٌٍزأص١ش 

اٌج١ئٟ ػٓ ؽش٠ك ئعشاء رغ١١ش فٟ اٌج١ئخ عٛاء وبْ ئ٠غبث١بً أٚ عٍج١بً، وّب 

رزؼّٓ رؾذ٠ذ آصبس الأِبْ ٚاٌظؾخ ٚرم١١ُ اٌخطش اٌج١ئٟ ٚرؼبٌظ ٘زٖ اٌغٛأت 

فٟ أسثغ خطٛاد:
 (vi)

 

ز١بس إٌشبؽ أٚ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ: ؽ١ش ٠ىْٛ إٌشبؽ، اٌخذِخ/ اٌغٍؼخ اخ -

  لبثٍخ ٌٍفؾض ِٚفِٙٛخ ثشىً وبف.

رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌّزشافمخ ِغ إٌشبؽ اٌّخزبس،  -

  اٌغٍؼخ/اٌخذِخ.
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رؾذ٠ذ ا٢صبس اٌج١ئ١خ: ٟٚ٘ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾزً ِىبٔبً ٘بِبً فٟ اٌج١ئخ، وٕز١غخ  -

اٌغبٔت )رؾذ٠ذ ا٢صبس اٌج١ئ١خ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ، اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّؾزٍّخ، ٌٙزا 

  ٚاٌزٟ رزشافك ِغ وً عبٔت ث١ئٟ(.

 ئْ ؽ١ش ٚاٌزمذ٠ش، اٌؾىُ ػٍٝ رغبػذ اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ ئْ  :ا٢صبس أ١ّ٘خ رم١١ُ -

 .اٌّإعغخ فٟ ِخزٍفخ اٌج١ئ١خ اٌّؾذدح ا٢صبس

 

 رضج١ذ ػٍٝ اٌّإعغخ رؼًّ :الأخشٖ ٔانًزطهجبد انزششٚؼٛخ انًزطهجبد 

الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚغ١ش٘ب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رطجمٙب 

ػٍٝ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ لأٔشطزٙب ٚخذِبرٙب ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌّزطٍجبد فٟ اٌّؼب١٠ش 

اٌمب١ٔٛٔخ، اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزغبس٠خ، ٚاٌظٕبػ١خ، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رزجؼٙب اٌّإعغخ 

ثٙب ؽ١ش رظذس٘ب اٌؾىِٛخ أٚ إٌّظّبد أٚ اٌج١بٔبد اٌزغبس٠خ،  اٌظٕبػ١خ ٚرزم١ذ

ػّٓ ٍِؾمبرٙب ئٌٝ أْ اٌّزطٍجبد  (ISO14001وّب لذ أشبسد اٌّٛاطفخ )

الأخشٜ ٠ّىٓ أْ رزؼّٓ: سِٛصاً ٚرطج١مبد طٕبػ١خ )ِذٚٔبد أطٛي 

اٌظٕبػخ أٚ اٌخجشح(، ارفبل١بد ِغ اٌغٍطبد اٌؼبِخ ٚئسشبداد اعزضٕبئ١خ. ِٚٓ 

٘زٖ اٌّؼب١٠ش:أِضٍخ 
(vii)

 

  .اٌزشغ١ً ئعبصاد ٌّٛلغ اٌّؾذدح اٌّؼب١٠ش -

 .اٌؼبِخ اٌج١ئ١خ اٌمٛا١ٔٓ -

 . اٌظٕبػ١خ اٌّإعغخ خذِبد أٚ ٌغٍغ اٌّؾذدح اٌّؼب١٠ش -

 .ٚالإعبصاد ٚاٌزشخ١ض اٌزف٠ٛغ -

 

 الأْذاف ٔانغبٚبد Objectives And Targets ئْ رؾم١ك اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ :

ٚأ٘ذاف لبثٍخ ٌٍم١بط ػٓ ؽش٠ك  ٠زطٍت ٚػغ غب٠بد ٚأغشاع ِؾذدح،

 اعزؼّبي ِإششاد ٌلأداء اٌج١ئٟ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ِب ٠ٍٟ:

 .اٌّٛاسد ٚاعزٕضاف اٌٙذس رخف١غ -

 .رم١ٍٍٗ أٚ اٌج١ئخ فٟ اٌٍّٛصبد أزشبس رخف١غ -

 .ػبس ث١ئٟ أصش أٞ رخف١غ -

.ٚاٌّغزّغ اٌؼّبي ث١ٓ اٌج١ئٟ اٌٛػٟ رش٠ٚظ -
(viii)
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 الاسزشارٛغٙ:يفٕٓو الأداء  خبيسبا 

 ٠ٚؼزّذ وبفخ، إٌّظّخ لأٔشطخ ٠ؼشف الاداء الاعزشار١غٟ ػٍٝ أٔٗ داٌخ

 ِغ ٚرزفبػً ػب١ٌخ ٚثىفبءح ػ١ٍّخ ػٍٝ أعظ رجٕٝ اٌزٟ اٌخطؾ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ

 رىب١ٌف ٠ّىٓ ِٓ ِب ثألً رغٍىٗ اٌزٞ اٌّغبس ٌزشعُ ثبٌّٕظّخ اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ

اٌّذٜ. اٌجؼ١ذح أ٘ذافٙب ٠ؾمك ٚثّب الأداء ٘زا ٌٙب ٠ؾممٙب رٕبفغ١خ لٛح ٚأفؼً
(ix)

 

اٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ ٌىً اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ِٓ ٠ٚؼشف أ٠ؼب ػٍٝ أٔٗ 

L.Richard خلاي ِإشش٠ٓ ّ٘ب ِغزٜٛ اٌزشو١ض ٚػلالخ إٌّظّخ ثبٌج١ئخ.
(x)

 

 

 سبدسبا: أًْٛخ الأداء الاسزشارٛغٙ:

(2009أكذد )انؼجٛذ٘،
(xi)

الأداء الاعزشار١غٟ رىّٓ فٟ وٛٔٗ أْ أ١ّ٘خ  

٠ؼىظ ِغزٜٛ ٔغبػ اٌٛؽذح ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس 

ٚأْ اٌم١بط ٘ٛ إٌمطخ الأعبع١خ ٌٍزٕف١ز ٚاٌزم٠ُٛ الاعزشار١غٟ ئر لا رغزط١غ اٌٛؽذح 

ٚرىْٛ اٌّمب١٠ظ ع١ذح وٍّب وبٔذ ل١ٍٍخ  –الالزظبد٠خ ئداسح ِب لا رغزط١غ ل١بعٗ 

 الزظبد٠خ ٚػبدٌخ ٚلبثٍخ ٌٍزؾمك ِٚمجٌٛخ.ٚ

(Czepile,1992ٔأشبس )
(xii) 

ئٌٝ الأداء الاعزشار١غٟ ثأٔٗ ٠ُّىَٓ إٌّظّخ 

 ِٓ رخف١غ وٍُف أٔشطزٙب أٚ اٌم١ّخ اٌّمذسح ٌٍّشزش٠ٓ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.

(2005)ػجذ انشؽٛى،  ٔأشبسد
(xiii)

ئٌٝ أْ الأداء ٠ؾمك ثٕبءً ِؼشف١بً رشاو١ّبً  

٠ؼىظ ِغزٜٛ ٔغبػ إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ٚإٌّٛ ٚرّضٍٗ ِمب١٠ظ 

 ِٚؼب١٠ش أداء ِشزمخ ِٓ سعبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ.

 

سبثؼبا: يسزٕٚبد الأداء الاسزشارٛغٙ:
(xiv)

  

 اٌؼبئذ رؼظ١ُ ئٌٝ ٠ٙذف Financial Performance اٌّبٌٟ الأداء -

 . اٌّخبؽش ٚرخف١غ

 اٌىفبءح رؼظ١ُ ئٌٝ ٠ٙذف  Operational Performanceاٌزشغ١ٍٟ الأداء -

 .الإٔزبع١خ
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٠ٚٙذف ئٌٝ إٌّٛ ٚثٕبء   Performance Competitiveالأداء اٌزٕبفغٟ  -

 .اٌّشوض اٌزٕبفغٟ

 ؽ١ش:

ػلالخ ث١ٓ ِٓ خلاي اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ ٔلاؽع أْ ٕ٘بن  - أ

٘زٖ اٌزىب١ٌف ٚالأداء اٌّبٌٟ، وّب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رٛف١ش ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغبػذ فٟ ل١بط ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زا الأداء ٚث١بْ ِذٜ اٌزؾغٓ 

 .ف١ٗ

رىب١ٌف  ػلالخ ٔلاؽع اٌى١ٍخ اٌغٛدح ٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍٟ اٌجؼذ خلاي ِٓ - ة

 رؾغ١ٓ وض١شاً فٟ رغبػذ ١ٌفاٌزىب ٘زٖ ئْ ئر اٌزشغ١ٍٟ ثبلأداء اٌى١ٍخ اٌغٛدح

اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب  اٌّمب١٠ظ ِٓ ِغّٛػخ رٛف١ش ٚثبٌزبٌٟ الأداء ٘زا

 .ل١بط ِذٜ فبػ١ٍزٗ ٚوفبءرٗ

٘زٖ  ث١ٓ اٌؼلالخ ٔلاؽع اٌى١ٍخ اٌغٛدح ٌزىب١ٌف اٌزٕبفغٟ اٌجؼذ خلاي ِٓ - د

اٌزىب١ٌف ٚالأداء اٌزٕبفغٟ ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ، ٚأْ 

ٌٍغٛدح اٌؼب١ٌخ رأص١شارٙب الإ٠غبث١خ ػٍٝ وً ِٓ سػب اٌضثبئٓ ٚاٌّج١ؼبد 

 . ٚثبٌزبٌٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 

 :صبيُبا: ًَبرط قٛبط الأداء الاسزشارٛغٙ

ػ١ٍّخ ل١بط الأداء رؼٕٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد الأداء اٌفؼ١ٍخ فٟ ػٛء 

٠ضجذ فٟ وض١ش ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّإصشاد اٌزٟ عجك رؾذ٠ذ٘ب ِغجمبً، ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٟ 

الأؽٛاي أْ ٕ٘بن أؾشافبد ِغّٛػ ثٙب ٚأخشٜ غ١ش ِغّٛػ ثٙب ٌٚزٌه ٠غت 

دساعزٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ أعجبثٙب ِٚؾبٌٚخ ػلاعٙب.
xv))

 

 ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ّٔبرط ل١بط الأداء الاعزشار١غٟ ِٕٙب:

 أعئٍخ رٛع١ٗ ػٍٝ اٌّم١بط ٘زا ٠ؼزّذ (Delaney & Huselid) إًَٔرط -1

 اٌؼبٍِخ اٌّّبصٍخ إٌّظّبد ثأداء ِمبسٔخ ِٕظّبرُٙ ثأداء رزؼٍك ٌٍّجؾٛص١ٓ

 .(اٌّشعؼ١خ اٌّمبسٔخ) اٌمطبع ٔفظ فٟ

 اٌّّىٓ إٌّٛ ِٓ الأػٍٝ اٌؾذ ثبعُ أ٠ؼبً  ٠ٚؼشف: (Zakon) إًَٔرط -2

 إٌّظّخ رغزط١غ اٌزٞ اٌّغزمجٍٟ إٌّظّخ أداء ػٓ ٠ؼجش أٞ ِغزمجلاً،
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 ِٓ اٌّٛاسد رٍه رأ١ِٓ ػٍٝ ٚلذسرٙب اٌزار١خ ِٛاسد٘ب ثبعزخذاَ رؾم١مٗ

((xvi.اٌخبسع١خ اٌّظبدس
 

 ِغّٛػخ ٚرزؼّٓ :الأيشٚكٛخ الإداسٚخ انًؾبسجٛخ انًؼبٚٛش نغُخ ًَٕرط -3

 اٌذاخٍٟ اٌزشغ١ً ٚ ٚاٌزٕبفغ١خ ٚاٌّغزٍٙه ٚاٌغٛق ثبٌج١ئخ(ِإششاد رّضٍذ 

(.اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌّٛاسد أداء ٚ
(xvii)

  

 The Balanced Score : انًزٕاصَخ انذسعبد ثطبقخ أسهٕة -4

Cardِغّٛػخ ِٓ : ٠ّىٓ رؼش٠ف ثطبلخ اٌذسعبد اٌّزٛاصٔخ ػٍٝ أٔٙب

اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رمذَ ٚعٙخ ٔظش ِزىبٍِخ ش١ٌّٛخ ٚاٌزٟ رىًّ اٌّمب١٠ظ 

، اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌّؼب١٠ش اٌزٟ رم١ظ الأداء ػٓ ؽش٠ك ِٕظٛساد اٌضثبئٓ

ٚإٌّظٛس اٌّبٌٟ، ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ
.(xviii)

  

 

 

 انغضء انضبنش : انذساسخ انًٛذاَٛخ

 

 : أٔلاا: يغزًغ انذساسخ

ِغزّغ اٌذساع١خ، ٠ؼشف ثأٔٝ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح؛ اٌزٝ ٠ذسعٙب 

اٌجبؽش، ثزٌه فاْ ِغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ ع١ّغ الافشاد، ٚالاش١بء اٌزٟ رىْٛ ِٛػغ 

ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚثٕبء ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب، فاْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ُ٘ 

اٌؼشال١خ ِزّضٍخ سؤعبء الالغبَ ٚاٌشؼت ٚاٌؼب١ٍِٓ، فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

ثبٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍفٛعفبد ٚاٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌمبئُ )ِؼًّ عّٕذ اٌمبئُ( اٌزٟ 

رّضً ِؾً اٌذساعخ، ؛ وٛٔٙب رؼذ ِٓ أُ٘ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ، ِٚٓ عبٔت 

آخش، ٌٛ رُ رؾغ١ٓ الأداء الاعزشار١غٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ ؛ اطجؾذ 

خ اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚأ٠ؼبً ِٓ أعجبة اخز١بس ٘زٖ ِضبلاً ٠ؾززٜ ٌجم١

اٌششوبد ٚالالزظبس ػ١ٍٙب ٘ٛ اٌجؼذ اٌغغشافٟ، ٚاٌٛػغ الإِٟٔ اٌّؼطشة فٟ 

عّٙٛس٠خ اٌؼشاق، ٚوزٌه رُ ؽظش ث١بٔبد ِغزّغ اٌذساعخ ٌشؤعبء الالغبَ 

ش٠خ ٚاٌشؼت ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ِٓ عغلاد ألغبَ اٌّٛاسد اٌجش
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ف١ٙب، ٚاٌّؾذصخ ثظٛسح دٚس٠خ، ٚاػزجشد ٘زٖ اٌج١بٔبد ثّضبثخ ، اؽبساً ٌزؾذ٠ذ 

ِغزّغ اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغ اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد  ِؾً اٌذساعخ 

( ػبًِ ، 4144ٚفك، اؽظبئ١خ ألغبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوبد اٌّزوٛسح )

 ً اٌذساعخ.٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ث١بٔبد ػٓ اٌششوبد ِؾ

 

 (1عذٔل )

 ث١بٔبد ػٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ

 

 يؼًم سًُذ انقبئى ششكخ انفٕسفبد انزفبصٛم

 2 4 ػذد الإداسح اٌؼ١ٍب

 11 14 ػذد ِذساء الألغبَ

 14 62 ػذد ِغئٌٟٛ اٌشُؼت

ػذد ٚؽذاد الإٔزبط 

 اٌشئ١غ١خ
3 5 

 265 3224 ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌىٍٟ

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍفٛعفبد ِٚؼًّ عّٕذ اٌمبئُاٌّظذس: لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

 

 صبَٛبا: ػُٛخ انذساسخ:

( ِفشدح، ٔؼشاً ٌؼذد 352اخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ، ػذد٘ب)

( 352( ؽ١ش ثٍغذ الاعزّبساد اٌّٛصػخ )4144اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌششوبد ٚاٌجبٌغ )

ٌّٛصػخ، ٚلذ %( رمش٠جب ِٓ الاعزّبساد ا46.5اعزّبسح، ثٍغذ ٔغجخ الاعزشداد )

( 333( اعزّبساد ٌؼذَ اوزّبٌٙب، ٌزىْٛ الاعزّبساد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب )3رُ اعزجؼبد )

 اعزّبسح.
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 ٚرُ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّؼبدٌخ، وب٢رٟ:

  (
 

  
)
 

      ( )         

 ؽ١ش:

Z:ً1.96: اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ دلاٌخ ِؼٍِٛخ )ِضلا =Z  ٌّغزٜٛ دلاٌخ

0.05 a.) 

M :ًاٌخطأ اٌٙبِشٟ: ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبٌؼلاِخ اٌؼشش٠خ ) ِضلا :(      . 

 ٠زُ رظؾ١ؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ ؽبٌخ اٌّغزّؼبد إٌٙبئ١خ ِٓ اٌّؼبدٌخ:

  
   

     
            ( )   

 رّضً ؽغُ اٌّغزّغ. Nؽ١ش 

 (، ٔغذ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ:1ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )

  (
    

      
)
 

     

( فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّؼذي ثبعزخذاَ 4144اٌذساعخ ثٍغ ػذدُ٘ )ؽ١ش ئْ ِغزّغ 

 ( ٠غبٚٞ:2اٌّؼبدٌخ )

  
        

          
     

 

ٚلذ اخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ 

ٌٍفٛعفبد ٚاٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ )ِؼًّ عّٕذ اٌمبئُ( ٚرٌه ٔظشاً 

 ٌلارٟ:

١ٍٓ غ١ش ِزغبٔظ، ؽ١ش ٠ظُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ِغزّغ اٌؼبِ -1

رخزٍف رخظظبرُٙ ِٚإ٘لارُٙ ِٚغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، فؼلاً ػٓ اخزلاف 

 ِغز٠ٛبرُٙ الاداس٠خ.
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 اخزلاف ػذد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍفٛعفبد ِٚؼًّ عّٕذ اٌمبئُ. -2

 (2عذٔل سقى )

 ٠ّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚمذاس إٌغت اٌخبطخ ثٙب

 انُسجخ ػذد انؼبيهٍٛ انششكخ سقى

 %34 3224 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍفٛعفبد 1

 %21 265 ِؼًّ عّٕذ اٌمبئُ 2

 %100 4149 انًغًــــــٕع

 ئػذاد اٌجبؽش، ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، ٚا١ٌّذا١ٔخ انًصذس:

 

 ٔيٍ خلال يب سجق ٚزجٍٛ:

( ِفشدح، ٔظشاً ٌؼذدُ٘ 232)، نهششكخ انؼبيخ نهفٕسفبدثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  - أ

(، ٚرُ اعزشداد 232(، ٚثٍغذ الاعزّبساد اٌّٛصػخ )3224اٌجبٌغ )

 %(، 46.3ِٓ( اعزّبسح؛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٔغجخ الاعزشداد ثٍغذ )264)

 الاعزّبساد اٌّٛصػخ.

 نهششكخ انؼبيخ نهسًُذ انؼشاقٛخ )يؼًم سًُذ انقبئى(،ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  - ة

(، ٚثٍغذ الاعزّبساد اٌّٛصػخ 265جبٌغ )( ِفشدح، ٔظشاً ٌؼذدُ٘ ا34ٌ)

( اعزّبسح؛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٔغجخ الاعزشداد ثٍغذ 31(، ٚرُ اعزشداد )34)

 %(، ِٓ الاعزّبساد اٌّٛصػخ.45.4)

 (3عذٔل سقى )

 ٠ٛػؼ ِغزّغ اٌجؾش، ٚػ١ٕزٗ، ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ، ٚاٌّغزشدح

 انششكخ سقى

انؼذد 

انكهٙ 

 نهؼبيهٍٛ

 انؼُٛخ انُسجخ
الاسزًبساد 

 انًٕصػخ

الاسزًبساد 

 انًسزشدح

1 
اٌششوخ اٌؼبِخ 

 ٌٍفٛعفبد
3224 34% 232 232 264 
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2 

اٌششوخ اٌؼبِخ 

ٌٍغّٕذ 

 اٌؼشال١خ

)ِؼًّ عّٕذ 

 اٌمبئُ(

265 21% 34 34 31 

 340 352 352 %100 4149 انًغًٕع 

ِٓ ئػذاد اٌجبؽش، ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ،  انًصذس:

 ٚا١ٌّذا١ٔخ. 

 

 صبنضبا: أداح انذساسخ:

رّضٍذ أداح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اعزّبسح لاعزمظبء اٌشأٞ، ِٛعٙخ ٌٍغبدٖ 

سؤعبء الالغبَ ٚاٌشؼت ٚاٌؼب١ٍِٓ، فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ، ٚرٌه 

ٚالغ اٌزخط١ؾ اٌج١ئٟ، ٚأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٌٍزؼشف ػً آسائُٙ ؽٛي 

الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ ِؾً اٌذساعخ. ٚل١ذ رُ رظ١ُّ لٛائُ 

الاعزج١بْ فٟ ٘زٖ اٌذساع١خ ٌزىْٛ اٌٛع١ٍخ اٌشئ١غ١خ ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ، ثٙذف 

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚاخزجبس طؾخ فشػ١خ اٌذساعخ.

 

 با: الأسبنٛت الإؽصبئٛخ:ساثؼ

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثؼغ الاعب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ، 

:ٟ٘ٚ 

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌزىشاساد اٌّمبثٍخ ٌىً ػجبسح، ؽغت إٌغجخ  انُست انًئٕٚخ:

 اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ِفشدح ِٓ ِفشداد الاعزجبٔخ ِٓ اٌّؼبدٌخ.

: ٚ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌٍزجب٠ٓ، ِٚٓ اٌّلاؽع ٔيؼبيم انزجبٍٚالاَؾشاف انًؼٛبس٘، 

أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠مبط ثٕفظ ٚؽذاد اٌّزغ١ش ِؾً ظب٘شح اٌذساعخ، ٠ٚؼذ 
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الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ أفؼً ِمب١٠ظ اٌزشزذ، ٚأشٙش٘ب اعزخذاِبً، ثبٌشغُ ِٓ 

 ٌظؼٛثخ.طؼٛثخ ؽغبثبرٗ ؽبي وجش ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٌٚىٓ اٌؾبعت ا٢ٌٟ عًٙ ٘زٖ ا

 : ٠ٚشًّ ِغّٛع ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ /ػذد اعّبٌٟ اٌؼذد.انًزٕسط انؾسبثٙ

 .رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجسٛط

 ًَٕرط الاَؾذاس انخطٗ انًزؼذد.

 . ANOVAرؾهٛم 

، لاعزخشاط ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد  SPSSرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

( ، 0.05الاؽظبئ١خ اٌغبثمخ. ٚاعزخذَ اٌجبؽش دسعخ اٌؾش٠خ، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٌّؼشفخ ِذٜ دلاٌخ اٌفشلبد ث١ٓ اٌزىشاساد.

 

 :انًٛذاَٛخ نهذساسخ ظئنُزب انٕصفٙ انزؾهٛم :خبيسبا 

 :انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ انزخطٛط -1

 انغٕاَت انجٛئٛخ./  انزخطٛط نجؼذ انٕصفٙ انزؾهٛم - أ

( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 4رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 اٌج١ئ١خ وّب ٠ٍٟ: اٌغٛأت/اٌزخط١ؾ

 (4عذٔل سقى )

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌؼجبساد 

 اٌزخط١ؾ / اٌغٛأت اٌج١ئ١خ

 انؼجــــــبسح د
انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

1 

ر١١ّض اٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

ٌٕشبؽبرٙب ِٕٚزغبرٙب 

ػّٓ اٌّغبي اٌّؾذد 

ٌٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٌٙب 

3.415 1.143 30.43 32.3 1 
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اٌزٞ ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٗ، 

ٚرٍه اٌغٛأت اٌزٟ ٠ّىٓ 

أْ رإصش ػٕذ الأخز ثٕظش 

الاػزجبس اٌزطٛساد 

اٌغذ٠ذح أٚ اٌّخطؾ ٌٙب، 

ٚإٌّزغبد أٚ إٌشبؽبد 

 اٌغذ٠ذح أٚ اٌّؾذصخ.

2 

رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌزٟ رّزٍه 

أٚ ٠ّىٓ أْ رّزٍه رأص١شاً 

أعبع١بً ػٍٝ اٌج١ئخ )ٚ٘زا 

٠ؼٕٟ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

الأعبع١خ(، ٌزا ٠غت ػٍٝ 

اٌششوخ رٛص١ك ٘زٖ 

اٌّؼٍِٛبد ٚؽفظٙب 

 ثزٛاس٠خٙب.

3.344 1.26 33.64 34.2 3 

3 

اٌششوخ أْ رؼّٓ 

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ الأعبع١خ 

عٛف رإخز ثٕظش 

الاػزجبس ػٕذ ٚػغ ٚرٕف١ز 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبَ 

 الإداسح اٌج١ئ١خ ٌٙب.

2.334 1.235 54.62 46.6 2 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذس:

 ( ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ :4اٌغذٚي ) ِٓ

  ّٓاْ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ر١ّض اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٌٕشبؽبرٙب ِٕٚزغبرٙب ػ

اٌّغبي اٌّؾذد ٌٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٌٙب اٌزٞ ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٗ، ٚرٍه 
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اٌغٛأت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٕذ الأخز ثٕظش الاػزجبس اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح أٚ 

 ذصخ.اٌّخطؾ ٌٙب، أٚ إٌشبؽبد ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح أٚ اٌّؾ

  اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ لا رؼّٓ أْ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ الأعبع١خ عٛف رإخز

 ثٕظش الاػزجبس ػٕذ ٚػغ ٚرٕف١ز ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٌٙب.

 :/ انًزطهجبد انقبََٕٛخ ٔانًزطهجبد الأخشٖ انزخطٛط نجؼذ انٕصفٙ انزؾهٛم -ة

اٌزخط١ؾ/ اٌّزطٍجبد ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 5رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ:اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّزطٍجبد الأخشٜ 

 (5عذٔل سقى )

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌؼجبساد 

 اٌزخط١ؾ/ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّزطٍجبد الأخشٜ

 انؼجــــــبسح د
سط انًزٕ

 انؾسبثٙ
الاَؾشاف 
 انًؼٛبس٘

يؼبيم 
 انزجبٍٚ

انٕصٌ 
 انُسجٙ

 انشرجخ

1 

ر١١ّض ٚاٌٛطٛي ئٌٝ 
رطج١ك اٌّزطٍجبد 

اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّزطٍجبد 
الأخشٜ اٌزٟ رشزشن ثٙب 

اٌششوخ، ٚاٌّشرجطخ 
 ثغٛأجٙب اٌج١ئ١خ.

3.432 1.052 26.32 32.36 1 

2 
رؾذد و١ف رٕطجك ٘زٖ 

اٌّزطٍجبد ػٍٝ عٛأجٙب 
 اٌج١ئ١خ.

3.435 2.456 35.13 32.30 2 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذس:

 ِٓ لذس ٚرؼًّ ر١ّض اٌذساعخ ِؾً اٌششوبد أْ ٠زؼؼ( 5) اٌغبثك اٌغذٚي 

 رشزشن اٌزٟ الأخشٜ ٚاٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزطٍجبد رطج١ك ػٍٝ اٌّغزطبع

 .اٌج١ئ١خ ثغٛأجٙب ٚاٌّشرجطخ اٌششوبد ثٙب

 :/ الأْذاف ٔانغبٚبد ٔانجشايظانزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ انزخطٛط  -ط

اٌزخط١ؾ/ ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 6رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ:الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٚاٌجشاِظ 
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 (6عذٔل سقى )

 إٌغجٟ ٌؼجبساداٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ 

 اٌزخط١ؾ / الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٚاٌجشاِظ.

 انؼجــــبسح د
انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

1 

ٚػغ ٚرٕف١ز ٚاٌّؾبفظخ 

ػٍٝ ٚرٛص١ك الأ٘ذاف 

ٚاٌغب٠بد ٌىً اٌٛظبئف 

ٚاٌّغز٠ٛبد راد اٌظٍخ 

 ػّٓ اٌششوخ.

2.32 1.235 23.42 34.1 3 

2 

ػٕذ ٚػغ ِٚشاعؼخ 

الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد، ػ١ٍٙب 

الأخز ثٕظش الاػزجبس 

اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ 

ٚاٌّزطٍجبد الأخشٜ اٌزٟ 

رشزشن ثٙب اٌششوخ، 

ٚاٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

الأعبع١خ، ِغ ٚعٛة 

ِشاػبح اٌخ١بساد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚزطٍجبرٙب 

اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ 

ٚا١ٌّٕٙخ، ٚآساء الأؽشاف 

 اٌّغزف١ذح.

3.644 1.303 35.23 33.4 1 

 4 42.4 51.22 1.022 2.122الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ِطبثمخ  3
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ِغ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ، 

اٌّزؼّٕخ الاٌزضاِبد ثّٕغ 

اٌزٍٛس ٚالاعزغبثخ 

ٌٍّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ 

ٚاٌّزطٍجبد الأخشٜ 

اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش

4 

رؼغ اٌششوخ ٚرٕفز 

اٌجشاِظ ِٓ أعً رؾم١ك 

الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد، 

 ٚاٌجشاِظ ثؾ١ش،

رخظ١ض ِغإ١ٌٚخ  -1

رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد 

ٌٍٛظبئف ٚاٌّغز٠ٛبد 

راد اٌظٍخ ػّٓ 

 اٌششوخ.

2.102 1.333 65.52 61.3 5 

5 
اٌٛعبئً ٚالإؽبس  -2

 اٌضِٕٟ ٌزؾم١مٙب.
3.234 1.301 40.13 64.3 2 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذس:

 ( يب ٚهٗ:6ٕٚظؼ انغذٔل انسبثق  سقى )

  اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ رؼغ ٚرشاعغ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد، ٚرمَٛ ثأخز إٌظش

اػزجبس اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّزطٍجبد الأخشٜ اٌزٟ رشزشن ثٙب اٌششوخ، 

الأعبع١خ، ِغ ٚعٛة ِشاػبح اٌخ١بساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

 ِٚزطٍجبرٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚا١ٌّٕٙخ، ٚآساء الأؽشاف اٌّغزف١ذح.
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  ػؼف اٌزٕف١ز ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رٛص١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٌىً اٌٛظبئف

 ٚاٌّغز٠ٛبد راد اٌظٍخ ػّٓ اٌششوخ .

 ٌّزؼّٕخ الاٌزضاِبد ثّٕغ ػذَ ِطبثمخ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ِغ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ، ا

اٌزٍٛس ٚالاعزغبثخ ٌٍّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّزطٍجبد الأخشٜ اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك 

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

  اٌؼؼف فٟ رخظ١ض ِغإ١ٌٚخ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٌٍٛظبئف

 ٚاٌّغز٠ٛبد راد اٌظٍخ ػّٓ اٌششوخ.

 ء انًزٕاصٌ()ثطبقخ الأدا الاسزشارٛغٙ الاداء لأثؼبد انٕصفٙ انزؾهٛم -2

 انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ انًُظٕس انًبنٙ: -أ

إٌّظٛس ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 3رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ:اٌّبٌٟ 

 (7عذٔل سقى )

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌؼجبساد

 إٌّظٛس اٌّبٌٟ

 انؼجــــبسح د
انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

1 

٠غت أْ رؾمك اٌششوخ 

رؾغٓ ِغزّش فٟ 

 ئ٠شادارٙب.

3.233 1.013 31.33 64.6 3 

2 

٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن 

أخفبػبً فٟ اٌّظبس٠ف 

 داخً اٌششوخ ثبعزّشاس.

3.346 1.164 30.2 35.4 1 

3 
ٚعٛد رطٛسد فٟ 

ِغز٠ٛبد الأسثبػ فٟ 
2.102 1.333 65.52 61.3 4 
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اٌششوخ خلاي اٌغٕٛاد 

 الأخ١شح.

4 

٠غت أْ رغذد اٌششوخ 

اٌزضاِبرٙب لظ١شح الأعً 

ِٓ خلاي اٌغ١ٌٛخ 

 اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب.

3.662 1.034 24.33 33.2 2 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذس:

 : ٠ٍٟ ِب( 3) سلُ اٌغبثك اٌغذٚي ٠ٛػؼ

 ٚص٠بدح رىب١ٌفٙب ٚرخف١غ ئ٠شادارٙب رؾغ١ٓ ػٍٝ رؼًّ اٌذساعخ ِؾً اٌششوبد 

 .الأخ١شح اٌغٕٛاد فٟ أسثبؽٙب

 .أخفبع ِغز٠ٛبد الأسثبػ فٟ اٌششوخ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح 

 انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ يُظٕس انضثٌٕ: -ة

ِٕظٛس ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 2رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ:اٌضثْٛ 

 (8عذٔل سقى )

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌؼجبساد

 ِٕظٛس اٌضثْٛ

 انؼجـــــبسح د
انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

1 

٠غت أْ رؼًّ اٌششوخ 

ػٍٝ ص٠بدح ؽظزٙب 

إٌّزغبد  اٌغٛل١خ ٌزٛف١ش

 اٌّشغٛثخ ٌٍضثْٛ.

3.316 1.033 60.45 34.3 1 

 2 33.2 54.25 1.012 ٠3.640غت أْ  ٠ىْٛ ٕ٘بن  2
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 انؼجـــــبسح د
انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

سػب ٌذٜ اٌضثبئٓ 

ثّٕزغبرٕب ٌزٛف١ش٘ب 

ثبٌغٛدح ٚاٌغؼش 

 إٌّبعت؟

3 

رٍزضَ اٌششوخ ثزٛف١ش 

ِٕزغبرٙب ثبلأٚلبد 

 إٌّبعجخ ؟

2.525 1.253 42.62 51.3 4 

4 

ص٠بدح  رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ 

لٕٛاد رٛص٠غ ِٕزغبرٙب 

ثشىً ٠زٕبعت ِغ ص٠بدح 

اٌطٍت ػٍٝ رٍه 

 إٌّزغبد؟

2.614 1.004 62.54 52.22 3 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذس:

 :٠ٍٟ ِب( 2) سلُ اٌغبثك اٌغذٚي ٠ٛػؼ

 اٌغٛل١خ ٌزٛف١ش إٌّزغبد ػٍٝ ص٠بدح ؽظزٙب  رؼًّ اٌذساعخ ِؾً اٌششوبد

سػب اٌضثبئٓ ٌّٕزغبرٕب ثزٛف١ش٘ب ثبٌغٛدح  رؾم١ك ػٍٝ ٚرؼًّ اٌّشغٛثخ ٌٍضثْٛ،

 .ٚاٌغؼش إٌّبعت

   رإوذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ لا رٍزضَ ثزٛف١ش ِٕزغبرٙب

ثبلأٚلبد إٌّبعجخ، ٚلا رض٠ذ ِٓ لٕٛاد رٛص٠غ ِٕزغبرٙب ثشىً ٠زٕبعت ِغ 

ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ رٍه إٌّزغبد ٚاٌششوبد لا رٍزضَ ثزٛف١ش ِٕزغبرٙب ثبلأٚلبد 

 إٌّبعجخ . 
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 ًهٛبد انذاخهٛخ:انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ يُظٕس انؼ -ط

ِٕظٛس ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 4رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ:اٌضثْٛ 

 (9عذٔل سقى )

انًزٕسط انؾسبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم انزجبٍٚ ٔانٕصٌ انُسجٙ نؼجبساد 

 انؼًهٛبد انذاخهٛخيُظٕس

 انؼجــــبسح د
انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

1 

٠غت أْ رؾغٓ اٌششوخ 

ِٓ عٛدح الإٔزبط ِٓ 

خلاي رخف١غ ِغز٠ٛبد 

 اٌزٍف.

3.602 1.013 63.23 32.04 1 

2 

٠غت أْ  رىْٛ ٕ٘بن 

ص٠بدح ِغزّشح فٟ ئٔزبع١خ 

 اٌؼًّ.

3.522 0.442 62.45 31.36 2 

3 

٠غت أْ رز١ّض اٌششوخ 

ثؾظٌٛٙب ػٍٝ شٙبداد 

فٟ عٛدح  رمذ٠ش٠خ ٌز١ّض٘ب

 ِٕزغبرٙب.

3.562 0.461 61.3 31.36 4 

4 
ٔغجخ دٚساْ اٌؼًّ 

 ِشرفؼخ عذاً فٟ اٌششن.
2.533 0.421 32.03 51.54 3 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذس:
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 :٠ٍٟ ِب( 4) سلُ اٌغبثك اٌغذٚي ٠ٛػؼ

  ِٓ ٓعٛدح الإٔزبط ِٓ خلاي رخف١غ ِغز٠ٛبد اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ رؾغ

  ٚرؾمك اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ص٠بدح ِغزّشح فٟ ئٔزبع١خ اٌؼًّ. اٌزٍف،

 .أخفبع ٔغجخ دٚساْ اٌؼًّ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ 

 انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ يُظٕس انؼًهٛبد انذاخهٛخ: -د

وّب اٌزؼٍُ ٚالاثذاع ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 10رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

:ٍٟ٠ 

 (10عذٔل سقى )

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ اٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌؼجبساد 

 اٌزؼٍُ ٚالإثذاعِٕظٛس

 انؼجــــبسح د
انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

1 

٠غت أْ رذخً اٌششوخ 

ثذٚساد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب 

 رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛشُ٘.

3.562 0.464 61.44 31.3 2 

2 

٠غت أْ ٠زُ فٟ اٌششوخ 

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد 

 ثبعزّشاس.

3.634 1.043 62.35 33.5 1 

3 
ٕ٘بن ص٠بدح فٟ ٔغت 

 اٌزؾذ٠ش اٌزىٌٕٛٛعٟ.
2.551 0.462 62.42 51.02 3 

4 

ٕ٘بن ص٠بدح فٟ ػذد 

ثشاءاد الاخزشاع ٚرمذ٠ُ 

 اٌغذ٠ذح .الأفىبس 

2.433 0.233 54.35 44.5 4 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذس:
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠10ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

 أْ رذخً اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ  ٚعٛة ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ئعبثبد رإوذ

٠زُ فٟ اٌششوبد رؾغ١ٓ ٠غت أْ  ٚوزٌه ٌذ٠ٙب ثذٚساد رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛشُ٘،

 ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ثبعزّشاس.

  رإوذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن رؾذ٠ش فٟ ٔغت اٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٌٚظ

 . ٕ٘بن ص٠بدح فٟ ػذد ثشاءاد الاخزشاع ٚرمذ٠ُ الأفىبس اٌغذ٠ذح

 ".٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزخط١ؾ ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟاصجبد فشض انذساسخ: "

 (11عذٔل سقى )

 اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٟ

انًزغٛش 

 انًسزقم

يؼبيم 

 bالاَؾذاس
 tقًٛخ 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

يؼبيم اسرجبط 

 rثٛشسٌٕ

 الاعًبنٙ

 إؽصبئٛخ قًٛخ

دٚشثٍ ٔارسٌٕ 

Dw 

 1.100 0.161 0.023 3.055 0.122 انزخطٛط

 .اٌذساعخ ٌج١بٔبد الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌجبؽش ئػذاد :انًصذس

 (12عذٔل سقى )

 ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٟ  ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

يصبدس 

 الاخزلاف

دسعبد 

 انؾشٚخ
 Fقًٛخ 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

يؼبيم 

rانزؾذٚذ 
2

 

انُسجخ 

انغٛش 

 يفسشح %

 34 0.026 0.002 4.336 350 الاَؾذاس

 .اٌذساعخ ٌج١بٔبد الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌجبؽش ئػذاد :انًصذس

ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ: وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

لاخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس ٌٍؼلالخ اٌغبثمخ ألً ِٓ 
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ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّغزمً ػٍٝ  (α=0.05)ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٌزا ٔمجً اٌفشع اٌضبٟٔ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزخط١ؾ  اٌزبثغ.

 ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ".

 ٔانزٕصٛبد انُزبئظ  :انشاثغ انغضء

 أٔلاا: انُزبئظ:

لا رؼّٓ أْ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ الأعبع١خ عٛف رإخز ثٕظش الاػزجبس ػٕذ  -1

 .ٚرٕف١ز ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٌٙبٚػغ 

ػؼف اٌزٕف١ز ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رٛص١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٌىً اٌٛظبئف  -2

 ٚاٌّغز٠ٛبد راد اٌظٍخ ػّٓ اٌششوخ .

اٌؼؼف فٟ رخظ١ض ِغإ١ٌٚخ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٌٍٛظبئف  -3

 ٚاٌّغز٠ٛبد راد اٌظٍخ ػّٓ اٌششوخ

 ششوخ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح.أخفبع ِغز٠ٛبد الأسثبػ فٟ اٌ -4

لا رٍزضَ ثزٛف١ش ِٕزغبرٙب ثبلأٚلبد إٌّبعجخ، ٚ لا رض٠ذ ِٓ لٕٛاد رٛص٠غ  -5

 ِٕزغبرٙب ثشىً ٠زٕبعت ِغ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ رٍه إٌّزغبد 

 

 صبَٛبا: انزٕصٛبد:

رؼّٓ أْ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ الأعبع١خ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ أْ  -1

ػٕذ ٚػغ ٚرٕف١ز ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبَ الإداسح عٛف رإخز ثٕظش الاػزجبس 

 .اٌج١ئ١خ ٌٙب

اٌزٕف١ز ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رٛص١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٌىً اٌٛظبئف  -2

 ٚاٌّغز٠ٛبد راد اٌظٍخ ػّٓ اٌششوخ .

رخظ١ض ِغإ١ٌٚخ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٌٍٛظبئف ٚاٌّغز٠ٛبد راد  -3

ٌؼ١ٍب فٟ رؾم١ك اٌظٍخ ػّٓ اٌششوخ ٚػذَ الاػزّبد اٌىٍٟ ػٍٝ الاداسح ا

 الا٘ذاف ٚاٌغب٠بد.

اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد الأسثبػ فٟ اٌششوخ ثظٛسح ِغزّشح ٚرٛظ١ف  -4

 وبفخ اِىب١ٔبد إٌّظّخ ٚعٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد اسثبػ ػب١ٌخ.

رٛف١ش إٌّزغبد ثبلأٚلبد إٌّبعجخ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب اٌضثبئٓ، ٚص٠بدح لٕٛاد  -5

 غ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ رٍه إٌّزغبد .رٛص٠غ إٌّزغبد ثشىً ٠زٕبعت ِ
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 انًشاعغ

 

(
i

(  ص٠ننٓ اٌننذ٠ٓ ػجننذ اٌّمظننٛد،، اٌزخطنن١ؾ اٌج١ئننٟ ِفب١ّ٘ننٗ ِٚغبلارننٗ ، عٍغننٍخ لؼننب٠ب ث١ئ١ننخ رظننذس٘ب 

 15َ، ص  1422أثش٠ً  -دٌٚخ اٌى٠ٛذ -اٌج١ئخ  اٌغّؼ١خ اٌى٠ٛز١خ ٌؾّب٠خ

(
ii

( اٌؼغّننٟ، ػننبسٞ ٔبطننش، الاثؼننبد اٌج١ئ١ننخ ٌٍز١ّٕننخ، اٌّؼٙننذ اٌؼشثننٟ ٌٍزخطنن١ؾ، دٌٚننخ اٌى٠ٛننذ عننٕخ 

 .15، ص1442

(
iii

الإداسح انجٛئٛةخ نهًؤسسةبد انصةُبػٛخ كًةذخم ؽلاي ٚ ثطب٠ٕخ، ٔغٜٛ ػجذ اٌظّذ ِؾّذ ِفؼٟ" (

ؼٍّننٟ اٌننذٌٟٚ ؽننٛي الأداء اٌّز١ّننض ٌٍّٕظّننبد ٚاٌؾىِٛننبد " اٌّننإرّش اٌؽةةذٚش نهزًٛةةض انزُبفسةةٙ

.136، ص 2005عبِؼخ، ٚسلٍخ،  ِبسط 
 

(
iv

( ػجذ اٌشصاق، ػبدي ػجذ اٌشش١ذ، اٌزشنش٠ؼبد اٌج١ئ١نخ اٌؼشث١نخ ٚدٚس٘نب فنٟ ئسعنبء دػنبئُ اٌزخطن١ؾ 

ث١ننخ اٌج١ئننٟ، ٔننذٚح  دٚس اٌزشننش٠ؼبد ٚاٌمننٛا١ٔٓ فننٟ ؽّب٠ننخ اٌج١ئننخ اٌؼشث١ننخ، اٌشننبسلخ الاِننبساد اٌؼش

 2005ِب٠ٛ  11اٌٝ  3اٌّزؾذح ِٓ 

(
v

 ( ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك.

(
vi

" داس اٌشػنننب ٌٍٕشنننش، دِشنننك،  14001اٌظنننشْ، سػنننذ ؽغنننٓ "ٔظنننُ الإداسح اٌج١ئ١نننخ ٚالأ٠نننضٚ  (

.254-252.ص ص 2001عٛس٠ب،
 

(
vii
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