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 تأثٞش سي٘ك اىَ٘اطْح اىتْظَٞٞح عيٚ أداء اىعاٍيِٞ

 دساسح ٍٞذاّٞح تاىتطثٞق عيٚ اىثْ٘ك اىتداسٝح اىيٞثٞح

 ٍحَذ اىثشٞش ٍحَذ اىثٜ

 اىَيخص:

رزوضللم هلللالخ اللهاٍللخ  للٖ سللعل هوبهٍللخ العللبهل٘ي لَلللْي الوْا ٌللخ الزٌ ٘و٘للخ      

وزطلجللبد العولم الوٍللوٖ  الزغبهٗلخ الل٘ج٘للخ  كٓ  للٔ اًقمللبى هَلزْٓ  كا ِلن لبلجٌْي ثل

ق٘لبً الأهو النٕ  صو ٍلجبً علٖ كمبءح ّ بعل٘خ ُنٍ الوٌ وبد. ّلقل ُل ذ اللهاٍلخ  للٔ 

الا٘بٍللخ  ّعللٖ ال،للو٘و   ٍلللْي الوْا ٌللخ الزٌ ٘و٘للخ ثيثعللبكٍ القوللٌ  ا ٗضللبه رلليص٘و 

 لٖ رللا الجٌلْي  ّرْ للذ  ّالَلْي الؾ،لبهٕ عللٔ  كاء العلبهل٘ي الوٗبس٘خ  الوّػ

 لللٔ  صجللبد  ى لَلللْي الوْا ٌللخ الزٌ ٘و٘للخ رلليص٘واً هْعجللبً علللٔ هَللزْٓ  كاء  اللهاٍللخ

(  هولب ٗعٌللٖ  ى ٍلللْي الوْا ٌللخ 1.415العلبهل٘ي  ؽ٘للش ثلقللذ ق٘ولخ هوثللع ا هرجللب   

% هلي الزق٘لو  لٖ هَلزْٓ  كاء العلبهل٘ي ثلبلجٌْي هؾلم 41.5الزٌ ٘و٘خ ٗمَو هب ًَلجزَ 

 اللهاٍخ.

Abstract: 

    The study problem is the weakness of the practice of 

employees to organizational citizenship behavior in the Libyan 

commercial banks led to the low of their performance to the 

requirements of official business, which had a negative impact on 

the efficiency and effectiveness of these organizations. The study 

aimed to measure the impact of organizational citizenship 

behavior on the performance of employees, and the study proved 

that the organizational citizenship behavior has positive impact 

on the performance of employees. 

 

 اىدضء الأٗه: ٍْٖدٞح اىذساسح

 ٍشنيح اىذساسح:

ٗلام العٌصلو الجللوٕ  ؽلل  ُلن العٌب لو  لٖ هٌ ْهلخ العولم الزٌ ٘ولٖ  ؽ٘لش ٗؾللك 

هلللٓ ًغللبػ الوٌ وللبد  ّ  للللِب  للٖ رؾق٘لل   ُلللا ِب هللي فللوى اهرجللب  ملللا ثوَللزْٓ 



 التجارية الليبية  بنوكعلى ال  قميدانية بالتطبي  دراسة تأثير سلوك المواطنة التنظيمية على أداء العاملين 
 محمد البشير محمد البي

 

 

 8102  الغيء الضبًٖ واثعالعلك ال                                 الوغلل الزبٍع                               

576 

لوٌ وبد الامبءح ّالؾوبً ّالزمبًٖ للٓ ُنا العٌصو  ٖ  كاء  عوبلَ  ّكّهٍ  ٖ ق٘بكح ا

ًؾْ الزو٘لي ّالٌغلبػ  ّقلل   لوك المالو الزٌ ٘ولٖ اُزوبهلبً فب لبً ثبلعْاهلم الول صوح  لٖ 

عول٘خ ا هرقبء ثوَزْٓ  كاء العبهل٘ي  ّهي ث٘ي الومبُ٘ن الزٖ ظِود ؽلٗضبً  ّّعلل  ى 

لِب ريص٘واً علٔ  كاء العبهل٘ي هلٓ هوبهٍزِن لَلْك٘بد رطْع٘خ افز٘بهٗخ فلبهط ًطلب  

 ٍو٘خ.الأكّاه الو

ماٟتٜ: "ضعف ٍَاسسةح  ٗفٜ ض٘ء ٍا سثق رمشٓ؛ َٝنِ تي٘سج ٍشنيح اىذساسح     

اىعةةاٍيِٞ ىوةةي٘ك اىَ٘اطْةةح اىتْظَٞٞةةح تةةاىثْ٘ك اىتداسٝةةح اىيٞثٞةةح أدٙ  ىةةٚ اّخ ةةا  

ٍوت٘ٙ أدائٌٖ ىَتطيثاخ اىعَةو اىشسةَٜا الأٍةش اىةزٛ أثةش سةيثاك عيةٜ م ةاءج ٗفاعيٞةح 

 تيل اىَْظَاخ".

 فشٗ  اىذساسح:

 ٖ سْء هواععخ الأكث٘بد ماد العوقخ ثوغلبى اللهاٍلخ  ّعللٔ هلب رلن فلوؽَ  لٖ      

 الوقلهخ ّهلالخ اللهاٍخ  روذ  ٘بغخ  وّى اللهاٍخ كوب ٗلٖ  

"   ْٗعلللل رللليص٘و هعٌلللْٕ لَللللْي الوْا ٌلللخ الزٌ ٘و٘لللخ عللللٔ  كاء  اى ةةش  اىشئٞوةةةٜ:

 العبهل٘ي  ٖ الجٌْي الزغبهٗخ الل٘ج٘خ".

 نا الموى فوَخ  وّى  وع٘خ كوب ٗلٖ ّٗزموع هي ُ      

 "  ْٗعل ريص٘و هعٌْٕ للإٗضــبه علٔ  كاء العبهل٘ي  ٖ الجٌْي الزغبهٗخ الل٘ج٘خ". -0

 "  ْٗعل ريص٘و هعٌْٕ للا٘بٍخ علٔ  كاء العبهل٘ي  ٖ الجٌْي الزغبهٗخ الل٘ج٘خ". -8

جٌللْي الزغبهٗللخ "  ْٗعللل رلليص٘و هعٌللْٕ للللوّػ الوٗبسلل٘خ علللٔ  كاء العللبهل٘ي  للٖ ال -3

 الل٘ج٘خ".

"  ْٗعل ريص٘و هعٌْٕ لْعٖ ال،و٘و علٔ  كاء العبهل٘ي  ٖ الجٌْي الزغبهٗخ  -4

 الل٘ج٘خ".

"  ْٗعل ريص٘و هعٌْٕ للَلْي الؾ،بهٕ علٔ  كاء العبهل٘ي  ٖ الجٌْي الزغبهٗخ  -5

 الل٘ج٘خ".

 إٔذاف اىذساسح:

ّعلٖ  الا٘بٍلخ    ا ٗضلبه ٍللْي الوْا ٌلخ الزٌ ٘و٘لخ ثيثعلبكٍ القولٌق٘لبً رليص٘و  -0

 لٖ الجٌلْي  ّالَللْي الؾ،لبهٕ عللٔ  كاء العلبهل٘ي الوٗبسل٘خ  ال،لو٘و  اللوّػ

 الزغبهٗخ الل٘ج٘خ.

 إَٔٞح اىذساسح: 

 كاء -رَللزول ُللنٍ اللهاٍللخ  ُو٘زِللب هللي  ُو٘للخ هزق٘وارِللب  ٍلللْي الوْا ٌللخ الزٌ ٘و٘للخ 
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ثعل  القولْى  للنا  قلل العبهل٘ي(  ؽ٘لش  ىاى ٗازٌلل العوقلخ ثل٘ي ُلنٗي الوزق٘لوٗي 

عبءد ُنٍ اللهاٍخ لوؾبّلخ رْس٘ؼ  ج٘عخ ُنٍ العوقخ  ُنا ّرزوضم  ُو٘خ اللهاٍخ  ٖ 

 عبًجِب العلوٖ ّالزطج٘قٖ  ٘وب ٗلٖ 

 الإَٔٞح اىعيَٞح: -1

 ى ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ ٗوضم هؾْه اُزوبم الجبؽض٘ي لاًَْ  ؽلل كعلب ن رؾَل٘ي  -  

ٗبكح المعبل٘خ الزٌ ٘و٘لخ لِلب  كولب  ًلَ هطللت ُلبم  كاء العبهل٘ي ثوٌ وبد الأعوبى ّى

 لوْاعِخ رؾلٗبد ُنا العصو.

  رياى الج٘ئخ العوث٘خ رؾزبط لويٗل هي الأثؾلبس ّاللهاٍلبد ؽلْى ُلنا الوْسلْع   -ة 

ّملا ثبلوقبهًخ ثولب رؾملم ثلَ الو لملبد الأعٌج٘لخ هلي كهاٍلبد  ّهلي صلن  ل ى الأهلو 

  ٖ الوازجخ العوث٘خ عبهخ ّالل٘ج٘خ فب خ. ٗؾزبط لَل المغْح العلو٘خ  ٖ ُنا الوغبى

 الإَٔٞح اىتطثٞقٞح: -2

رٌجلع  ُو٘لخ اللهاٍلخ هلي فلوى هَلبُوزِب  لٖ  صلواء صقب لخ الوْا ٌلخ الزٌ ٘و٘لخ ثل٘ي  -  

العبهل٘ي  ٖ الجٌْي الزغبهٗخ الل٘ج٘خ  ّرٌجِِ٘ن لمْا لُب ا ٗغبث٘خ علٔ هَزْٓ الملوك 

 ّالوٌ وخ.

الزغبهٗخ  ٖ ل٘ج٘لب قطبعلبً ؽْ٘ٗلبً ُّبهلب لجٌْي اهي  ُو٘خ رلا الوٌ وبد ؽ٘ش رلام  -ة 

ٗقلم غبلج٘خ فوا ؼ الوغزوع  لٖ ا قزصلبك الل٘جلٖ  الأهلو اللنٕ ٗزْعلت هعلَ العولم 

 علٔ رلغ٘ع ّرؾم٘ي العبهل٘ي ثِنٍ الوٌ وبد هي ثنى كم هب للِٗن هي عِل. 

 اىدضء اىثاّٜ: الإطاس اىعاً ىيذساسح

 ٍقذٍٔ:

ت هلْظم٘ي ٗعوللْى  كضلو هلي الْاعجلبد الوٌب لخ ثِللن   ى الوٌ ولبد الٌبعؾلخ رزطلل     

ّ ى ٗقلهْا  علٔ هي الوزْقع ّفب خ هْظمٖ الوٌ وبد الوعب وح الزٖ رعوم  ٖ ظلم 

الوٌب َخ الللٗلح  ّ ٗ،بً فوى ُنٍ اًّٙخ الزٖ رزصل ثبلزق٘واد ّالزطْهاد الَوٗعخ 

لْعٖ الِب م  ٖ عو٘لع ّالوزوؽقخ ث٘ي صْهح الوعلْهبد ّا رصب د  لٔ الزطْه الزاٌْ

الوغب د  ّظِْه الزازود ّالزؾبلمبد ا قزصبكٗخ ا قل٘و٘خ ّاللّل٘خ
  0)

. 

ّلوْاكجخ رلا الزطْهاد رؾزبط الوٌ ولبد  للٔ ر،لب و عِلْك عو٘لع العلبهل٘ي ثِلب       

ثللم ّالَللعٖ ًؾللْ الويٗللل هللي العوللم ّالعطللبء ثوللب ٗمللْ   كاء الْاعجللبد ّالوَللئْل٘بد 

ثوب روضللَ هلي ؽلل  كًلٔ لل كاء   بلوٌ ولبد الؾلٗضلخ رعولم عللٔ فلل  الوٍو٘خ للْظ٘مخ 

هّػ الوجبك ح ّا ثزابه ربهكخً للعبهل٘ي ثِب ؽوٗلخ الزصلول للٌِلْى ثزؾق٘ل  الأُللال 

ثامبءح ّ بعل٘خ.
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ّ ٖ سْء هلب ٍلج  ٍل٘زٌبّى الجبؽلش ثعل  العٌب لو الوورجطلخ ثَللْي الوْا ٌلخ      

عللللٔ  كاء العلللبهل٘ي  هلللع رْسللل٘ؼ العوقلللخ ثللل٘ي الزٌ ٘و٘لللخ ّكلللنلا  صلللو مللللا الَللللْي 

الوزق٘للوٗي  ّهؾبّلللخ رقلللٗن   للبه هقزللوػ لزؾَلل٘ي  كاء العللبهل٘ي  للٖ ظللم رٌو٘للخ ٍلللْي 

 الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ.

 :  أٗلاك: سي٘ك اىَ٘اطْح اىتْظَٞٞح

Organizational Citizenship behavior 

 ٍ ًٖ٘ سي٘ك اىَ٘اطْح اىتْظَٞٞح: -1

عِللد ٗعزجو همِْم ٍلْي       ُّ الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ هي الومبُ٘ن ا كاهٗخ الؾلٗضخ لنا  قل 

العلٗل هي الوؾبّ د لزعوٗمَ  ّ ى كبًذ رلا الوؾبّ د قلل رٌْعلذ ثلبفزول الازلّبة 

ّالجللبؽض٘ي ّ قللبً  رغبُللبرِن ّهلاهٍللِن الماوٗللخ الوقزلمللخ هللع افللزول  للٖ الصلل٘بغخ 

 و ّالو،وْى الٔ ؽل كج٘و.ّاللام ّالزعج٘و      ًِب هزلبثِخ  ٖ الغُْ

 ٘عو ِلب    
)
(Organ 2006) 

8(
ثيًِلب ٍللْك٘بد هم٘للح رٌ ٘و٘لبً ّ  ٗوالي رللغ٘عِب  ّ  

كعوِب علٔ  ٍبً الزياهبد اللّه الوٍوٖ   َلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ ٗزاْى هي رللا 

الَلللْك٘بد غ٘للو الوٍللو٘خ الزللٖ ٗقلللهِب المللوك ثلللام افز٘للبهٕ  ّ ٗوزٌللع عللي هوبهٍللزِب 

افز٘لللللبهٕ كّى الٌ لللللو  للللللٔ اعزجلللللبهاد الؾلللللْا ي الوٍلللللو٘خ  ّ العقلللللبة  ثللللللام 

(Belogolovsky & Somech. 2009) هللب
 3(

 ٘للوٓ ثيًِللب "ٍلللْك٘بد افز٘بهٗللخ  

رطْع٘خ رزغبّى هزطلجلبد الللّه الوؾللكح  ّهْعِلخ ًؾلْ الأ لواك  ّالموٗل   ّالزٌ ل٘ن 

ّرَبُن  ٖ رعيٗي  عبل٘خ  كْؽلح ّاؽلح  ّ  ٗواي هاب يرِب  ّ هعبقجخ هي ٗقْم ث غمبلِب 

(Cheng et al 2011) الوٌ وخ ّرؾق٘  الأُلال"  ّّ مِب
 4(

 الوْظم٘ي ثيًِب قلهح 

 غ٘لو هملوّى ٍللْي  ِلْ الو َ٘ل٘خ  ّاعجلبرِن هلي  كضلو ُلْ ثوب ا لزيام  ظِبه علٔ

 الوٌ وخ. روغت ثَ قل النٕ للٌغبػ الوزو٘يح اللاعوخ للغِْك ًوْمط ثم ثبلقْح

 ٘اطْح اىتْظَٞٞح:أتعاد سي٘ك اىَ -2

علٔ الوغن هي اُزوبم الاض٘و هي اللهاٍبد ثلهاٍخ ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ         

 ًَ ثوواععخ الأكث٘بد الوزعلقخ ثِنا الوْسْع ٗوؽع  ى ٌُبي علم ارمب  علٔ الأثعبك 

الواًْخ لَ   قل  فبهد الأكث٘بد  لٔ  ى ٌُبي هب ٗيٗل عي علوٗي ثعلاً هؾزووً لِنا 

(8112َلْي  ّ ى ٌُبي قلهاً كج٘واً هي الزلافم  ٘وب ثٌِ٘ب الوقوثٖ ال
)5(

. 

ّٗزٌبّى الجبؽضْى ّالوِزوْى  ثعبك ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ هي  ّعَ هقزلمخ      

 جع،ِن ٗوٓ ثيًِب روضم ثعلٗي  ٍبٍ٘٘ي  ّالجع  اٙفو ٗوٓ ثيًِب روضم فوَخ  ثعبك  

هزابهل٘ي   بلنٗي ٗوّى  ى ُنا الومِْم  لاي ُنٗي ا رغبُ٘ي غ٘و هزٌبق،٘ي ثم
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ٗز،وي ثعلٗي  ٍبٍ٘٘ي   ٗو ،ْى ه ٕ ا رغبٍ اٙفو النٕ ٗؾلكُب ثقوَخ  ثعبك 

لأًِن ٗوّى  ى ُنٍ الأثعبك القوَخ ٗواي  كهاعِب هي فوى ُنٗي الجعلٗي عجلالمزبػ 

8108)
)6(   Petrella 2013)

خ ؽَت   ّٗزن رقَ٘ن  ثعبك ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘)2(

 ّعِخ ً و الو ٕ الأّى الٔ الجعلٗي اٙر٘٘ي 

 سي٘ك اىَ٘اطْح اىتْظَٞٞح اىَ٘خح ّح٘ اىَْظَح: -أ 

ُّللٖ رلللا الَلللْك٘بد الزطْع٘للخ الزللٖ ٗقللْم ثِللب المللوك ثِلللل   للبكح الوٌ وللخ كاللم      

ّرزوضللم  للٖ رقلللٗن ا قزواؽللبد الجٌللبءح الزللٖ رم٘للل  للٖ رطللْٗو الأكاء  قجللْى الزق٘٘للواد 

الزؾلس ثصْهح  ٗغبث٘خ عي الوٌ وخ  هبم الق٘و  ّعلم الزق٘لت علي العولم الزٌ ٘و٘خ  ّ

   لل،وّهح القصْٓ  ّالؾ،لْه ا فز٘لبهٕ لوعزوبعلبد ّاللغلبى  ّالزٌو٘لخ النار٘لخ 

 للوعلْهبد ّالوِبهاد ّالقلهاد  ّعلم افزو  الولبكم هع ىهوء العوم ّغ٘وُب.

 سي٘ك اىَ٘اطْح اىتْظَٞٞح اىَ٘خح ّح٘ الأفشاد: -ب 

ُّٖ الَلْك٘بد الزطْع٘خ الزٖ ٗقْم ثِب الموك ثِلل هَلبعلح  لوك  ّ   لواك هعٌ٘ل٘ي     

ّلللٌ٘ للوٌ وللخ كْؽلللح  ّلاللي رم٘للل الوٌ وللخ  ٗ،للبً ثطوٗقللخ غ٘للو هجبفللوح  ّرزوضللم  للٖ 

هَللبعلح ىهللوء العوللم الللنٗي كللبًْا هزق٘جلل٘ي عللي العوللم  للٖ  ًغللبى الأعوللبى الوزواكوللخ 

ٌل ىٗبكح عتء العوم علِ٘ن  هَبعلح اللو ٌ٘ الوجبفلو علِ٘ن  ّهَبعلح ىهوء العوم ع

 ٖ العوم ؽزٔ ّلْ لن ٗطللت هٌلَ مللا  هَلبعلح العلبهل٘ي الغللك  لٖ ا لولبم ثيعولبلِن  

 هَبعلح ىهوء العوم  ٖ  ٗغبك ؽلْى لولبكلِن.

 هب ّعِخ الٌ و الضبً٘خ  زلعن هب رْ م  لَ٘  ّهقبى الوا ل  ٖ كهاٍخ ّ ِلن ّرؾل٘لم     

لْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ  ؽ٘ش  ًَ قل ٍعٔ عبُلاً هلي فلوى كهاٍلبرَ ّ ثؾبصلَ همِْم ٍ

لاٖ ٗزْ م  لٔ ًوْمط هزابهم ٗؾللك هلي فوللَ الأثعلبك الوقزلملخ لِلنا الَللْي. ؽ٘لش 

(Matherne 2009 فبه 
قلم  ّهقبى اقزواؽبً ٗم٘ل ثيى  ثعبك  0822 لٔ  ًَ  ٖ عبم  )2(

زعللكح  ؽ٘لش  لوّػ ثليى ُلنا الومِلْم ٗزالْى هلي ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ هزق٘لوح ّه

فوَلللخ  ثعلللبك ه َ٘للل٘خ ُّلللٖ  ا ٗضلللبه  الا٘بٍلللخ  ّعلللٖ ال،لللو٘و  اللللوّػ الوٗبسللل٘خ  

 ّالَلْي الؾ،بهٕ(.

ّرزجٌٔ اللهاٍخ الؾبل٘خ الزصٌ٘ل القوبٍلٖ ً لواً لللوْل٘زَ ّلولب للَ هلي قللهح عللٔ     

الوْا ٌلخ الزٌ ٘و٘لخ كولب  الزؾل٘لم  ّعل٘لَ ٗوالي ّسلع رعوٗلل ل ثعلبك القوَلخ لَللْي

 ٗلٖ 

 ( :Altruismالإٝثاس ) .1

ُّللْ ٍلللْي افز٘للبهٕ رطللْعٖ ٗعجللو عللي هغجللخ الوْظللل  للٖ هَللبعلح اٙفللوٗي     
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 الوؤٍبء  ّ ىهوء العوم  ّ العولوء( ّقلل ارمل  عللك كج٘لو هلي الجلبؽض٘ي عللٔ  ى ثعلل 

جط علبكح ثوَلبعلح ا ٗضبه ٗعُل هلي  ُلن  ثعلبك ٍللْي الوْا ٌلخ الزٌ ٘و٘لخ. ُلنا الجعلل ٗلور

اٙفوٗي  ٖ ؽلم هللالخ هورجطلخ ثبلعولم ٍلْاء ثطوٗقلخ هجبفلوح  ّ غ٘لو هجبفلوح. ّقلل 

   ل  علَ٘ الجبؽض٘ي علح رَو٘بد هٌِب ٍلْي الوَبعلح.

رزوضم  ُن المْا ل الوزورجخ علٔ ُنا الجعل  لٖ  ى العلبهل٘ي َٗلبعلّى ثع،لِن اللجع     

لا العبهل٘ي  ٗ،بً  ٖ  ًِن   ٗ ِوّا لولو ِ٘ن ثل ً هي رلز٘ذ اًزجبٍ الولو ٘ي  ّٗم٘ل م

(8112ؽبعبرِن للوَبعلح  هوب ٌٗعاٌ ثبلطجع علٔ ك٘م٘خ رق٘٘ن  كا ِن  الوقوثٖ 
 8)

. 

 (:Courtesyاىنٞاسح ) .2

ُّللٖ رعاللٌ هلللٓ هَللبُوخ المللوك  للٖ هٌللع الولللاود الزللٖ ٗواللي  ى ٗزعللوى لِللب     

فللوٗي  ّهغجزللَ  للٖ الوجللبكهح ىهو للَ  للٖ العوللم  ّ كهاكللَ لزللـيص٘و ٍلللْكَ علللٔ اٙ

ثب رصبى ثبٙفوٗي  ّرجلّ  ُو٘خ ُنا الجعل ّاسؾخ هي الؾب د الزٖ ٗزطلت  ِ٘لب  كاء 

العوم سوّهح الزٌَ٘  هع   واك  ّ هغوْعبد عوم هقزلمخ ّهب ٗزورت عللٔ مللا هلي 

  رلع٘ن هّػ الزعبّى الجٌبّء ثل ً هي ا ٍزقوا   ٖ ؽْاهاد علل٘خ غ٘و هم٘لح  ّقل   ل

 علَ٘ الجبؽض٘ي علح رَو٘بد هٌِب الل٘بقخ ّاللطل  ّالاوم  ّالوغبهلخ.

 ( :Conscientiousnessٗعٜ اىضَٞش ) .3

ٌّٗ للو  ل٘للَ علللٔ  ًللَ رلللا الَلللْك٘بد الطْع٘للخ الزللٖ رزغللبّى الؾللل الأكًللٔ هللي     

الزْقعبد.  ّ هلٓ ؽوص الوْظلل عللٔ الق٘لبم ثعولم رطلْعٖ ٗملْ  الؾلل الأكًلٔ هلي 

٘للخ  للٖ هغللبى رع لل٘ن اٍللزقوى ّقللذ العوللم ّا لزلليام ثقْاعللل ّ ً وللخ هزطلجللبد الْظ٘م

العوم.  ِلنا الجعلل ٗعالٌ الغبًلت اللقصلٖ هلي ٍللْي الوْا ٌلخ الزٌ ٘و٘لخ  ّاللنٕ   

ٗز،وي رعبهود الموك هع اٙفوٗي ثلام  ٍبٍلٖ ّ ًولب ٗز،لوي الَللْي اللنٕ ٗزعللٓ 

جبؽضْى علَ٘ علح رَلو٘بد هٌِلب  ؽلّك ا لزيام الوؾلك هٍو٘بً  ٖ الوٌ وخ. ّقل   ل  ال

 ال،و٘و الؾٖ  الطبعخ  ا هزضبى الزٌ ٘وٖ  ا لزيام العبم  ّا ًغبى ؽَت ال،و٘و.  

 ( :Sportsmanshipاىشٗذ اىشٝاضٞح ) .4

ّٗقصللل ثللَ هلللٓ قلللهح الوْظللل علللٔ رؾوللم  ّسللبع العوللم الَلل٘ئخ ثصللله هؽللت      

 لوّل الوضبل٘لخ ثللّى رلنهو  ثعجبهح  فوٓ ُْ هغجخ الموك  ٖ رؾوم ّسلع  قلم هلي ال

ّاكفبه الطبقخ  ًغبى العوم.  الوب كبى العبهلْى قلبكهٗي عللٔ رؾولم الوللبؽٌبد كّى 

فآْ  ّ ر لن  ّ رْعَ٘ الللْم  ّ ا رِلبم كلولب اًقمل  العلتء اللنٕ ٗزؾوللَ القلب وْى 

علٔ  كاهح الوٌ وخ  الأهو النٕ ٗ كٕ  لٔ رْ ٘و ّقلذ اللو ٌ٘ ّالولوؤًّ ّرموغِولب 

 هلبكم العوم الؾق٘ق٘خ.  لؾم
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 ( : Civic Virtueاىوي٘ك اىحضاسٛ ) .5

ّٗللل٘و ُللنا الَلللْي  لللٔ هغجللخ المللوك  للٖ رؾوللم هَللئْل٘خ الولللبهكخ ا ٗغبث٘للخ  للٖ  

الأهْه الوزعلقخ ثؾ٘لبح الوٌ ولخ ّرقللٗن الللعن الابهلم  كاهرِلب.  ٕ  ًلَ ٗلل٘و  للٔ هللٓ 

ُزوبهَ ثبلوٌ وخ ّهلٓ اًزوب َ  ؽَبً الموك ثيًَ ع،ْ  ٖ الوٌ وخ هي فوى  ظِبه ا

لِب  ّقل   ل  علَ٘ الجلبؽضْى عللح رَلو٘بد هٌِلب  هللبهكخ الوٌ ولخ  ؽوبٗلخ الوٌ ولخ  

 ّ ل  الوْا ٌخ   ،٘لخ الوْا ٌخ.   

 Job Performanceثاّٞاك: الأداء اى٘ظٞ ٜ: 

 ٍ ًٖ٘ الأداء اى٘ظٞ ٜ: -1

ُزوبهلبً كج٘لواً لولب للَ هلي ٗوقٖ هْسْع الأكاء اللْظ٘مٖ ّالعْاهلم الول صوح عل٘لَ ا     

 ُو٘خ كج٘وح  لٖ ا كاهح الوعب لوح   لبلأكاء ٍلْاء عللٔ هَلزْٓ الملوك   ّ الموٗل    ّ 

الوٌ وخ ُْ الَج٘م  لٔ رؾلٗل هَزْٓ الامبءح ّالمبعل٘لخ عللٔ  ٕ هلي ُلنٍ الوَلزْٗبد  

كاء ّرَعٔ ا كاهح الْ٘م لزؾق٘  ُلل ه َٖ٘ ُْ ىٗبكح  كاء العبهل٘ي ثِب. للنا ٗعزجلو الأ

الوؾللْه الو َ٘للٖ الللنٕ رٌصللت ؽْلللَ عِللْك الولللهاء كب للخ كًْللَ ٗلللام  ُللن  ُلللال 

الوٌ ولللخ   م  ى هع لللن الوٌ ولللبد رزْقلللع  ى رللل كٕ هْاهكُلللب الجللللوٗخ ّثمبعل٘لللخ كلللم 

 الْظب ل الزٖ رٌَل  لِ٘ب ّثبلزبلٖ رق٘٘ن  كا ِب لاٖ ٗعُول هابهي القْح ّال،عل للِٗب.

مٖ ثبُزوبم ثبلغ هي قجم الجلبؽض٘ي ّاللاهٍل٘ي ّالق٘لبكاد علَ٘  قل ؽ ٖ الأكاء الْظ٘     

ا كاهٗلللخ ثبلوٌ ولللبد عللللٔ ؽلللل ٍلللْاء  ؽ٘لللش ًغلللل العلٗلللل هلللي الأثؾلللبس ّاللهاٍلللبد 

ّالزقللبهٗو ؽللْى ُللنا الوْسللْع  ثب سللب خ  لللٔ الأٍللبل٘ت ا كاهٗللخ الزللٖ ٗللزن رطْٗوُللب 

كاء ثَللْي الملوك ّرطج٘قِب للْ ْى  لٔ رؾق٘  هَزْٗبد عبل٘خ هلي الأكاء  ّٗلورجط الأ

ّالوٌ وخ  ِْ ٗؾزم هابًخ فب خ  ٖ  ٕ هٌ وخ ثبعزجبهٍ الٌبرظ الٌِب ٖ لوؾصلخ عو٘ع 

الأًلطخ ثِب. هي ٌُب ٗز،ؼ  ى ٌُبي العلٗلل هلي هَلزْٗبد الأكاء  وٌِلب هلب ٗالْى عللٔ 

هَزْٓ الوٌ وخ كام  ّهٌِب هب ٗاْى علٔ هَلزْٓ الْؽللح ا كاهٗلخ  ّهٌِلب هلب ٗالْى 

 لموكٕ.علٔ الوَزْٓ ا

ٍَّ٘لللزعوى الجبؽلللش ثعللل  الزعوٗملللبد الزلللٖ رٌبّلِلللب الازلّللبة ّالجلللبؽضْى لللل كاء     

الْظ٘مٖ  ٖ الَبث   ؽ٘ش ٗوٓ 
)
(Brown et al 2006)

01(
ثيًَ كو٘خ ًّْع٘خ الوِلبم  

الزللٖ ٌٗغيُللب المللوك  ّ الوغوْعللخ  للٖ هاللبى العوللم  ّعل٘للَ ٗواللي القللْى  ى الأكاء ُللْ 

ٗقللْم ثللَ المللوك  ّ الوغوْعللخ  للٖ هاللبى العوللم.  هللب الوؾصلللخ الٌِب ٘للخ للٌلللب  الللنٕ 

(8100 عللبهو
 00)

 ٘عو للَ ثيًللَ الأًلللطخ الزللٖ ٗقللْم ثِللب المللوك  ّرَللبعل  للٖ عول٘للخ  

الزؾْٗم ثبٍزقلام هْاهك الوٌ وخ ّرْىٗع هٌزغبرِب   ّ رقلٗن رقط٘ط عبم لِب هي ؽ٘لش 
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عل٘للخ. ّٗللوٓ ا ٍللزقلام ّا فللوال ّالزللٖ رَللبعل الوٌ وللخ علللٔ رؾق٘لل  الامللبءح ّالمب
)
(Obicci 2015)

08(
ثيًَ  ٍِبهبد الأ واك  ٖ  ًغبى  ّ رؾق٘  الأُلال الزٌ ٘و٘خ   ّ  

 ثجَب خ ُْ ًز٘غخ لأًوب  الأ عبى الزٖ رٌمن لزؾق٘  ُلل ّ قبً لوعبٗ٘و هعٌَ٘.

 أتعاد الأداء اى٘ظٞ ٜ: -2

مبعلِب  ى الأكاء الْظ٘مٖ كام ُْ هٌ ْهخ هزابهلخ لٌزب ظ  عوبى الوٌ وخ  ٖ سْء ر   

هع عٌب و ث٘ئزِب اللافل٘خ ّالقبهع٘خ  ّثِنا الومِْم  يى الأكاء اللْظ٘مٖ ٗللزوم عللٔ 

 صوصخ  قَبم ُٖ 

  كاء الأ واك  ٖ   به ّؽلارِن الزٌ ٘و٘خ الوقزلمخ. -  

  كاء الْؽلاد الزٌ ٘و٘خ  ٖ   به الَ٘بٍبد العبهخ للوٌ وخ. -ة 

 خ ّالضقب ٘خ. كاء الو ٍَخ  ٖ   به الج٘ئخ ا قزصبكٗخ ّا عزوبع٘ -ط 

ّهي فوى ُنٍ اللهاٍخ   ًَ ٍ٘زن كهاٍلخ  صلو ٍللْي الوْا ٌلخ الزٌ ٘و٘لخ عللٔ  كاء     

الأ واك  قلط  ّاللنٕ ٗقصلل ثلَ هلب ٗقلهلَ العلبهلْى هلي هقوعلبد عولم ّهلب ٗ،ل٘مًَْ  

ًّْع٘خ عوقبرِن ثبٙفوٗي  ّاً،جب ِن ّالزياهِن ثبلأً وخ ّالزعل٘ولبد  ّاللنٕ ٍل٘زن 

هثعخ  ثعبك ه َ٘٘خ ُٖق٘بٍَ هي فوى  
 03)

  

 عْكح الوقوعبد  ّٗقصل ثنلا رقلٗو عْكح ًّْع العوم النٕ ٌٗغيٍ الوْظل. -  

ا عزِللبك ّالوضللبثوح  ُّللٖ هلللٓ اعزِللبك ّؽوللبً الوْظللل  للٖ  ًغللبى عولللَ  -ة 

 ّهضبثورَ  ٖ الْ ْى  لٔ هَزْٗبد  علٔ هي ا ًغبى.

لزٖ ْٗعِِب  لٖ الوجبكءح  ثوعٌٔ  لٔ  ٕ هلٓ ُْ فقص هجبكه رغبٍ الوْاقل ا -ط 

 العوم  ّمّ رما٘و  ثلاعٖ ٗولا القلهح علٔ الزصول  ٖ الوْاقل الوقزلمخ.

ًِلب هلع اٙفلوٗي  -ك  ّْ عوقخ الوْظل هع اٙفوٗي  هلبُٖ  ج٘علخ العوقلخ الزلٖ ٗا

  ىهوء ّهؤٍبء ّعووء(  ُّم ُْ فقص  ٗغبثٖ ه صو  ٖ عوقبرَ هعِن.

 اىدضء اىثاىث: الإطاس اىتطثٞقٜ ىيذساسح

 َع ٗعْٞح اىذساسح:ٍدت-1

ٗزوضللم هغزوللع اللهاٍللخ  للٖ كللم العللبهل٘ي  للٖ الجٌللْي الزغبهٗللخ العبهللخ العبهلللخ ثولٌٗللخ 

 هصللول الغوِْهٗللخ  الوصللول الزغللبهٕ الللْ ٌٖ   الجٌللْي للواثلٌ  ّرلللوم ُللنٍ 

هْظلل   3088هصول الصؾبهٕ  هصول الْؽلح(  ّقل ثلغ علك العبهل٘ي ثِب علك 

زوبكاً علٔ هعبكلخ ق٘بً ؽغن العٌ٘خّقل رن  ؽزَبة عٌ٘خ اللهاٍخ  ع
  04)
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 (.1.5   ًَجخ رزواّػ ث٘ي الموك الْاؽل ًّمزوسِب  

   علك   واك الوغزوع.0ى

   ًَجخ القطي الوَوْػ ثَ.ك

 (1.15ًّمزوى  ًِب  

 %. 85( عٌل هعبهم صقخ 0.86ك.م  اللهعخ الوع٘بهٗخ ُّٔ رَبّٓ  

 -( 0ّكوب ُْ هْسؼ ثبلغلّى هقن  

 ٍدتَع ٗعْٞح اىذساسح (1خذٗه سقٌ )

 ّوثح الاستداتح الاستداتاخ اىصحٞحح حدٌ اىعْٞح حدٌ اىَدتَع اىثٞاُ

 %22.6 868 348 3088 العبهلْى

 %22.6 868 348 3088 ا عوبلٖ

 هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ الج٘بًبد الوزؾصم علِ٘ب هي الجٌْي.  اىَصذس:           

ّقل افزبه الجبؽش عٌ٘خ علْا ٘خ  جق٘خ هي العبهل٘ي ثبلجٌْي هؾم اللهاٍلخ  ّرلن رقَل٘ن 

عللٔ الجٌلْي   ٍلزوبهٍ 348الْاعت رْىٗعِب ؽَت عللك العٌ٘لخ ُّلْ  ا ٍزوبهادعلك 

 ( 8هؾم اللهاٍخ ؽَت الْىى الٌَجٖ لام هصول  كوب ُْ هْسؼ ثبلغلّى هقن  

 ّوثح ت٘صٝع  ستَاسج استقصاء اىعاٍيِٞ عيٚ اىثْ٘ك ٍحو اىذساسح (2خذٗه سقٌ )

 ؽغن العٌ٘خ لام  جقخ ًَجخ الطجقخ للوغزوع علك العبهل٘ي الج٘بى

 050 %44 0321 هصول الغوِْهٗخ

 62 %81 603 هصول الْؽلح

 65 %08 583 الزغبهٕ الْ ٌٖ

 58 %02 543 هصول الصؾبهٕ

 348 % 011 3088 ا عوبلٖ

 . الجٌْيهي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ الج٘بًبد الوزؾصم علِ٘ب هي  اىَصذس:   

 طشق خَع اىثٞاّاخ:-2

علللٔ اعزوللل الجبؽللش  للٖ عوللع الج٘بًللبد الأّل٘للخ الوىهللخ  عللواء كهاٍللزَ الو٘لاً٘للخ      

  ؽ٘ش رن  علاك ّرصو٘ن اٍزوبهح اٍزقصبء ؽلْى هْسلْع  ٍلْة اٍزوبهح ا ٍزقصبء
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"ريصو ٍلْي الوْا ٌلخ الزٌ ٘و٘لخ عللٔ  كاء العلبهل٘ي" ّقلل  ٍلزعبى الجبؽلش  لٖ رصلو٘ن 

ا وعللَ علللٔ هغوْعللخ هللي اللهاٍللبد الَللبثقخ الزللٖ رٌبّلللذ  فللوى كاح اللهاٍللخ هللي 

هزق٘للواد اللهاٍللخ هٌِللب  كهاٍللخ 
(05) (Sharma et al 2014)  

 06) (Morris 

(  ثعللل  عللواء ثعلل  الزعلللٗود علِ٘للب ثوللب ٗزٌبٍللت هللع الج٘ئللخ 8118   هٗللبى (2013

الل٘ج٘للخ ّالْاقللع العولللٖ  ؽ٘للش افللزولذ علللٔ ًللْع٘ي هللي الوعلْهللبد  الأّلللٔ رعوٗم٘للخ 

رزعلللل  ثبلج٘بًلللبد الأّل٘لللخ لأ لللواك عٌ٘لللخ اللهاٍلللخ  ّالضبً٘لللخ رزعلللل  ثوزق٘لللواد اللهاٍلللخ 

 َ٘٘خ  ّقل رن عوسِب علٔ عللك هلي الأٍلبرنح الأكلبكٗو٘٘ي ّالوزقصصل٘ي ثقلوى الو

رقْٗن  قوارِب  ّ ثعبكُب  ّاًزولبء المقلواد ل ثعلبك  ّ سلب خ هلب ٗوًّلَ هٌبٍلجبً  ّؽلنل 

غ٘و الوٌبٍت هي المقواد  ّ ٗل الوؾاوْى عو٘ع الأثعبك الو َ٘٘خ ّعو٘لع المقلواد هلع 

رلن الأفلن ثلئها ِن ّهوؽ لبرِن الزلٖ رلن الزعللٗم الزعلٗم  ٖ  ل٘بغخ ثعل  المقلواد  ّ

لزؾلٗلل  (Likert Scale)علٔ سْ ِب  ّاعزول الجبؽش علٔ  ٍلْة ل٘اود القوبٍلٖ 

 (  قوح.55ّقل افزولذ ا ٍزوبهح علٔ    عبثبد   واك العٌ٘خ 

 أساىٞة اىتحيٞو الإحصائٜ-3

ٖ هللي فللوى ثوًللبهظ ثعللل ا ًزِللبء هللي عوللع الج٘بًللبد  رللن ا ٍللزعبًخ ثبلؾبٍللت اٙللل   

 Statistical Package for Socialالؾيهللخ ا ؽصللب ٘خ للعلللْم ا عزوبع٘للخ 

Science (SPSS 19)  ٖ لزموٗللغ الج٘بًللبد ّعلللّلزِب  ّ عللواء الزؾل٘للم ا ؽصللب

فزجبه  لؾخ  لوّى اللهاٍلخ  ث ٍلزقلام الأٍلبل٘ت ّهي صن االوٌبٍت لزؾل٘م الج٘بًبد  

 ا ؽصب ٘خ الزبل٘خ  

  اى٘ص ٜالإحصاء -أ

علٔ ا ؽصبء الْ مٖ ّكم هي الٍْط الؾَبثٖ ّا ًؾلوال الوع٘لبهٕ  ا عزوبكرن    

لزْ ٘ل هزق٘واد اللهاٍخ هي فوى الج٘بًبد الزٖ رن عوعِب  ّكنلا رن ا عزوبك عللٔ 

هعبهم المب كوًّجبؿ ّالنٕ َٗزقلم لق٘بً هلٓ الصل  ّالضجلبد ل ٍلئلخ الوْعلْكح  لٖ 

 .كل هي هلٓ  ُو٘خ ُنٍ الأٍئلخ  ٖ الزؾل٘ما ٍزقصبء  ّكنلا الزي

  الإحصاء الاستذلاىٜ -ب

ؽ٘للش اعزوللل الجبؽللش  للٖ رؾل٘للم ث٘بًللبد اللهاٍللخ علللٔ  ٍللبل٘ت ا ؽصللبء الزؾل٘لللٖ    

 للزعول علٔ  صجبد  ؾخ الموّى كوب ٗلٖ 

 Simple linearتحيٞةةةو الاّحةةةةذاس اىخطةةةةٜ اىثوةةةةٞظ ٗاةتثةةةةاساخ اىَعْ٘ٝةةةةح  .0

Regression: قخ ّكنلا ؽغن الزليص٘و لوزق٘لو ّاؽلل َٗلؤ هزق٘لواً لوعو خ العو

 هَزقوً علٔ هزق٘و ّؽ٘ل َٗؤ الوزق٘و الزبثع.
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لوعو لخ الملو  ثل٘ي هزٍْلطبد عللك  :ANOVAاةتثاس تحيٞةو اىتثةاِٝ الأحةادٛ  .8

 هي الوغوْعبد ؽ٘ش ٗاْى الوزق٘و الوَزقم  كضو هي هغوْعز٘ي.

لؾَللبة هعبهللم الزؾلٗللل لق٘للبً قلللهح الوزق٘للو  اةتثةةاس تحيٞةةو الإّحةةذاس اىَتعةةذد: .3

 الوَزقم علٔ رمَ٘و الزق٘واد الزٖ رؾلس  ٖ الوزق٘و الزبثع.

لق٘لبً : (Pearson Correlation Coefficient)ٍعاٍةو استثةاط تٞشسةُ٘  .4

 كهعخ ا هرجب  ث٘ي الوزق٘واد.

 : ٍعاٍو اىصذق ٗاىثثاخ لإستَاسج الإستقصاء اىَوتخذٍح فٜ اىذساسح:3

ن ؽَللبة هعبهللم الضجللبد رلل      (Cronbach’s Alpha) لأٍللئلخ ا ٍزقصللبء  ّملللا  

لجؾش هلٓ صجبد الأٍئلخ ّ ٗ،بً هلٓ  هابً٘خ ا عزوبك علِ٘ب  كوب ُْ هْسؼ ثبلغللّى 

( 3هقن   

 ( ٍعاٍلاخ اىصذق ٗاىثثاخ لأتعاد استَاسج الإستقصاء3خذٗه سقٌ )

 ثثاخٍعاٍو اى ٍعاٍو اىصذق عذد اىَحاٗس اىَتغٞش/ الأتعاد

 1.258 1.256 2 ا ٗضبه

 1.208 1.210 2 الا٘بٍخ

 1.222 1.228 2 الوّػ الوٗبس٘خ

 1.205 1.215 2 ّعٖ ال،و٘و

 1.288 1.220 2 الَلْي الؾ،بهٕ

 8.515 8.582 35 سي٘ك اىَ٘اطْح اىتْظَٞٞح

 1.222 1.220 5 عْكح الوقوعبد

 1.265 1.264 5 ا عزِبك ّالوضبثوح

 1.218 1.200 5 الوجبكءح

1.645 5 العوقخ هع اٙفوٗي
 

1.656 

 8.777 8.773 28 آداء اىعاٍيِٞ

 8.786 8.757 55 الإخَاىٜ

   هي  علاك الجبؽش ّ قبًً لٌزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس       

   ةتثاساخ اى شٗ  الإحصائٞح:-4

  ةتثاس اى ش  اىشئٞوٜ:  -0

  ْهح  وى العلم علٔ  ًَ ٌٗص الموى الو َٖ٘ ّالنٕ رن  ٘بغزَ  ٖ      

لا ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىوي٘ك اىَ٘اطْح اىتْظَٞٞح عيٚ أداء اىعاٍيِٞ فٜ اىثْ٘ك " 
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 ".اىتداسٝح اىيٞثٞح

 وّى  وع٘خ  لقوَخّؽزٔ ٗزواي الجبؽش هي افزجبه ُنا الموى رن رقَ٘وَ      

 ّملا ّ قبً لأثعبك ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ كبلزبلٖ 

 ه:اى ش  اى شعٜ الأٗ -  

لا ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىَوت٘ٙ الإٝثاس عيٚ أداء اىعاٍيِٞ فٜ اىثْ٘ك ٌٗص علٔ  ًَ  " 

 ".اىتداسٝح اىيٞثٞح

ّؽزٔ ٗواي للجبؽش  ى ٗقزجو ُنا الموى رن اٍزقلام رؾل٘م ا ًؾلاه القطٖ      

ّملا  فزجبه هلٓ ّعْك ريص٘و لوزق٘و ّاؽل  Simple Linear Regressionالجَ٘ط 

زق٘و ربثع ّاؽل ّملا ثب سب خ  لٔ افزجبهاد الوعٌْٗخ القب خ ثبلزقوٗو هَزقم علٔ ه

(T) (F)  ّ فبهد ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ  لٔ هب ٗلٖ قل  

 (  ةتثاس ٍعاٍلاخ الإّحذاس ّٗتائح الإستثاط ىي ش  اى شعٜ الأٗه4خذٗه سقٌ )

 Tقَٞح  ٍعاٍو الإّحذاس اىَتغٞش اىَوتقو
ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

ْذ اىقشاس ع

α=0.05 

ٍعاٍو استثاط 

  Rتٞشسُ٘

 1.48 هعٌْٕ 1.11 2.583 1.888 ا ٗضــبه

   هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.ىَصذسا     

 ( ىثعُذ الإٝثاسANOVAاىتثاِٝ )( تحيٞو 5خذٗه سقٌ )

ٍصادس 

 الإةتلاف

دسخاخ 

 اىحشٝح
 Fقَٞح 

ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

اٍو ٍع

Rاىتحذٝذ 
2

 

اىْوثح غٞش 

   %اىَ وشج 

 ا ًؾلاه

 الجْاقٖ

0 

862 
 % 28.8 % 02.2 هعٌْٕ 1.11 52.65

   هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس    

 ٍِ اىْتائح اىواتقح ّدذ أُ:     

كلنلا كبًذ ق٘وخ هَزْٓ الل لخ  لٖ الغللّى القلبص ثبفزجلبه هعبهلم ا ًؾللاه  ّ -0

هعبهم ا هرجب   ث٘وٍْى( للعوقخ ث٘ي هَزْٓ ا ٗضبه ّ كاء العبهل٘ي  قم هي ق٘وخ 

هولب ٗعٌلٔ ّعلْك رليص٘و هعٌلْٕ مٓ ك للخ  ؽصلب ٘خ  (α=0.05)هَزْٓ الوعٌْٗلخ 

 لوَزْٓ ا ٗضبه ّ كاء العبهل٘ي ثبلوصبهل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ.

(  فلبهح هْعجلخ  0لِ٘لب  لٖ  كبًذ  فبهح هعبهم ا ًؾلاه للعوقخ الَبثقخ الوللبه   -8

 هوب ٗعٌٔ ّعْك ريص٘و هْعت  ٖ ًمٌ ا رغبٍ لوَزْٓ ا ٗضبه ّ كاء العبهل٘ي.

ُّنا ٗعٌٔ  ى الزق٘واد الزٖ رؾلس  لٖ  R2=  %02.2كبًذ ق٘وخ هعبهم الزؾلٗل  -3

هللي الزق٘للواد الزللٖ  %02.2ا ٗضللبه كوزق٘للو هَللزقم هَللئْلخ عللي رمَلل٘و هَلزْٓ
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% ٗوعللع  لللٖ عْاهللم  فللوٓ 28.8 ٌللبي هللب ًَللجزَرؾلللس  للٖ  كاء العللبهل٘ي  ُّ

 .Random Errorثب سب خ  لٖ ؽل القطي العلْا ٖ 

مط ا ًؾللللاه الاللللٖ  -4 كبًلللذ ق٘ولللخ هَلللزْٓ الل للللخ  لللٖ عللللّى افزجلللبه هعٌْٗلللخ ًولللْ

 (ANOVA  قلم هللي ق٘وللخ هَللزْٓ الوعٌْٗللخ (α=0.05)  هوللب ٗعٌللٔ  هابً٘للخ ا عزوللبك

 بً٘خ رعو٘ن ًزب ظ العٌ٘خ علٔ الوغزوع.علٔ ًوْمط ا ًؾلاه الالٖ ّكنلا ّ ها

 هوب ٍج  ٗواي للجبؽش ه   الموى العلهٖ ّقجْى الموى الجلٗم النٕ ٌٗص علٖ  ًَ  

 ".ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىَوت٘ٙ الإٝثاس عيٚ أداء اىعاٍيِٞ فٜ اىثْ٘ك اىتداسٝح اىيٞثٞح "

 اى ش  اى شعٜ اىثاّٜ: -ب 

ٙ اىنٞاسةةح عيةةٚ أداء اىعةةاٍيِٞ فةةٜ لا ٝ٘خةةذ تةةأثٞش ٍعْةة٘ٛ ىَوةةت٘ ٗللٌص علللٔ  ًللَ  " 

 ". اىثْ٘ك اىتداسٝح اىيٞثٞح

ّؽزللٔ ٗواللي للجبؽللش  ى ٗقزجللو ُللنا المللوى رللن اٍللزقلام رؾل٘للم ا ًؾلللاه القطللٖ      

ّملا  فزجبه هلٓ ّعْك ريص٘و لوزق٘و ّاؽل  Simple Linear Regressionالجَ٘ط 

الوعٌْٗخ القب لخ ثلبلزقوٗو هَزقم علٔ هزق٘و ربثع ّاؽل ّملا ثب سب خ  لٔ افزجبهاد 

(T) (F)  ّ فبهد ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ  لٔ هب ٗلٖ قل  

 (  ةتثاس ٍعاٍلاخ الإّحذاس ّٗتائح الإستثاط ىي ش  اى شعٜ اىثا6ّٜخذٗه سقٌ )

 اىَتغٞش اىَوتقو
ٍعاٍو 

 الإّحذاس
 Tقَٞح 

ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعاٍو استثاط 

  Rتٞشسُ٘

 1.302 هعٌْٕ 1.11 5.423 1.850 الا٘بٍخ

   هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس           

 ( ىثعُذ اىنٞاسحANOVAاىتثاِٝ )( تحيٞو 7خذٗه سقٌ )

ٍصادس 

 الإةتلاف

دسخاخ 

 اىحشٝح
 Fقَٞح 

ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعاٍو 

Rاىتحذٝذ 
2

 

اىْوثح غٞش 

   %اىَ وشج 

 ا ًؾلاه

 الجْاقٖ

0 

862 
 %28.8 % 01.0 هعٌْٕ 1.11 88.85

    هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس  

 ٍِ اىْتائح اىواتقح ّدذ أُ:      

كبًذ ق٘وخ هَزْٓ الل لخ  ٖ الغلّى القبص ثبفزجبه هعبهم ا ًؾلاه  ّكنلا  -0

هَزْٓ الا٘بٍخ ّ كاء العبهل٘ي  قم هي ق٘وخ  هعبهم ا هرجب   ث٘وٍْى( للعوقخ ث٘ي

هوب ٗعٌٔ ّعْك ريص٘و هعٌْٕ مٓ ك لخ  ؽصب ٘خ  (α=0.05)هَزْٓ الوعٌْٗخ 

 لوَزْٓ الا٘بٍخ ّ كاء العبهل٘ي ثبلوصبهل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ.
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(  فبهح هْعجخ  0كبًذ  فبهح هعبهم ا ًؾلاه للعوقخ الَبثقخ الولبه  لِ٘ب  ٖ   -8

 يص٘و هْعت  ٖ ًمٌ ا رغبٍ لوَزْٓ الا٘بٍخ ّ كاء العبهل٘ي.هوب ٗعٌٔ ّعْك ر

R% = 01.0كبًذ ق٘وخ هعبهم الزؾلٗل  -3
2

ُّنا ٗعٌٔ  ى الزق٘واد الزٖ رؾلس  ٖ  

% هي الزق٘واد الزٖ 01.0الا٘بٍخ كوزق٘و هَزقم هَئْلخ عي رمَ٘و هَزْٓ

% ٗوعع  لٖ عْاهم  فوٓ 28.8 رؾلس  ٖ  كاء العبهل٘ي  ٌُّبي هب ًَجزَ

 .Random Errorب سب خ  لٖ ؽل القطي العلْا ٖ ث

كبًذ ق٘وخ هَزْٓ الل لخ  ٖ علّى افزجبه هعٌْٗخ ًوْمط ا ًؾلاه الالٖ  -4

 (ANOVA  قم هي ق٘وخ هَزْٓ الوعٌْٗخ (α=0.05)  هوب ٗعٌٔ  هابً٘خ ا عزوبك

 علٔ ًوْمط ا ًؾلاه الالٖ ّكنلا ّ هابً٘خ رعو٘ن ًزب ظ العٌ٘خ علٔ الوغزوع.

 ٍج  ٗواي للجبؽش ه   الموى العلهٖ ّقجْى الموى الجلٗم النٕ ٌٗص علٖ  ًَ   هوب

ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىَوت٘ٙ اىنٞاسح عيٚ أداء اىعاٍيِٞ فٜ اىثْ٘ك اىتداسٝح "

 ".اىيٞثٞح

 اى ش  اى شعٜ اىثاىث: -ج 

لا ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىَوت٘ٙ ٗعٜ اىضَٞش عيٚ أداء اىعاٍيِٞ فٜ ٌٗص علٔ  ًَ  " 

 ".تداسٝح اىيٞثٞحاىثْ٘ك اى

ّؽزٔ ٗواي للجبؽش  ى ٗقزجو ُنا الموى رن اٍزقلام رؾل٘م ا ًؾلاه القطٖ     

ّملا  فزجبه هلٓ ّعْك ريص٘و لوزق٘و ّاؽل  Simple Linear Regressionالجَ٘ط 

هَزقم علٔ هزق٘و ربثع ّاؽل ّملا ثب سب خ  لٔ افزجبهاد الوعٌْٗخ القب خ ثبلزقوٗو 

(T) (F)  ّ د ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ  لٔ هب ٗلٖ  فبهقل 

 (  ةتثاس ٍعاٍلاخ الإّحذاس ّٗتائح الإستثاط ىي ش  اى شعٜ اىثاىث5خذٗه سقٌ )

 Tقَٞح  ٍعاٍو الإّحذاس اىَتغٞش اىَوتقو
ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعاٍو استثاط 

  Rتٞشسُ٘

 1.880 هعٌْٕ 1.11 4.824 1.868 ّعٖ ال،و٘و

 هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.  اىَصذس    

 ( ىثعُذ ٗعٜ اىضَٞشANOVAاىتثاِٝ )( تحيٞو 8خذٗه سقٌ )

ٍصادس 

 الإةتلاف

دسخاخ 

 اىحشٝح
 Fقَٞح 

ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعاٍو 

Rاىتحذٝذ 
2

 

اىْوثح غٞش 

   %اىَ وشج 

 ا ًؾلاه

 الجْاقٖ

0 

862 
 %80.5 % 2.5 هعٌْٕ 1.11 84.24

   هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس    
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 ٍِ اىْتائح اىواتقح ّدذ أُ:      

كبًذ ق٘وخ هَزْٓ الل لخ  ٖ الغللّى القلبص ثبفزجلبه هعبهلم ا ًؾللاه  ّكلنلا  -0

ّ كاء العلبهل٘ي  قلم  ّعٖ ال،و٘وهعبهم ا هرجب   ث٘وٍْى( للعوقخ ث٘ي هَزْٓ 

هولب ٗعٌلٔ ّعلْك رليص٘و هعٌلْٕ مٓ ك للخ  (α=0.05)٘ولخ هَلزْٓ الوعٌْٗلخ هي ق

 ّ كاء العبهل٘ي ثبلوصبهل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ. ّعٖ ال،و٘و ؽصب ٘خ لوَزْٓ 

(  فلبهح هْعجلخ  0كبًذ  فبهح هعبهم ا ًؾلاه للعوقخ الَبثقخ الولبه  لِ٘لب  لٖ   -8

ّ كاء  ال،للو٘و ّعللٖهوللب ٗعٌللٔ ّعللْك رلليص٘و هْعللت  للٖ ًمللٌ ا رغللبٍ لوَللزْٓ 

 العبهل٘ي ثبلوصبهل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ.

R% = 2.5كبًذ ق٘وخ هعبهم الزؾلٗل  -3
2

ُّنا ٗعٌٔ  ى الزق٘لواد الزلٖ رؾللس  لٖ  

% هلي الزق٘لواد 2.5كوزق٘لو هَلزقم هَلئْلخ علي رمَل٘و ّعلٖ ال،لو٘و هَلزْٓ

% ٗوعع  لٖ عْاهلم  فلوٓ 80.5 الزٖ رؾلس  ٖ  كاء العبهل٘ي  ٌُّبي هب ًَجزَ

 .Random Error خ  لٖ ؽل القطي العلْا ٖ ثب سب

كبًللذ ق٘وللخ هَللزْٓ الل لللخ  للٖ علللّى افزجللبه هعٌْٗللخ ًوللْمط ا ًؾلللاه الالللٖ  -4

 (ANOVA  قللم هلللي ق٘ولللخ هَلللزْٓ الوعٌْٗلللخ (α=0.05)  هولللب ٗعٌلللٔ  هابً٘لللخ

ا عزوللبك علللٔ ًوللْمط ا ًؾلللاه الالللٖ ّكللنلا ّ هابً٘للخ رعولل٘ن ًزللب ظ العٌ٘للخ علللٔ 

 الوغزوع.

ٗواي للجبؽش ه   الموى العلهٖ ّقجلْى الملوى الجللٗم اللنٕ ٗلٌص عللٖ هوب ٍج  

  ًَ  

ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىَوت٘ٙ ٗعٜ اىضَٞش عيٚ أداء اىعةاٍيِٞ فةٜ اىثْة٘ك اىتداسٝةح  "

 ". اىيٞثٞح

 

 اى ش  اى شعٜ اىشاتع: -د 

لا ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىَوت٘ٙ اىشٗذ اىشٝاضٞح عيٚ أداء اىعةاٍيِٞ  ٌٗص علٔ  ًَ  " 

 ". ْ٘ك اىتداسٝح اىيٞثٞحفٜ اىث

ّؽزللٔ ٗواللي للجبؽللش  ى ٗقزجللو ُللنا المللوى رللن اٍللزقلام رؾل٘للم ا ًؾلللاه القطللٖ      

ّملا  فزجبه هلٓ ّعْك ريص٘و لوزق٘و ّاؽل  Simple Linear Regressionالجَ٘ط 

هَزقم علٔ هزق٘و ربثع ّاؽل ّملا ثب سب خ  لٔ افزجبهاد الوعٌْٗخ القب لخ ثلبلزقوٗو 

(T) (F)  ّ فبهد ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ  لٔ هب ٗلٖ قل  
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 (  ةتثاس ٍعاٍلاخ الإّحذاس ّٗتائح الإستثاط ىي ش  اى شعٜ اىشاتع18خذٗه سقٌ )

 Tقَٞح  ٍعاٍو الإّحذاس اىَتغٞش اىَوتقو
ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعاٍو استثاط 

  Rتٞشسُ٘

 1.51 هعٌْٕ 1.11 8.382 1.326 الوّػ الوٗبس٘خ

   هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس      

 ( ىثعُذ اىشٗذ اىشٝاضٞحANOVAاىتثاِٝ )( تحيٞو 11خذٗه سقٌ )

ٍصادس 

 الإةتلاف

دسخاخ 

 اىحشٝح
 Fقَٞح 

ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعاٍو 

Rاىتحذٝذ 
2

 

اىْوثح غٞش 

   %اىَ وشج 

 ا ًؾلاه

 الجْاقٖ

1 

862 
 % 25.0 % 84.8 هعٌْٕ 1.11 22.38

   هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس      

 ٍِ اىْتائح اىواتقح ّدذ أُ:      

كبًذ ق٘وخ هَزْٓ الل لخ  ٖ الغلّى القبص ثبفزجبه هعبهم ا ًؾلاه  ّكنلا  -0

خ ّ كاء العبهل٘ي هعبهم ا هرجب   ث٘وٍْى( للعوقخ ث٘ي هَزْٓ الوّػ الوٗبس٘

هوب ٗعٌٔ ّعْك ريص٘و هعٌْٕ مٓ ك لخ  (α=0.05) قم هي ق٘وخ هَزْٓ الوعٌْٗخ 

  ؽصب ٘خ لوَزْٓ الوّػ الوٗبس٘خ ّ كاء العبهل٘ي ثبلوصبهل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ.

(  فبهح هْعجخ  0كبًذ  فبهح هعبهم ا ًؾلاه للعوقخ الَبثقخ الولبه  لِ٘ب  ٖ   -8

ْعت  ٖ ًمٌ ا رغبٍ لوَزْٓ الوّػ الوٗبس٘خ ّ كاء هوب ٗعٌٔ ّعْك ريص٘و ه

 العبهل٘ي ثبلوصبهل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ.

R=  %84.8كبًذ ق٘وخ هعبهم الزؾلٗل  -3
2

ُّنا ٗعٌٔ  ى الزق٘واد الزٖ رؾلس  ٖ  

% هي الزق٘واد 84.8الوّػ الوٗبس٘خ كوزق٘و هَزقم هَئْلخ عي رمَ٘و هَزْٓ

% ٗوعع  لٖ عْاهم  فوٓ 25.0 ًَجزَ الزٖ رؾلس  ٖ  كاء العبهل٘ي  ٌُّبي هب

 .Random Errorثب سب خ  لٖ ؽل القطي العلْا ٖ 

كبًذ ق٘وخ هَزْٓ الل لخ  ٖ علّى افزجبه هعٌْٗخ ًوْمط ا ًؾلاه الالٖ  -4

 (ANOVA  قم هي ق٘وخ هَزْٓ الوعٌْٗخ (α=0.05)  هوب ٗعٌٔ  هابً٘خ

عو٘ن ًزب ظ العٌ٘خ علٔ ا عزوبك علٔ ًوْمط ا ًؾلاه الالٖ ّكنلا ّ هابً٘خ ر

 الوغزوع.

هوب ٍج  ٗواي للجبؽش ه   الموى العلهٖ ّقجْى الموى الجلٗم النٕ ٌٗص علٖ 

  ًَ  

ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىَوت٘ٙ اىشٗذ اىشٝاضٞح عيٚ أداء اىعاٍيِٞ فٜ اىثْ٘ك  "
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 ". اىتداسٝح اىيٞثٞح

 اى ش  اى شعٜ اىخاٍس: -ٍ 

٘ٙ اىوي٘ك اىحضاسٛ عيٚ أداء لا ٝ٘خذ تأثٞش ٍعْ٘ٛ ىَوت ٌٗص علٔ  ًَ  " 

 ". اىعاٍيِٞ فٜ اىثْ٘ك اىتداسٝح اىيٞثٞح

ّؽزٔ ٗواي للجبؽش  ى ٗقزجو ُنا الموى رن اٍزقلام رؾل٘م ا ًؾلاه القطٖ      

ّملا  فزجبه هلٓ ّعْك ريص٘و لوزق٘و ّاؽل  Simple Linear Regressionالجَ٘ط 

فزجبهاد الوعٌْٗخ القب خ ثبلزقوٗو هَزقم علٔ هزق٘و ربثع ّاؽل ّملا ثب سب خ  لٔ ا

(T) (F)  ّ فبهد ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ  لٔ هب ٗلٖ قل  

 (  ةتثاس ٍعاٍلاخ الإّحذاس ّٗتائح الإستثاط ىي ش  اى شعٜ اىخاٍس12خذٗه سقٌ )

 Tقَٞح  ٍعاٍو الإّحذاس اىَتغٞش اىَوتقو
ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعاٍو استثاط 

  Rتٞشسُ٘

 1.523 هعٌْٕ 1.11 00.235 1.443 َلْي الؾ،بهٕال

   هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس  

 ( ىثعُذ اىوي٘ك اىحضاسANOVAٛاىتثاِٝ )( تحيٞو 13خذٗه سقٌ )

ٍصادس 

 الإةتلاف

دسخاخ 

 اىحشٝح
 Fقَٞح 

ٍوت٘ٙ 

 اىذلاىح

اىقشاس عْذ 

α=0.05 

ٍعاٍو 

Rاىتحذٝذ 
2

 

ٞش اىْوثح غ

   %اىَ وشج 

 ا ًؾلاه

 الجْاقٖ

0 

862 
 %66 %34 هعٌْٕ 1.11 032.20

      هي  علاك الجبؽش  عزوبكاً علٔ ًزب ظ الزؾل٘م ا ؽصب ٖ.اىَصذس        

 ٍِ اىْتائح اىواتقح ّدذ أُ:

كبًذ ق٘وخ هَزْٓ الل لخ  ٖ الغلّى القبص ثبفزجبه هعبهم ا ًؾلاه  ّكنلا  -0

ى( للعوقخ ث٘ي هَزْٓ الَلْي الؾ،بهٕ ّ كاء العبهل٘ي هعبهم ا هرجب   ث٘وٍْ

هوب ٗعٌٔ ّعْك ريص٘و هعٌْٕ مٓ ك لخ  (α=0.05) قم هي ق٘وخ هَزْٓ الوعٌْٗخ 

  ؽصب ٘خ لوَزْٓ الَلْي الؾ،بهٕ ّ كاء العبهل٘ي ثبلوصبهل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ.

 فبهح هْعجخ  ( 0كبًذ  فبهح هعبهم ا ًؾلاه للعوقخ الَبثقخ الولبه  لِ٘ب  ٖ   -8

هوب ٗعٌٔ ّعْك ريص٘و هْعت  ٖ ًمٌ ا رغبٍ لوَزْٓ الَلْي الؾ،بهٕ ّ كاء 

 العبهل٘ي.

R% =  34كبًذ ق٘وخ هعبهم الزؾلٗل  -3
2

ُّٖ  علٔ ًَجخ ريص٘و ٍغلزِب  ثعبك ٍلْي  

الَلللْي  ُّللنا ٗعٌللٔ  ى الزق٘للواد الزللٖ رؾلللس  للٖ هَللزْٓالوْا ٌللخ الزٌ ٘و٘للخ  

هلي الزق٘لواد الزلٖ رؾللس  لٖ  %34لخ عي رمَ٘والؾ،بهٕ كوزق٘و هَزقم هَئْ
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% ٗوعع  لٖ عْاهلم  فلوٓ ثب سلب خ  للٖ ؽلل 66  كاء العبهل٘ي  ٌُّبي هب ًَجزَ

 .Random Errorالقطي العلْا ٖ 

كبًللذ ق٘وللخ هَللزْٓ الل لللخ  للٖ علللّى افزجللبه هعٌْٗللخ ًوللْمط ا ًؾلللاه الالللٖ  -4

 (ANOVA  قلللم هلللي ق٘ولللخ هَلللزْٓ الوعٌْٗلللخ (α=0.05) ٌلللٔ  هابً٘لللخ هولللب ٗع

ا عزوللبك علللٔ ًوللْمط ا ًؾلللاه الالللٖ ّكللنلا ّ هابً٘للخ رعولل٘ن ًزللب ظ العٌ٘للخ علللٔ 

 الوغزوع.

هوب ٍج  ٗواي للجبؽش ه   الموى العلهٖ ّقجلْى الملوى الجللٗم اللنٕ ٗلٌص عللٖ 

  ًَ  

ٝ٘خةةذ تةةأثٞش ٍعْةة٘ٛ ىَوةةت٘ٙ اىوةةي٘ك اىحضةةاسٛ عيةةٚ أداء اىعةةاٍيِٞ فةةٜ اىثْةة٘ك  "

 ". اىتداسٝح اىيٞثٞح

 ٍِ ةلاه اةتثاساخ خَٞع اى شٗ  اى شعٞح اىواتقح َٝنِ ىيثاحث :     

 ه   الموى الو َٖ٘ الأّى لِنٍ اللهاٍخ ّالنٕ ٌٗص علٔ      

لا ٝ٘خةةذ تةةأثٞش ٍعْةة٘ٛ ىوةةي٘ك اىَ٘اطْةةح اىتْظَٞٞةةح عيةةٚ أداء اىعةةاٍيِٞ فةةٜ اىثْةة٘ك " 

 ". اىتداسٝح اىيٞثٞح

 ّقجْى الموى الجلٗم ّالنٕ ٌٗص علٔ      

ٝ٘خةةذ تةةأثٞش ٍعْةة٘ٛ ىوةةي٘ك اىَ٘اطْةةح اىتْظَٞٞةةح عيةةٚ أداء اىعةةاٍيِٞ فةةٜ اىثْةة٘ك  "

 ". اىتداسٝح اىيٞثٞح

  هي فوى ا فزجلبهاد ا ؽصلب ٘خ القب لخ ثق٘لبً رليص٘و عو٘لع  ثعلبك ٍللْي اىخلاصح

ٗواي للجبؽش ه ل  الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ علٔ  كاء العبهل٘ي ثبلوصبهل الزغبهٗخ الل٘ج٘خ 

 العلهٖ ّقجْى الموى الجلٗم النٕ ٌٗص علٖ  ًَ   الموى الو َٖ٘

عيةةٚ أداء اىعةةاٍيِٞ فةةٜ  سةةي٘ك اىَ٘اطْةةح اىتْظَٞٞةةحٝ٘خةةذ تةةأثٞش ٍعْةة٘ٛ ىَوةةت٘ٙ "

 ".اىثْ٘ك اىتداسٝح اىيٞثٞح

 اىدضء اىشاتع: ّتائح ٗت٘صٞاخ اىذساسح:

 اىْتائح: -1

كاء  صجزللذ اللهاٍللخ  ى لَلللْي الوْا ٌللخ الزٌ ٘و٘للخ رلليص٘واً  وكٗللبً علللٔ هَللزْٓ   -  

(  هولب 1.415الزغبهٗخ الل٘ج٘خ  ّثلقذ ق٘ولخ هوثلع ا هرجلب   الجٌْي العبهل٘ي  ٖ 

% هي الزق٘و  ٖ هَزْٓ 41.5ٗعٌٖ  ى ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ ٗمَو هب ًَجزَ 

  كاء العبهل٘ي ثزلا الوٌ وبد.

اظِود اللهاٍخ  ى ٌُلبي رجلبٗي  لٖ رليص٘و  ثعلبك ٍللْي الوْا ٌلخ الزٌ ٘و٘لخ عللٔ  -ة 
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ثلام عبم  ؽ٘لش رجل٘ي  ى ثعُلل الَللْي الؾ،لبهٕ هلي  كجلو الأثعلبك رليص٘واً  الأكاء

علللٔ هَللزْٓ  كاء العللبهل٘ي  ٗل٘للَ ثعُللل الللوّػ الوٗبسلل٘خ  صللن ثعُللل ا ٗضللبه   جعُللل 

 الا٘بٍخ  ّ ف٘واً ثعُل ّعٖ ال،و٘و.

 اىت٘صٞاخ: -2

زغبهٗلخ البلجٌْي العوم علٔ كعن ّرٌو٘خ ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ ٘و٘خ للٕ العلبهل٘ي ثل -  

الل٘ج٘للخ هللي فللوى كب للخ  ثعللبكٍ  ٙصللبهٍ ا ٗغبث٘للخ الزللٖ رعللْك ثللبلٌمع علللٔ العللبهل٘ي 

ّالوٌ ولخ كاللم  ّك٘م٘لخ فللل  ُللنٍ الووبهٍلبد  للٖ ٍللْك٘برِن  ّري لل٘م الَلللْي 

 الزطْعٖ  ٖ ًمٍِْن  ّععلَ  ؽل  ثوى الق٘ن الزٌ ٘و٘خ للِٗن.

٘و٘خ  ْٗ ٖ الجبؽش ثز،و٘ي ً واً للوٌب ع الاض٘وح لووبهٍخ ٍلْي الوْا ٌخ الزٌ  -ة 

هع٘للبه ٗقللٌ٘ الَلللْك٘بد الزطْع٘للخ للعللبهل٘ي سللوي رقللبهٗو رق٘لل٘ن الأكاء الللْظ٘مٖ 

 ل٘لعو العبهم ثزقلٗو الوٌ وخ لأعوبلَ الزطْع٘خ  ّٗؾضَ علٔ ثنى الويٗل.

 

 اىَشاخع:
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