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يذخم يؽاضثٍ يمررغ نهرطعُر تهذف ذعظُى انمًُح انًذركح نهعًُم وذؽطٍُ الأداء 

 الاضرراذُعٍ نهًُشأج

 ؼًذ انغًرٌايروي َىضف 

 ًهخص:  ان

رؾبٚي اٌدراضخ اٌدِظ ث١ٓ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطعؼ١ر ػٍعٝ أضعبش        

اٌم١ّخ ِٓ أعً إ٠غعبد ِعدخً ِؾبضعجٟ ػعبَ ِزىبِعً ر ج١معٟ وععء ٌٍزطعؼ١ر ٠ؼّعً ػٍعٝ 

رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌٛلٛف ػٍٝ الاؽز١بععبد ٚاٌّز ٍجعبد اٌؾم١م١عخ ٌٍؼّعلاء 

ٌٍّٕعزظ  ٚوعكٌه دراضعخ أصعر عٌعه ػٍعٝ رؾطع١ٓ  ٚرؾد٠د اٌطؼر ثٕبء ػٍٝ اٌم١ّعخ اٌّدروعخ

الأداء الاضععزرار١غٟ ٌٍّٕةععؤحس ٚاضععفرد ٔزععبسظ اٌدراضععخ اٌز ج١م١ععخ ػععٓ  ععرٚرح ر عع١١ك 

اٌفغٛح ث١ٓ ل١ّخ إٌّزظ ٚاٌّزّضٍخ فعٟ اٌصاعبسو ٚاٌّٛااعفبد اٌّؾعددح ثٛاضع خ إدارح 

إ٠غبث١عخ عاد  ػٓ ٚعٛد ػلالخ رعؤص١رإٌّةؤح ٚاٌم١ّخ اٌّدروخ ٌٗ ثٛاض خ اٌؼّلاء  وكٌه 

دلاٌخ إؽابس١خ ث١ٓ رىبًِ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضعبش اٌم١ّعخ 

ٚرٛاعٟ  ٌزطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚععٛدح الأداء الاضعزرار١غٟ ٌٍّٕةعؤحس

 رٚرح رٛعٗ ِٕةؤد الأػّبي لاضعزصداَ ِعداخً ؽد٠ضعخ ٌٍزطعؼ١ر رؼزّعد ػٍعٝ اٌدراضخ ث

 دِخ ٌٍؼ١ًّ ٌٍّٕٚةؤحسرؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّم

 

Abstract: 

       The researcher attempts to merge Target cost with Value 

based pricing to develop a proposed accounting approach that is 

applicable to maximize the customer’s value, and putting the 

price based on the perceived value of the product and trying to 

accomplish this price through managing the cost, planning the 

profit and investigating its impact on the strategic performance of 

the organization. The results of the study: Narrowing the gap 

between the value of the product related to its characteristics and 
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specifications that are determined by the administration, and the 

value perceived by the customer. Also there is a significant 

positive relationship between integrating target costing with 

value based pricing for pricing the product in light of the 

customer's expectations and enhancing the organization's 

strategic performance. The study recommends the need to direct 

business enterprises to use modern approaches to pricing based 

on maximizing the value provided to the client and the 

organization. 

 

 أولاً: يمذيح:

ثبٌزط٠ٛك إؽدٞ اٌّؾبٚلاد ٌز ٠ٛر اٌّؾبضجخ  الإدار٠خ٠ؼزجر رثط اٌّؾبضجخ     

 الإدار٠خرفى١ر الإدارح رز ٍت ِٓ اٌّؾبضجخ  ػٍٝ  فط١ رح آ١ٌبد اٌطٛق الإدار٠خ

اٌزٛعٗ إٌٝ اٌطٛق فٟ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ آ١ٌبرٗ ِٚٓ صُ ر ٠ٛر أدٚارٙب ٌصدِخ الأغراض 

ٚرغجبد  اؽز١بعبدالا٘زّبَ ثزٍج١خ  الإدار٠خاٌّؾبضجخ  ػٍٝ  ٚأاجؼ اٌلازَ الإدار٠خ

اٌؼّلاء ف لا ػٓ الا٘زّبَ ثبٌّٕبفط١ٓ  ٟٚ٘ ِغبلاد ٠غت أْ رىْٛ فٟ ثؤرح ا٘زّبَ 

ِىبٔزٙب ثٛافٙب أُ٘ ِابدر اٌّؼٍِٛبد ٌلإدارح )  ػٌٍٍّٝؾبفظخ  الإدار٠خاٌّؾبضجخ 

 (س25  ص 9112الاػ ػّراْ  

   ا: يشكهح انثؽس:ًُ شاَ

     ُ١ ٠ر اٌزاعّ ق ٚاٌؼّعلاء ٚرٙعزُ ثز عٛ ثبٌرغُ ِٓ ٚعٛد أضب١ٌت رىب١ٌف١خ  رزجٕٟ ِعدخً اٌطعٛ

م١ّعخ ٚرىعب١ٌع اٌفؼبي ٌزىٍفخ إٌّزظ ِٓ ِٕظٛر اٌؼّلاء ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٕٚ٘دضعخ اٌ

ٚإْ أػزّععدد  -اٌّٛااععفبد  إلا أْ ٘ععكٖ الاضععب١ٌت  أضععبش ػٍععٝدٚرح ؽ١ععبح إٌّععزظ ٚاٌزىععب١ٌع 

ق ٚاٌؼّعلاء عاد اٌم١ّعخ  ػٍٝ ٠عزُ رؾ٠ٍٛٙعب إٌعٝ ر ج١معبد داخ١ٍعخ  -خالاضعزرار١غ١ِعدخلاد اٌطعٛ

اٌىفعبءح فعٟ اٌزةع ١ً ٚؽغعُ  ِٜطعزٛ ػٍٝاٌداخٍٟ ثةىً ٠روس  الأداءِٛعٙخ لأغراض خدِخ 

اٌزىب١ٌع ٚالأخك فٟ الاػزجبر ٚعٙعخ ٔظعر إٌّةعؤح فمعط  ٚوعكٌه رغعُ اػزعراف رٍعه الأضعب١ٌت 
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فععٟ ثٕععبء ٚر١ٌٛععد ل١ّععخ ِععٓ ٚعٙععخ ٔظععر  ؾًبٚا عع رًاثؤ١ّ٘ععخ ل١ّععخ اٌؼ١ّععً إلا أٔٙععب رٛاعععٗ لاععٛ

١ّعً )أِغعبد إٌٝ رؼظ١ُ ل١ّعخ اٌؼ ٝاٌطٛق ٚاٌؼّلاء  ؽ١ش ٌُ رطفر ػٓ ٚ غ أداح ِزىبٍِخ رطؼ

 (س959-951  ص ص 9119اٌىِٟٛ  

اٌدراضخ اٌعدِظ ثع١ٓ أضعٍٛة اٌزىٍفعخ اٌّطعزٙدفخ  ٘كِٖٚٓ صُ رؾبٚي اٌجبؽضخ ِٓ خلاي     

٠غبد ِدخً ِؾبضعجٟ ػعبَ ِزىبِعً ر ج١معٟ إاٌم١ّخ ِٓ أعً  أضبش ػٍِٝٚدخً اٌزطؼ١ر 

الاؽز١بععبد اٌؾم١معخ  ػٍعٝرؼظع١ُ ل١ّعخ اٌؼ١ّعً ِعٓ خعلاي اٌٛلعٛف  ػٍعٌٍٝزطؼ١ر ٠ؼّعً 

 الأداءاٌم١ّعخ اٌّدروعخ ٌٍّٕعزظ  ٚدراضعخ أصعر عٌعه ػٍعٝ  ػٌٍٍٝؼّلاء ٚرؾد٠د اٌطؼر ثٕبء 

 ٌٍّٕةؤح س الاضزرار١غٟ

 شانصاً: أهًُح انثؽس:

 رٕجغ أ١ّ٘خ ٘كا اٌجؾش ِٓ ا٢رٟ:

 الأهًُح انعهًُح: -أ 

ٚالإدار٠خ  أ١ّ٘خ اٌزفبػً ٚاٌدِظ ث١ٓ الأطر ٚالأضب١ٌت ٚإٌظر٠بد اٌّؾبضج١خ  -0

ِّب ٠ٕؼىص ػٍٝ اٌّّبرضبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ أعً رؼظ١ُ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚرؾم١ك عٛدح 

 الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤحس

اضزصداَ ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠دػُ ر ج١ك أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ  -9

فٟ إدارح اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌّطبػدح فٟ رؾد٠د اٌطؼر اٌّطزٙدف ٚفمبً ٌزم١١ُ 

 ء ٌصابسو ِٚٛاافبد إٌّزظساٌؼّلا

ٔدرح اٌدراضبد اٌزٟ ررثط ث١ٓ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ  -5

 أضبش اٌم١ّخ ٚعٌه فٟ ؽدٚد ػٍُ اٌجبؽضخس

 الأهًُح انعًهُح: -ب

ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠طبػد فٟ رؾد٠د اؽز١بعبد ِٚز ٍجبد  -0

إػ بسٙب ل١ّخ ِب١ٌخ رّىٓ ِٓ رؾد٠د اٌؼّلاء ٚررر١جٙب ؽطت الأ١ّ٘خ إٌطج١خ  ٚ

ِدٜ اٌطؼر اٌّمجٛي ِٓ اٌؼ١ًّ  ٚاٌكٞ ثدٚرٖ ٠ّىٓ ِٓ ر ج١ك ٔبعؼ لأضٍٛة 

 اٌزىٍفخ اٌّطزٙدف ِٓ خلاي رطؼ١ر وعء ٌٍّٕزظس
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أ١ّ٘خ ر ١١ك اٌفغٛح ث١ٓ ل١ّخ إٌّزظ اٌّؾددح ثٛاض خ الإدارح ِٓ خلاي  -9

ٌّدروخ ثٛاض خ اٌصابسو ٚاٌّٛاافبد اٌّرغٛثخ فٟ إٌّزظ ٚاٌم١ّخ ا

 اٌؼّلاءس

ضؼر إٌّزظ ٘ٛ عسء ِٓ اٌم١ّخ ثبٌٕطجخ ٌٍؼ١ًّ  ٌّب ٠ّضٍٗ ِٓ ر ؾ١خ ِٓ  -5

ٚعٙخ ٔظرٖ ٠ٕزظر أْ ٠ؾاً ِمبثٍٙب ػٍٝ فبسدح  ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ اٌطؼر ِؤشر 

ٌٍم١ّخ اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّ  ِٚب ٠زجغ عٌه ِٓ رؤص١ر ػٍٝ اٌزىٍفخ اٌّطّٛػ ثٙب 

خ ٛح ػٕد ر ج١ك أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ  ٚاٌّطزٙدفخ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٟ ٟ٘ أُ٘

 ٚردػُ ٔغبػ ر ج١مٗس

 راتعًا: أهذاف انثؽس:

٠طؼٟ ٘كا اٌجؾش إٌٝ رمد٠ُ ِدخً ِؾبضجٟ ِمزرػ ٠ُّىٓ ِٓ إدارح رىٍفخ إٌّزظ  -0

ثىفبء ٚفؼب١ٌخ ٚفمبً ٌٍم١ّخ اٌزٟ ٠دروٙب اٌؼ١ًّ ٚرمبثً رٛلؼبرٗ ِٓ خلاي اٌزىبًِ 

 اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخس ث١ٓ أدار١ٓ ّ٘ب أضٍٛة اٌزىٍفخ

 دراضخ أصر ر ج١ك اٌّدخً اٌّمزرػ ػٍٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّؾممخ ٌٍؼ١ًّس -2

دراضخ أصر ر ج١ك اٌّدخً اٌّمزرػ ػٍٝ رؾم١ك عٛدح الأداء الاضزرار١غٟ  -3

 ٌٍّٕةؤحس

 خايطًا: فروض انثؽس: 

 -:٠ّىٓ رٍص١و اٌدراضخ اٌؾب١ٌخ فٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفرٚض رزّضً فٟ

ٕ٘ععبن ػلالععخ رععؤص١ر إ٠غبث١ععخ عاد دلاٌععخ إؽاععبس١خ ثعع١ٓ اضععزصداَ أضععٍٛة اٌزىٍفععخ  س0

 اٌّطزٙدفخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤحس

ٕ٘ععبن ػلالععخ رععؤص١ر إ٠غبث١ععخ عاد دلاٌععخ إؽاععبس١خ ثعع١ٓ اضععزصداَ ِععدخً اٌزطععؼ١ر  س9

 الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤحس ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرؾط١ٓ الأداء

رىبًِ أضٍٛة اٌزىٍفخ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إؽابس١خ ث١ٓ  س5

اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٌزطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد 

 اٌؼ١ًّ ٚعٛدح الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤحس
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 ضادضًا: يُهط انثؽس:

 ٠ررىس ِٕٙظ اٌجؾش ػٍٝ ِؾٛر٠ٓ أضبض١١ٓ ّٚ٘ب:    

 : انًؽىر الأول: انذراضح انُظرَح

٠زؼٍك ٘كا اٌغبٔت ثبضزمراء ٚرؾ١ًٍ الأثؾبس ٚاٌدراضبد ٚالااداراد اٌطبثمخ     

اٌّزؼٍمخ ثّٛ ٛع اٌرضبٌخ  ٚعٌه ٌٍٛاٛي إٌٝ راٛر ِٕ مٟ ٌٍّدخً اٌّؾبضجٟ 

اٌّمزرػ ٌٍزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ثٙدف رؾم١ك عٛدح الأداء الاضزرار١غٟ 

 ا لاخزجبر٘ب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟسٌٍّٕةؤح ِٚٓ صُ ا١بغخ اٌفرٚض اٌجؾض١خ ر١ّٙدً 

 : انًؽىر انصاٍَ: انذراضح انرطثُمُح

٠زؼٍك ٘كا اٌغبٔت ثبٌم١بَ ثدراضخ ؽبٌخ ٌّٕزظ فٟ اٌطٛق اٌّارٞ  ٚوكٌه إعراء     

دراضخ ١ِدا١ٔخ ػٓ طر٠ك لبسّخ اضزمابء ٌزؾ١ًٍ أراء اٌّّبرض١ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ ٚرُ 

 جؾشسرؾ١ٍٍٙب إؽابس١بً ٚاخزجبر ِدٜ ِؼ٠ٕٛخ فرٚض اٌ

 هُكم انثؽس:ضاتعًا:

 اٌم١ّخ اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّسِفَٙٛ ِٚؾدداد اٌّجؾش الأٚي : 

 أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخسِفَٙٛ ١ِّٚساد اٌّجؾش اٌضبٟٔ : 

 ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٟ أضبش اٌم١ّخسِفَٙٛ ١ِّٚساد اٌّجؾش اٌضبٌش : 

 اٌّمزرػ اٌّؾبضجٟ اٌّدخً اٌّجؾش اٌراثغ : 

 اٌز ج١م١خساٌدراضخ اٌّجؾش اٌصبِص : 

 انًثؽس الأول

 انمًُح انًذركح نهعًُم يؽذداخيفهىو و

 انمًُح انًذركح نهعًُم: -1

٠ٕظر اٌؼ١ًّ ٌٍم١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظرٖ ػٍٝ إٔٙب " ِمدررٗ ػٍٝ اٌدفغ فٟ ضج١ً      

اٌؾاٛي ػٍٝ إٌّزظ أٚ اٌصدِخ  ٚاٌم١ّخ اٌّف ٍخ ٌٍؼ١ًّ ٟ٘ اٌطؼر الألً ٌٍّٕزظ 

ِمبرٔخ ثؤضؼبر إٌّبفط١ٓ ِغ اٌؾاٛي ػٍٝ ٔفص إٌّبفغ أٚ اٌؾاٛي ػٍٝ ِٕبفغ فر٠دح 

 (س599ص  9117)ضّبضُ ِٛضٟ أوضر ِٓ رٍه اٌزٟ رىْٛ ثؤضؼبر ِررفؼخ" 
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( اٌم١ّخ اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ إٔٙب 9118دراضخ )شر٠ٓ اثٛ ٚردح  ٚلد ػرف    

"ِفَٙٛ ٔطجٟ ١ٌٚص ِ ٍك ٠ٚزُ إدراوٗ ٚاٌةؼٛر ثٗ ثؼد اٌةراء ٠ٚىْٛ ٔزبط اٌّمبرٔخ 

 اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبطف١خ ث١ٓ إٌّفؼخ ٚاٌز ؾ١خ"س 

ٚلد رُ رؼر٠ع اٌم١ّخ اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّ أ٠ً ب ػٍٝ إٔٙب " ِب ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ػٍٝ     

 (سKent, 2015,p130اضزؼداد ٌدفؼٗ ِمبثً ؽسِخ ِٓ اٌفٛاسد اٌزٟ ٠مدِٙب اٌّٛرد" )

 انمًُح انًذركح نهعًُم: يؽذداخ -2

( أْ ِؾدداد اٌم١ّخ اٌّدروخ 9118ػّبر   أٚ ؾذ دراضخ ػّبر )ٔر٠ّبْ ٚلد    

 فٟ:رزّضً 

اٌغٛدح اٌّدروخ: ٚ٘كا اٌّفَٙٛ ٠زؼٍك ثئدران اٌؼ١ًّ اٌّؼزّد ػٍٝ اٌّمبرٔخ ث١ٓ  -

الأداء اٌٛظ١فٟ اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ ِمبثً ِب ٠زٛلؼخ اٌؼ١ًّ ِضً لٛح اٌزؾًّ 

 ٚلاػزّبد٠خ ٚالارمبْ ٚضٌٙٛخ اٌزة ١ً ٚالإالاػ ٚاٌصابسو الأخرٜ اٌٙبِخس

اٌؼ١ًّ ضٛاء اٌطؼر اٌفؼٍٟ اٌطؼر: ٚ٘ٛ ِؤشر ٌّمدار اٌز ؾ١خ اٌزٟ ٠مدِٙب  -

اٌكٞ ٠دفؼخ اٌؼ١ًّ فؼ١ٍبً أٚ اٌطؼر اٌّدرن ِٓ لجً اٌؼ١ًّ  ٚإْ الإدران اٌطٍجٟ 

ٌٍطؼر ٠ؤصر ػٍٝ رم١١ُ اٌؼ١ًّ ٌٍّٕزظ  ٚأٔٗ وٍّب زاد إدران اٌؼ١ًّ ٌؼداٌخ 

اٌطؼر زادد ِدح ػلالزٗ ثبٌّٕةؤح ٚألجً ػٍٝ ِٕزغبرٙب فٟ ِمبثً رص١ٍٗ ػٓ 

ٚاٌؼىص اؾ١ؼس أٞ أٔٗ وٍّب وبْ الإدران ضٍجٟ ٌؼداٌخ إٌّزغبد إٌّبفطخ 

اٌطؼر ثبٌّمبرٔخ ِغ إٌّبفط١ٓ ٠اؼت الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّس ٚإْ اٌطؼر ٘ٛ ػبًِ 

أضبضٟ فٟ رؾد٠د ١ٔخ اٌؼ١ًّ لإػبدح اٌةراء ٚاٌزٛا١خ ثّٕزغبد إٌّةؤح 

 ٌلأخر٠ٓ ٚٚلاء اٌؼّلاء ٌٙبس

ٚي فٟ ضج١ً اٌؾاٛي ػٍٝ اٌّلاسّخ: ٟٚ٘ إدران اٌؼ١ًّ ٌٍٛلذ ٚاٌغٙد اٌّجك -

 إٌّزظس

ٚررٞ اٌجبؽضخ أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثئْ ِؾدداد اٌم١ّخ اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّ رةًّ ػٍٝ     

ػٕبار ٍِّٛضخ ٚػٕبار غ١ر ٍِّٛضخ  فبٌؼ١ًّ ٠ٕظر إٌٝ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؾاً ػ١ٍٙب 

ِٓ إٌّزظ ٚاٌزٟ رةًّ ػٕبار ِبد٠خ ِضً عٛدح إٌّزظ ٚضؼر ِٕبضت  ٚػٕبار غ١ر 

 ضً اٌؼبطفخ ٚاٌزؼج١ر ػٓ اٌكاد ِٚب إٌٝ عٌهسٍِّٛضخ ِ
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وّب ررٞ اٌجبؽضخ إْ ٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌم١ّخ اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّ ٠غت فُٙ ِؾفساد إدارن     

اٌم١ّخ ٌٗ  ٚاٌزٟ رةًّ اٌزؾد٠د اٌٛا ؼ ٌٍفٛاسد ٚاٌزىب١ٌع اٌزٟ رّضً ػٕبار الإدران  

ٚرؾد٠د أٞ ِٕٙب ٠ىْٛ ٘ٛ اٌٙدف ٌٍّٕةؤح ٚاٌزٟ ٠غت أْ رطؼٟ ٌٍٛاٛي إ١ٌٗ ٌزؼظ١ُ 

وّب إْ اٌم١ّخ اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّ رز١ّس ثؤٔٙب د٠ٕب١ِى١خ  ؽ١ش إٔٙب اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاٌٗس 

رز ١ر طجمبً ٌز ١ر اٌظرٚف ِضً ر ١ر اٌٛلذ ٚر ١ر اٌّىبْ ٚطجمب ٌٍّز ١راد الالزابد٠خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚوٍّب زاد ٚػٟ ٚخجرح ٚإدران اٌؼ١ًّ وٍّب وبٔذ ِمب١٠ص اٌم١ّخ 

ك فٟ الاػزجبر رٍه اٌؼٛاًِ ٚاٌّز ١راد ػٕد ٌٗ ِصزٍفخ  وّب ٠غت ػٍٝ إٌّةؤح الاخ

 اٌم١بَ ثم١بش ٚرؾ١ًٍ أثؼبد اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّس

 انًثؽس انصاٍَ

 أضهىب انركهفح انًطرهذفحيفهىو ويًُساخ 

 يفهىو أضهىب انركهفح انًطرهذفح -1

أؽععد أداٚد إدارح اٌزىٍفععخ   (Target Costing)٠ؼزجععر أضععٍٛة اٌزىٍفععخ اٌّطععزٙدفخ     

ؽ١ععش إٔععٗ ٠طععزصدَ ٌزمععد٠ُ ِٕزغععبد رمبثععً رٛلؼععبد اٌؼّععلاء ٚثؤضععؼبر رٕبفطعع١خ  وّععب أٔععٗ 

 س(Aladwan, et al,. 2018, p3) ٠طزصدَ وؤداح ٌزصف١ض اٌزىٍفخ ٌٚزص ١ط اٌرثؾ١خ 

٠ٚؼرف ػٍٝ إٔٗ "أداح لإدارح اٌزىٍفخ ٠ٙدف إٌٝ رمد٠ُ ِٕزظ عا عٛدح ػب١ٌخ ٚثطؼر     

بفطٟ خلاي دٚرح ؽ١بح إٌّزظ  ٠ٚؾمك اٌرثؼ اٌّص ط ٠ٚمدَ ل١ّخ ِطزداِخ ٌٍؼ١ًّ  رٕ

 (سHendricks,2015,p5ِّب ٠ٕؼىص ػٍٝ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح وىً" )

 يًُساخ أضهىب انركهفح انًطرهذفح: -2

 ٠ٚز١ّس أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ثّب ٠ٍٟ: 

إٌٝ  رؼس٠س اٌم١ّخ اٌّؾممخ ٌٗ ِٓ ٠ؼزجر اٌؼ١ًّ ٘ٛ اٌرو١سح الأضبض١خ ٌٗ ٠ٚٙدف  -

 خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رصف١ض اٌزىٍفخ ٚرص ١ط ِٕزغبد رٍجٟ رغجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗس

ِدخً ِٛعٗ ثبٌطٛق فٙٛ ٠ؼزّد ػٍعٝ اٌطعٛق فعٟ رؾد٠عد اٌطعؼر ٚاٌزىٍفعخ ٚعٌعه  -

فعٟ  ٚأْ اٌطعؼر ٠ؾعدد طجمعب ٌدراضعبد اٌطعٛق ٚاٌّزؼٍمعخ ثبٌّٕبفطع١ٓ ٚاٌؼّعلاء 

زؼداد اٌؼ١ّععً ٌٍعدفغ فعٟ ِمبثععً اٌؾاعٛي ػٍععٝ ضعاِٚععدٜ   عٛء أضعؼبر اٌطععٛق

 إٌّزظس
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 انًثؽس انصانس

 يذخم انرطعُر عهً أضاش انمًُحيفهىو ويًُساخ 

 يذخم انرطعُر عهٍ أضاش انمًُح:  -1

 Value basedِٓ اٌّداخً الإدار٠خ اٌؾد٠ضعخ ِعدخً اٌزطعؼ١ر ػٍعٝ أضعبش اٌم١ّعخ      

pricing ٌٍّٕععزظ أٚ اٌصدِععخ ٌعع١ؼىص اٌم١ّععخ   ٚاٌععكٞ ٠ؼٕععٟ " ل١ععبَ إٌّةععؤح ثٛ ععغ ضععؼر

اٌؾم١مخ ٌّب رمدِٗ إٌّةؤح ٚفٟ عاد اٌٛلذ ٠مبثٍٗ ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ػٍعٝ اضعزؼداد 

ٌٍعععدفغ فعععٟ ٔظ١عععر اٌؾاعععٛي ػ١ٍٙعععب ِعععٓ خعععلاي إٌّعععزظ أٚ اٌصدِعععخ " )أِغعععبد اٌىعععِٟٛ  

 (957 ص 9119

 يًُساخ يذخم انرطعُر عهً أضاش انمًُح: -2

 ٠ّٚىٓ ِٓ عٌه ِلاؽظخ أْ ٘كا اٌّدخً ٠ز١ّس ثّب ٠ٍٟ: 

رؾد٠د اٌطؼر طجمبً ٌّدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤخد فٟ الاػزجبر رٛلؼبد  -

 اٌؼّلاء ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٕزظ أٚ اٌصدِخ فٙٛ ِدخً ِٛعٗ ٔؾٛ اٌؼ١ًّس

رطؼ١ر إٌّزغبد أٚ اٌصدِبد طجمب ٌلإدران ِٚؼرفخ اٌؼ١ًّ ٌٍم١ّعخ اٌزعٟ ؽاعً  -

١ٙععب ِععٓ الزٕععبءٖ ٌٍّٕععزظ أٚ ؽاععٌٛٗ ػٍععٝ اٌصدِععخ ٚاٌزععٟ رىععْٛ أف ععً ِععٓ ػٍ

 إٌّزغبد اٌجد٠ٍخ إٌّبفطخ فٟ اٌطٛقس

 انًثؽس انراتع

 انًمررغانًؽاضثٍ انًذخم 

 يمذيح: -1

 أضعبش ػٍع٠ٝلاؽظ أْ ٚعٗ اٌزةبثٗ ث١ٓ أضٍٛة اٌزىٍفعخ اٌّطعزٙدفخ ِٚعدخً اٌزطعؼ١ر     

ضععزرار١غٟ ط٠ٛععً الأعععً ٚوععكٌه عاد رٛعععٗ ضععٛلٟ ثبٌؼ١ّععً ااٌم١ّععخ أّٔٙععب عاد رٛعععٗ 

  ِفَٙٛ اٌرثؾ١خ ط٠ٍٛخ الأعًس ػٍٝٚإٌّبفط١ٓ ٠ٚررىسا 

الاخعزلاف ث١ّٕٙعب ٠عؤرٟ فعٟ اػزجعبراد الأ٠ٌٛٚعخ ٌىعً ِّٕٙعب   إْٚوعكٌه ٠ّىعٓ اٌمعٛي     

ىععْٛ فععٟ الأ٠ٌٛٚععخ ضععؼر اٌطععٛق )الاضععؼبر اٌزٕبفطعع١خ ( راٌزىٍفععخ اٌّطععزٙدفخ  إْؽ١ععش 

اٌم١ّععخ ٠ؤخععك رٛلؼععبد اٌؼّععلاء ف١ّععب ٠صععو  أضععبش ػٍععٝاٌزطععؼ١ر  إْخ  فععٟ ؽعع١ٓ ٚاٌزىٍفعع



 
 للمنشأةمدخل محاسبي مقترح للتسعير بهدف تعظيم القيمة المدركة للعميل وتحسين الأداء الاستراتيجي  

 مروى يوسف احمد الغمريد/ 

 9109  ضبٟٔ اٌغسء الأٚياٌاٌؼدد                                                     ؼبشراٌاٌّغٍد 

787 

 

اٌم١ّععخ  ػٍععٝد اٌزىٍفععخ  وععكٌه اػزجععبرالععدر ِععٓ الأ٠ٌٛٚععخ اوجععر ثىض١ععر ِععٓ  ػٍععٝإٌّععزظ 

 اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظس 

فععٟ ِراؽععً اٌز ج١ععك الأٌٚععٝ ٌٍزىٍفععخ  خوّععب ٠لاؽععظ ٚعععٛد ػلالععبد ِزةععبثىخ ِزداخٍعع    

اٌم١ّععخ خباععخً ِرؽٍععخ اٌجؾععٛس ٚاٌز عع٠ٛر ِٚرؽٍععخ  أضععبش ػٍععٝاٌّطععزٙدفخ ٚاٌزطععؼ١ر 

رلافععٟ أٚعععٗ  ػٍععٝراعع١ُّ أٚ ر عع٠ٛر إٌّععزظ ِّععب ٠ععدػُ ٔغععبػ وععلا اٌّععدخ١ٍٓ ٠ٚؼّععً 

اٌماٛر ٚٚ غ ثؼض اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌٍاؼٛثبد اٌزٟ رٛاععٗ رٕف١عك اٌزىٍفعخ اٌّطعزٙدفخ 

خ اٌزٛف١عك ثع١ٓ رغجعبد اٌؼّعلاء ٚرؾد٠عد ضعؼر اٌج١عغ اٌّطعزٙدف ثةعىً دل١عك ِضً اؼٛث

 لاؽز١بعبد ٚرغجبد اٌؼّلاءس مبًطج

 انًثؽس انخايص

 انذراضح انرطثُمُح

ِٚغزّغ  ٌٍدراضخ ا١ٌّدا١ٔخ ضٛف رزٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘كا اٌفاً ٚافبً ٌٍّٕٙظ اٌّزجغ     

ٚػ١ٕخ اٌدراضخ  ٚوكٌه أداح اٌدراضخ اٌّطزصدِخ ِٚدٜ ادلٙب ٚصجبرٙب  ٚأخ١رًا 

إعراءاد اٌزؾ١ًٍ الإؽابسٟ ٚالأضب١ٌت اٌزٟ رُ اضزصداِٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ٚاضزصلاص إٌزبسظس

 أضهىب ظًع انثُاَاخ: -1

اد فٟ را١ّّٙب لبِذ اٌجبؽضخ ثزا١ُّ لبسّخ اضزمابء وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاػزّد    

 ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌص ٛاد اٌزب١ٌخ ٌجٕبء لبسّخ الاضزمابء :

الاطلاع ػٍٝ الأدة اٌّؾبضجٟ ٚاٌدراضبد اٌطبثمخ عاد اٌاٍخ ثّٛ ٛع اٌدراضخ  -

 ٚالاضزفبدح ِٕٙب فٟ ثٕبء لبسّخ الاضزمابء ٚا١بغخ فمرارٙبس

رؾد٠د ِؾبٚر لبسّخ اضزةبرد اٌجبؽضخ ػددًا ِٓ أضبركح اٌغبِؼبد ٚاٌّةرف١ٓ فٟ  -

 الاضزمابء ٚفمرارٙبس

رُ رؼد٠ً ثؼض  فمراد لبسّخ الاضزمابء ضٛاء ثبٌؾكف أٚ الإ بفخ ٚاٌزؼد٠ً فٟ  -

  ٛء آراء اٌّؾى١ّٓ ٌزطزمر لبسّخ الاضزمابء فٟ اٛررٙب إٌٙبس١خ اٌّرفمخس
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 ذصًُى لائًح الاضرمصاء: -2

رُ إػداد لبسّخ الاضزمابء ٌٍزؼرف ػٍٝ ِدٜ إِىب١ٔخ ر ج١ك " اٌّدخً اٌّمزرػ     

ٌٍزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ثٙدف رؾم١ك عٛدح الأداء الاضزرار١غٟ" ٚرىٛٔذ 

 ِٓ لط١ّٓ رس١ط١ٓ ّٚ٘ب:

ٚ٘ٛ ػجبرح ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ )الأضُ  اٌٛظ١فخ  اٌّؤً٘  ػدد  انمطى الأول :

 أضُ اٌةروخ  ٔٛع إٌةبط(ضٕٛاد اٌصجرح  

 ٠ز ّٓ الأرثغ ِؾبٚر اٌزب١ٌخ: انمطى انصاٍَ :

اٌّؾٛر الأٚي: اضزصداَ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ 

 ( فمرادس٠ٚ8زىْٛ ِٓ )

اٌّؾٛر اٌضبٟٔ: ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ  

 س( فمراد٠ٚ7زىْٛ ِٓ )

اٌّؾٛر اٌضبٌش: اٌزىبًِ ث١ٓ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش 

اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔغبػ إٌّةؤح فٟ رطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 ( فمرادس8)

اٌّؾٛر اٌراثغ:  ٠طبُ٘ اٌزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ فٟ رؾط١ٓ الأداء 

 ( فمرادس8ِٓ ) الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح ٠ٚزىْٛ

ٚلد رُ ا١بغخ أضئٍخ لبسّخ الاضزمابء ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب ٚفمبً ٌّم١بش ١ٌىرد اٌصّبضٟ     

  سٌم١بش اضزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمراد الاضزج١بْ

 يعرًع وعُُح انذراضح: -3

٠زّضً ِغّزغ اٌدراضخ فٟ ع١ّغ اٌةروبد اٌّار٠خ اٌزٟ ثٙب إدارح أٚ لطُ ٌٍزىب١ٌع     

ٚاٌزط٠ٛك ٚرا١ُّ إٌّزظ ِٚغ اٌدراضخ الاضز لاػ١خ  ٚ ِٓ خلاي اضز لاع آراء ػ١ٕخ 

( إضزّبرح ػةٛاس١بً ػٍٝ اٌةروبد اٌإبػ١خ فٟ إٌّبطك 911اٌدراضخ  رُ رٛز٠غ ػدد )

( ٚرُ ١ٍ021خ ٚاٌؼبشر ِٓ رِ بْ ٚلد رُ رطٍُ ػدد )اٌإبػ١خ ثّد٠ٕخ الإضّبػ١

( إضزّبرح غ١ر ابٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٌؼدَ اضز١فبء ث١بٔبرٙب ثبٌىبًِ ٚوبٔذ 99أضزجؼبد ػدد )
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( إضزّبرح ثٕطجخ أضزغبثخ 098الإضزّبراد اٌاؾ١ؾخ اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ػدد٘ب )

 %س 55س82

 الأضانُة الإؼصائُح انًطرخذيح : -4

ً لبسّخ الاضزمابء ِٓ خلاي ثرٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽابسٟ رُ رفر٠غ ٚرؾ١ٍ    

Statistical Package for the Social Sciencess (SPSS) 

 ولذ ذى اضرخذاو الأداوخ الإؼصائُح انرانُح:

ٌم١بش   (Spearman Correlation Coefficient) ِؼبًِ اررجبط ضج١رِبْ -0

داخٍٟ ٚاٌادق اٌجٕبسٟ ٌمبسّخ درعخ الاررجبط ٚلد رُ اضزصداِٗ ٌؾطبة الارطبق اٌ

 الاضزمابء ٚدرعخ الاررجبط ث١ٓ ِؾبٚر لبسّخ الاضزمابءس

( ٌّؼرفخ صجبد فمراد لبسّخ Alpha Cronbach’s)اخزجبر أٌفب ورٚٔجبؿ  -9

 الاضزمابءس

ٌم١بش  A Spearman Correlation Coefficientِؼبًِ اررجبط ضج١رِبْ  -5

درعخ الاررجبط أٚ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّز ١راد ِٓ ؽ١ش إرغب٘ٙب ٚلٛرٙب ٚلاخزجبر اؾخ 

 فرٚض اٌدراضخس

لاخزجبر رؤص١ر ػدد   Multible Regression Analysisرؾ١ًٍ الأؾدار اٌّزؼدد  -7

 ِٓ اٌّز ١راد اٌّطزمٍخ ػٍٝ اٌّز ١ر اٌزبثغ ٚلاخزجبر اؾخ فرٚض اٌدراضخس

 صذق لائًح الاضرمصاء: -

٠ؼٕٟ ادق الاضزج١بْ رّض١ٍٗ ٌٍّغّزغ اٌّدرٚش ثةىً ع١د  أٞ إْ الإعبثبد ػٍٝ     

أضئٍخ اٌمبسّخ رؼ ١ٕب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٚ ؼذ ِٓ أعٍٙب الأضئٍخس ٠ٚٛعد اٌؼد٠د ِٓ 

 الاخزجبراد اٌزٟ رم١ص ادق لبسّخ الاضزمابء أّ٘ٙب:

 صذق انًؽكًٍُ " انصذق انظاهرٌ " -أ

ادق اٌّؾى١ّٓ ٘ٛ ل١بَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزصاا١ٓ فٟ ِغبي اٌدراضخ     

ثزؾى١ُ لبسّخ الاضزمابء  ٚلد اضزغبثذ اٌجبؽضخ ٢راء اٌّؾى١ّٓ ٚلبِذ ثئعراء ِب ٠ٍسَ 
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ِٓ ؽكف ٚرؼد٠ً فٟ  ٛء اٌّمزرؽبد اٌّمدِخ  ٚثكٌه وبٔذ اٌاٛرح إٌٙبس١خ ٌٍمبسّخ 

وّب ٘ٛ ِرفك ثبٌدراضخس
0
 

 مُاش:صذق انً -ب

  ٍالاذطاق انذاخهInternal Validity  تاضرخذاو يعايم ارذثاغ انرذة

 : نطثُرياٌ

٠ماد ثادق الارطبق اٌداخٍٟ ِدٜ ارطبق وً فمرح ِٓ فمراد لبسّخ الاضزمابء ِغ     

اٌّؾٛر اٌكٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ ٘كٖ اٌفمرح  ٚلد لبِذ اٌجبؽضخ ثؾطبة الارطبق اٌداخٍٟ ٌمبسّخ 

الاضزمابء ٚعٌه ِٓ خلاي ؽطبة ِؼبِلاد الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد ِؾبٚر 

 ١ٍخ ٌٍّؾٛر ٔفطٗسلبسّخ الاضزمابء ٚاٌدرعخ اٌى

" اضزصداَ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٠ؤدٞ إٌٝ الارطبق اٌداخٍٟ ٌٍّؾٛر الأٚي " -

 رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ "س

( ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد اٌّؾٛر الأٚي " ٠0ٛ ؼ عدٚي رلُ )    

عخ اٌى١ٍخ اضزصداَ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ " ٚاٌدر

 870س1اٌٝ  287س1ٌٍّؾٛر  ٚاٌكٞ ٠ج١ٓ أْ ِؼبِلاد الاررجبط رراٚؽذ ل١ّٙب ِٓ 

ٚثكٌه ٠ؼزجر اٌّؾٛر ابدلبً فٟ ل١بش ِب  α≤ 12س1ٚوٍٙب داٌخ ػٕد ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٚ غ ٌم١بضٗس

( ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد اٌّؾٛر الأٚي " اضزصداَ أضٍٛة 0عدٚي )

 اٌّطزٙدفخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ " ٚاٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛراٌزىٍفخ 

 يطرىٌ انذلانح

(Sig.) 

يعايم 

الارذثاغ 

 ضثُرياٌ

 انعثارج
ريس 

 انعثارج

 A1 إدارج انركهفح خلال دورج ؼُاج انًُرط *00620 0000

 A2 ذمذَى يُرعاخ ذماتم اؼرُاظاخ وأهرًاياخ انعًلاء *00713 0000

 A3 ذمذَى يُرعاخ تأضعار ذُافطُح *00741 0000

                                                 
0
وّبي ؽط١ٓ  أسد ػجد اٌفزبػ خ١ًٍ  أسد ِؾّد ؽطٓ ػجد اٌّغ١د  دس ؽط١ٓ  اٌطبدح اٌّؾى١ّٓ : أسد افبء ػجد اٌداسُ  أسد 

 ِؾّد ض١ٍّبْ  د رشب اٌفمٟس
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 A4 أظراء تؽىز انطىق انًرعهمح ترؽهُم انًُافطٍُ *00871 0000

 A5  ذمذَى يُرعاخ يثركرج ويرطىرج *00584 0000

0000 
انعًم عهً خفط انركهفح تصىرج دَُايُكُح يطرًرج  *00780

 خلال دورج ؼُاج انًُرط

A6 

 A7 اضرخذاو انرؽطٍُ انًطرًر *00673 0000

 A8 إدارج رتؽُح انشركح فٍ ظىء انخطح الاضرراذُعُح *00737 0000

 سα≤ 12س1الاررجبط داي إؽابس١بً ػٕد ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   *

ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ  الارطبق اٌداخٍٟ ٌٍّؾٛر اٌضبٟٔ " -

 اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ "س

فمرح ِٓ فمراد اٌّؾٛر اٌضبٟٔ " ( ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً ٠9ٛ ؼ عدٚي رلُ )    

ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ " ٚاٌدرعخ اٌى١ٍخ 

س 879س1اٌٝ  710س1ٌٍّؾٛر  ٚاٌكٞ ٠ج١ٓ أْ ِؼبِلاد الاررجبط رراٚؽذ ل١ّٙب ِٓ  

ٚثكٌه ٠ؼزجر اٌّؾٛر ابدلبً ٌّب ٚ غ  α≤ 12س1ٚوٍٙب داٌخ ػٕد ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٌم١بضٗس

( ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد اٌّؾٛر اٌضبٟٔ" ِدخً اٌزطؼ١ر 9عدٚي ) 

 ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ" ٚاٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛر

 يطرىٌ انذلانح

(Sig.) 

يعايم الارذثاغ 

 ضثُرياٌ
 انعثارج

ريس 

 انعثارج

 b1  انرؽذَذ انىاظػ نهعًُم انًطرهذف *00609 0000

 b2  ذمطُى انعًلاء إنً شرائػ يؽذدج تذلح *00851 0000

 b3  ذؽذَذ يىاصفاخ وخصائص انًُرط انًرغىتح يٍ انعًلاء *00872 0000

0000 00823* 
لُاو انعًُم ترؽذَذ أهًُح َطثُح نكم خاصُح يٍ خصائص 

 انًُرط
b4 

 b5   انًمارَح يع أفعم تذَم يُافص *00601 0000

 b6 أتعاد انمًُح انًذركح نهعًُم انًرعهمح تانًُرطذؽذَذ  *00863 0000

 b7 ذمذَى يُرعاخ تطعر َكىٌ انعًُم عهً أضرعذاد نرؽًهه *00856 0000

 سα≤ 12س1الاررجبط داي إؽابس١بً ػٕد ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  *
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"اٌزىبًِ ث١ٓ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٚاٌزطؼ١ر ػٍٝ الارطبق اٌداخٍٟ ٌٍّؾٛر اٌضبٌش  -

 اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔغبػ إٌّةؤح فٟ رطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ "سأضبش 

( ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد اٌّؾٛر اٌضبٌش ٠5ٛ ؼ عدٚي رلُ )    

"اٌزىبًِ ث١ٓ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٚاٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔغبػ 

ٌؼ١ًّ "  ٚاٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛر  ٚاٌكٞ إٌّةؤح فٟ رطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد ا

ٚوٍٙب داٌخ ػٕد   917س1اٌٝ  757س٠1ج١ٓ أْ ِؼبِلاد الاررجبط رراٚؽذ ل١ّٙب ِٓ   

 ٚثكٌه ٠ؼزجر اٌّؾٛر ابدلبً ٌّب ٚ غ ٌم١بضٗس α≤ 12س1ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

( ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد اٌّؾٛر اٌضبٌش "اٌزىبًِ ث١ٓ 5عدٚي )

زىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٚاٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔغبػ إٌّةؤح فٟ أضٍٛة اٌ

 رطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ " ٚاٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛر

يطرىٌ 

 انذلانح

(Sig.) 

يعايم 

الارذثاغ 

 ضثُرياٌ

 انعثارج
ريس 

 انعثارج

0000 00869* 
انرؽذَذ وانرعرَف انىاظػ نهًُرط يٍ ؼُس 

 وانًىاصفاخانخصائص 
c1 

0000 00866* 
انرىازٌ تٍُ انركهفح انًُخفعح وذىلعاخ انعًُم فًُا 

  َرعهك تانخصائص وانًىاصفاخ انًرغىتح فٍ انًُرط
c2 

 c3 ذمذَى يُرط فٍ ؼذود انًذي انطعرٌ انًمثىل نهعًُم *00781 0000

0000 00906* 
انرىزاٌ تٍُ انخصائص وانًىاصفاخ انًطهىتح فٍ 

 وانطعر انًذرن نهعًُمانًُرط 
c4 

0000 00904* 
ذصًُى يُرط َماتم ذىلعاخ انعًُم يٍ ؼُس انعىدج 

 وانطعر
c5 

 c6 ذمذَى يُرط َؽىز عهً رظا انعًُم *00647 0000

 c7 إضهاو انعًُم فٍ ذصًُى انًُرط *00707 0000

 C8 ذعظُى انمًُح انًؽممح نهعًُم يٍ خلال انًُرط *00636 0000

 سα≤ 12س1داي إؽابس١بً ػٕد ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الاررجبط  *
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" ٠طبُ٘ اٌزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ فٟ الارطبق اٌداخٍٟ ٌٍّؾٛر اٌراثغ  -

 رؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح"س

( ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ وً فمرح ِٓ فمراد اٌّؾٛر اٌراثغ ٠7ٛ ؼ عدٚي رلُ )    

رؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح"  "٠طبُ٘ اٌزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ فٟ

ٚاٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛر  ٚاٌكٞ ٠ج١ٓ أْ ِؼبِلاد الاررجبط رراٚؽذ ل١ّٙب ِٓ   

ٚثكٌه ٠ؼزجر اٌّؾٛر  α≤ 12س1ٚوٍٙب داٌخ ػٕد ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  892س1اٌٝ  287س1

 ابدلبً ٌّب ٚ غ ٌم١بضٗس

انراتع "َطاهى انرطعُر فٍ ( يعايم الارذثاغ تٍُ كم فمرج يٍ فمراخ انًؽىر 4ظذول ) 

 ظىء ذىلعاخ انعًُم فٍ ذؽطٍُ الأداء الاضرراذُعٍ نهًُشأج" وانذرظح انكهُح نهًؽىر

يطرىٌ 

 انذلانح

(Sig.) 

يعايم الارذثاغ 

 ضثُرياٌ
 انعثارج

ريس 

 انعثارج

0000 00614* 
إدارج علالاخ انعًلاء تصىرج ظُذج يٍ خلال تُاء 

  علالاخ غىَهح الأظم يع انعًلاء
d1 

 d2  ذمذَى يُرط َماتم ذىلعاخ انعًُم *00751 0000

 d3  كطة رظا انعًلاء عٍ يُرعاخ وخذياخ انشركح *00886 0000

 d4  انعًم عهً ظًاٌ ولاء انعًلاء *00889 0000

 d5 زَادج انمذرج انرُافطُح *00863 0000

 d6 زَادج كفاءج انعًهُاخ انذاخهُح تانشركح *00586 0000

 d7 زَادج انًثُعاخ ودعى اضرًرار وًَى انشركح *00895 0000

 d8 زَادج رتؽُح انشركح *00885 0000

 سα≤ 12س1الاررجبط داي إؽابس١بً ػٕد ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  *

  ٍانصذق انثُائStructure Validity : 

٠ؼزجر اٌادق اٌجٕبسٟ أؽد ِمب١٠ص ادق الأداح اٌكٞ ٠م١ص ِدٜ رؾمك الأ٘داف     

اٌّراد اٌٛاٛي ا١ٌٙب ِٓ خلاي رٍه الاداح  ٠ٚج١ٓ ِدٜ أررجبط وً ِؾٛر ِٓ ِؾبٚر 

 اٌدراضخ ثبٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌؼجبراد لبسّخ الاضزمابءس
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( إْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاررجبط فٟ ع١ّغ ِؾبٚر لبسّخ الاضزمابء 2ث١ٓ عدٚي رلُ )    

س ٚثكٌه رؼزجر ع١ّغ ِغبلاد لبسّخ α≤ 12س1داٌخ إؽابس١بً ػٕد ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 الاضزمابء ابدلخ ٌّب ٚ ؼذ ٌم١بضٗس

ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ درعخ وً ِؾٛر ِٓ ِؾبٚر لبسّخ الاضزمابء  (2عدٚي رلُ )

 زمابءٚاٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌمبسّخ الاض

يطرىي انذلانح 

(Sig.) 

يعايم ضثُرياٌ 

 نلارذثاغ
 انًؽاور انثُاٌ

0000 00935* 
اضرخذاو أضهىب انركهفح انًطرهذفح َؤدٌ إنً ذعظُى 

 انمًُح نهعًُم
 الاول

0000 00903* 
يذخم انرطعُر عهً أضاش انمًُح َؤدٌ إنً ذعظُى 

 انمًُح نهعًُم
 انصاٍَ

0000 00953* 

انركهفح انًطرهذفح ويذخم انركايم تٍُ أضهىب 

انرطعُر عهً أضاش انمًُح َؤدٌ إنً َعاغ انًُشأج 

 فٍ ذطعُر انًُرط فٍ ظىء ذىلعاخ انعًُم

 انصانس

0000 00874* 
َطاهى انرطعُر فٍ ظىء ذىلعاخ انعًُم فٍ ذؽطٍُ 

 الأداء الاضرراذُعٍ نهًُشأج
 انراتع

 سα≤ 12س1الاررجبط داي إؽابس١بً ػٕد ِطزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  *

 :Reliabilityشثاخ لائًح الاضرمصاء  -

لأضئٍخ الاضزمابء ٚ٘ٛ ِؼبًِ الأػزّبد٠خ  أٌفب ورٚٔجبؿرُ ؽطبة ِؼبًِ اٌضجبد     

ٚعٌه ٌجؾش ِدٜ إِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبسظ اٌدراضخ ا١ٌّدا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبسظس وكٌه 

٠ماد ثٗ إٌٝ أٞ درعخ ٠ؼ ٟ اٌّم١بش لراءاد ِزمبرثخ ػٕد وً ِرح ٠طزصدَ ف١ٙب 

 ِٚدٜ ارطبلٗ ٚاضزّرار٠زٗ ػٕد رىرار اضزصداِٗ فٟ أٚلبد ِصزٍفخس

( ٠ز ؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ِمجٌٛخ ٌغ١ّغ 7ٚثؤضزؼراض ٔزبسظ اٌغدٚي رلُ )    

اٌّؾبٚر  ؽ١ش ر ّٕذ لبسّخ الاضزمابء أرثغ ِؾبٚر رس١ط١خ ٚوً ِؾٛر ٠زىْٛ ِٓ 

أوضر ِٓ ػٕار رؤخك شىً ١ٌىرد اٌصّبضٟ  ٚررٚاؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ 

دفخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ( ٌٍّؾٛر الأٚي "اضزصداَ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطز822ٙس1)

( ٌٍّؾٛر اٌضبٌش "اٌزىبًِ ث١ٓ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٚاٌزطؼ١ر 919س1ٌٍؼ١ًّ" ٚ)
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إٌّةؤح فٟ رطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد  ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔغبػ

(  ٚثكٌه رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ صجبد 977س1اٌؼ١ًّ"س ث١ّٕب ثٍ ذ ٌغ١ّغ ِؾبٚر اٌمبسّخ )

 ضزمابء ِٓ خلاي إٌزبسظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟسلبسّخ الا

 ( ِؼبًِ أٌفب ورٚٔجبؿ ٌم١بش صجبد لبسّخ الاضزمابء7عدٚي رلُ ) 

 يعايم 

 كروَثاؾ( )انفا

عذد 

 انعثاراخ
 انًؽاور انثُاٌ

00855 8 
اضرخذاو أضهىب انركهفح انًطرهذفح َؤدٌ انً ذعظُى انمًُح 

 نهعًُم
 الاول

 انصاٍَ انرطعُر عهً أضاش انمًُح َؤدٌ انً ذعظُى انمًُح نهعًُميذخم  7 00896

00909 8 

انركايم تٍُ أضهىب انركهفح انًطرهذفح وانرطعُر عهً أضاش 

انمًُح َؤدي انً َعاغ انًُشأج فٍ ذطعُر انًُرط فٍ ظىء 

 ذىلعاخ انعًُم

 انصانس

00901 8 
َطاهى انرطعُر فٍ ظىء ذىلعاخ انعًُم فٍ ذؽطٍُ الأداء 

 الاضرراذُعٍ نهًُشأج
 انراتع

  ظًُع انًؽاور يعا 31 00964

 

ٚثكٌه رىْٛ اٌجبؽضخ لد رؤودد ِٓ ادق ٚصجبد لبسّخ الاضزمابء ِّب ٠غؼٍٙب ػٍٝ     

صمخ ربِخ ثاؾخ لبسّخ الاضزمابء ٚالاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبسظ ٚالإعبثخ ػٍٝ أضئٍخ 

 اٌدراضخ ٚاخزجبر فر ١برٙبس

 اخرثار فروض انذراضح ويُالشرها: -

بخزجبر فرٚض اٌدراضخ  ٚعٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ أضئٍخ ثضٛف رمَٛ اٌجبؽضخ     

اٌدراضخ ٚاضزؼراض أثرز ٔزبسظ لبسّخ الاضزمابء ٚاٌزٟ رُ اٌزٛاً ا١ٌٙب ِٓ خلاي 

 رؾ١ًٍ ػجبراد اٌمبسّخس

 انفرض الأول:

إؽابس١خ ث١ٓ اضزصداَ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ " ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ 

 ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح "س
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ذؽهُم الارذثاغ تٍُ اضرخذاو أضهىب انركهفح انًطرهذفح نرعظُى انمًُح نهعًُم  -أ

 وذؽطٍُ الأداء الاضرراذُعٍ نهًُشأج0

ضج١رِبْ ٌلاررجبط  ِٚٓ اٌغدٚي لاخزجبر ٘كٖ اٌفر ١خ رُ اضزصداَ اخزجبر ِؼبًِ 

 اٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛ ١ؼ عٌهس

( ؼطاب يعايم الارذثاغ تٍُ انًؽىر الأول "اضرخذاو أضهىب انركهفح  7ظذول رلى )

انًطرهذفح َؤدٌ إنً ذعظُى انمًُح نهعًُم" وانًؽىر انراتع " َطاهى انرطعُر فٍ ظىء 

 ذىلعاخ انعًُم فٍ ذؽطٍُ الأداء الاضرراذُعٍ تانًُشأج "تاضرخذاو يعايم ارذثاغ ضثُرياٌ

يعايم  انفرظُح

 انرؽذَذ

R
2

 

يعايم 

ضثُرياٌ 

 الارذثاغ

يطرىي 

انذلانح 

(sig.) 

هُان علالح ذأشُر إَعاتُح راخ دلانح إؼصائُح تٍُ اضرخذاو 

أضهىب انركهفح انًطرهذفح نرعظُى لًُح انعًُم وذؽطٍُ الأداء 

 الاضرراذُعٍ نهًُشأج

00581 00762* 0000 

 سα≤ 12س1*الاررجبط داي إؽابس١بً ػٕد ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

أررفبع ِؼبًِ الاررجبط ؽ١ش ثٍ ذ ل١ّخ ِؼبًِ ( 7رلُ )٠ٚز ؼ ِٓ اٌغدٚي     

( ِّب ٠دي ػٍٝ ٚعٛد اررجبط طردٞ لٛٞ ػٕد ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 779س1الاررجبط )

وّب ٠ز ؼ ِٓ اٌغدٚي  ِّب ٠دي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ  α≤ 12س1

خ ٌٍؼ١ًّ ٚث١ٓ رؾط١ٓ الأداء إؽابس١خ ث١ٓ اضزصداَ اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّ

الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح ِٓ خلاي رطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّس وّب إْ ِؼبًِ اٌزؾد٠د 

R
2 

% رمر٠جبً ِٓ إعّبٌٟ اٌز ١ر فٟ الأداء ٠28ؼٕٟ أْ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٠فطر 

الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤحس ػٍٝ ِب ضجك ٠زُ لجٛي اٌفرض الأٚي ٚاٌكٞ ٠ٕو ػٍٝ إٔٗ " 

ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إؽابس١خ ث١ٓ اضزصداَ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ 

 ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح "س

 انفرض انصاٍَ:

" ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إؽابس١خ ث١ٓ ر ج١ك ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش 

 ٚرؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح "ساٌم١ّخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ 
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ذؽهُم الارذثاغ تٍُ ذطثُك يذخم انرطعُر عهً أضاش انمًُح نرعظُى انمًُح  -ب

 نهعًُم وذؽطٍُ الأداء الاضرراذُعٍ نهًُشأج0

لاخزجبر ٘كٖ اٌفر ١خ رُ اضزصداَ اخزجبر ِؼبًِ ضج١رِبْ ٌلاررجبط  ِٚٓ اٌغدٚي 

 اٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛ ١ؼ عٌهس

( ؼطاب يعايم الارذثاغ تٍُ انًؽىر انصاٍَ " يذخم انرطعُر عهً أضاش 8ظذول رلى )

انمًُح َؤدٌ إنً ذعظُى انمًُح نهعًُم" وانًؽىر انراتع " َطاهى انرطعُر فٍ ظىء ذىلعاخ 

 انعًُم فٍ ذؽطٍُ الأداء الاضرراذُعٍ تانًُشأج " تاضرخذاو يعايم ارذثاغ ضثُرياٌ

يعايم  انفرظُح

 انرؽذَذ

R
2 

يعايم 

ضثُرياٌ 

 الارذثاغ

يطرىي 

انذلانح 

(sig.) 

هُان علالح ذأشُر إَعاتُح تٍُ اضرخذاو يذخم انرطعُر عهً أضاش 

 انمًُح نرعظُى لًُح انعًُم وذؽطٍُ الأداء الاضرراذُعٍ نهًُشأج

00450 00671* 0000 

( اررفبع ِؼبًِ الاررجبط ؽ١ش ثٍ ذ ل١ّخ ِؼبًِ ٠ٚ8ز ؼ ِٓ اٌغدٚي رلُ )      

( ِّب ٠دي ػٍٝ ٚعٛد أررجبط طردٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّؾٛر٠ٓ ٚػٕد 770س1الاررجبط )

  ِّب ٠دي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إؽابس١خ  α≤ 12س1ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ ر ج١ك ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚث١ٓ رؾط١ٓ الأداء 

 الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح ِٓ خلاي رطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّس وّب إْ ِؼبًِ اٌزؾد٠د

R
2

رمر٠جبً ِٓ إعّبٌٟ اٌز ١ر % ٠72ؼٕٟ إْ ِدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠فطر  

فٟ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤحس ٚثٕبء ػٍٝ ِب ضجك ٠زُ لجٛي اٌفرض اٌضبٟٔ ٚاٌكٞ 

٠ٕو ػٍٝ إٔٗ " ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إؽابس١خ ث١ٓ ر ج١ك ِدخً 

 اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح"س

 فرض انصانس:ان

رىبًِ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ " ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر إ٠غبث١خ ث١ٓ 

ٚعٛدح الأداء الاضزرار١غٟ  أضبش اٌم١ّخ ٌزطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ

 ٌٍّٕةؤح "س
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ذؽهُم الارذثاغ تٍُ ذكايم أضهىب انركهفح انًطرهذفح ويذخم انرطعُر عهً أضاش  -ظـ

 نرطعُر انًُرط فٍ ظىء ذىلعاخ انعًُم وذؽطٍُ الأداء الاضرراذُعٍ نهًُشأج0 انمًُح

لاخزجبر ٘كٖ اٌفر ١خ رُ اضزصداَ اخزجبر ِؼبًِ ضج١رِبْ ٌلاررجبط  ِٚٓ اٌغدٚي 

 اٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛ ١ؼ عٌهس

( ؽطبة ِؼبًِ الاررجبط ث١ٓ اٌّؾٛر اٌضبٌش " اٌزىبًِ ثؤْ أضٍٛة 9عدٚي رلُ )

ٚاٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔغبػ إٌّةؤح فٟ رطؼ١ر إٌّزظ اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ 

فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚاٌّؾٛر اٌراثغ " ٠طبُ٘ اٌزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ 

 فٟ رؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ثبٌّٕةؤح "ثبضزصداَ ِؼبًِ اررجبط ضج١رِبْ

يعايم  انفرظُح

 انرؽذَذ

R
2

 

يعايم 

ضثُرياٌ 

 الارذثاغ

يطرىي 

انذلانح 

(sig.) 

هُان علالح ذأشُر إَعاتُح تٍُ ذكايم اضرخذاو اضهىب انركهفح 

انًطرهذفح ويذخم انرطعُر عهً أضاش انمًُح نرطعُر انًُرط فٍ 

 ظىء ذىلعاخ انعًُم وظىدج الأداء الاضرراذُعٍ نهًُشأج

00704 00839* 0000 

ؽ١ش ثٍ ذ ل١ّخ ِؼبًِ  ( اررفبع ِؼبًِ الاررجبط٠ٚ9ز ؼ ِٓ اٌغدٚي رلُ )     

( ِّب ٠دي ػٍٝ ٚعٛد اررجبط طردٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّؾٛر٠ٓ ٚػٕد 859س1الاررجبط )

  ِّب ٠دي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إؽابس١خ  α≤ 12س1ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ رىبًِ اضزصداَ اضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ 

ٌؼ١ًّ ٚرؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤحس وّب إْ ِؼبًِ ٌٍزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد ا

R اٌزؾد٠د
2

٠ؼٕٟ أْ رىبًِ اضزصداَ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ِٚدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ  

% رمر٠جبً ِٓ إعّبٌٟ اٌز ١ر 71أضبش اٌم١ّخ ٌٍزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٠فطر 

ُ لجٛي اٌفرض اٌضبٌش ٚاٌكٞ فٟ الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤحس ٚثٕبءًا ػٍٝ ِب ضجك ٠ز

٠ٕو ػٍٝ إٔٗ " ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إؽابس١خ ث١ٓ ر ج١ك ِدخً 

 اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚعٛدح الأداء الاضزرار١غٟ ٌٍّٕةؤح"س
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 ذؽهُم الاَؽذار: -

 ( اٌزبٌٟ:01لُ )رُ اضزصداَ "الأؾدار اٌص ٟ اٌّزؼدد ٚوبٔذ إٌزبسظ وّب ثبٌغدٚي ر

٠طبُ٘ اٌزطؼ١ر فٟ  ( ٔزبسظ رؾ١ًٍ الأؾدار اٌّزؼدد ػٍٝ اٌّؾٛر اٌراثغ " 01عدٚي )

  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ فٟ رؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ثبٌّٕةؤح "
 يعايم انرؽذَذ

 

R
2

 

 يطرىي انذلانح

F 

(sing.) 

 انرمذَراخ

 

 β T Sig. 

00739 1170203 

0000 

 0000 60716 90965 انصاتد

 0000 50777 00443 انًؽىر الأول

 0000 30591- 00252- انًؽىر انصاٍَ

 0000 60830 00520 انًؽىر انصانس

 Fـخ ل١ّي لاـصْ ّدار اٌّمدر لإؾٚعط ا١خ ّّٕٚؼْٕ اٌغدٚي ١ز ؼ ّٚ    

ـذ جدار  ٚاٌؾد اٌضبلإؾي ا١خ ّؼب١ّٚز ؼ ّؼٕس(  وّب 11سsig 1َ )١ـل(  915ٚس007)

 سα≤ 12س١1خ ّٚؼٕٜٚ ّطزد (  ػsig=0.000ٕٚل١ُ ) tَ ١ـلي لاـصـٓ ّ

 إْ اٌّز ١ـراد اٌّطزمٍخ:ٝ ـػٍـدي ب ١ــ( 759ّّس1ـً اٌزؾد٠د )خ ّؼبّـل١ّـذ جٍ ٚ

 اضزصداَ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٠ؤدٞ اٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّس 

 اٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ اٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّس 

   ٌٝاٌزىبًِ ث١ٓ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٚاٌزطؼ١ر ػٍٝ أضبش اٌم١ّخ ٠ؤدٞ ا

 ٔغبػ إٌّةؤح فٟ رطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ 

ـــٓ اٌز ١راد اٌزٝ رؾدس ؽٛي اٌّز ١ر اٌزبثغ )٠طبُ٘ اٌزطؼ١ر فٟ  ٛء % 77ّرفطر

 اٌؼ١ًّ فٟ رؾط١ٓ الأداء الاضزرار١غٟ ثبٌّٕةؤح(س رٛلؼبد

 :انُرائـــــــــط 

 انُرائط انرٍ ًَكٍ عرظها كًا َهٍ: إنًيٍ خلال انذراضح ذىصهد انثاؼصح 

٠دػُ ر ٠ٛر  الإدار٠خاٌزفبػً ٚاٌدِظ ث١ٓ الأطر ٚالأضب١ٌت ٚإٌظر٠بد اٌّؾبضج١خ ٚ -

 اٌّّبرضبد اٌؼ١ٍّخس ػ٠ٍٕٝؼىص  ِّٕٙب ٚ ولًا 
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اٌزىٍفخ ٚاٌّزّضً فٟ أضٍٛة اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٘ٛ ضج١ً إٌّةؤح  إدارحأدٚاد  اضزصداَ -

 خوخ ٌٍؼ١ًّ ٚعٌه ِٓ خلاي اٌزٛازْ ث١ٓ رىٍفخ إٌّزظ اٌّطزٙدفدرٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّ

ٚاٌصابسو ٚاٌّٛاافبد اٌزٟ رمبثً رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٠ٚرغت فٟ اٌؾاٛي ػ١ٍٙب 

 سدِخاٌص ػٍٝأٚ ؽاٌٛٗ  ؤلزٕبءٖ ٌٍّٕزظث

ٚرغجبد  اؽز١بعبداٌم١ّخ ٠طبػد فٟ رؾد٠د  أضبش ػٍٝاضزصدَ ِدخً اٌزطؼ١ر  إْ -

 رؾد٠د ِٓىً ِٕٙب ٚأػ بسٙب ل١ّخ ِب١ٌخ رّىٓ ٌاٌؼّلاء ٚررر١جٙب ؽطت الأ١ّ٘خ إٌطج١خ 

 اٌطؼرٞ اٌّمجٛي ِٓ اٌؼ١ًّس ّدٜاٌ

ضؼر إٌّزظ ٘ٛ عسء ِٓ اٌم١ّخ ثبٌٕطجخ ٌٍؼ١ًّ ٌّب ٠ّضٍٗ ِٓ ر ؾ١خ ِٓ ٚعٙعخ ٔظعرٖ  -

ٚثبٌزععبٌٟ ٠ىععْٛ اٌطععؼر ِؤشععر ٌٍم١ّععخ اٌّدروععخ   شععجبعإ ػٍعع٠ٝؾاععً ِمبثٍٙععب  ْأ٠زٛلععغ 

اٌزىٍفخ اٌّطّٛػ ثٙب ٚاٌّطعزٙدفخ ٌٍّٕعزظ ٚاٌزعٟ ٘عٟ  ػٌٍٍٝؼ١ًّ ِٚب ٠زجغ عٌه ِٓ رؤص١ر 

 ٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٚاٌزٟ ردػُ ٔغبػ ر ج١مٗسأُ٘ خ ٛح ػٕد ر ج١ك أضٍٛة ا

أ١ّ٘خ ر ج١ك ِدخً رطؼ١ر ٠ؤخك فٟ الاػزجبر رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّمدِخ ٌٍؼّلاء ٚعٌعه ِعٓ  -

ضزؼدادُ٘ ٌٍدفغ ِمبثً إٌّعزظ ا ِدُٜٙ ِٚمبثٍخ رٛلؼبرُٙ ٚاؽز١بعبرخلاي رٍج١خ رغجبرُٙ ٚ

 أٚ اٌصدِخس

 ٓإٌزبسظ اٌزب١ٌخ : وّب أضفرد اٌدراضخ ا١ٌّدا١ٔخ ػ 

أضٍٛة اٌزىٍفعخ اٌّطعزٙدفخ  اضزصداَؽابس١خ ث١ٓ إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر  -

ٌٍّٕةؤحس ؽ١عش وعبْ ِؼبِعً الاررجعبط  الاضزرار١غٟ الأداءٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرؾط١ٓ 

 الاضعزرار١غٟ الأداءاٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّعخ ٌٍؼ١ّعً ٚثع١ٓ رؾطع١ٓ  اضزصداَث١ٓ 

(  ِّعب 779س1ٌٍّٕةؤح ِٓ خلاي رطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ِررفغ ٚثٍ ذ ل١ّزٗ )

ِؼبِععً  إْس وّععب α≤ 12س1ررجععبط طععردٞ لععٛٞ ػٕععد ِطععزٛٞ ِؼ٠ٕٛععخ اٚعععٛد  ػٍععٝدي 

Rاٌزؾد٠د 
2

عّعبٌٟ اٌز ١عر إِعٓ  ب% رمر٠جع28ًْ أضٍٛة اٌزىٍفعخ اٌّطعزٙدفخ ٠فطعر إ٠ؼٕٟ  

 ٌٍّٕةؤحس الاضزرار١غٟ الأداءفٟ 

 أضعبش ػٍعٝؽابس١خ ث١ٓ ر ج١ك ِدخً اٌزطؼ١ر إ٠غبث١خ عاد دلاٌخ إٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر  -

ٌٍّٕةععؤحس ؽ١ععش وععبْ ِؼبِععً  الاضععزرار١غٟ الأداءاٌم١ّععخ ٌزؼظعع١ُ اٌم١ّععخ ٌٍؼ١ّععً ٚرؾطعع١ٓ 
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اٌم١ّععخ ٌزؼظعع١ُ اٌم١ّععخ ٌٍؼ١ّععً ٚثعع١ٓ  أضععبش ػٍععٝالاررجععبط ثعع١ٓ ر ج١ععك ِععدخً اٌزطععؼ١ر 

ٌٍّٕةؤح ِٓ خلاي رطؼ١ر فعٟ  عٛء رٛلؼعبد اٌؼ١ّعً ِررفعغ  رار١غٟالاضز الأداءرؾط١ٓ 

ررجبط طردٞ لٛٞ ػٕعد ِطعزٛٞ ِؼ٠ٕٛعخ اٚعٛد  ػٍٝ(  ِّب ٠دي 770س1ٚثٍ ذ ل١ّزٗ )

Rِؼبِععً اٌزؾد٠ععد  إْس وّععب  α≤ 12س1
2

اٌم١ّععخ  أضععبش ػٍععْٝ ِععدخً اٌزطععؼ١ر إ٠ؼٕععٟ  

 ٌٍّٕةؤحس  الاضزرار١غٟ الأداءعّبٌٟ اٌز ١ر فٟ إِٓ  ب% رمر٠جً ٠72فطر 

رىبِعً أضعٍٛة اٌزىٍفعخ اٌّطعزٙدفخ ؽاعبس١خ ثع١ٓ إ٠غبث١خ عاد دلاٌعخ إٕ٘بن ػلالخ رؤص١ر  -

اٌم١ّعخ ٌزطعؼ١ر إٌّعزظ فعٟ  عٛء رٛلؼعبد اٌؼ١ّعً ٚععٛدح  أضعبش ػٍعِٝٚدخً اٌزطعؼ١ر 

 أضععٍٛة اضععزصداَس ؽ١ععش وععبْ ِؼبِععً الاررجععبط ثعع١ٓ رىبِععً ٌٍّٕةععؤح الاضععزرار١غٟ الأداء

اٌم١ّخ ٌٍزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼعبد اٌؼ١ّعً  أضبشدخً اٌزطؼ١ر ػٍٝ اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ِٚ

 ػٍععٝ(  ِّععب ٠ععدي 859س1ٌٍّٕةععؤح ِررفععغ ٚثٍ ععذ ل١ّزععٗ ) الاضععزرار١غٟ الأداءٚرؾطعع١ٓ 

Rِؼبِعً اٌزؾد٠عد  إْس وّعب α≤ 12س1ررجبط طردٞ لٛٞ ػٕد ِطزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ اٚعٛد 
2

 

اٌم١ّعخ  أضعبشاٌزىٍفخ اٌّطعزٙدفخ ِٚعدخً اٌزطعؼ١ر ػٍعٝ  أضٍٛة اضزصدا٠َؼٕٟ أْ رىبًِ 

 الأداءعّععبٌٟ اٌز ١ععر فععٟ إِععٓ  ب% رمر٠جعًع71ٌٍزطععؼ١ر فععٟ  ععٛء رٛلؼععبد اٌؼ١ّععً ٠فطععر 

 ٌٍّٕةؤحس  الاضزرار١غٟ

اٌّز ١ـراد اٌّطزمٍخ  إْٝ ـػٍـدي ب ١ــ( 759ّّس1ـً اٌزؾد٠د )خ ّؼبّـل١ّـذ جٍ ٚ -

اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ ٠ؤدٞ اٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ  ٚاٌزطؼ١ر ػٍٝ  أضٍٛة اضزصداَ)

اٌزىٍفخ اٌّطزٙدفخ  أضٍٛةاٌم١ّخ ٠ؤدٞ اٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ  ٚاٌزىبًِ ث١ٓ  أضبش

اٌم١ّخ ٠ؤدٞ اٌٝ ٔغبػ إٌّةؤح فٟ رطؼ١ر إٌّزظ فٟ  ٛء  أضبشٚاٌزطؼ١ر ػٍٝ 

دس ؽٛي اٌّز ١ر اٌزبثغ )٠طبُ٘ ـــٓ اٌز ١راد اٌزٝ رؾ% 77ّرٛلؼبد اٌؼ١ًّ( رفطر

 ثبٌّٕةؤح(س الاضزرار١غٟ الأداءاٌزطؼ١ر فٟ  ٛء رٛلؼبد اٌؼ١ًّ فٟ رؾط١ٓ 

 :انرىصُاخ

 ١ٌٙب رٛاٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:إإٌزبسظ اٌزٟ رُ اٌزٛاً  إٌٝ اٚأضزٕبدً 

 الإدار٠خثؾبس ٚاٌدراضبد اٌزٟ ررثط ث١ٓ اٌّؾبضجخ ٠د ِٓ الأسأ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِ -

ٌدػُ ٚخدِخ ِزصدٞ اٌمرار ثّٕةآد  أدٚارٙب١ٌبرٙب ِٚٓ صُ ر ٠ٛر آٚاٌزط٠ٛك ثٙدف فُٙ 

 خس الاضزرار١غ١اٌزط٠ٛم١خ  الإدار٠خٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ ِفَٙٛ اٌّؾبضجخ  الأػّبي
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رؼظ١ُ  ػٍِٝداخً ؽد٠ضخ ٌٍزطؼ١ر رؼزّد  ضزصداَلا الأػّبي رٚرح رٛعٗ ِٕةؤد  -

فٍطفخ  ػٍٝ دِدخً ٌٍزطؼ١ر ٠ؼزّ ػٍٝالاػزّبد اٌم١ّخ اٌّمدِخ ٌٍؼ١ًّ ٌٍّٕٚةؤح ١ٌٚص 

خك فٟ الاػزجبر اٌم١ّخ اٌّدروخ ٌٍؼ١ًّ ؤٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ فٍطفبد أخرٞ ر فمط زبطٔرىٍفخ الإ

 فٟ الاػزجبر ػٕد رطؼ١ر إٌّزظ أٚ اٌصدِخس

 ُٙرغجبر ػٌٍّٝب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ٌٍٛلٛف اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء الا٘زّبَ ثؤثؾبس اٌطٛق  -

فُٙ اٌؼ١ًّ  ػٍٝاٌزٟ رز١ّس ثبٌز ١راد اٌطر٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ  ٚاٌؼًّ  ُِٙٚز ٍجبر

أثؼبد اٌم١ّخ اٌّدروخ رؾد٠د ٚثٕبء لٛاػد ث١بٔبد دل١مخ ٚرفا١ٍ١خ ػُٕٙ ٚ ااٌّطزٙدف ع١دً 

 بفخ إأٞ  ُل١ّخ ِٚب ٠ؼزجرٖ غ١ر  رٚرٞ ٚلا ٠مدَ ٌٙ ُِٚب ٠ّضً ٌٙ ُِٓ ٚعٙخ ٔظر٘

زبط ١ٌىْٛ ٔف١ّب ٠صو أضب١ٌت ٚٚضبسً الإ ِٛاوجخ اٌز ٛر اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝٚاٌؼًّ 

ٚخفض اٌزىٍفخ ٚوكٌه اٌداػُ ٌزمد٠ُ وً ِب ٘ٛ عد٠د ٌٍؼ١ًّ ثؾ١ش  إدارحػُ فٟ ااٌد

 ٠فٛق إٌّزظ رٛلؼبرٗس

 

 انًراظع

 :انًراظع انعرتُح :أولًا 

 :انذورَاخ (1)

(  "إطعبر ِؾبضعجٟ ِمزعرػ ٌزؼظع١ُ ل١ّعخ اٌؼ١ّعً لأغعراض رم١ع١ُ 9119أِغبد ِؾّد اٌىِٟٛ  ) س0

و١ٍخ اٌفىعععر اٌّؾبضعععجٟ ِغٍعععخ دراضعععخ ر ج١م١عععخ"   -ثبٌٛؽعععداد الإلزاعععبد٠خ الاضعععزرار١غٟ الأداء

اٌزغبرح  عبِؼخ ػ١ٓ شّص  اٌؼدد الأٚي  اٌغعسء الأٚي  اٌطعٕخ اٌضبٌضعخ ػةعر  ١ٔٛ٠عٗ   ص ص 

 س982 -990

(  "دراضخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّدٜ فؼب١ٌخ ر ج١ك ِعٕٙظ الإدارح ػٍعٝ أضعبش 9117ضّبضُ وبًِ ِٛضٟ  ) س9

دراضععخ ١ِدا١ٔععخ"   –ّععخ ٌزؼظعع١ُ اٌم١ّععخ لأاععؾبة ؽمععٛق اٌٍّى١ععخ فععٟ اٌٛؽععداد الإلزاععبد٠خ اٌم١

و١ٍععخ اٌزغععبرح  عبِؼععخ ػعع١ٓ شععّص  اٌؼععدد اٌضععبٟٔ  أثر٠ععً    اٌّغٍععخ اٌؼ١ٍّععخ ٌلالزاععبد ٚاٌزغععبرح

 س579-505اٌغسء الأٚي  ص ص 
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(  "اضععزصداَ أضععٍٛة رؾ١ٍععً اٌج١بٔععبد اٌّزداخٍععٗ ٌزؼظعع١ُ 9118شععر٠ٓ ؽبِععد ِؾّععد أثععٛ ٚردح  ) س5

ِغٍعخ اٌجؾعٛس دراضخ ر ج١م١خ ػٍٝ ِطزصدِٟ اٌز١ٍفعْٛ اٌّؾّعٛي فعٟ ِاعر"   –اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ 

 س502-512  و١ٍخ اٌزغبرح  عبِؼخ اٌسلبز٠ك  ص صاٌزغبر٠خ

ٌّٛااععفبد وّٕظِٛععخ اضععزرار١غ١خ ِمزرؽععخ دارح رىٍفععخ ا(  "إ9107اععفبء ِؾّععد ػجععد اٌععدا٠ُ  ) س7

  اٌفىعر اٌّؾبضعجِٟغٍعخ دراضعخ ر ج١م١عخ"   –ثٙدف رؼظع١ُ ل١ّعخ إٌّعزظ ٚرؾم١عك ر عب اٌؼ١ّعً 

 س578-519  ص ص 0  ػدد08و١ٍخ اٌزغبرح  عبِؼخ ػ١ٓ شّص  ِغٍد 

ٚدػعُ اٌمععدرح اٌزٕبفطع١خ: ِعدخً اٌزٛعععٗ  الإدار٠عخ(  "اٌّؾبضععجخ 9112اعلاػ ِؾّعد ػّعراْ  ) س2

عبِؼععخ ضعٛ٘بط  اٌؼععدد الأٚي   –  و١ٍعخ اٌزغعبرح اٌجؾععٛس اٌزغبر٠عخ اٌّؼباععرح ِغٍعخ ق" ثبٌطعٛ

 س89 -١ٔٛ٠20خ  ص ص 

 الإدار٠عععخ(  " ِؾبضعععجخ اٌؼ١ّعععً وؤؽعععد أضعععب١ٌت اٌّؾبضعععجخ 9102ِؾّعععٛد ٠ٛضعععع اٌىبشعععع  ) س7

ِغٍخ اٌفىر دراضخ ١ِدا١ٔخ"   -خ أرغب٘بد ِٚؾدداد ر ج١مٙب فٟ اٌةروبد اٌطؼٛد٠خالاضزرار١غ١

  و١ٍخ اٌزغبرح  عبِؼخ ػ١ٓ شّص  اٌؼدد الأٚي  اٌغعسء اٌضعبٟٔ  اٌطعٕخ اٌزبضعؼخ ػةعر اٌّؾبضجٟ

 س775-750)أثر٠ً(  ص ص 

 رضائم عهًُح: (2)

ًَوىرض يمرورغ لأشور الاضورراذُعُاخ انرطوىَمُح عهوً لًُوح (  " 9118ٔر٠ّبْ ِؾّد ػّعبر  ) س0

راح  و١ٍععخ اٌزغععبرح  "  رضععبٌخ دوزععٛانعًُووم تووانرطثُك عهووً عًوولاء شووركاخ انطُووراٌ فووٍ يصوور

 عبِؼخ ػ١ٓ شّصس

 :انًراظع الأظُثُح :اشاًَُ 
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