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خصُح نذي ػُُح صراع انتُظًٍُ وػلاقتها تانؼىايم انخًضح انكثري نهشأصانُة إدارج ان

 انؼايهٍُ تانجايؼحيٍ 

 نًُاء ػُذ ػطا إتراهُى /د 

  :انًقذيح

سُ٘ ١ٌُِٚٛٙ حػٍٝ جخطلاف أفى جلأفشجد٠ؼطّذ ػٍٝ جٌطفحػً ذ١ٓ  ج١ٌٌِّٟٛح وحْ جٌؼًّ 

ٌؿّحػحش فٝ جٌّٕظّحش ٚجد جذ١ٓ جلأفش جٌقشجعأفرف  جٌؾخق١س،ضؿح٘حضُٙ ٚخقحتقُٙ ٚج

، ِح ذ١ٓ ٖ ٚأعح١ٌد جٌطؼحًِ ِؼٗطؼذد أؽىحٌٗ ٚفٛسض طّٟق، فٙٛ أِش ٘حٔىحسئقم١مس لا ٠ّىٓ 

٠ذػُ أ٘ذجف  ئ٠ؿحذٟع جأِحَ ضكم١ك أ٘ذجف جٌّإعغس، ٚفش ح  ع عٍرٝ ٠مف ػحتمجفش

 جلأفشجدع ذ١ٓ جع جٌر١ٕؾخقٝ) ٚفشجذؼنُٙ جٌرؼل (جٌقش جلأفشجدع ذ١ٓ جٚفش جٌّإعغس،

لأ٘ذجف ٚجدَ جٌّقحٌف ح ٔط١ؿس ٌطقحمػٓ قحٌس ِٓ جلاعط١حء ٚػذَ جٌش شج  ٌؿّحػحش ِؼرٚج

ً ػطُ جٌطؼر١ش ػٓ ضٍه جٌكحٌس ذحٌؼذ٠ذ ِٓ جلأعح١ٌد ٠ِٚ ٚجلاضؿح٘حش. ٚج٢سجءٌم١ُ ٚجٌشغرحش ٚج

، أٚ جلإعمحه ٚجلإؾرحس ، أٚ جٌطؼحْٚ ،  ٠ششطرحِٝ ، أٚ جٌطؼ٠ٛل ، أٚ جلأغكحخ ، أٚ جٌطغ: جٌ

 .ٌٛؽح٠سٚجأٚ جٌّٛجؾٙس ٚجٌطٍط١ف ، أٚ جٌطؾ٠ٛٗ 

ٍر١س ٠غطخذَ عذحٌؿحِؼس ذٛففٗ قحٌس  جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجعكح١ٌس عس جٌججٌذس ٚضطٕحٚي

حفظ ، طٌٕٚجمحء ٚجٌّٛجتّس ، شٌطؼحْٚ ، ٚجلاعطٚججلأغكحخ ،  فٟأعح١ٌد ضطّػً  جلأفشجدٌٙح 

و ذ١ٓ ٘زٖ جلأعح١ٌد ٚجٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ضشذأْ  جٌذسجعسٌكً جٌٛعو . ٚضكحٚي ٚج

، ٠ٚمظس  زلأفطحـ ػٍٝ جٌخرشٚجلأرغحه١س ، ٚجٌّمر١ٌٛس ، ٚج س،جٌؼقحذ١ فٌٍٟؾخق١س جٌّطّػٍس 

 .جٌن١ّش

ضٛمف أعرحخ  جٌطٟػٍٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأعثٍس  جٌذسجعسِٚٓ خلاي ضٍه جٌؼلالس ضؿ١د 

رو ذخقحتقُٙ جٌؾخق١س أوػش ِّح ض، ٚو١ف أٔٙح ضشذحٌؿحِؼس جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ حش جٌقشجػ

أ٠نأ  جٌذسجعسٚضٛمف ٌٕح  ٜ ٠ظٙش ف١ٗع أٚ ٔٛػ١طٗ أٚ جٌّٛلف جٌزشجرو ذّٛمٛع جٌقشضض

، ِٚح  ْٚذ١ّٕح ٠فؾً ج٢خش جٌقشجعٚقً  ئدجسز فٟ ْٛد ٠ٕؿكشجو١ف أْ ذؼل جلأف

 ؟ جٌقشجع ئدجسزقً ٚ فٟ جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  ح  ١ٛػؽجلأعٍٛخ جلأوػش 

 انضاتقح:انذراصاخ 

دسجعحش جٌخحفس ذأعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع ٚدسجعحش خحفس ضٕحٌٚص جٌذسجعحش جٌغحذمس 

ذؼٕٛجْ أعح١ٌد ئدجسز  8102ٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ففٟ دسجعس (ص٠ذجْ )ذحٌؼ

جٌقشجع جٌطٕظ١ّٟ ٚػلالطٙح ذحٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ٌذٞ ػ١ٕس ِٓ أػنحء ١٘ثس 

ػٛجًِ جٌؾخق١س (جٌؼقحذ١س جٌطذس٠ظ ذحٌؿحِؼٗ . جضنف جْ ٕ٘حن ػلالس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ 

ػٍٟ جٌخرشز ٠ٚمظٗ جٌن١ّش ) ٚأعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع ٚجلأرغحه١س ٚجٌّمر١ٌٛس ٚجلأفطحـ 

ٌٚىٓ ذٕغد ِخطٍفس ضأوذ جْ ِٓ جٔٙح جُ٘ ِٓ جلاهحس جٌطٕظ١ّٟ دجخً جٌّٕظّس ٚجٔٙح ضإغش 
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 ذؾىً جورش دجخً ِك١و جٌّٕظّس . 

ذ١ٓ أعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع  جٌؼلالسػٓ  8100. ففٟ دسجعس لحَ ذٙح (ؽحٌى١ذٚ) وّح ضٕحٌٚص

ّذ٠ش٠ٓ فٟ جٌؿحِؼس جضنف أْ ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ أعٍٛخ جٌطىحًِ ٚجٌغّحش جٌؾخق١س ٌٍ

ٚجٌطغ٠ٛس ٌذٜ جٌزوٛس ٚجلإٔحظ، ٚأْ ٕ٘حن ػلالٗ جسضرحه١س عٍر١س ذ١ٓ أعٍٛخ جٌطىحًِ 

ٚجٌطغ٠ٛس ، ذك١ع ٠ٕخفل جعطخذجَ جٌّذ٠ش٠ٓ ٌٙزج جلأعٍٛخ وٍّح ضمذِٛج فٟ جٌؼّش، وزٌه 

جٌؼقحذ١س. فحٌّذ٠ش جٌؼقحذٟ لا ٠غطط١غ ٕ٘حن ػلالٗ جسضرحه١س عٍر١س ذ١ٓ أعٍٛخ جٌطىحًِ ٚ

ئسمحء ؾ١ّغ جلأهشجف ِكً جٌقشجع ٌؼذَ لذسضٗ ػٍٝ جٌطٛجفك جٌٕفغٟ ٚجٌػرحش جلأفؼحٌٟ فٟ 

جلإؾرحس  ػلالطٗ ذحلأفشجد، ٌزج أٚمكص جٌذسجعس ٚؾٛد ػلالٗ جسضرحه١س ل٠ٛس ذ١ٓ أعٍٛخ

 .ٚجٌؼقحذ١س

سز جٌقشجع ف١ّح ػذج أعٍٛخ ٚأٚمكص جٌذسجعس أ٠نح أْ جلإٔحظ ضفنً ؾ١ّغ أعح١ٌد ئدج

 ) .Chalkidou, S،. 2011جٌطؿٕد ٚجلأغكحخ. (

، ذذسجعس ضكص ػٕٛجْ : " جٌؼلالٗ ذ١ٓ أعح١ٌد ئدجسز 8100ٚلحَ ولا ِٓ (ِخطحس ٚقر١د) 

جٌقشجع ٚعّحش جٌؾخق١س ، أؽحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌؾخق١س جٌّٕرغطس ضفنً أعٍٛخ 

خق١س جٌّٕط٠ٛس أعٍٛخ جٌطغ٠ٛس فٝ قً أٚ ئدجسز جٌطؼحْٚ فٝ ئدجسز جٌقشجع، ذ١ّٕح ضفنً جٌؾ

 ) Mukhtar, S., & Habib, M،. 2010جٌقشجع . (

، ذؼٕٛجْ: " جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ 8101ٚفٝ دسجعس أؾشج٘ح (ٚجٔؽ) 

ٌٍؾخق١س ٚأعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع '' أٚمكص جٌذسجعس أْ جلأفشجد جٌز٠ٓ ضشضفغ ٌذ٠ُٙ ِؼذلاش 

٠فنٍْٛ جعطخذجَ أعٍٛخ جٌطؿٕد ٚجلأغكحخ ، ٚأْ ٕ٘حن ػلالٗ جسضرحه١س  جٌمٍك ٚجلإقرحه

عحٌرس ذ١ٓ أعٍٛخ جٌطؿٕد ٚجلأغكحخ ٚولأ ِٓ جٌطٛو١ذ٠س ٚجٌفؼح١ٌس جٌزجض١س ، وّح أؽحسش 

جٌذسجعس أ٠نأ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ػلالس جسضرحه١س ِٛؾرس ذ١ٓ أعٍٛخ جٌغ١طشز ٚجلإؾرحس ٚولأ ِٓ 

ٚجٌؼقحذ١س  غ١ش أْ جٌغ١طشز ٚجلإؾرحس ١ٌظ ٌّٙح ػلالٗ  جٌؼذٚج١ٔس ٚجٌغند ٚجٌطٛو١ذ٠س ،

ذحلأرغحه١س  ٚلذ ٚؾذش جٌذسجعس أْ أعٍٛخ جٌطىحًِ ٠شضرو ذحٌذجفؼ١س ٌلإٔؿحص ٚجلأفطحـ ػٍٝ 

 )Wang, X(. 2010جٌخرشز. (

، ئٌٝ أْ ٕ٘حن ػلالٗ ذ١ٓ جدسن جلأفشجد ٌٍؼذجٌس ِٓ 8112ٚضؾ١ش دسجعس (ِكّذ ئعّحػ١ً) 

ٍُ ، ٚجٌؾؼٛس ذحٌزٔد ، ٚجٌؾؼٛس ذحٌشمح) ٚأعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع ق١ع (جٌؾؼٛس ذحٌظ

جٌخحفس (جٌطٕحفظ ، ٚجٌطى١ف، ٚجلأغكحخ ، ٚجٌطٛجفك، ٚجٌطؼحْٚ) ٚأٚمكص جٌذسجعس أْ 

 ) 8112جٌؼحًِ جٌّإغش فٟ ٘زٖ جٌؼلالس ٘ٛ خرشز جٌؼًّ ٚجٌٕٛع. (ِكّذ جعّحػ١ً ذلاي ، 

لالس ذ١ٓ جٌؼقحذ١س ٚجلأفىحس غ١ش جٌٛظ١ف١س ، فٝ دسجعس ذؼٕٛجْ: جٌؼ811٢ٚلذ أٚمف (س٠ذ) 

ػٓ جٌّٕٙس ٚأعح١ٌد قً جٌنغٛه أْ ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ جٌؼقحذ١س ٚجلأفىحس غ١ش جٌٛظ١ف١س ػٓ 

جٌّٕٙس ٚأْ جٌؼقحذ١س ٟ٘ جٌؼحًِ جلأعحعٟ فٝ جخط١حس جٌفشد ٌلأعٍٛخ جٌزٜ ٠ذ٠ش ذٗ فشجػحضٗ 

 2006جٌطٟ ضىْٛ ػ١ٍٙح جٌؼقحذ١س (، وّح أْ جلأفىحس غ١ش جٌٛظ١ف١س ضغطط١غ جٌطٕرإ ذحٌى١ف١س 
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.،Reed, C( 

، ذؼٕٛجْ : ّٔو جٌم١حدز ٚجخط١حس أعح١ٌد ئدجسز 811٢ٚفٝ دسجعس (ٕ٘ذي ٚف١ؼ ٚؾحق) 

جٌقشجع ذ١ٓ جٌّذ٠ش٠ٓ فٟ جٌّغطؾف١حش أٚمكص جٌذسجعس أْ أعٍٛخ جٌكً جٌٛعو ٘ٛ أوػش 

حن ػلالٗ جسضرحه١س جلأعح١ٌد جعطخذجِح فٟ ئدجسز جٌقشجع ، ١ٍ٠ٗ أعٍٛخ جٌطؼحْٚ ، ٚأْ ٕ٘

 ,Hendel T. Fish 2005ِٛؾرس ذ١ٓ ٔٛع جٌم١حدز ٚجلأعٍٛخ جٌّغطخذَ فٟ ئدجسز جٌقشجع (

M.. & Galon, N ( 

، ئٌٝ أْ ٕ٘حن ػلالٗ جسضرحه١س ِٛؾرس ذ١ٓ أعٍٛذٟ 8111ٚضؾ١ش دسجعس (ؽحوش جٌخؾحٌٝ) 

لس جسضرحه١س عحٌرس جٌطؼحْٚ ٚجٌطؿٕد ِٓ ٔحق١س ٚفؼح١ٌس جلإدجسز ِٓ ٔحق١س أخشٜ ٚأْ ٕ٘حن ػلا

ذ١ٓ أعٍٛخ جٌطؼحْٚ ٚئقغحط جٌؼح١ٍِٓ ذؾذز جٌقشجع  ففٟ جٌٍكظس جٌطٟ ٠ذي ف١ٙح جلأفشجد 

ئ٠ؿحذ١س جلإدجسز ٚج٘طّحِٙح ِٚذٜ فؼح١ٌس لشجسجضٙح ، ٠ضدجد ٌذ٠ُٙ أعٍٛخ جٌطؼحْٚ فٝ ئدجسز 

ُٙ ٌؼذَ جٌقشجػحش ذ١ّٕح ٠ٕطفغ جعطخذجَ جلأفشجد لأعٍٛخ جٌطؿٕد ٚجلأغكحخ فٝ قحي ئدسجو

ؾذٜٚ جلإدجسز، ٚلذ ٚؾذش جٌذسجعس أْ ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ أعٍٛخ جٌطٕحفظ ٚئ٠ؿحذ١س جٌقشجع  

 )811٢(ؽحوش جٌخؾحٌٝ ، 

، ذؼٕٛجْ : '' أغش جٌٕٛع ٚٚمغ 8118ٚفٝ دسجعس أؾشج٘ح (ذش٠ٛس، ١ِٚطؾً ، ٚف١رش) 

جٌزوٛس  جٌّٕظّس فٝ أعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع " ٚرٌه ذٙذف ِؼشفس أعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع ذ١ٓ

ٚجلإٔحظ، ذٕحء ػٍٝ ٚمغ ٚقحٌس جٌّإعغس، أٚمكص جٌٕطحتؽ جْ جٌزوٛس ٠غطخذِْٛ أعٍٛخ 

ج١ٌّٕٙس ٚجلإؾرحس أوػش ِٓ جلإٔحظ جٌلاضٝ وٓ ٠فنٍٓ جعطخذجَ جعٍٛخ جٌطؿٕد ٚجلأغكحخ ٚلذ 

جضنف أْ ولا  ِٓ جٌزوٛس ٚجلإٔحظ ٠فنٍْٛ جعطخذجَ أعٍٛخ جٌطؼحْٚ ٚجٌطىحًِ ئرج وحٔص 

طغ ذّشوض ِشِٛق فٝ ٔظش أػنحتٙح، أِح ئرج وحٔص جٌّإعغس لا ضطّطغ ذٙزٖ جٌّإعغس ضطّ

 .غكحخجٌّىحٔس أصدجد جعطخذجَ جلأفشجد لأعٍٛخ جٌطؿٕد ٚجلأ

)2002 ..Weber. N .&Mitchell. p .Brewer, N( 

، دسجعس ذؼٕٛجْ : " جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ  0٩٩2ٚأؾشٜ (جٔط١ٔٛٛٔٝ) 

ئدجسز جٌقشجع  ٚجٌطٝ ضطّػً فٟ جٌطغ٠ٛس ٚجٌطؿٕد ٚج١ٌّٕٙس ٚجٌطؼحْٚ فٝ ٌٍؾخق١س ٚأعح١ٌد 

ػلالطٙح ذحلأرغحه١س ٚجلأفطحـ ػٍٝ جٌخرش ٠ٚمظس جٌن١ّش ٚجٌّمر١ٌٛس ٚجٌؼقحذ١س . ٚلذ 

أؽحسش ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ أْ جلأرغحه١س ٠ٚمظس جٌن١ّش ٚجلأفطحـ ػٍٝ جٌخرش ٚجٌّمر١ٌٛس ٌُٙ 

ٍٛخ جٌطىحًِ ٚجٌطؼحْٚ، وّح أْ ٕ٘حن ػلالس جسضرحه١س ِٛؾرٗ ذ١ٓ ػلالٗ جسضرحه١س ِٛؾرس ذأع

جلأرغحه١س ٚج١ٌّٕٙس ٚجلإؾرحس . ٌُٚ ضىٓ ٕ٘حن ػلالس جسضرحه١س ذ١ٓ أعٍٛخ جلأغكحخ 

ٚجٌطؿٕد ِٓ ٔحق١س ، ٚعّحش جلأرغحه١س ٚجلأفطحـ ػٍٝ جٌخرش ٚػظس جٌن١ّش ، ذ١ّٕح 

 )Antonioni, D،. 1998( 1خ جسضرطص جٌّمر١ٌٛس ٚجٌؼقحذ١س ذحٌطؿٕد ٚجلأغكح

 -ِٚٓ خلاي ِح ضُ ػشمٗ ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس ٔغطط١غ أْ ٔمف ػٍٝ ذؼل جٌٕمحه جٌٙحِس:

ضطكذد أعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع جٌطٕظ١ّٟ ذٕحء ػٍٝ عّحش جٌؾخق١س ٚذؼل  -0
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جٌّطغ١شجش جٌذ٠ّٛغشجف١س جٌخحفس ذحٌٕٛع ٚجٌغٓ ، فٕٙحن فشٚق ؾٛ٘ش٠س ذ١ٓ جٌزوٛس 

 جٌقشجع . حس جٌغٓ ٚجٌؾرحخ فٝ جلأعٍٛخ جٌّغطخذَ لإدجسزٚجلإٔحظ ، ٚور

ضخطٍف ِؼذلاش جعطخذجَ أعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع ف١ّح ذ١ٕٙح . فمذ جضنف أْ أعٍٛخ  -8

جٌطؿٕد ٚجلأغكحخ وحْ جلأوػش ؽ١ٛػح، ١ٍ٠ٗ أعٍٛخ جلاعطشمحء ٚجٌّٛجتّس، غُ 

ْٚ ، ٠ٚذٌٕح ٘زج جٌطشض١د ػٍٝ أْ أعٍٛخ جٌكً جٌٛعو ، ٚجٌطٕحفظ ٚأخ١شج  جٌطؼح

جٌقشجع جٌطٕظ١ّٟ ٠غ١ش فٟ ئهحس عٍرٝ ٘ذجَ ذؼ١ذج  ػٓ جلإ٠ؿحذ١س جٌفؼحٌس، ٔط١ؿس لأْ 

جلأفشجد ٌذ٠ُٙ فىش ّٔطٝ ولاع١ىٟ ٠شٜ أْ جٌقشجع ؽة عٍرٝ فمو، ذؿحٔد جفطمحس 

جٌّٕظّحش ئٌٝ جٌطشق ٚجلأعح١ٌد جلإ٠ؿحذ١س ٌٍطؼحًِ ِغ جٌقشجع ٚئدجسضٗ ذؾىً ؾ١ذ 

. 

 فٟذ١ٓ ئدجسز جٌقشجع ٚقً جٌقشجع، ٚ٘زج جلأخ١ش ٠ؾ١ش ئٌٝ جٌشغرس  شقٕ٘حن ف -3

عٍر١ح  ، أِح ئدجسز جٌقشجع ضؾ١ش ئٌٝ جعطخذجَ  ؽٟء ذحػطرحسٖجٌطخٍـ ِٓ جٌقشجع 

 أعح١ٌد ئ٠ؿحذ١س فؼحٌس ٌٍطؼحًِ ِغ جٌؿٛجٔد جٌغٍر١س ف١ٗ .

ٔٛع جلأعٍٛخ جٌّغطخذَ  ف٠ٟإغش ّٔو جٌم١حدز ٚجٌٕظشز جٌغٍر١س أٚ جلإ٠ؿحذ١س ٌٍّإعغس  -٢

 فٝ ئدجسز جٌقشجع .

 :يشكهح انذراصح 

ؾخق١س جش جٌرو ذحٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّطغ١شضػ١ٍّس د٠ٕح١ِس ضش جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع٠طنف ِّح عرك أْ 

 جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسزٌزج ضكحٚي جٌذسجعس جٌكح١ٌس جٌىؾف ػٓ جٌؼلالس ذ١ٓ أعح١ٌد ،

 يذحٌؿحِؼس ، ٚرٌه ِٓ خلا جٌؼح١ٍِِٓٓ ٚجٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ٌذٜ ػ١ٕس 

 جلإؾحذس ػٍٝ جٌطغحؤلاش جٌطح١ٌس : 

 دجسزلإقحذ١س ٚأعٍٛخ جلأغكحخ ؼدلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ جٌ رجشرحه١س ضً٘ ضٛؾذ ػلالٗ جس -0

 ؟ذحٌؿحِؼس جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟع شججٌق

 دجسزلإ ْٚطؼحدلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ جلأرغحه١س ٚأعٍٛخ جٌ رجشرحه١س ضً٘ ضٛؾذ ػلالٗ جس -8

 ذحٌؿحِؼس ؟ جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع

دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ جٌّمر١ٌٛس ٚأعٍٛخ جلاعطشمحء  رجش١س هرحضً٘ ضٛؾذ ػلالٗ جس -3

 حِؼس ؟ؿذحٌ جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع دجسزلإٚجٌّٛجتّس 

 لإدجسزحفظ ٌٕطٚج زدلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ جلأفطحـ ػٍٝ جٌخرش رجشرحه١س جسضً٘ ضٛؾذ ػلالس  - ٢

 ذحٌؿحِؼس ؟ جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع

دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ٠مظس جٌن١ّش ٚأعٍٛخ جٌكً جٌٛعو  رجش جسضرحه١سً٘ ضٛؾذ ػلالٗ  - ٢

 ذحٌؿحِؼس ؟ جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع لإدجسز
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 أهًُح انذراصح :

ٌطكم١مٙح فنلا ػٓ ضىطغد ٘زٖ جٌذسجعس أ١ّ٘طٙح ِٓ جسضرحهٙح ذأ٘ذجفٙح جٌطٟ ضغؼٝ  -0

ضقذ٠ٙح ٌظح٘شز أعح١ٌد جٌقشجع، جٌطٕظ١ّٟ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؿحِؼحش جٌّقش٠س ٚػلالطٗ 

 ذحٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س.

ذقفس ػحِس، ٚأعح١ٌد جٌقشجع جٌطٕظ١ّٝ  جٌطٕظ١ّٟٔذسز جٌذسجعحش جٌخحفس ذحٌقشجع  - 8

٘زج جٌّؿحي وحٔص  فٟأؾش٠ص  ٟجٌطذحٌؿحِؼس ذقفس خحفس، فغحٌر١س جٌذسجعحش  جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ 

خحفس ذحٌّذ٠ش٠ٓ ٚهش٠مس ضٕحٌُٚٙ لإدجسز جٌقشجع ذ١ٓ جلأفشجد أِح جٌذسجعس جٌكح١ٌس ضذسط 

 جٌقشجع ٚأعح١ٌرٗ ِٓ ق١ع جلأفشجد جٌٛجلغ ػ١ٍُٙ جٌقشجع .

ضرذٚ جلأ١ّ٘س جٌٕظش٠س ٌٍذسجعس جٌكح١ٌس ف١ّح ضن١فٗ ِٓ جٌّؼشفس جٌٕظش٠س ػٓ جٌقشجع  - 3

ذ١ٓ ئدجسز جٌقشجع ٚجٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ  ٚجٌؼلالس١د جٌقشجع ،ٚأعحٌ جٌطٕظ١ّٟ

 ٌٍؾخق١س .

ضرذٚ جلأ١ّ٘س جٌططر١م١س فٝ ضق١ُّ ٚضم١ٕٓ ِم١حط لأعح١ٌد ئدجسز جٌقشجع؛ ٚضم١ٕٓ لحتّس  - ٢

جٌّض٠ذ ِٓ جٌذسجعحش جلأخشٜ  جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س، ِّح ٠غحػذ ػٍٝ ػًّ

 ؾذ٠ذز . ؽخق١س ػلالطٙح ذّطغ١شجش فٟ ٕظ١ّٟجٌطٌٍطؼشف ػٍٝ ظح٘شز جٌقشجع 

 صح :راأهذاف انذ

 ئٌٝ : جٌكحٌِٟؾىٍس جٌذسجعس ، ٠ٙذف جٌركع  فٟمٛء ِح ضُ ػشمٗ  فٟ

 ذحٌؿحِؼس . ٌٍؼح١ٍِٓجٌطٕظ١ّٝ  جٌقشجعضم١ٕٓ ِم١حط أعح١ٌد ٚضق١ُّ  - 0

 "أػذ٘ح  ٟٚجٌطذحٌؿحِؼس  جٌؼح١ٍِٓضم١ٕٓ لحتّس جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ػٍٝ  - 8

 ) .جلأٔقحسٌٍٞؼشذ١س (ذذس  ّٙحضشؾ" Costa & McCraeٚ، 1992وٛعطح ِٚىشٜ ،

جلأغكحخ ٚجٌطؼحْٚ  فٟس طّػٍجٌّ جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسزذ١ٓ أعح١ٌد  جٌؼلالسجٌىؾف ػٓ  -3

ٚذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ  حء ٚجٌّٛجتّس ٚجٌطٕحفظ ٚأعٍٛخ جٌكً جٌٛعو،ملاعطشجٚ

قحذ١س، ٚجلأرغحه١س ، ٚجٌّمر١ٌٛس، ٚجلأفطحـ ػٍٝ جٌخرش ٠ٚمظس ؼجٌ فٌٍٟؾخق١س جٌّطّػٍس 

 جٌن١ّش .

 يصطهحاخ انذراصح :

 -: انتُظًٍُع اصران إدارجصانُة أاولأ : 

ٚجٌطٕحفظ ذ١ٓ  عٕضجئٌٝ جٌخلاف ٚجٌ  Management Conflict جٌطٕظ٠ّٟٚ١ؾ١ش جٌقشجع 

جٌؿّحػس ٔفغٙح ذٙذف  ّح دجخًسذٙح جٌرؼل ، ٌٚؿّحػس أٚ ذ١ٓ جٌؿّحػحش ذؼنٚج فشدجٌ

ضفحػً لا  جٌطٕظ١ّٟ حٌقشجعف (Levin, S, 2009, p. 11) ضكم١ك ِىحعد ِحد٠س أٚ ِؼ٠ٕٛس 

جٌّإعغس، ِّح  فٟلاخطلاف ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚج  ٌٕفٛس ٚجٌنذ٠سٚجضٛجفمٝ ٠ؾطًّ ػٍٝ جٌطخحفُ 
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ح  ٚ٘زج جلاخطلاف ئِح أْ جٌّإعغس فٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙ لذ ٠إدٜ ٌؼذَ ضّحعه جٌؿّحػس ٚفؾً

ذسن غ١ش ِ جخطلافأٚ   Objective Disagreementِٚٛمٛػٟ  قم١م٠ٟىْٛ جخطلاف 

ٚ٘زج جلأخ١ش ٘ٛ   Perceived Subjective Disagreementجٌزجض١س  ٚلحتُ ػٍٝ قم١مٟ

لاخطلاف ٚجلأ٘ذجف ٚجحٌف قجٌّ فٟؽ ػٓ جٌطقحدَ حضٕجٌغٍرٝ جٌ ّٟجٌطٕظ١ حٌقشجعِح ٠ؼشف ذ

 حٌقشجعذ ٘ٛ ِح ٠ؼشف جٌّٛمٛػٟ جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجعٚعّحش جٌؾخق١س ، أِح  جٌم١ُ فٟ

 جٌزٜ ٠ؼًّ ػٍٝ ّٔٛ جٌّإعغس ٚص٠حدز فؼح١ٌس أفشد٘ح . جلإ٠ؿحذٟ

(Lewis, C., 2010, p. 92) 

ِٓ أٔؾطس ِؼشف١س ٚعٍٛو١س  جلأفشجدِح ٠مَٛ ذٗ  فٟ جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسزٚضطنف أعح١ٌد 

ضٛجؾُٙٙ ٌطكم١ك أ٘ذجف ِكذدز ضنّٓ ٌٍفشد ئؽرحع  جٌطٟرحش دجخً جٌّإعغس ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌؼم

ِٓ خلاي ذؼذ٠ٓ :  جٌقشجعلأعٍٛخ  جٌٕٛػٟقحؾحضٗ جٌّحد٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس ، ٚضكذد جلاخط١حس 

) (ٕٚ٘حن جٌؼذ٠ذ ِٓ أعح١ٌد K., p .،Thomas. 1125ٓ خش٠لا٘طّحَ ذح٢ٚججلا٘طّحَ ذحٌزجش 

 جٌقشجع لإدجسزضشوض ػٍٝ خّغس أعح١ٌد جٌكح١ٌس  جٌذسجعس، ٌىٓ جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسز

 ضؾًّ ِح ٠ٍٝ : 

 Withdrawingصهىب الاَضحاب : أ - 9

ٌؼذَ  جٌقشجعػٍٝ أًِ أْ ٠كً ِٓ ضٍمحء ٔفغٗ ، أٚ ضؿٕد  جٌقشجعٚ٘ٛ ضؿحً٘ ٚؾٛد 

) ٠ٚغطخذَ جٌفشد أعٍٛذح Seriano, L., 2007, p. 91ألً أ١ّ٘س ( سٖجٌطؼحًِ ِؼٗ ، أٚ جػطرح

ٔخفحك جٌغٍٛن ، ٚجج٢خش٠ٌٍٓخٛف ِٓ جٌطؼحًِ ِغ  جٌقشجعجلأغكحخ ِٓ ِٛلف 

ع، أٚ لاػطمحدٖ شجِٛلف ِكذد ٔكٛ ِٛمٛع جٌق ر٠ؼؿض ػٓ جضخح أٚ ػٕذِحٌذ٠ٗ،  جٌطٛو١ذٞ

(ِكّذ  ضٗ دجسلإ، ٚأْ ٕ٘حن ِٓ ُ٘ أفنً ِٕٗ جٌقشجعأٔٗ أمؼف ِٓ أْ ٠ذ٠ش ِٛلف 

 ) .٩٢، ؿ 8110ػرذجٌغٕٝ ، 

فلا ٠غطط١غ  جٌقشجعفٗ ٚػلالحضٗ جٌؾخق١س فٝ ِٛلف ٚذحلأغكحخ ٠طخٍٝ جٌفشد ػٓ أ٘ذج

)؛ ق١ع ٠فؾً وً سزجٌخغح - زطٍك ػٍٝ ٘زج جلأعٍٛخ (جٌخغحس٠ِىحعد ، ٌزج  أٞضكم١ك 

إدٜ ٠ذذجخٍٗ ِّح  جٌقشجعذىرص  ففٝ ضكم١ك أ٘ذجفُٙ ، ٚلذ ٠مَٛ وً هش جٌقشجع أهشجف

 فى١ش .طق١ض جٌئٌٝ  ٠ظٙش جٌقشجعٌٕطحتؽ عٍر١س فٝ جٌّغطمرً وٍّح ذذأ 

ْ لأعٍٛخ جلأغكحخ فحتذز ، ئرج وحْ ذؾىً ِإلص ٠ٚٙذف ئٌٝ جٌطفى١ش ٚجٌطشٜٚ فٝ ٛٚلذ ٠ى

٠ٚط١ّض أفكحخ ٘زج جلأعٍٛخ ذحٌزجض١س ٚػذَ   جٌقشجع أهشجفٌطٙذتس ، أٚ جٌقشجعِٛمٛع 

 جٌطؼحْٚ ٚجٌٙشٚخ ِٓ جٌّٛجؾٙس .

)328 .p 2004 Hacifazhoglu. Om .&M Cetin( 

 Collaborationنتؼاوٌ : اهىب أص -2

، ٚجٌؼًّ ِؼُٙ لإ٠ؿحد جٌقشجعأٚ جٌؿّحػس ِكً  فشدس ِغ جٌسوٚ٘ٛ أعٍٛخ ِٛجؾٙس ِٚؾح
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رحدي ضذؾىً فش٠ف، ٚ جٌقشجعُ رٌه ذّٕحلؾس ؾٛجٔد ٠ٚطجٌكٍٛي جٌطٝ ضشمٝ جٌؿ١ّغ، 

 ,p. 2006 . 201( هشجفلأ١ّغ ججٌّؼٍِٛحش ذؾىً ٠ٛفش جٌرذجتً ٌٍٛفٛي ٌكً ٠شمٝ ؾ

،Kim (حع جٌغٍٛن جٌطٛو١ذٜ، ٚضمرً جلأخش ٚجٌٕظش ئٌٝ سضفأفكحخ ٘زج جلأعٍٛخ ذح ض٠ٚ١ّط

، 811٢(ِطٌٛٝ جٌغ١ذ ِطٌٛٝ، ز، ِٚٛلف ِىغد ١ٌٚظ خغحسذأٔٗ ِٛلف لحذً ٌٍكً جٌقشجع

 ). 00٢ؿ 

 Accommodation :ىب الاصترضاء وانًىائًح أصه -3

 سج  قطٝ ٠قرف لحد شجعجٌق أهشجفس ٚجٌطٍط١ف ٚضؿ١ٙض وً هشف ِٓ ٠ٛطغٚ٘ٛ ٔٛع ِٓ جٌ

م١ك جٌطىحًِ ضكش ؾذ٠ذز، ٚشجىٓ ِٓ جعطذخحي خرطّسغرحضٗ، ف١ٚػٍٝ ضمرً ِح ٠ٕحلل أ٘ذجفٗ 

فٝ  فشد ٚضؼذ٠لا  فٝ ِفح١ُ٘ جٌ ج  ١١شغش لذ٠ّس لذ ضطؼحسك ِؼٙح ٚ٘ٛ ِح ٠ططٍد ضخرشجِغ 

 َطضجٌّٛجلف، ف١ٍ كؽ ػٓ ضؼحسحضٕجٌ جٌقشجع، ٚذزي جٌؿٙذ ِٓ أؾً ِٛجؾٙس ضٗ ٌلأِٛسشظٔ

لاٌطمحء فٝ ِٕطقف لرٛلأ ذحٌكٍٛي جٌطٛجفم١س ٚجػٓ جٌىػ١ش ِٓ جٌّىحعد  يحصطٕٔفغٗ ذحٌ فشدجٌ

 )p.j .Starr .2004. 215( جٌطش٠ك ِغ ج٢خش٠ٓ.

فغ ذح٢خش٠ٓ ، ف١غؼٝ جٌفشد ض، ٚج٘طّحَ ِشزجشئٌٝ ج٘طّحَ ِٕخفل ذحٌ ٠ؾ١ش ٘زج جلأعٍٛخٚ

٠ٚف١ذ ٘زج جلأعٍٛخ  جٌقشجعٌكً  ١سضجزج٢خش ػٍٝ قغحخ ضكم١ك أ٘ذجفٗ جٌ فلإسمحء جٌطش

جعطؼذجد ٌٍطغحِف فٝ جٌٛلص جٌكحمش ِٓ  أ١ّ٘س ٚأْ جٌفشد ػٍٝ رجشغ١ش  جٌقشجعئرج وحْ 

، فٙٛ أعٍٛخ ٠ؾًّ ػٍٝ جٌّىغد طشف ج٢خشفٝ جٌّغطمرً ِٓ جٌ ج٠حأؾً جٌكقٛي ػٍٝ ِض

ع. جٓ ِكً جٌقشخش٠، خحفس ئرج وحْ جٌفشد لا ٠شغد فٝ لطغ ػلالحضٗ ِغ ج٢ زٚجٌخغحس

)17 .Rahim, A,2001, p ( 

حع جٌطؼحْٚ ٌٍٛفٛي ئٌٝ جسضف٠ٚط١ّض أفكحخ ٘زج جلأعٍٛخ ذحٔخفحك جٌغٍٛن جٌطٛو١ذٜ ٚ

فحق  ٚجعطخذجَ ٘زج جلأعٍٛخ ٘ٛ ض١ض ػٍٝ ؾٛجٔد جلاوٌطشجحُ٘ ٚجلاذطؼحد ػٓ جٌخلافحش ٚطفجٌ

 )Jones, I 2010, P. 655ش جٌذجٌس ػٍٝ جٌطٛجفك جٌٕفغٝ .(جأقذ جٌّإؽش

 Competitionىب انتُافش : اصه - 4

لاء جٌؿّحػس جٌٛجقذز فٝ ٔفظ جٌّٕظّس، أٚ ذ١ٓ ؾّحػس ٚأخشٜ ِلذ ٠ىْٛ جٌطٕحفظ ذ١ٓ ص

 جٌقشجعٜ أٚ ؾّحػٝ ، فأٗ ٠خٍك قحٌس ِٓ دحفظ فشطِٕؾحذٙس ٌٙح فٝ جٌٕؾحه ، ٚعٛجء وحْ جٌ

ع جفش ػٍٝ جٌّٕٛ ، ٚفف ذأٔٗ ج  حفظ ػحِلأ ِغحػذٕجلإ٠ؿحذٝ أٚ جٌغٍرٝ ، فارج وحْ جٌط

س ذقكطُٙ جٌٕفغ١س، ج٠ٚخؾٝ ػٍٝ جٌذجخ١ٍٓ ف١ٗ ِٓ جلإمش ج  ئ٠ؿحذٝ ، أِح ئرج وحْ جٌطٕحفظ قحد

 ) .28، ؿ 811٢. (فلاـ جٌذ٠ٓ ِكّذ ،  رٟٚفف ذحٔٗ فشع عٍ

؛ ق١ع  ؾّحػٟؽىً  فٟئرج وحْ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجعٚأعٍٛخ جٌطٕحفظ لذ ٠غحػذ ػٍٝ قً 

فٝ  زجش، ف١طكمك جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٔذِحؼ جٌ ُ٘غ١شضطؼحْٚ جٌؿّحػس ٚضطٕحفظ وٛقذز ٚجقذز ِغ 

) ِٚٓ خلاي ٘زج Rahim, A., 2002, p.209(ٚجلاػطذجد ذٙح  زجشجٌؿّحػس ٚضأو١ذ جٌ

ٖ ٚسغرحضٗ تٗ ٚأٚجِشسججلأعٍٛخ ٠كحٚي وً هشف جْ ٠ؿرش جٌطشف ج٢خش ػٍٝ جلأق١حع ٢
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حخ ٘زج ) ٚأفكp .،j ،Ganaza ,2008. ٠16قرف هشف فحتض ٚآخش خحعش . ( ؛ ذك١ع

ح ػٓ مؼ ٚجٌطٛضش ٚػذَ جٌشضججلأعٍٛخ ػذٚج١١ٔٓ ٚغ١ش ِطؼح١ٔٚٓ ٌٚذ٠ُٙ قحٌس ِٓ ضمٍد جٌّ

ٓ ، ٠ٚٙطّْٛ خش٠غ ، ٠ٍّْٚٙٛ ػلالطُٙ ذح٢شضفجٌطٛو١ذٜ جٌّ جٌٕفظ ، ٠ٚط١ّضْٚ ذحٌغٍٛن

 ) Moberg P., 2009, p. 260( 1ذأ٘ذجفُٙ ِٚقحٌكُٙ فمو 

 Compromiseىب انحم انىصظ : صها -5

ٛ جٌقشجعذ أعح١ٌد ٚ٘ٛ أق ١ٙح دجٌ طٝ ٠ٕطٙٝ ئٌ قشجع٠س جٌ ٍِط٠ٛس ٌشغرحش ١ِٚٛي  جٌ ٌطغ٠ٛس 

قشجعد ِٛمغ ججلأفش ٍِطٜٛ قطٝ ٠شٜ ف١ٗ وً جٌ ُ حئسم جلأفشجد، ٚ٘ٛ قً  ء لأ٘ذجفٙ

رٗ، ٠ٚمرً  جٌقشجعف جِٓ أهش ٚف١ٗ ٠طٕحفٝ وً هشفِٚقحٌكُٙ  ػٓ ذؼل أ٘ذجفٗ ِٚطحٌ

خغحس  )Rahim, a., 2002, p.29ػذَ قً جٌّؾىٍس. () ٚز) ذذلأ ِٓ (وً جٌخغحسز(ذرؼل جٌ

حٚك طفٚ٘زج جلأعٍٛخ ٚعو ذ١ٓ جٌطؼحْٚ ٚجٌطٛو١ذ٠س؛ ق١ع ٠ؼطّذ فحقرس ػٍٝ جٌ

١س ٠ٚخغش ذؼل جٌّىحعد ، ضتٌلاخش ذؼل جٌّىحعد جٌؿ حسوٗ، ف١مذَ وً هشفٚجٌّؾ

١ٓ ػٍٝ شف١س) ؛ ذك١ع لا ٠كقً أٜ جٌطضت١س ٚجٌّىحعد جٌؿضتجٌؿ زفٙٛ أعٍٛذح (جٌخغحس

 ,Lewisخ ئٌٝ جٌطؼحْٚ ِٕٗ ٌٍّٕحفغسلشٚ٘زج جلأعٍٛخ أٚسغرحضٗ. لإؽرحع جٌىحًِ لأ٘ذجفٗ ج

C, 2010, p.81 ) ( 

 Big Five Personality :يم انخًضح انكثري نهشخصُحاثاَُآ : انؼى

شٚق جٌفشد٠س ِٓ فد جٌٔؼ جٌطٝ ضٙطُ ذٛفف جٌؾخق١س ٚضؼش٠فٙح ٚضكذ٠ذ ؾٛجرّحٕ٘ٝ أقذ جٌ

فٕح ئ١ٌٙح ثحش ِّٙح أمفغّحش جٌؾخق١س فٝ فثحش أعحع١س، ٚ٘زٖ جٌخلاي ضؿ١ّغ ػٕحفش جٌ

 & ,Costa. 509، ضرمٝ ِكحفظس ػٍٝ ٚؾٛد٘ح وؼٛجًِ ٌٛفف جٌؾخق١س (زفٕح ِٕٙحقأٚ

McCrae, 1996, p (1 ٟٙؾًّ ػٍٝ : جٌؼقحذ١س، ضجٌؾخق١س  فٟس ١ٛجً٘ جعحعػ ف

١ش . ٚغحٌرأ ِح ٠ط١ّض جٌفشد ، ٠ٚمظس جٌنّجٌخرشزٚجلأرغحه١س، ٚجٌّمر١ٌٛس ، ٚجلأفطحـ ػٍٝ 

عٍٛو١حضٗ ٚسدٚد فؼٍٗ ٚأعح١ٌرٗ فٝ جٌطؼحًِ  زس ور١شؾذٛجقذز ِٓ ٘زٖ جٌؼٛجًِ جٌطٝ ضكذد ٌذس

 ٓ .خش٠ِغ ج٢

 neuroticismانؼصاتُح  -9

حخ طثػس جٌط١ٙؽ، ٚجلأفؼح١ٌس ٚجٌمٍك ٚجلاوعّحش ػذَ جٌطٛجفك ، ٚعش ؾ١ش جٌؼقحذ١س ئٌٝض

شمح ػٓ جٌٕفظ ٚجٌؼذجت١س ، ٚعشػس جٌغند، ٚجلأذفحػ١س جٌ ؼ ٚػذَجٚجٌطٛضش ٚضمٍد جٌّض

 2006، 3941ٌغخو جٌؼحَ ٚػذَ جلأِٓ . (جٚجٌكغحع١س جٌؾذ٠ذز ٌٍٕمذ ٚجٌؾؼٛس ذحلاعط١حء ٚ،

.،Colman, A.) 2003, p. 88), (Reed, c( 

 Extraversionالاَثضاطُح :  - 2

، ذحٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ٠طقف فحقرٙح ذحلا٘طّحَجلأرغحه١س ٘ٝ أقذ عّحش جٌؾخق١س جٌطٝ 

ٚجلا٘طّحَ ذحلأقحع١ظ ٚجٌّؾحػش أوػش ِٓ  زٚجٌطكىُ جلأفؼحٌٝ ٚجلإ٠ؿحذ١س ٚجٌركع ػٓ جلإغحس
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طحـ جٌؼمً ٚج١ًٌّ ئٌٝ جلاذطىحس (قغ١ٓ فجلا٘طّحَ ذحٌفىش ٚجٌؼمً ٚجٌّٕطك ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٔ

لاذطٙحؼ رغو ذحٌٍرحلس ٚج). ٚػحدز ِح ٠ط١ّض جٌؾخـ ج8٢2ٌّٕ، ؿ 8108عحٌُ جٌؾشع، 

 . ز، ٚقغٓ جٌغ١طشغ١١ش، ٚجٌشغرس فٝ جٌطز، ٚجٌّغحِشٚجٌطفحؤي

 Agreeablenessانًقثىنُح :  - 3

١ّ٠ً أفكحخ ٘زٖ جٌغّس ئٌٝ ذزي ِض٠ذ ِٓ جٌؿٙذ لإسمحء ج٢خش٠ٓ ِٓ جلأفذلحء جٚ جلأعش 

ٚجٌطٛجمغ ٚجلاقطشجَ جٌؾذ٠ذ ٚجلاعطمحِس ٚجٌػمس  ًْٚ ، ٠ٚط١ّضْٚ ذحٌطؼحّجٌؼ ءلاصِأٚ 

ٓ ٚجٌؼفٛ ٚٔغ١حْ خش٠ِٚغحػذز ج٢ Altruismس ٚجٌطؼحهف ِغ ج٢خش٠ٓ ٚجلإ٠ػحس هشجٌّف

 ٜ .أذجي فٝ جٌشطجلإعحءز ٚجلاػ

)500 .p 1997ج .p.. & McCrae. R ؛Costa( 

 openness to Experienceتاح ػهً انخثرج : فالاَ - 4

، ٚضٕٛع  لاقخجٌ ش جٌؼذ٠ذز ، ٚجٌخ١حي جٌخقدجشرضؾ١ش ٘زٖ جٌغّس ئٌٝ أْ فحقرٙح ٠ط١ّض ذحٌخ

ؿشذس وً ِح ٘ٛ ؾذ٠ذ ٚغ١ش فٝ ض فى١ش جٌٕحلذ ٚجٌشغرسطػٍٝ جٌ زٚجٌمذسجلا٘طّحِحش ، ٚجٌطكشس ،

لأفىحس ٠ٚٙطُ ذحٌّؾحػش ٚجِح ٠شوض ػٍٝ جٌم١ُ جٌلاضغٍط١س ،  ِأٌٛف فحٌّٕفطف ػٍٝ جٌخرشز دجتّح

 شجضُٙ .رح١ٌحش ٚجٌفٓ ٚجلإذذجع ، ٚجٌفنٛي ٚقد جلإهلاع ػٍٝ ِؾحػش ج٢خش٠ٓ ٚخّٚجٌؿ

)1177 .P .2006، .Zhang( 

 Conscientiousness :َقظح انضًُر  - 5

ٚجلاٌطضجَ جٌؾذ٠ذ فٝ جٌٛجؾرحش  زجشوش ػٍٝ ضٕظ١ُ جٌز٘ٝ ِؿّٛع جٌغّحش جٌؾخق١س جٌطٝ ض

، ٚجٌىفحءز، ٚجٌٕظحَ، ٚجلإقغحط سجدز ٚجٌذلس ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌٛلصّس ٚجلإؼض٠ٚجٌّٙحَ ٚلٛز جٌ

ػٓ جٌطقشف ذكىّس ضؿحٖ جٌّٛجلف  فنلا ٚجٌطأٟٔجٌش٠ٚس لإٔؿحص ٚجز ٚذحٌّغث١ٌٛس ٚجٌّػحذش

ف ٠طغّْٛ ْٛ ٚػٕذِح ٠ؾشػْٛ فٝ جٌطقشقشف٠س ج١ِٛ١ٌس لأُٔٙ ٠فىشْٚ لرً أْ ٠طدجٌك١ح

 ذحٌكزس ٚجٌكشؿ.

)157 .2005, p and Bogg, T. .؛Walton, K & .Robert, B( 

 :فروض انذراصح 

 : جٌطحٌٟػٍٝ جٌٕكٛ شٚك ف٠ّىٓ ف١حغس جٌ ِٓ خلاي جٌؼشك جٌغحذك

 لإدجسزقحذ١س ٚأعٍٛخ جلأغكحخ ؼذ١ٓ جٌ دجٌس ئققحت١س جسضرحه١سضٛؾذ ػلالس  -0

 ذحٌؿحِؼس . جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع

 زدجسٌطؼحْٚ لإجذ١ٓ جلأرغحه١س ٚأعٍٛخ ئققحت١س ١س دجٌس هضٛؾذ ػلالس جسضرح -8

 ذحٌؿحِؼس جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع

ٌّٛجتّس جحء ٚشمذ١ٓ جٌّمر١ٌٛس ٚأعٍٛخ جلاعط ئققحت١س دجٌس جسضرحه١سؾذ ػلالس ٛض -3
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 ذحٌؿحِؼس . جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع زدجسلإ

 لإدجسزٚجٌطٕحفظ  شزذ١ٓ جلأفطحـ ػٍٝ جٌخرئققحت١س حه١س دجٌس جسضرضٛؾذ ػلالس  -٢

 ذحٌؿحِؼس . جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع

 لإدجسزذ١ٓ ٠مظس جٌن١ّش ٚأعٍٛخ جٌكً جٌٛعو قحت١س ئقجسضرحه١س دجٌس ؾذ ػلالٗ ٛض -٢

 ذحٌؿحِؼس . جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟع شجٌقج

 حذود انذراصح 

 صح :راػُُح انذ

عس جٌكح١ٌس ، سجضٕحعد هر١ؼس جٌذ ١Purposive Sampleس مػؾٛجت١س غش ٘ٝ ػ١ٕس

ِٓ  زٛسذؿحِؼس جٌّٕق جٌؼح١ٍِٓ ) ِفكٛؿ ِٓ 81جلاعططلاػ١س ِٓ ( جٌذسجعسىٛٔص ػ١ٕس ضٚ

س شذ١و١ٍس ج٢دجخ ٚجٌطشذ١س ٚجٌغ١حقس ٚجٌفٕحدق ، ٚجٌط فٟجٌؼح١ٍِٓ ذحٌى١ٍحش جٌٕظش٠س ٚجٌؼ١ٍّس 

) عٕس ٢1: 3٢ُ ِح ذ١ٓ (س٘ٚقص أػّحشجٚضٚجٌطؿحسز ٌش٠حم١س ٚجٌطد ٚجٌٕٙذعس ٚجٌؼٍَٛ ج

ضُ  جٌطٟ) ٚ٘ٝ ػ١ٕس جٌطم١ٕٓ ٢.٢8( ِؼ١حسٞ) ٚجٔكشجف  32,22ذّطٛعو ػّشٜ لذس (

 جٌقذق ٚجٌػرحش طش٠س ٌلأدٚجش ِٓ ق١عِطٙح ِٓ جٌخقحتـ جٌغ١ىٛجٌطكمك ذٛجعط

فٝ  زذؿحِؼس جٌّٕقٛس جٌؼح١ٍِٓ) ِفكٛؿ ِٓ 02٢جلأعحع١س ِٓ ( جٌذسجعسٚضىٛٔص ػ١ٕس 

 : 32ُ ِح ذ١ٓ (٘ٚقص أػّحسشجٚضٚجٌؼٍَٛ ٚجٌطؿحسز و١ٍحش ج٢دجخ ٚجٌطشذ١س ٚجٌطد ٚجٌٕٙذعس 

) ٚضُ ضّػ١ً جٌؼ١ٕس ٢.٢8( سزلذ ١حسِٞؼ) ٚجٔكشجف ٢1.3٢شٜ لذس (ّ) عٕس ذّطٛعو ػ٢٢

ِذ٠ش ػحَ  ٍٛٔٙح (غ٠ؾ جٌط٠ٟس لإدجسوٛس ٚئٔحظ) ٚجٌٛظحتف جرػٍٝ ػٛجًِ جٌغٓ ٚجٌٕٛع (ء ذٕح

 ). جٌذسؾس جٌّىطر١س -جخقحت١١ٓ  –ِذ٠ش ئدجسز  –

 الأدواخ:

 Conflict Management Styles Scale (CMSS) انصراع إدارجيقُاس أصانُة 

 )س(ئػذجد جٌرحقػ

) ػرحس ِمغّس ػٍٝ خّغس أذؼحد  ٢1) ِٓ (CMSS( جٌقشجع ئدجسزىْٛ ِم١حط أعح١ٌد ٠ط

أٚ جٌطؼحًِ  جٌقشجعٜ ٠ؾ١ش ئٌٝ ػذَ ِٛجؾٙس زٚجٌ Withdrawingجٌرؼذ جلأٚي : جلأغكحخ 

ع ػذ٠ُ جلأ١ّ٘س جء ٔفغٗ أٚ لأٔٗ فشٍمحِؼٗ ذكٍٛي ٚجلؼ١س ٚضؿحٍ٘ٗ ػٍٝ أًِ أْ ٠طُ قٍٗ ِٓ ض

جٌزٜ ٠ؼٕٝ سغرس جٌفشد فٝ جٌؼًّ ِغ  Collaborationجٌػحٔٝ : جٌطؼحْٚ  . جٌرؼذ فشدذحٌٕغرس ٌٍ

٠ٚط١ّض ٘زج جلأعٍٛخ ذمرٛي ف جٌّطقحسػس جٓ ٌٍطٛفً ئٌٝ قً ٠ٍرٝ قحؾحش جلأهشخش٠ج٢

جٌرؼذ جٌػحٌع : جلاعطشمحء ٚجٌّٛجتّس  حش ػٍٝ ئٔٙح لحذٍس ٌٍكً جٌقشجػوً ج٢خش ٚجٌٕظش ئٌٝ 

Accommodation ػٓ جٌطفحُ٘ ٚجٌطٍط١ف ِغ ذؼنُٙ  جلأفشجدف١ٙح  ، ٚ٘ٛ ػ١ٍّس ٠ركع

ط١ّض ٘زج جلأعٍٛخ ذمٍس جلأٔح١ٔس ٚجٌشغرس فٝ جٌطغحِف ٚئلحِس ػلالحش جؾطّحػ١س ٠جٌرؼل  ٚ

جٌزٜ ٠ؾ١ش ئٌٝ ِكحٌٚس فشك جٌمٛز  Competitionجٌطٕحفظ  : أعٍٛخؾ١ذز . جٌرؼذ جٌشذغ 
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ض ٘زج جلأعٍٛخ ذحلأٔح١ٔس ء جٌطشف جلألٜٛ  ٠ٚط١ّجٓ ٌٍخنٛع ٢سخش٠ػٍٝ ج٢ زٚجٌغ١طش

جٌكً جٌٛعو  جٌرؼذ جٌخحِظ : أعٍٛخ فحع جٌطٛو١ذ٠س ٚجٔخفحك جٌطؼحْٚ ضٚجٌؼذٚج١ٔس ٚجس

Compromise ػحش ذك١ع ٠طُ ئؽرحع قحؾحش شججٌزٜ ٠ؾ١ش ئٌٝ ِكحٌٚس ئ٠ؿحد قٍٛي ٌٍق

 .سسوجٌطفحٚك ٚجٌّؾح يٝ ِٓ خلاؾضتذؾىً  جلأفشجد

ِٓ (ٔؼُ ، أق١حٔأ ،  سؼذٕلاغٝ ٠غِؼ١حس  يِٓ خلا جٌقشجع ئدجسزطُ ضقك١ف ِم١حط أعح١ٌد ٠ٚ

ش جلإ٠ؿحذ١س، ذك١ع ضكقً جلإؾحذس سجحش ٚفمأ ٌّؼ١حس جٌطقك١ف ٌٍؼرحؾ) دس3:  0لا) ِٓ (

أِح  )0س () ٚجلإؾحذس (لا) ػٍٝ دسؾ8لإؾحذس (أق١حٔح) ػٍٝ (ٚج) دسؾحش 3(ٔؼُ) ػٍٝ (

) 3( ) ٚجلإؾحذس(لا)8( أق١حٔح ) ٚجلإؾحذس0ٔؼُ( ش جٌّؼىٛعس ضقكف جلإؾحذسسجذحٌٕغرس ٌٍؼرح

دسؾس ، ِٚح ٠محذٍٙح ِٓ  دسؾس خحَ) 021سؾس جٌمقٜٛ ٌٍّم١حط (ذجٌ ىْٛدسؾحش . ٚذزٌه ض

 جٌػح١ٔس جٌذسؾس) فمذ ضُ ضم١ٕٓ جٌّم١حط ػٍٝ أعحط ٩2.٢) (٢1+  01× ـ ع ِؼذٌس (  غح١ٔس

جٌػرحش ِمرٌٛس . ٚوحٔص ِؼحِلاش جٌقذق ٚجٌؼ١ٕس جلأف١ٍس ٌٍركع ؼٕس ِٓ خحسجٌّؼذٌس ػٍٝ ػ١

، ِٚح  وِؼذٌس ٠قرف ِطٛع غح١ٔسسؾس ) د٢1ٜ ٠كقً ػٍٝ (زٚجٌّفكٛؿ جٌ زس ور١شسؾٌذ

 فغ .ضأوػش فٙٛ ِش أٚجٌػح١ٔس دسؾس) 2 1، أِح جٌزٜ ٠قً ئٌٝ ( ْٚ رٌه فٙٛ ِٕخفلد

 ( CMSS) انصرإع  إدارجانصذق : نًقُاس اصانُة 

 ٍُ:ًنًحكا صذق -9

 فٟ ئدجسز جلاػّحي ٚجٌّطخقق١ٓ  جٌطذس٠ظ) ِٓ أػنحء ١٘ثس 01ػٍٝ ( ضُ ػشك جٌّم١حط

ػٍُ جٌٕفظ ، ٚهٍد ِٓ وً ُِٕٙ ِٕفشدأ أْ ٠كذد فلاق١ٗ جٌّم١حط ِٓ ق١ع جٌطؼ١ٍّحش 

. ٚلذ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسزفٝ أٔٙح ٚمؼص ٌم١حط أعح١ٌد  زِٚذٜ ِٕحعرس وً ػرحس

سؾس ػح١ٌس ِٓ ؼٕٝ جْ جٌّم١حط ٠طّطغ ذذِّح ٠ % ٩0ٚفٍص ٔغرس جلاضفحق ذ١ٓ جٌّكى١ّٓ ئٌٝ 

 . جٌظح٘شٞجٌقذق 

 انثثاخ :

 جٌقشجع ئدجسزٌّم١حط أعح١ٌد  جٌذجخٍٟذكغحخ جٌػرحش ِٓ خلاي جلاضغحق  سجٌرحقػ صلحِ

س جٌى١ٍس ، ذسؾسؾس ػٍٝ جٌّفشدز ٚجٌسضرحه ذ١ٓ جٌذك قغحخ ِؼحِلاش جلاهش٠ػٓ  جٌطٕظ١ّٟ

ش جس جٌى١ٍس ٌٍّم١حط ، ٚضُ جخط١حس جٌؼرحسؾذؼذ ِٓ أذؼحد جٌّم١حط ٚجٌذسس ٌىً ؾٚوزٌه ذ١ٓ جٌذس

ٝ فش جٌّم١حط سجفرف ػذد ػرحأ قطٝ سضرحه١سققٍص ػٍٝ أػٍٝ جٌّؼحِلاش جلا جٌطٟ

) ِؼحِلاش 0سجش . ٠ٚٛمف ؾذٚي () ػرح2ف (ز) ػرحس ذؼذ ق٢8فٛسضٗ جٌٕٙحت١س (

 س جٌى١ٍسسؾز ٚجٌذدشفس وً ِؾرحه ذ١ٓ دسسضلاج
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 (9جذول )

 انصراع إدارجج وانذرجح انكهُح نًقُاس أصانُة دانًفر رتثاط تٍُ درجحيؼايلاخ الا

 انذاخهٍاق تضنحضاب الا جػثار( 69، ) ( 299) =انتُظًًُ ٌ 

دز
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

دز جٌى١ٍس
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

دز جٌى١ٍس
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

دز ١سجٌىٍ
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

دز جٌى١ٍس
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

 جٌى١ٍس

0 1.20** 03 1.2٢** 8٢ 1.٢٢* 32 1.2٢٩ **٢ 1.٢٢* 

8 1.2٢** 0٢ 1.٢٢* 8٢ 1.٢٢* 32 1.٢ *٢٢1 1.2٢** 

3 1.2٢** 0٢ 1.٩0** 82 1.0٢// 3٩ 1.٩0** ٢0 1.٢٢* 

٢ 1.03// 0٢ 1.٢٢* 82 1.٢ *٢٢1 1.٢ *٢٢8 1.٩0** 

٢ 1.٢٢* 02 1.0٢// 8٩ 1.2٢ **٢0 1.02// ٢3 1.2٢** 

٢ 1.00// 02 1.٩0** 31 1.٢ *٢٢8 1.2٢٢ **٢ 1.2٢** 

2 1.٢٢* 0٩ 1.٢٢* 30 1.00// ٢3 1.٢٢ *٢٢ 1.20** 

2 1.٩0** 81 1.80// 38 1.2٢٢ **٢ 1.2٢٢ **٢ 1.03// 

٩ 1.2٢** 80 1.٢٢* 33 1.٢٢ *٢٢ 1.2٢ **٢2 1.21** 

01 1.٢٢* 88 1.2٢** 3٢ 1.2٢٢ **٢ 1.٩0** ٢2 1.٢٢* 

00 1.٩0** 83 1.٢٢* 3٢ 1.2٢ **٢2 1.20** ٢٩ 1.٢٢* 

08 1.2٢** 8٢ 1.23** 3٢ 1.٢ *٢٢2 1.2٢ **٢1 1.28** 

 غ١ش دجٌس //  1.1٢دجٌس ػٕذ *   1.10دٌس ػٕذ ** 

٠طّطغ ذذسؾس ػح١ٌس ِٓ  جٌطٕظ١ّٟع شججٌق ئدجسز) أْ ِم١حط أعح١ٌد ٠0طنف ِٓ ؾذٚي (

ذّغطٜٛ دلاٌس  )1.٩0() ئٌٝ 1.٢٢حه ِح ذ١ٓ (ضرٚقص ِؼحِلاش جلاسشججٌػرحش ؛ ق١ع ض

ٌزج ٠ّىٓ جلاػطّحد ػٍٝ جٌٕطحتؽ  حع جلاضغحق جٌذجخٍٝ ،سضف، ِّح ٠ؾ١ش لا )1.10) ٚ(1.1٢(

ش ٚ٘ٝ جػرحس )2ف جٌؼرحسش غ١ش جٌذجٌس ٚػذد٘ح (زجٌّغطخشؾس ِٓ ٘زج جٌّم١حط . ٚلذ ضُ ق

) ١ٌقرف ػذد ٢٢) ٚ (٢0) ٚ(30) ٚ (2) ٚ(81) ٚ(02) ٚ(٢) ٚ(٢سلُ (سجش جٌؼرح

 سز.) ػرح٢8ش جٌّم١حط ذؼذ جٌطؼذ٠ً (جػرحس

 (2جذول)

 انصراع إدارجح كم تؼذ يٍ أتؼاد يقُاس أصانُة جثاط تٍُ دررتاتضاق يؼايلاخ الا

 رج( ػثا52)، *(299) =ظًًُ ٌ تُان

 يضتىٌ انذلانح ذ تانذرجح انكهُحارتثاط انثؼ انحم انىصظ

 9899 9894 الاَضحاب

 9895 9852 انتؼاوٌ

 9899 9866 الاصترضاء وانًىائًح
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 9899 9899 انتُافش 

 9895 9859 انحم انىصظ

) أْ جٌّم١حط ٠طّطغ ذذسؾس ِمرٌٛس ِٓ جٌػرحش ٠ّٚىٓ جلاػطّحد ػٍٝ ٠8طنف ِٓ ؾذٚي (

 س ِٕٗ .ؾجٌٕطحتؽ جٌّغطخش

 (3جذول )

 اكروَثاخفتاصتخذاو يؼايم أن انتُظًٍُ انصراع إدارجخ يقُاس أصانُة ثثا

 ( ػثارج52( ،)299ٌ = ) ػادج الاختثار وانتجرتح انُصفُحوإ

 انثثـــاخ

 انتجزئح انُصفُح إػادج الاختثار يؼايم أنفاكروَثاخ

9896 9863 9894 

جعطخذجِٗ فٝ ىٓ ) أْ جٌّم١حط ٠طّطغ ذّغطٛٞ ِمرٛي ِٓ جٌػرحش ٠3ّ٠ٚطنف ِٓ ؾذٚي (

 جٌذسجعس جٌكح١ٌس .

 قائًح انؼىايم انخًضح انكثري نهشخصُح :

سجلأٔقحسٜ) ٚضطىْٛ ذ) ٚضشؾّٙح (ذCosta & McCrae،1992أػذ٘ح وٛعطح ِٚىشٜ (

ش ضُ ج) ػرحس ضُ جعطخشؾٙح ػٓ هش٠ك جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٝ ٌؼذد ور١ش ِٓ ػرحس٢1جٌمحتّس ِٓ (

ِمح١٠ظ فشػ١س خّظ جٌمحِس ػٍٝ  ٘ز١ٖس ٚضؾًّ ش جٌؾخقججلطرحعٙح ِٓ ِؿّٛػس ِٓ جخطرحس

، ٠ٚمظس جٌن١ّش . ٌٚىً زقحذ١س ، ٚجلأرغحه١س ، ٚجٌّمر١ٌٛس ، ٚجلأفطحـ ػٍٝ جٌخرشؼ٘ٝ : جٌ

) ، غ١ش ِٛجفك 3)، ِكح٠ذ (٢) ، ِٛجفك = (٢٘ٝ : ِٛجفك ؾذج = ( جعطؿحذحش خّظ زػرحس

٠ؿحذ١س ، فٝ ق١ٓ ٠طُ جقطغحخ ش جلإشجمف) . ٚرٌه 0ٌٍغ١ش ِٛجفك ػٍٝ جلإهلاق = ( ) ،8= (

 . شجش جٌغٍر١سمس ػىغ١س فٝ جٌفمطش٠حش ذؾجٌذس

 انصذق :

ٌٍطكمك ِٓ أْ جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌفشػ١س ٌٍّم١حط  جٌؼحٍِٟ: ضُ قغحخ جٌقذق  جٌؼحٍِٟجٌقذق 

ٕطظُ ؾ١ّؼٙح قٛي ػحًِ ػحَ ٔمٝ ٘ٛ جٌؾخق١س ؛ ق١ع أؾشٜ جٌرحقع جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٝ ض

ٚضُ ضذ٠ٚش جٌّكحٚس ذطش٠مس  Component Principalع١س جلأعح حشٔذطش٠مس جٌّىٛ

 : جٌطحٌٟ) وّح ٘ٛ ِٛمف ذحٌؿذٚي Varimaxّىظ س٠حف(جٌ

 (4جذول )

Component Matrix 

 Component 1 

 0.636 انؼصاتُح 8

 0.814 الاَثضاطُح 8
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 0.733 انًقثىنُح 8

 0.765 الاتغتاح ػهً انخثرج8

 0.661 َقظح انضًُر 8

 

٠ٚمظس  زػٍٝ جٌخرش حـطفأْ جٌؼقحذ١س ٚجلأرغحه١س ٚجٌّمر١ٌٛس ٚجلأ )٢ي (٠طنف ِٓ ؾذٚ

 ضؾؼرحشجٌن١ّش ضٕطظُ ؾ١ّؼٙح قٛي جٌؾخق١س أٜ أٔٙح ضٕطظُ قٛي ػحًِ ػحَ ٚجقذ ، ٚأْ 

 جٌّم١حط ئ٠ؿحذ١س ٚل٠ٛس ِٚشضفؼس . 

 انثثاخ :

رحه ذ١ٓ سضلاجِٓ خلاي قغحخ ِؼحِلاش  جٌذجخٍٟ قضغح: ضُ قغحخ جلا جٌذجخٍٟغحق ضغرحش جلا

ٌٍؾخق١س ، ٚوزٌه  جٌىرشٜس جٌى١ٍس ٌمحتّس جٌؼٛجًِ جٌخّغس ؾز ٚجٌذسشدجٌذسؾس ػٍٝ جٌّف

 .س ٌىً ذؼذ ِٓ أذؼحد جٌّم١حط ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ػ١ٍٗؾرحه ذ١ٓ جٌذسسضلاِلاش جقغحخ ِؼح

 (5جذول )

كم ثاط تٍُ درجح رتاتضاق يؼايلاخ الا ثاخ نقائًح انؼىايم انخًضح انكثري نهشخصُحثان

 رج( ػثا69(،)299ٌ = ) تؼذ وانذرجح انكهُح نهًقُاس

 جٌرؼذ جسضرحه جٌرؼذ ذحٌذسؾس جٌى١ٍس ِغطٜٛ جٌذلاٌس

 جٌؼقحذ١س . ٢٢.1 *1.1٢

 جلأرغحه١س . 1.2٢ **1.10

 جٌّمر١ٌٛس . 1.2٩ **1.10

 ٝ جٌخرشز.ٍحـ ػٔفطجلا 1.22 **1.10

 ٠مظس جٌن١ّش . ٢8.1 *1.1٢

حتؽ طّم١حط ٠طّطغ ذذسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش ٠ّٚىٓ جٌػمس فٝ جٌٕ) أْ ج٠٢ٌطنف ِٓ ؾذٚي (

 جٌّغطخشؾس ِٕٗ .
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 (6جذول )

تٍُ درجح  الارتثاطنهشخصُح اتضاق يؼايلاخ  ثثاخ نقائًح انؼىايم انخًضح انكثريان

 ثارجػ(69(،)299) ٌ=    انًفردج وانذرجح انكهُح

دز
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

 جٌى١ٍس

شد
ّف
 جٌ
لُ
س

 ز

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

دز جٌى١ٍس
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

دز جٌى١ٍس
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

دز جٌى١ٍس
ش
ّف
 جٌ
لُ
س

 

جسضرحه 

جٌّفشدز 

ذحٌذسؾس 

 جٌى١ٍس

0 1.23** 03 1.2٢** 8٢ 1.23* 32 1.00// ٢٩ 1.128** 

8 1.2٢** 0٢ 1.٢3* 8٢ 1.٢0* 32 1.٢0* ٢1 1.٢٢* 

3 1.2٢** 0٢ 1.23** 82 1.٢٢** 3٩ 1.2٢ **٢0 1.2٢** 

٢ 1.٢2** 0٢ 1.٢0* 82 1.2٢ **٢1 1.٢8* ٢8 1.02// 

٢ 1.٢8* 02 1.2٩** 8٩ 1.00// ٢0 1.02// ٢3 1.2٢** 

٢ 1.٢2** 02 1.٢3** 31 1.03// ٢8 1.٢8* ٢٢ 1.28** 

2 1.08// 0٩ 1.٢8* 30 1.23** ٢3 1.٢0* ٢٢ 1.٢8* 

2 1.83// 81 1.22** 38 1.2٢٢ **٢ 1.0٢٢ //٩ 1.2٢** 

٩ 1.٢8* 80 1.٢2** 33 1.03// ٢٢ 1.٢0* ٢2 1.2٢** 

01 1.٢3** 88 1.00// 3٢ 1.2٢٢ **٢ 1.2٢ **٢2 1.8٢// 

00 1.0٢// 83 1.2٢** 3٢ 1.2٢ **٢2 1.٢٩ **٢٢ 1.28** 

08 1.23** 8٢ 1.2٢** 3٢ 1.٢0* ٢2 1.٢ *٢٢1 1.2٢* 

 // غ١ش دجٌس         1.1٢* دجٌس ػٕذ       1.10** دٌس ػٕذ    

ٓ ) أْ لحتّس جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ضطّطغ ذذسؾس ػح١ٌس ٠٢ِطنف ِٓ ؾذٚي (

ذّغطٜٛ دلاٌس  )1.2٩(ئٌٝ  )1.٢0(رحه ِح ذ١ٓ سضلاجٌػرحش ؛ ق١ع ضشئٚقص ِؼحِلاش ج

ؽ تػطّحد ػٍٝ جٌٕطححع جلاضغحق جٌذجخٍٝ . ٌزج ٠ّىٓ جلاسضفِّح ٠ؾ١ش ئٌٝ ج) 1.1٢) ٚ(1.0(

 -ش سج) ػرح2ٚػذد٘ح ( -غ١ش جٌذجٌس  جٌؼرحسجش قزفذ ضُ لجٌمحتّٗ . ٚ زٖجٌّغطخشؾس ِٓ ٘

 )٢0ٚ( )32ٚ( )33ٚ( )31ٚ( )8٩) ٚ(88ٚ( )00) ٚ(2) ٚ (2ُ (سل سزٚ٘ٝ : جٌؼرح

 ). ٢2ٙح جٌٕٙحت١س (سضجٌؼرحسش ٌٍمحتّس فٝ فٛ ). ٚذزٌه ٠قرف ػذد٢2ٚ( )٢8ٚ( )٢٢ٚ(

 ويُاقشتها: حانذراصَتائج 

ذ١ٓ س رحه دجٌس ئققحت١ضػلالٗ جس شك جلأٚي ػٍٝ أٔٗ : ضٛؾذف٠ٕـ جٌ :الأولرض فان

ٌٍٚطأوذ ِٓ ذحٌؿحِؼس  جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع لإدجسزقحذ١س ٚأعٍٛخ جلأغكحخ ؼجٌ

حش جٌّفكٛف١ٓ ػٍٝ لحتّس جٌؼٛجًِ ؾغُ قغحخ ِؼحًِ جلاسضرحه ذ١ٓ دس كشففكس ٘زج جٌ

س) . ٚدسؾحضُٙ ػٍٝ ِم١حط أعح١ٌد ذ١قحؼٌٍؾخق١س ف١ّح ٠طقً ذرؼذ (جٌ جٌىرشٜجٌخّغس 

 )2ف١ّح ٠طقً ذرؼذ أعٍٛذح جلأغكحخ) وّح ٘ٛ ِٛمف ذؿذٚي ( جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسز
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 ششججٌّطغ١ رحهضل١ُ ِؼحِلاش جلاس ِغطٛٞ جٌذلاٌس

 لأغكحخخ جس ٚأعٍٛذ١جٌؼقح 1.22 **1.10

ٚأعٍٛخ  ذ١ٓ جٌؼقحذ١س سدجٌس ئققحت١ ه رجشحجسضر) أٔٗ ضٛؾذ ػلالٗ ٠2ٛمف ؾذٚي (

٠س دشجسضرحه١س هٚ٘ٝ ػلالس  ذحٌؿحِؼس . جٌؼح١ٍِٓ جٌطٕظ١ّٝ ذ١ٓ  جٌقشجع لإدجسزجلأغكحخ 

جٌذسؾس ػٍٝ أعٍٛذح  ف٠ٟطرؼٙح ص٠حدز  س ػٍٝ جٌؼقحذ١سؾِٛؾرس ضؾ١ش ػٍٝ أْ ص٠حدز جٌذس

رس جٌػح١ٔس ِٓ ق١ع ضٌّشج فٟ ٠أضٟجلأغكحخ  جلأغكحخ . ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ أعٍٛخ

ٜ سٚجٔكشف ِؼ١ح ) 38.٢(لذس  قغحذٟذّطٛعو  جٌطٕحفظؽ١ٛع جلاعطخذجَ ذؼذ أعٍٛخ 

 ِٓ : عحش ولا  سجد جٌٕط١ؿس ِغ ٘زٖك طف، ٚض) ٢.03(

(Chalkidou, S. 2001), (Zhang, 2006 ), (Lewis. C., 2010) (Reed, 

c.226).  

ِٓ جٌطؼحسك ذ١ٓ  ٛعجٌؾخق١س ٚئقذجظ ٠ّٚٔىٓ ضفغ١ش رٌه ذأْ جٌؼقحذ١س ضؼًّ ػٍٝ ضفىه 

د ِٚقٍكس ج٢خش٠ٓ ، فطرذٚ جٌفشد٠س ٚجلأٔح١ٔس ٚجٌّقٍكس جٌزجض١س جٌن١فس ٘ٝ شِقٍكس جٌف

جلأغكحخ جٌزٜ ٘ٛ ٔط١ؿس ٌؾخق١س  ذِحش لأعٍٛخجٌغّحش جلأذشص ، ٚوٍٙح عّحش ضؼًّ وّم

 لأضفٗ جلأعرحخ .خ طشضنػقحذ١س 

، لأْ جٌؼقحذ١س ضكطٜٛ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جلأغكحخ  سضرطص جٌؼقحذ١س ذأعٍٛخٚلذ ج

ضؼًّ وّمذِحش أعحع١س لأعٍٛخ جلأغكحخ ، فطشضرو جٌؼقحذ١س ذحٌمٍك  جٌطٟجٌغّحش جٌفشػ١س 

 جٌٕفغٟٚجٌمحذ١ٍس ٌٍؿشـ  Impulsivityٚجلأذفحػ١س  Hostilityحخ ٚجٌؼذجت١س ثٚجلاوط

Vulnerability ذأخشٜ . أٚ سذسؾ. ٚوٍٙح عّحش ٠ىّٓ ف١ٙح جلأغكحخ ذ 

س ٚضؼؿض ػٓ جٌّٛجؾٙس لأْ جٌؼقحذ١ْٛ ؽخق١حش ٘حؽس لا ضمذس ػٍٝ ضكًّ جٌّغإ١ٌٚ ج  ٚٔظش

. ِّح ٠ٛمف ٌٕح أْ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسز فٟشخ ، وحْ أعٍٛخ جلأغكحخ ٘ٛ جلأل

 ِٛلف٠ٗ١شؾغ ػٍٝ عّحش جٌؾخق١س ١ٌٚظ ٌؼٛجًِ  جٌقشجع ئدجسزػٝ لأعح١ٌد لاخط١حس جٌٕٛج

ُِٕٙ  ج  حدمذحٌؿحِؼس جػط جٌؼح١ٍِٓ و أعٍٛذح جلأغكحخ ذحٌؼقحذ١س ٌذٜ جسضرض١ٗ . ٚلذ أٚ ِإعغح

 هشجفِٛجؾٙس ذ١ٓ جلأ دْٚٚ ضٍمحتٟحش عٛف ضؿذ هش٠مٙح ئٌٝ جٌكً ذؾىً جٌقشجػأْ 

 جٌّطقحسػس، 

حش ٚلا ضغحػذ ػٍٝ قٍٙح . ٌزج ذذج جٌؼقحذ١ْٛ ٚلذ جٌقشجػضض٠ذ ِٓ  -ُ ٘ٔظش فٟ -فحٌّٛجؾٙس 

 ٌؼلالحش جٌؾخق١س ٚضخٍٛج ػٓ ضكم١ك أ٘ذجفُٙ .مكٛج ذىً ج

س ِٓ ففحش فد ألا ٕٔظش ئٌٝ أعٍٛخ جلأغكحخ ػٍٝ أٔٗ ِٓ جلأعح١ٌد جٌغٍر١س أٚ أٔٗ ف٠ؿٚ

فٝ جٌطؼحًِ ِغ جلأؽخحؿ جٌّؾى١ٍٓ  ئ٠ؿحذ١ح عٍٛذح  أقحذ١١ٓ ، فمذ ٠ىْٛ جلأغكحخ ؼجٌ

Problematic Persons  ػحش ذؼنٙح جٌرؼل جٌغٍرٝ ذ١ٓ جٌؿّح جٌقشجع، أٚ فٝ ِٛجلف
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  Interpersonalفٝ قحي جعطخذجِٗ فٝ جٌؼلالحش جٌر١ٕؾخق١س  حْ عٍر١ٛ، ٌىٓ جلأغكحخ ٠ى

ئققحت١س دجٌس  رحه رجشسضٛؾذ ػلالٗ جضشك جٌػحٔٝ ػٍٝ أٔٗ : " ف: ٠ٕـ جٌ رض انثاٍَفان

ٌٍطأوذ ذحٌؿحِؼس " . ٚجٌؼح١ٍِٓ ذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع لإدجسزذ١ٓ جلأرغحه١س ٚأعٍٛخ جٌطؼحْٚ 

حش جٌّفكٛف١ٓ ػٍٝ لحتّس دسؾرحه ذ١ٓ سضك ضُ قغحخ ِؼحًِ جلافشج جٌزِٓ فكس ٘

جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ف١ّح ٠طقً ذرؼذ (جلأرغحه١س). ٚدسؾحضُٙ ػٍٝ ِم١حط 

جٌطؼحْٚ) وّح ٘ٛ ِٛمف ذؿذٚي ، ف١ّح ٠طقً ذرؼذ (أعٍٛخ جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسزأعح١ٌد 

)2. ( 

 جٌّطغ١شجش ١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحهل ِغطٛٞ جٌذلاٌس

 جٌؼقحذ١س ٚأعٍٛخ جٌطؼحْٚ ٢2.1 **1.10

ٚأعٍٛخ جٌطؼحْٚ  ذ١ٓ جلأرغحه١س س دجٌس ئققحت١ جسضرحه ) أٔٗ ضٛؾذ ػلالٗ ٠2ٛمف ؾذٚلا (

 فٟ ٠أضٟجضنف أْ أعٍٛخ جٌطؼحْٚ  ذحٌؿحِؼس . ٚلذ جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع لإدجسز

ذحٌؿحِؼس ؛ ق١ع وحٔص جٌّطٛعطحش  جٌؼح١ٍِٓ ؽ١ٛػٗ ذ١ٓ ؾسدسِٓ ق١ع  شزلأخ١شضرس ججٌّ

عحش ولا ِٓ سججٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ د ٘زٖٚضطفك  )08.3( ذحٔكشئف ِؼ١حٜ  )8٢.10( جٌكغحذ١س

: (Zhao, H.. & Seibert, s.) 2006), (Moberg, p. 2009), (Jones, R., 

2010) 

ٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌغّحش جٌفشػ١س ٠ّٚىٓ ضفغ١ش ٘زٖ جٌٕطحتؽ ِٓ ق١ع جْ جلأرغحه١س ضؾًّ ػٍ

، ٚقد جٌطؿّغ  Wormthضطنّٓ جٌذفء  فٟٙضإدٜ ذذٚس٘ح ئٌٝ جٌطؼحْٚ ، 

Gregariousness  ٚجٌطٛو١ذ٠سAssertivness سزٚجٌٕؾحه ٚجٌركع ػٓ جلإغح 

Excitement Seeking  ٚجلأفؼحلاش جلإ٠ؿحذ١سPositive Emotions  ًجٌغّحش  ٘زٖٚو

٘ٛ  نضّحسط ذؾىً فشدٜ . ٚذ١ٓ ٘زٖ جٌغّحش ػحًِ ِؾطش ٚلا خش٠ٓػٓ ج٢ ج  لا ضؼًّ ذؼ١ذ

جٌطؼحْٚ . ٠ٚشؾغ رٌه ئٌٝ أْ أعٍٛخ جٌطؼحْٚ ٚعّٗ جلأرغحه١س ٠طغّحْ ذخحف١س جٌّٛجؾٙس 

ٓ، ٚجٌٕظش ػٍٝ ِٛلف خش٠تذ ذحٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ِغ ج٢جِغ جلا٘طّحَ جٌض جٌقشجعٌكً 

ئ٠ؿحذٝ أوػش ِٕٗ عٍرٝ ، فحٌؾخق١س  ػٍٝ أٔٗ ؽٝ ء -طٗ ؾِّٙح وحٔص قذضٗ أٚ دس - جٌقشجع

خش٠ٓ ِٓ ٔحق١س غىٙح ذح٢ضّػطٙح ٌطّغىٙح ذأ٘ذجفٙح ِٓ ٔحق١س ٚشججٌّٕرغطس ِطؼحٚٔس فٝ ف

ع ، فاْ شجٓ ُ٘ جٌّٕحفغْٛ ، أٚ صِلاء جٌؼًّ جٌّػ١ش٠ٓ ٌٍقخش٠، قطٝ ٌٛ وحْ ج٢أخشٜ

قً  ٓ ٚضكًّ ػ١ٛذُٙ ، ٚضكشؿ ػٍٝخش٠ٛه ج٢غجٌؾخق١س جٌّٕرغطس ضغطط١غ ضكًّ م

 ِؼُٙ . ٚجٌطؼحْٚن شجٙح ذحلاؽطضئدجسػحش أٚ شججٌق

فٝ  ْٚجٌطؼح خجٌؼح١ٍِٓ ٠غطخذِْٛ أعٍٛٚلذ ٌٛقع ِٓ خلاي جٌّمحذلاش جٌؾخق١س أْ ذؼل 

لا ٠ٕرغ ػٓ لٕحػس ذحعطخذجِٗ ٚرٌه ٌكشفُٙ جٌؾذ٠ذ ػٍٝ  ظح٘شٞذؾىً  جٌقشجع سزئدج

قطٝ ٌٚٛ وحْ  جٌؿحِؼٌٟٛعو ج فٟٚجلاعطكغحْ جٌزٜ ٠ٍمحٖ ٘زج جلأعٍٛخ  جلاؾطّحػٟجٌمرٛي 
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، فأٗ ٠ىغد جٌقشجعف شجٓ غ١ش ِإ١ٍ٘ٓ ٌٗ . فارج خغش جٌفشد ؾضء ِٓ أ٘ذجفٗ ِغ أهخش٠ج٢

ٓ ٌؼذَ سفل ج٢خش ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش ِؼٗ ، ٚجٌطؼحهف ِغ سغرحش خش٢٠غحْ ٚلرٛي جكطجع

 ضءٌٍٛفٛي ٌكٍٛي ضشمٝ ؾ جٌقشجعٓ، ٚجٌّشٚٔس فٟ جٌطفحٚك ٚجٌٕمحػ ٌؿٛجٔد خش٠ج٢

 د ، ٚرٌه ِٓ خلاي جٌطّغه ذأعٍٛخ جٌطؼحْٚ .شجِٓ هّٛـ وً جلأف

 ١سدجٌس ئققحت جسضرحه رجششك جٌػحٌع ػٍٝ جٔٗ : " ضٛؾذ ػلالٗ ف٠ٕـ جٌ : انثانث فرضان

ذحٌؿحِؼس '' .  جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع لإدجسزذ١ٓ جٌّمر١ٌٛس ٚجلاعطشمحء ٚجٌّٛجتّس 

ش جٌّفكٛف١ٓ ػٍٝ دسؾحرحه ذ١ٓ ضؼحًِ جلاسشك ضُ قغحخ ِفٌٍٚطكمك ِٓ فكس ٘زج جٌ

لحتّس جٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ف١ّح ٠طقً ذرؼذ (جٌّمر١ٌٛس) ، ٚدسؾحضُٙ ػٍٝ 

حء ٚجٌّٛجتّس) وّح مجلاعطش ف١ّح ٠طقً ذرؼذ (أعٍٛخ جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسزِم١حط أعح١ٌد 

 ).٩ذؿذٚي ( ٘ٛ ِٛمف

 غ١شجشجٌّط ل١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحه ِغطٛٞ جٌذلاٌس

 جٌّمر١ٌٛس ٚجلاعطشمحء ٚجٌّٛجتّس 1.2٢ **1.10

ٚأعٍٛخ  ذ١ٓ جٌّمر١ٌٛس سدجٌس ئققحت١ حه رجشضر) أٔٗ ضٛؾذ ػلالٗ جس٠٩ٛمف ؾذٚي (

حء طشمجٌٕطحتؽ أْ أعٍٛخ جلاعسش ذحٌؿحِؼس . ٚلذ أؽح جٌؼح١ٍِٓجلاعطشمحء ٚجٌّٛجتّس ٌذٜ 

خذجَ ذؼذ وً ِٓ أعٍٛخ جٌطٕحفظ طجلاع عٛذؼس ِٓ ق١ع ؽ١جرس جٌشضٚجٌّٛجتّس ٠أضٝ فٝ جٌّش

) . 00.٢) ٚجٔكشف ِؼ١حسٜ (8٢.2قغحذٝ ( لأغكحخ ٚجٌكً جٌٛعو ، ٚرٌه ذّطٛعوٚج

 ِٓ:ً و عحشسج١ؿس ِغ ٔطحتؽ دطجٌٕ ٖٚضطفك ٘ز

(Rahim, A., 2002, P. 211). (Wang, X.. 2010, p. 214), (Mukhtar. s. & 

Habib, M. 2010, p. 306) 

جلاعطشخحء  لذ ٠ٍؿأ ئٌٝ أعٍٛخ جٌؼح١ٍِٓحذلاش جٌؾخق١س أْ ذؼل ٚلذ ٌٛقع ِٓ خلاي جٌّم

٠ٍٚؿأْٚ ئ١ٌٗ   جلأهشجفٌُٚ ضكغُ ٔطحتؿٗ لأقذ  جٌقشجعقحي ِح ئرج هحٌص ِذز  فٟٚجٌّٛجتّس 

ؿس ِٕٗ ٌُ ضؼذ حضٕ، أٚ أْ جٌّىحعد جٌؽ ػٕٗحضٕجٌ جٌٕفغٟو غُٙ ػٍٝ ضكًّ جٌنسضأ٠نأ ٌؼذَ لذ

ل ِٓ جٌشف ف، أٚ ٌٍخٛجٌذجتش جٌقشجع فٟػذَ أقم١طٗ  فؿأز سن، أٚ أْ جٌفشد أدل١ّس رجش

ضؼ١ذ  جٌطِٟلاء جٌؼًّ . ِٓ ٕ٘ح ٠غؼٝ جٌفشد ئٌٝ جٌّمر١ٌٛس جلاؾطّحػ١س ٚجلاعطٙؿحْ ِٓ لرً ص

ِٚشٚٔس ف١ّ١ً ذؾذز لاعطخذجَ أعٍٛخ  سأ  رجضٗ ذأْ ٠قرف أوػش ئ٠ػح فِٟٓ جٌػمس  سج  ٌٗ لذ

 .جلاعطشخحء ٚجٌّٛجتّس

ِىحعد  ٘زج جلأعٍٛخ . فاْ جٌفشد ٠كقً ػٍٝ  فٟش ِٓ جٌّىغد أور زٚئرج وحٔص جٌخغحس

حء ٚجٌّٛجتّس مجلاعطش فٟ سزئرْ خغح فٟٙ ف١ذ جٌّمر١ٌٛس جلاؾطّحػ١سحدز سض٠أخشٜ ضطقً ذ

جٌٛلص جٌكحمش ِٓ أؾً جٌكقٛي ػٍٝ ِٕفؼس  فٟجٌّمر١ٌٛس . فمذ ٠طغحِف جٌفشد  فِٟٚىغد 

لطغ ػلالحضُٙ جلاؾطّحػ١س  ف٠ٟشغرْٛ  لا رً ، خحفس ٚأْ أفكحخ ٘زج جلأعٍٛخجٌّغطم فٟ
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 جٌمنحء ػ١ٍُٙ. ف٠ٟشغرْٛ ١ٌُٙ ٚئِّٓ ٠ى١ذْٚ  ج٢خش٠ٓٓ قطٝ ٌٛ وحْ خش٠ِغ ج٢

ئققحت١س دجٌس  ػٍٝ أٔٗ : '' ضٛؾذ ػلالٗ جسضرحه رجشذغ شجشك جٌف: ٠ٕـ جٌ غاترض انرفان

، ٌٍٚطكمك ذحٌؿحِؼس جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع سزٌطٕحفظ لإدجٚج رشزذ١ٓ جلأفطحـ ػٍٝ جٌخ

حش جٌّفكٛف١ٓ ػٍٝ لحتّس ؾرحه ذ١ٓ دسضضُ قغحخ ِؼحًِ جلاس كِٓ فكس ٘زج جٌفش

حضُٙ ػٍٝ دسؾ) ٚشزجٌؼٛجًِ جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ف١ّح ٠طقً ذرؼذ (جلأفطحـ ػٍٝ جٌخر

ف١ّح ٠طقً ذرؼذ (أعٍٛخ جٌطٕحفظ) وّح ٘ٛ ِٛمف  جٌطٕظ١ّٟع شججٌق سزِم١حط أعح١ٌد ئدج

 ).01( ذؿذٚي

 جٌّطغ١شجش ل١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحه ِغطٛٞ جٌذلاٌس

 ػٍٟ جٌخرشز ٚجٌطٕحفظ جلأفطحـ 1.23 **1.10

 شزػٍٝ جٌخر لأفطحـذ١ٓ ج ئققحت١سدجٌس  جسضرحه١س) أٔٗ ضٛؾذ ػلالٗ ٠01طنف ِٓ ؾذٚي (

س ضرجٌّش فٟ ٠أضٟ أْ أعٍٛخ جٌطٕحفظ ئٌٝ ؽحتٕطٚلذ أؽحسش جٌس ِؼذحٌؿح جٌؼح١ٍِٕٓحفظ ٌذٜ طٚجٌ

ٚجٔكشجف ِؼ١حسٜ  ) 3٢.٩(ذّطٛعو قغحذٝ  جٌؼح١ٍِٓجلأٌٚٝ ِٓ ق١ع ؽ١ٛع جلاعطخذجَ ذ١ٓ 

 ً :ِػعحش ج١ؿس ِغ ٔطحتؽ دسطجٌٕ ٚضطفك ٘زٖ)  03.3(

(Brew. N., & Mitchell, p & Weber, N., 2002, p. 91), (Rahim, Am 

2001, p. 78) (Antonioni. D., 1998, 0. 340 ) 

ٌؼملا١ٔس ٚج رقحسط٠ؾًّ ػٍٝ جلاع شزطحـ ػٍٝ جٌخرفضفغ١ش رٌه ِٓ ق١ع أْ جلا٠ّٚٔىٓ 

جٌّؿطّغ . ٚوً  غمحفس فٟذؾذز  ٚجلأذِحؼٌطكشس ٚجز ٚجلإذذجع ٚجلاعطملا١ٌس أٌطخ١ً ٚجٌؿشٚج

ِٚىشٜ) أْ ِٓ ٠كقٍْٛ  ٌزج أؽحس (وٛعطح ضرو ذؾذز ذح١ًٌّ ٌٍّٕحفغس٘زٖ جٌغّحش جٌفشػ١س ضش

 ٚجٌّٕحفغس ذحٌطكذ٠ٞشقرْٛ  طحـ ػٍٝ جٌخرشز ػحدز ِحفجلأ فٟس ضفؼػٍٝ دسؾحش ِش

(Costa,., & McCrae, 1997, p. 504)  

عّحش ِػً  لأْ جٌطٕحفظ ٠كطٜٛ ػٍٝ زطحـ ػٍٝ جٌخرشفٚلذ جسضرو أعٍٛخ جٌطٕحفظ ذحلأ

 سزٚفشك جٌكٍٛي لإدج ف جٌّطقحسػسجػٍٝ جلأهش شز١ٌّٕٙس ٚجٌغ١طٚججلإؾرحس ٚفشك جٌمٛز 

 .ٚك أٚ ٔمحػضفح ْٚد جٌقشجع

ف جق١ع ٠رذٚ أقذ جلأهش زجٌخغحس -لف جٌّىغد جفظ ذأٔٗ ِٓ ِٛطٕحجٌ ٠طٍك ػٍٝ أعٍٛخٚ

ِىغد وحًِ . ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ ٘زج جلأعٍٛخ ٠ططٍد  فٟج٢خش  فضحِس ٚجٌطش سزفٝ خغح

ْ وحٔٛج ئٚجٌؼح١ٍِٓ ٌه ٔؿذ زحش جلاؾطّحػ١س، ٌلالئلا أٔٗ ٠نش ذحٌؼ شزطحـ ػٍٝ جٌخرفجلأ

 جلأعح١ٌدِٓ  فحٌّٕحفغس ْٛ رٌهؼٍٕػحضُٙ ، فأُٙ لا ٠جفش سزئدج فٟذؾذز  طخذ٠ِٗٔٛغ

 ضطنٌّّٕٗح  ج٢خش٠ٓجٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ِغ  ضطأغشػٍٕٝ قطٝ لا جٌّغطخذِس ذؾىً غ١ش

ج٢خش ضكص ضقشف  طشفخنحع جٌٚئ زج١ٔس ٚجٌغ١طشذٚش جلأٔح١ٔس ٚجٌؼشججٌّٕحفغس ِٓ ِطغ١

، ٖلا ٠ّىٓ ئٔىحس شج  ف أِرق٠ٚ جٌؼح١ٓ١ٍِٙح جٌطٕحفظ ذ١ٓ ٠ؾطذ ف جٌطٟجٌّٛجلف  فٟٚقطٝ  زجشجٌ
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ً (ِٕحفغس ػحفظ ِؼحٔٝ ضؿ١ٍ١ّس ِطٕجٌّطقحسػس ذٙزج جلأعٍٛخ ضن١ف ٌٍ جلأهشجفٔؿذ أْ 

 )ٚعٕحفظ جٌّؾشطؽش٠فس) أٚ (جٌ

لاٌس د رحه رجشضشك جٌخحِظ ػٍٝ أٔٗ : '' ضٛؾذ ػلالٗ جسف: ٠ٕـ جٌ رض انخايشفان

 جٌؼح١ٍِٓذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع لإدجسزأعٍٛخ جٌكً جٌٛعو ذ١ٓ ٠مظس جٌن١ّش ٚ ئققحت١س

حش دسؾرحه ذ١ٓ سضقغحخ ِؼحًِ جلا شك ضُفس " ٌٍٚطكمك ِٓ فكس ٘زج جٌِؼذحٌؿح

ٌٍؾخق١س ف١ّح ٠طقً ذرؼذ (٠مظس جٌن١ّش)  جٌىرشٜجٌّفكٛف١ٓ ػٍٝ لحتّس جٌؼٛجًِ جٌخّغس 

قً ذرؼذ (أعٍٛخ جٌكً ف١ّح ٠ط جٌطٕظ١ّٟ جٌقشجع ئدجسزحضُٙ ػٍٝ ِم١حط أعح١ٌد دسؾٚ

 )00جٌٛعو) . وّح ٘ٛ ِٛمف ذحٌؿذٚي (

 جٌّطغ١شجش ل١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحه ِغطٛٞ جٌذلاٌس

 ٠مظس جٌن١ّش ٚأعٍٛخ جٌكً جٌٛعو 1.20 **1.10

جٌن١ّش ٚأعٍٛخ  ئققحت١س ذ١ٓ ٠مظس دلاٌس جسضرحه رجش) أٔٗ ضٛؾذ ػلالٗ ٠00ٛمف ؾذٚي (

ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ أعٍٛخ جٌكً جٌٛعو  لذ أٚمكصٚ ذحٌؿحِؼس. جٌؼح١ٍِٓجٌكً جٌٛعو ٌذٜ 

) ٚجٔكشجف 82.8جلاعطخذجَ ذّطٛعو قغحذٝ ( س جٌػحٌػس ِٓ ق١ع ؽ١ٛعشضر٠أضٝ فٝ جٌّ

 ً :ػعحش ِجِغ ٔطحتؽ دس جٌٕط١ؿس ٘زٖفك ط) . ٚض00.٢ِؼ١حسٜ (

(Robert, B.,& Walton, K. and Bogg, T. 2005, p. 160), (Ganaza,J., 

2008, p. 56) 

 Competenceس جٌن١ّش ضؾًّ ػٍٝ ػٕحفش جٌىفحءز ضفغ١ش رٌه ِٓ خلاي أْ ٠مظ ّى٠ٚٓ

ٚجٌشغرس جٌٍّكس فٝ جلإٔؿحص  Dutifulnessٚجلإقغحط ذحٌٛجؾد  Orderٚجٌٕظحَ 

Achievement Striving  جٌزجضٟٚجلأنرحه Self- Discipline  ٚجٌطأٟٔٚجٌش٠ٚس 

Deliberation ٌذ١ثس جٌؼًّ ٚأعٍٛخ جٌكً ، ٚوٍٙح ػٕحفش ٚعّحش ألشخ ِح ضىْٛ ئ ٝ

س ٚجٌؾؼٛس ّٕطم١ٚجٌ ذحٌؼملا١ٔسٜ ٠طّطغ ذ١مظس جٌن١ّش ػحدز ِح ٠طغُ زجٌ فشدو . فحٌعجٌٛ

ج٢خش شف ي ػٓ ؾضء ِٓ أ٘ذجفٗ ٚٔرحضٗ ٌقحٌف جٌطصٓ ، ذك١ع ٠طٕح٠ذحٌّغإ١ٌٚس ضؿحٖ ج٢خش

ؾٛ ِٓ    فٟس جٌطؼحْٚ ذ١ُٕٙ . فأفكحخ ٠مظس جٌن١ّش لا ٠غطط١ؼْٛ جٌؼًّ جِٓ أؾً جعطّش

ك جٌطفحٚك ٚجٌطؼحْٚ ِغ ش٠ُٙ ػٓ هلاضِح ٠كحٌْٚٛ قً ِؾى ٚعشػحْحش جٌغٍر١س ، شجػجٌق

ضنّٓ ٌُٙ ِىحعد ػٍٝ لذس جٌخغحتش جٌطٝ  جٌطٟف جٌّطقحسػس ٚئ٠ؿحد جٌكٍٛي جٌٛعو شججلأه

جٌؿضت١س ٚجٌّىحعد  سزْ ٌٙح . ٌزج ٠غّٝ أعٍٛخ جٌكً جٌٛعو ذأعٍٛخ (جٌخغحم٠ٛطؼش

 جٌؿضت١س ) .
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 جغ :راانً

ً جٌخّغس جٌىرشٜ 8102ص٠ذجْ أوشَ فطكٝ ٠ٛٔظ ( - ) : أعح١ٌد جٌقشجع جٌطٕظ١ّٟ ٚػلالطٙح ذحٌؼٛجِ

َ جٌطشذ٠ٛس جٌؼذد ٌٍؾخق١س ٌذٞ ػ١ٕس ِٓ أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذحٌؿحِؼس   .  0٢٩-031،  8٢، ِؿٍس جٌؼٍٛ

شؾغ ج): 8118ذذس ِكّذ جلأٔقحسٞ ( -  . شزجٌؾخق١س ، دجس جٌىطحخ جٌكذ٠ع ، جٌمح٘ ِمح١٠ظ فٌّٟ

ً جٌخّغس جٌىرشٜ ٌٍؾخق١س ذحلأفىحس جٌلاػإجٌطٕر ز) : جٌمذس8108( شعقغ١ٓ عحٌُ جٌؾ -  -لا١ٔس م٠س ٌٍؼٛجِ

 .828-8٢٢، 03ِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس ٚجٌٕفغ١س ، جٌؼذد 

 لإدجسزجٌؼح١ٍِٓ ذفحػ١ٍس جح ػٍٝ ئقغحط ٘جٌطٕظ١ّٟ ٚأغش جعؿ١حش جٌقشجض١): جعطش811٢( ٌٟؽحوش جٌخؾح -

َ جٌططر١م١س ، جٌّؿٍذ جٌغحذغ، جٌّؿٍس جلأسد١ٔس ٌ شجعٚقذز ٚئ٠ؿحذ١س جٌق  ، جٌؼذد جلأٚي .ٍؼٍٛ

 ش ، جٌذجس جٌؿحِؼ١س ، جلإعىٕذس٠س.)؛ جٌغٍٛن جٌفؼحي فٝ جٌّٕظّح811٢فلاـ جٌذ٠ٓ ِكّذ ( -

ذسج): هر١ؼس جٌؼلالٗ ذ١ٓ جٌؼذجٌس 8112ِكّذ ئعّحػ١ً ذلاي ( - ٕظّس  شجعجٌق ئدجسزض١ؿ١س شجٚجعط سوٌّ فٝ جٌّ

قش٠س ٌٍذ  ) .8) ، جٌؼذد (38، جٌّؿٍذ ( زؾحِؼس جٌّٕقٛس -عحش سج، جٌّؿٍس جٌّ

 . ، دجس جٌىطد ، جٌمح٘شز شجع ): ِٙحسش ئدجٜ جٌق8110ِكّذ ػرذجٌغٕٝ ( -

 . شزجٌمح٘ ٕظ١ّٝ : جٌّرحدب ٚجٌّفح١ُ٘ ِٚؿحلاش جٌططر١ك ،ط): جٌغٍٛن ج811٢ٌِطٌٛٝ جٌغ١ذ ِطٌٛٝ ( -

- Antonioni, D., (1998): Relationship Between the Big Five Personality Factors 

and Conflict Management Styles. International Journal of Conflict Management, 

Vol., (9), No. (4), Pp. 335 -356. 

- Brewer, N., Mitchell, P., & Weber, N., (2002): Gender Role, Organizational 

Status and conflict Management Styles. International Journal of Conflict 

Management. Vol., (13), No. (1), Pp. 78 - 94. 

- Chalkidou, S., (20111: The Relationship Between ConflictManagement Styles 

and Personality Traits. Psychological Reports. Vol., (90), Pp. 83 - 91. 

- Cetin, M., and Hacifazhoglu, O., (2004): Conflict Management Styles: A 

Comparative Study of University Academics and High School Teachers. The 

Journal of American Academy of Business, Pp. 325 - 332. 

- Colman, A., (2003): Oxford Dictionary of Psychology. Oxford University 

Press. New York. 

- Cooper. C., (2004) Conflict Management and Decision Making. Willey, New 

York. 

- Costa, P., & Mccrae, R., (1997): Normal Personality Assessment in Clinical 

Practice: The New Personality Inventory. Psychological assessment. Vol., (4), 

No. (1), Pp. 500-513. 

- Ganaza, J., (2008): Prediction Conflict Styles With Personality Traits. McGraw-



 العاملين بالجامعةخصية لدى عينة من  صراع التنظيمي وعلاقتها بالعوامل الخمسة الكبرى للشأساليب إدارة ال 
 لمياء عيد عطا إبراهيم /د  

 

 

8102  جٌؿضء جٌػحٟٔ شجذغجٌؼذد جٌ                                 جٌّؿٍذ جٌطحعغ                                 

959 

Hill, New York. 

- Hendel, T., Fish, M., and Galon, V., (2005): Leadership Style and Choice of 

Strategy in Conflict Management Among Israeli Nurse Managers in General 

Hospitals. Journal ofNuring Management Vol., (13), Pp. 137 - 146. 

- Jones, R., (2010): Linking Conflict Styles to Five-Factor: Theoretical 

Fcu^Jadmi. Hurr؛°n Potions Vol., (35), Pp. 643 - 659. 

- Kim, s., (2006): Personality and Interpersonal Conflict Management. 

Personality and Individual Differences, Vol., (20),Pp. 191 -220. 

- Levin, s., (2009): Gender Differences in Conflict Management Styles. Social 

Behavior and Personality. 

- Lewis, c.. (2010): The Relationship Between Stress and management Styles. 

HandBook of Conflict Behavior, Oxford University Press. 

- Moberg. P.J (20091: Personality and the Preference for- Modeles of Conflict 

Resolution. The International Journal of Conflict Management, Vol., (8), Pp. 256 

- 281. 

- Mukhtar. s., & Habib. M.. (2010): Private Sector Manager Approach to Conflict 

Management: A Shtdv of Relationship Between Conflict Management Styles 

and Personality Types. Journal of Contemporaty Research. Vol., (2), No.(l),Pp. 

304-312. 

- Rahim, A., (2002): Toward A Theory of Managing Organizational Conflict. 

The International Journal of Conflict Management Vol., (13), Pp. 206 - 235. 

- Rahim, A., (2001): Managing Conflict in Organizations. Westport, Greenwood 

Publishing, Inc. 

- Reed, c., (2006): The Relationships Among Neuroticism, Dysfunctional Career 

Thoughts and Coping Strategies. D.A.I., Vol., (66),No., (11), A. Pp. 39-41. 

- Robert, B., & Walton, K., and Bogg, T.) (2005): Conscientiousness and Health 

Across the Life Course. Review of General Psychology, Vol., (9), No., (1), Pp. 

156-168 

- Soriano, L., (2007): Styles of Conflict Management. Journal of Personality and 

Social Psychology. Vol., (60), Pp. 90-121. 

- Starr, J., (2004): Conflict Management, Personality Traits and Conglomerated 

Behavior. Journal of Applied Psychology. Vol., (103), Pp. 210 - 232. 

- Thomas, K., (2008): Leadership and Conflict Management Style. Psychological 



 العاملين بالجامعةخصية لدى عينة من  صراع التنظيمي وعلاقتها بالعوامل الخمسة الكبرى للشأساليب إدارة ال 
 لمياء عيد عطا إبراهيم /د  

 

 

8102  جٌؿضء جٌػحٟٔ شجذغجٌؼذد جٌ                                 جٌّؿٍذ جٌطحعغ                                 

959 

Reports. Vol., (72), Pp. 1122 - 1127. 

- Wang, X., (2010): The Relationship Between the Big Five Factors in 

Personality and Conflict Management Styles in a Manufacturing Setting. 

University of Phoenix. 

- Zhang, L., (2006): thinking Styles and the Big Five Personality Traits. 

Personality and Individual Differences, Vol., (70), Pp. 1177 - 1187. 

- Zhao, H., & Seibert, S., (2006): The Big Five Personality Dimensions and 

Entrepreneurial Status: A Meta- Analytical Review. Journal of Applied 

Psychology, Vol., (91), No. (2), Pp. 259-271. 

 


