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 دور الاسخخباراث انخُافسُت فٍ حطىَر خذياث انمطاع 

 انًصرفٍ انفهسطٍُُ

 إبراهُى أحًذ يحًذ أبى رحًت

 

 

 ًهخص:ان

٘ذف ٘زا اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ رط٠ٛش 

خذِبد اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِظذس٠ٓ ٌلاعزخجبساد 

ء(  ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لاخزجبس اٌزٕبفغ١خ )إٌّبفغ١ٓ, اٌؼّلا

فشػ١بد اٌجؾش,ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي صلاس اعزجبٔبد رُ رظ١ّّٙب ٌزؾ١ًٍ 

ٚعٙخ ٔظش ولا ِٓ اٌؼّلاء( ِٚٛظف١ٓ اٌّظبسف ٚالاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف 

اٌّجؾٛصخ, ؽ١ش رشىً ِغزّغ اٌجؾش ِٓ أسثؼخ ِظبسف ِؾ١ٍخ, ٚاعزخذَ اٌجبؽش 

ة اٌؾظش اٌشبًِ ِغ فئخ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف اٌّجؾٛصخ ٌظغش ؽغُ أعٍٛ

اٌؼشٛائ١خ ِغ فئخ ِٛظف١ٓ  اٌطجم١خ ِغزّغ اٌجؾش, ٚاعزخذَ اعٍٛة اٌؼ١ٕخ

 اٌّظبسف ٚاٌؼ١ٕخ إٌّزظّخ اٌؼشٛائ١خ ِغ اٌؼّلاء(. 

الاعزخجبساد ٚخٍض اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب, وّب رٛطً خذِبد ٌذٜ اٌزٕبفغ١خ ٚرط٠ٛش اٌ

اٌجؾش اٌٝ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد رمذ٠شاد ػ١ٕخ 

 .ِؼجؤ الاعزج١بْاٌجؾش ؽٛي ٘زٖ اٌّغبلاد رؼضٜ اٌٝ 
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Abstract:  

The research aimed to identify the role of competitive 

intelligence in developing services of Palestinian banking 

sector. Two different sources of marketing information 

(competitors and customers) are used. In addition, the 

descriptive analytical approach is used to test research 

hypotheses and data was collected using three questionnaires 

designed to analyze the views of bank customers, employees 

and top management of banks under research. Research 

population consists of four local banks and the researcher used 

complete census method with top management of banks under 

research due to the small size of study population. The 

stratified random sampling technique was used with bank 

employees and the regular random sampling technique was 

used with customers.  

The research found that there is a statistically 

significant relationship between competitive intelligence and 

service development for customers, employees and top 

management. Also, the research found that there are no 

statistically significant differences among the average 

estimations of research sample regarding these fields which 

are attributed to respondents.  

 

 

 



8ٓ 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             السابعد  المجل    

 دور الاستخبارات التنافسية في تطوير خدمات القطاع المصرفي الف لسطيني
 ~ إبراهيم أحمد محمد أبو رحمة ~

 

 حًهُذ:

 اٌّزبؽخ غ١ش اٌّٛاسد اعزغلاي ػٍٝ اٌمذسح فٟ إٌّبفغ١ٓ اعزخجبساد رىّٓ

 خلاي ِٓ ٚرٌه إٌّظّخ, لجً ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ٚاٌؼًّ لجً إٌّبفغ١ٓ ِٓ

 وّب اٌّٛاسد, رٍه اعزغلاي ٚػذَ إٌّبفغ١ٓ ػٓ إٌّظّخ اٌّزٛافشح ٌذٜ اٌّؼٍِٛبد

 إٌّظّخ ِذساء( اٌٝ ٚرمذ٠ّٙب ػُٕٙ ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ ثبعزلاَ اعزخجبساد رغّؼ

 ٌذٜ اٌؼؼف ٔمبؽ ِؼشفخ فؼلا ػٓ إٌّبفغ١ٓ, رؾشوبد ثؼغ ٌزفغ١ش

إٌّبفغ١ٓ.
(i 

 

 ٚاٌٛعبئً ٚاٌّغلاد اٌظؾف فٟ ٚاػلأبرُٙ إٌّبفغ١ٓ أخجبس ِٚزبثؼخ 

 ٌٍزؼشف الإٔزشٔذ ػٍٝ ٌٍّٕبفغ١ٓ اٌشجى١خ اٌّٛالغ دساعخ الأخشٜ ٚأ٠ؼب اٌّطجٛػخ

ٌمذ اطجؼ ِٓ اٌُّٙ اْ رمَٛ إٌّظّخ ثزغ١ّغ ِؼٍِٛبد . ٚأعؼبسُ٘ ِٕزغبرُٙ ػٍٝ

ٚث١بٔبد ِغزّشح ػٓ إٌّبفغ١ٓ ِٓ أعً ط١بغخ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ فٟ 

اٌغٛق.
 (ii 

  

٠ٚظٙش الاسرجبؽ اٚص١ك ِب ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد 

ف اٌفٍغط١ٕ١خ ع١ٍب ِٓ خلاي ِب ٠زؾمك ِٓ ٔزبئظ ِجٙشح رؼٛد ثبٌٕفغ فٟ اٌّظبس

 ِٓ أعبع١ب ِٛسدا ا١ٌَٛ ػٍٝ اٌّظبسف ٚاٌؼّلاء( ِؼب, ؽ١ش أطجؾذ اٌّؼٍِٛبد

 ٚاٌجشش٠خ, اٌشأعّب١ٌخ اٌّٛاسد ِضً ِضٍٙب ٚلذ ِؼٝ, أٞ ِٓ أوضش اٌّئعغخ ِٛاسد

ساد اٌزٕبفغ١خ فٟ ِٚٓ خلاي ِب روش فبْ ٘زا اٌجؾش عؼٝ ٌذساعخ دٚس الاعزخجب

 رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ.

 

 أولا: انذراساث انسابمت:

 انذراساث انًخؼهمت بالاسخخباراث انخُافسُت - أ

(Thomas&Ahmed, 2007)دراست  .1
(iii)

: 

“Emissions Control and the Regulation of Product 

Markets: The Case of Automobiles, Working” 
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اٌٝ رؾذ٠ذ اٌى١ف١خ اٌزٟ اعزطبػذ ِٓ خلاٌٙب رٍه  لذ هذفج انذراستو

إٌّظّبد ِٛاعٙخ ؽبٌخ إٌّبفغخ اٌّزظبػذح ٚإٌّٛ اٌؼبٌّٟ خلاي فزشح 

 اٌزغؼ١ٕبد ِٓ الأٌف١خ اٌضب١ٔخ.

 ولذ حىصهج انً يدًىػت يٍ انُخائح أهًها:

ح فبػ١ٍخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٕبفغ١خ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ فُٙ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بد -

 إٌّظّخ.

٠ئدٞ ٔظبَ الاعزخجبساد دٚس وج١ش فٟ ص٠بدح لذسح إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ  -

 اٌّغزغذاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ظؼت اٌزىٙٓ ثٙب.

رشاعغ دٚس ٚأ١ّ٘خ ٔشبؽ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚرمبدِٙب ٚػشٚسح اعزجذاٌٙب أٚ  -

 دػّٙب ثؤٔشطخ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ.

 

(Powell & Allgiar, 2008) دراست .2
(iv)

: 

“Using Market Intelligence , competitive Intelligence To 

add value To your Business , Market Research with 

Intelligence”.  

 

اٌٝ اظٙبس دٚس ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ  هذفج انذراست

فٟ ِغبلاد الأزبط اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚرؾ١ًٍ إٌّبفغ١ٓ ٚغ١ش٘ب ِٓ 

 اٌّّٙخ.الأشطخ 

 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها:

رؼذ اٌفغٛح اٌضمبف١خ ٚاٌّؼشف١خ ِٓ أُ٘ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ ػًّ  -

 الاعزخجبساد.

 ػذَ رٛفش اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ اٌىبف١خ ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌىفئ فٟ ٘زا اٌّغبي. -

ػذَ ٚػٛػ أ٘ذاف إٌظبَ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠خٍك ؽبٌخ ِٓ اٌظشاع داخً  -

 . الاداساد
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Nasri, 2011)) دراست .3
(v): 

“Competitive  intelligence in Tunisian companies, Journal 

of Enterprise Information Management”.  

اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ رؾم١ك اٌّؼشفخ  هذفج انذراست

 ٌٍششوبد اٌزٛٔغ١خ فٟ ِغبلاد اٌزظ١ٕغ ٚالارظبي ٚرغبس اٌزغضئخ.

 انذراست انً ػذة َخائح أهًها: وحىصهج

أْ ِذساء( اٌششوبد ٚاػ١خ رّبِب اٌٝ ا١ّ٘خ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ  -

 اداسح ششوبرُٙ.

رش١ش اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؼٍِٛبد اوضش ل١ّخ ِٓ  -

اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌٍّؼٍِٛبد ؽ١ش رضّٓ  دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ 

 ٚرؾ١ٍٍٙب.

د أٔٗ لا٠ّىٓ لأٞ  ششوخ أْ رغزّش الا ثٛعٛد ٔظبَ  ٠ؼزمذ ِذساء( اٌششوب -

ٌلاعزخجبسد ٠ّذ اٌششوخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لاعّزشاس٠زٙب ِٚٛاعٙخ 

 اٌزٕبفظ.

 

( ,2115J.D. Hattula et alدراست ) .4
(vi)

: 

“An investigation into the relationship between marketing 

influence and managers' market intelligence 

dissemination”. 

و١ف١خ رؤص١ش اداسح اٌزغ٠ٛك ثبٌّٕظّخ  اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝوهذفج انذراست 

ػٍٝ ل١بَ ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك ثٕشش الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ أٚ اٌّؼشفخ ؽٛي 

 اؽز١بعبد اٌؼّلاء( ٚأٔشطخ إٌّبفغ١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الاداسح اٌؼ١ٍب.

 ولذ حىصهج انذراست إنً ػذة َخائح أهًها:

ن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رؤص١ش اداسح اٌزغ٠ٛك ٚل١بَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثٕشش أْ ٕ٘ب -

 الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌّٕظّخ.
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ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ٔشش ِذ٠ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك ٌلاعزخجبساد  -

 اٌزغ٠ٛم١خ. 

رئوذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؤص١شاد اٌّٛاص٠خ لإداسح اٌزغ٠ٛك اٌم٠ٛخ ٚؽبعخ  -

 بفخ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌّٕظّخ. اٌّٛظف١ٓ اٌٝ ٔشش صم

 

 انذراساث انًخؼهمت بانخذياث انًصرفُت - ب

(2119دراست )سؼُذ،  .ٔ
(vii)

: 

بؼُىاٌ "دور انًؼهىياحُت فٍ ححسٍُ كفاءة وفؼانُت انخذياث انًصرفُت 

 الانكخروَُت ػبر شبكت الاَخرَج".

اٌٝ رخط١ؾ إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ ثبٌجٕٛن ٚدساعخ دٚس هذفج انذراست 

١ؾ إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ  ِٚذٜ وفبء(رٗ ٚفؼب١ٌزخ ػٍٝ اٌخذِبد رخط

 اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ.

 وحىصهج انً ػذة َخائح أهًها:

٠ٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ رخط١ؾ إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚوفبء(ح ٚفؼب١ٌخ  -

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ػجش شجىخ الأزشٔذ.

ك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ ٠ٛعذ أصش ٌذٚس رخط١ؾ إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزؾم١ -

 وفبء(ح ٚفؼب١ٌخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ.

 

 viii(2113)سهًُاٌ، دراست .2

 بؼُىاٌ "والغ انخذياث انًصرفُت فٍ سىرَت وافاق حطىَرها".

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ عٛس٠خ ِٓ هذفج انذراست 

ٝ ؽ١ش ِغزٜٛ أدائٙب ٚرٕٛػٙب, ِٚذٜ اػزّبد اٌّظبسف اٌغٛس٠خ ػٍ

 اعزشار١غ١خ ِؾذدح ٌزط٠ٛش خذِبرٙب.

 وحىصهج إنً َخائح أهًها:

 ٌُ رؤخز اٌّظبسف اٌغٛس٠خ ثٛعٙخ ٔظش ػّلائٙب ػٕذ رط٠ٛش خذِبرٙب. -
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ٌُ رؾمك اعزشار١غ١خ اٌزط٠ٛش اٌّزجؼخ ِٓ لجً اٌّظبسف اٌغٛس٠خ سغجخ  -

 ػّلائٙب فٟ رؾم١ك اٌزط٠ٛش إٌّشٛد.

خ ِٓ لجً اٌّظبسف أخفبع فٟ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِ -

 اٌغٛس٠خ ِٓ ؽ١ش رٕٛػٙب ٚرؼذد٘ب.

 ػؼف فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف اٌغٛس٠خ. -

 

(,2114Dayu Jin et al) دراست .3
(ix)

: 

“New service development maturity model”. 

 

اثزىبس أداح عذ٠ذح رغبػذ فٟ رؾ١ًٍ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌٝ  هذفج انذراست

ذح. ؽ١ش ٠زُ رط٠ٛش ّٔٛرط ٌزط٠ٛش اٌخذِبد رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠

 اٌغذ٠ذح.

 وحىصهج انً ػذة َخائح أهًها: 

أْ ػٛاًِ ٔغبػ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ أسثؼخ  -

ػ١ٍّبد اداس٠خ ٟٚ٘ اداسح الاعزشار١غ١خ ٚط١بغخ/رى٠ٛٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاداسح 

 اٌّؼشفخ ِٚشبسوخ اٌؼّلاء(. 

ؼبد ِٚغز٠ٛبد إٌّٛرط ٠ّىٓ اثزىبس٘ب رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اث -

ثظٛسح ِٛعؼخ ثبٌٕغجخ ٌىً ػ١ٍّخ. ِٚٓ اٌّفزشع أْ اٌمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ 

اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رشرجؾ ا٠غبث١ب ثّغزٜٛ الأداء( اٌّشرفغ ٌزط٠ٛش 

 اٌخذِبد اٌغذ٠ذح. 

رئوذ اٌذساعخ ػٍٝ ّٔٛرط رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌّمزشػ ٠ّىٓ  -

اء( اٌزم١١ّبد اٌؼشٚس٠خ ٌمذساد رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌششوبد ِٓ أد

 ٌذ٠ٙب, ِٚٓ خلاي رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد إٌؼظ اٌّشغٛثخ.
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(2115)اندُذٌ،  دراست .4
(x): 

بؼُىاٌ "ححهُم انؼلالت بٍُ انخذياث انًصرفُت الانكخروَُت وربحُت 

 ". انبُىن

د اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الاثؼبد ٚاٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌٍخذِب هذفج انذراست

اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الاسثبػ, ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

 وفبء(ح الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕه.

 وحىصهج انً ػذة َخائح أهًها: 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ فبػ١ٍخ اششاف ِغٍظ الاداسح  -

 ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ.

ٓ رطج١ك ِجبدة الاٌزضاَ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ -

 ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ.

لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٌٍؼّلاء( ٚرؾغ١ٓ سثؾ١خ  -

 اٌجٕٛن اٌؼبِخ اٌزغبس٠خ.

 

 انذراساث انرابطت بٍُ انًخغُراث -ج

( ,2111Kaziدراست ) .1
(xi)

: 

“Interrelations between Service Quality Attributes, 

Customer Satisfaction and Customer Loyalty in the Retail 

Banking Sector in Bangladesh”. 

 

اٌزؼشف ػٓ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ث١ٓ خظبئض عٛدح  اٌٝهذفج انذراست 

اٌخذِبد ٚسػب اٌؼّلاء( ٚٚلاء( اٌؼّلاء( فٟ لطبع خذِبد اٌزغضئخ 

أُ٘ اٌّظشف١خ ثجٕغلادػ. ؽ١ش رؾبٚي اٌذساعخ اٌزؼشف أ٠ؼب ػٍٝ 

اٌخظبئض فٟ اٌج١ئبد اٌخذ١ِخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌّشاعؼخ خظبئض 

 اٌجٕٛن ٚفمب ٌّب ٠شاٖ اٌؼّلاء(.
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 وحىصهج انً ػذة َخائح أهًها:

 أْ وً خظبئض عٛدح اٌخذِبد رشرجؾ ا٠غبث١ب ثشػب اٌؼّلاء(.  -

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ سػب اٌؼّلاء( ٠شرجؾ ا٠غبث١ب ثٛلاء( اٌؼّلاء( فٟ ث١ئبد  -

 غضئخ اٌّظشف١خ فٟ ثٕغلادػ.خذِبد اٌز

رج١ٓ إٌزبئظ أْ اٌزؼبؽف ٠ظٙش أػٍٝ ػلالخ ا٠غبث١خ ثشػب اٌؼّلاء(  -

 ٚاٌٍّّٛع١خ رظٙش أدٔٝ ػلالخ ا٠غبث١خ ثشػب اٌؼّلاء(. 

)ّٔٛرط عٛدح اٌخذِبد  ٠ّضً  SERVQUALرج١ٓ إٌزبئظ أْ ّٔٛرط  -

 أداح ِلائّخ ٌم١بط عٛدح خذِبد اٌّظشف١خ فٟ ثٕغلادػ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ

ٌّذ٠ش٠ٓ اٌجٕٛن اعزخذاَ ٘زٖ الأداح فٟ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ 

 ثٕغلادػ. 

 

( ,2112Amudha) دراست .2
(xii)

: 

“A review of customer satisfaction towards service quality 

of banking sector”. 

سػب اٌؼّلاء( ارغبٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ انذراست هذفج 

ٕظٛساد ِخزٍفخ ٟٚ٘ ٌمبء(اد اٌؼّلاء( ٚٚلذ أزظبس اٌؼّلاء( ِٓ خّغخ ِ

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ٚدٚس اٌٛعطبء( ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚشىبٜٚ 

 اٌؼّلاء( ارغبٖ اٌجٕٛن.

 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها:

أْ عزة اٌؼّلاء( ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٚ دػُ ػلالبد اٌؼّلاء( رّضً اٌؼٛاًِ  -

ٚٚلاء( اٌؼّلاء(. ٚثذٚسُ٘ اٌؼّلاء( ٠ىْٛٔٛ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رؾمك سػب

 أعبط اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ اٌّغزذاَ ٌٍجٕه. 

رئوذ اٌذساعخ ػٍٝ ػشٚسح ل١بط أداء( اٌخذِبد ثظفخ ِغزّشح ٌزؾم١ك  -

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّز١ّضح ٌٍؼّلاء(.
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. أْ عٛدح إٌّزغبد ٚعٛدح خذِبد اٌؼّلاء( رؾذد دسعخ سػب اٌؼّلاء( -

ٚثذٚسٖ, سػب اٌؼّلاء( لا ٠ؼٕٟ فمؾ اسػبء( اٌؼّلاء( ٌٚىٕٗ ٠ؼٕٟ اٌؾفبظ 

 ػٍٝ اٌؼّلاء(. 

ػٍٝ إٌّشآد ؽً شىبٜٚ اٌؼّلاء( ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد اطلاػ  -

اٌخذِبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش فشً اٌخذِبد ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِٓ اٌؼّلاء( 

 ٌزؾم١ك ثمبء( ٚٔغبػ ٚاصد٘بس إٌّظّخ. 

 

( ,2113Hyung Seok Leeدراست ) .3
(xiii)

: 

“Major Moderators Influencing the Relationships of 

Service Quality, Customer Satisfaction and Customer 

Loyalty”. 

ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رزٛعؾ اٌؼلالبد  اٌٝ اٌزؼشفانذراست هذفج 

ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚسػب اٌؼّلاء( ٚٚلاء( اٌؼّلاء( فٟ خذِبد اٌٙٛارف 

 ّؾٌّٛخ فٟ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ.اٌ

 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها:

أْ عٛدح اٌخذِبد ٚسػب اٌؼّلاء( ٠ئصشاْ ا٠غبث١ب ػٍٝ ٚلاء( اٌؼّلاء(.,  -

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ عٛدح اٌخذِبد رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ سػب اٌؼّلاء(. ٚثبٌزبٌٟ, 

ِٓ  اٌؼّلاء( اٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّشرفؼخ ٌٚذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِشرفغ

 اٌشػب ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ لٛٞ ِٓ اٌٛلاء( ٌٍّٕظّخ. 

ٚرئوذ اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد رئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح  -

اٌخذِبد ٚسػب ٚٚلاء( اٌؼّلاء(. ٚث١ٓ اٌؼّلاء( رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ 

 اٌم١ّخ اٌّذسوخ.

 ٠شرفغ رؤص١ش عٛدح اٌخذِبد ػٍٝ سػب اٌؼّلاء(. ٚػٕذِب ٠شرفغ ادسان -

 اٌؼّلاء( ٌلأعؼبس اٌّؼمٌٛخ, ٠شرفغ رؤص١ش عٛدح اٌخذِبد ػٍٝ سػب اٌؼّلاء(. 
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رج١ٓ اٌذساعخ أٔٗ اسرفبع ادسان رىب١ٌف اٌزؾٛي اٌٝ ششوخ أٚ ِٕزظ آخش,  -

 رظجؼ اٌؼلالخ ث١ٓ سػب ٚٚلاء( اٌؼّلاء( ألٜٛ. 
 

(,2114Yannic,   &Domigall et al) دراست .4
(xiv)

: 

“Identification of Customer Preferences for New Service 

Development in the Electricity Domain”. 

اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح فٟ وهذفج انذراست 

لطبع اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼّلاء( 

ٚرفؼ١لاد اٌؼّلاء( ٚاٌزٟ ٠زُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي 

 لخ اٌىٙشثبئ١خ فٟ ع٠ٛغشا.اٌطب

 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها:

أْ عٛأت خذِبد اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ ٌٙب أ١ّ٘خ وج١شح ثبٌٕغجخ ٌّٛسد٠ٓ  -

 اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ ٌز١١ّض أٔفغُٙ ػٓ إٌّبفغ١ٓ. 

% ِٓ لشاس اٌششاء( ٙ٘رغؼ١ش اٌخذِخ ٚعٛأت اٌخذِخ اٌّخزٍفخ رؼجش ػٓ  -

 ٌذٜ اٌؼّلاء(. 

زبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛؽذ اٌٝ أْ اٌمشاس الأٚي ٘ٛ اٌخطٛح الأٌٚٝ ٔؾٛ رش١ش ٔ -

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌخذِبد اٌٙبِخ. 

رج١ٓ إٌزبئظ أْ أعؼبس اٌخذِبد ٚخ١ٍؾ اٌخذِبد رؼٍت أُ٘ دٚس فٟ لشاس  -

 ششاء( اٌؼّلاء(. 
 

( ,2114Shu-Meiدراست ) .5
(xv)

: 

“The impact of customer knowledge and customer 

relationship management on service quality”. 

ٌٍىشف ػٓ و١ف١خ اوزغبة ِؼشفخ اٌؼّلاء( اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب  وهذفج انذراست

٠ّىٓ عزة ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد اٌؼّلاء( ِٚذٜ أ١ّ٘خ دػُ عٛدح اٌخذِبد 

 فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ رب٠ٛاْ.
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 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها:

ا٠غبثٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد, رش١ش إٌزبئظ أْ ِؼٍِٛبد اٌؼّلاء( ٌٙب رؤص١ش  -

اٌٝ أْ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء( ٟ٘ ِزغ١ش ِئصش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼٍِٛبد 

 اٌؼّلاء( ٚعٛدح اٌخذِبد. 

رش١ش اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼٍِٛبد اٌؼّلاء( رذػُ اداسح ػلالخ اٌؼّلاء( ٚ  -

 ثذٚس٘ب رئدٞ اٌٝ ص٠بدح عٛدح اٌخذِبد ٚرؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ. 

 

 

(2114Ana et al,   &Pilarاست )در .6
(xvi)

: 

“Antecedents and consequences of using information from 

customers involved in new service development”. 

 

اٌٝ رؾ١ًٍ أعظ ٚٔزبئظ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ وهذفج انذراست 

ٝ رٌه, رٙذف اٌؼّلاء( اٌّشبسو١ٓ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح. ٚػلاٚح ػٍ

اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ رؤص١ش اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ أعظ ٚٔزبئظ اعزخذاَ 

 رٍه اٌّؼٍِٛبد.

 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها:

أْ الاعزخذاَ اٌغٛ٘شٞ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ  -

ٓ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح  ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِ

ِضا٠ب اٌخذِبد ٚؽذاصخ اٌخذِبد ٚثبٌزبٌٟ رئدٞ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ 

 الأداء( اٌغٛلٟ. 

رج١ٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ رغغ١ً ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد  -

اٌّغّؼخ ِٓ اٌؼّلاء( اٌّشبسو١ٓ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٠ئدٞ اٌٝ 

 ٌخذِبد اٌغذ٠ذح. الاعزخذاَ اٌّشرفغ ٌٍّؼٍِٛبد أصٕبء( ػ١ٍّخ رط٠ٛش ا
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( ,2114Cynthia A. Bulley et alدراست ) .7
(xvii)

: 

“Competitive Intelligence Information: A Key Business 

Success Factor”. 

اٌٝ ِؾبٌٚخ فُٙ دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ِٚذٜ شذرٙب وهذفج انذراست 

 ٚرطٛس٘ب. ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه, اٌىشف ػٓ دسعخ اٌّؼشفخ ثبٌؼ١ٍّبد فٟ

 فٟ دٌٚخ غبٔب ِٓ ٚعٙخ ٔظش الاداسح اٌؼ١ٍب. XYZششوخ 

 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها:

ػٍٝ ٚػٟ ثذٚس  ٚأ١ّ٘خ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٌٚىٕٙب  XYZأْ ششوخ  -

 لا رغزخذَ لذساد الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ثبٌظٛسح اٌىبٍِخ ؽزٝ ا٢ْ.

ىخ ٠زُ ارجبػٙب فٟ اٌششوخ لا رٛعذ ػ١ٍّخ اعزخجبساد رغ٠ٛم١خ ٚؽ١ذح ِزّبع -

ِؾً اٌجؾش ٚثذلا ِٓ رٌه ٕ٘بن عٍغٍخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّخظظخ 

 اٌّغزخذِخ.

ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رط٠ٛش الإعشاء(اد إٌظب١ِخ ٌز١ٌٛذ ث١بٔبد الاعزخجبساد  -

 اٌزٕبفغ١خ ٚرغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد. 

شثخ ٚاٌّخزجشح ثذلخ ٕٚ٘بن أْ إٌّشآد فٟ غبٔب لا رزجغ اٌؼ١ٍّبد اٌّغ -

 ؽبعخ ِبعخ اٌٝ رزجغ اٌزٛعٗ ثٙزٖ اٌششوبد. 

 

( ,2114Rizwan & Ahmed et alدراست ) .8
(xviii)

: 

“Competitive Intelligence And marketing Effectiveness of 

organizations: An Investigation From Pakistan”. 

 

جبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ ِذٜ أ١ّ٘خ الاعزخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝهذفج انذراست 

رؾم١ك فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ ثبوغزبْ. ؽ١ش ٠زُ رمغ١ُ 

الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ اٌٝ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌزٟ رىْٛ فٟ ِغٍّٙب 

الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ اٌفشص اٌغٛل١خ ِٚخبؽش 
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ٌٛٛع١خ ٚالاعزخجبساد إٌّبفغ١ٓ ٚرٙذ٠ذاد إٌّبفغ١ٓ ٚالاعزخجبساد اٌزىٕ

 اٌف١ٕخ ٚالاعزخجبساد الاعزشار١غ١خ.

 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها: .9

أْ وً اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌلاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٠زُ اعزخذاِٙب ثذسعخ  -

ٍِّٛعخ ثٛاعطخ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ ِؾً الاخزجبس 

 غ٠ٛم١خ. فٟ ثبوغزبْ ٚرٌه ٌزؾم١ك فؼب١ٌزٙب اٌز

رئوذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ أْ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٌٙب أ١ّ٘خ وج١شح فٟ  -

 رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕشؤح. 

 

 Tabassum, 2014  &(Rashedدراست ) .11
(xix)

: 

“Customer Satisfaction On Service Quality In Private 

Commercial banking Sector In Bangladesh”. 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش عٛدح اٌخذِبد ػٍٝ سػب ت وهذفج انذراس

اٌؼّلاء( فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ فٟ ثٕغلادػ. ؽ١ش رزٕبٚي 

  ٟٚ٘ SERVQUALاٌذساعخ الأثؼبد اٌخّغخ ٌغٛدح اٌخذِبد )

 اٌٍّّٛع١خ  ٚالاػزّبد٠خ ٚالاعزغبثخ ٚاٌزؼبؽف ٚاٌزٛو١ذ.

 وحىصهج انذراست انً ػذة َخائح أهًها:

ٍّّٛع١خ ٚالاػزّبد٠خ ٚالاعزغبثخ ٚاٌزٛو١ذ ٚاٌزؼبؽف رئصش ا٠غبث١ب أْ اٌ -

 ٚثذسعخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ ِٛالف اٌؼّلاء( ِٓ ٔبؽ١خ سػب اٌؼّلاء(. 

رئوذ إٌزبئظ ػٍٝ أْ أثؼبد عٛدح اٌخذِبد ٌٙب أ١ّ٘خ عٛ٘ش٠خ ثبٌٕغجخ  -

ٌشػب اٌؼّلاء( فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ فٟ ثٕغلادػ. ؽ١ش أٔٗ 

ٓ ث١ٓ الأثؼبد اٌخّغخ ٌغٛدح اٌخذِخ, اٌٍّّٛع١خ وبْ ٌٙب أػٍٝ دسعخ ِ

ِزٛعطخ ٠ٚغت ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزشو١ض ػٍٝ الاعزغبثخ لأٔٙب ؽممذ أدٔٝ 

 دسعخ ِزٛعطخ. 

رئوذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ أْ عٛدح اٌخذِبد ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ سػب  -

 اٌؼّلاء(. 
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 ٍ انذراساث انسابمت:انفدىة انبحثُت ويا ًَُز انذراست انحانُت ػ -د

َّْ ُٕ٘بن فغٛح ث١ٓ  فٟ ػَٛءِ( إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعبد ٠شٜ اٌجبؽش أ

, ؽ١ش رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌؾش اٌؾبٌٟاٌذساعبد اٌغبثمخ, ٚ

ُْ رزٕبٌٚٙب رٍه اٌذساعبد ثٕفظ  زغ١شاد ٚأثؼبد ٌ ُِ ب رشزًّ ػٍٝ  َّٙ اٌغبثمخ فٟ أٔـ

ذ دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ رط٠ٛش خذِبد الأعٍٛة ِّب ٠غُبػذ فٟ رؾذ٠

اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ ِٓ ِٕظٛس أوضش ش١ٌّٛخ ٚرىبِلا, ٚفمبً ٌّب ٘ٛ 

  .1ِٛػؼ فٟ اٌشىً سلُ )

 

 (1انشكم رلى )

 
      انبحث: ثاَُا: يشكهت

اْ ّٔط١خ رمذ٠ُ رٍه اٌخذِبد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّظشف١خ, لا رؾّٟ اٌّظبسف 

اد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ثبٌشغُ ِٓ أْ اٌّظبسف اٌفٍغط١ٕ١خ رؾبٚي ِٓ عٍّخ الأزمبد
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عب٘ذح ٌزؾغ١ٓ وً ِب ٠ّىٓ رؾغ١ٕٗ ٚرط٠ٛش أدائٙب فٟ ِغبي رمذ٠ُ ٌٍخذِبد 

ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّظشف١خ.
 (xx 

    

ار ٠ؾزُ ػٍٝ اٌّظبسف سعُ ٚارجبع اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ رّىٕٙب ِٓ 

ر١غ١خ رغ٠ٛم١خ لذ ٠ئدٞ اٌٝ ػٛاطف اٌزغ١ش اٌمبدِخ, فبلاخفبق فٟ رؾذ٠ذ اعزشا

ٚ ٌىْٛ الاعزخجبساد رشاعغ اٌّظشف ٚػؼفٗ أِبَ اٌّظبسف اٌزٟ رٕبفغٙب ؽب١ٌبً, 

اٌزٕبفغ١خ ِظذساً ِٓ اٌّظبدس اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌزغ٠ٛم١خ, ٔغذ أْ 

اغٍت إٌّظّبد لذ لا رؼطٟ أ١ّ٘خ ٌٙزا اٌّظذس ثمذس اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌغغلاد 

ؼغ اٌّظبدس الأخشٜ فٟ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌزغ٠ٛم١خ, ٚثبرذ ػ١ٍّخ ٚاٌٛصبئك ٚث

سعُ اٌخطؾ اٌزغ٠ٛم١خ ِفزمشح اٌٝ ِظذس الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ طٕؼٗ أٚ 

ارخبرٖ.
(xxi 

 

ٌزا عؼٝ اٌجبؽش ٌّؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ 

وؤعٍٛة ٚرغشثخ ِز١ّضح  رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ.

عٛف رغبػذ فٟ رٍّظ عٛأت اٌمظٛس ٚاٌؼؼف فٟ إٌٛاؽٟ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ 

ٌٍمطبع اٌّظشفٟ داخً فٍغط١ٓ ِٓ خلاي دساعخ ػ١ٍّخ ١ِذا١ٔخ ٚػ١ٍٗ فبْ ِشىً 

 اٌجؾش رىّٓ فٟ اٌغئاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ:

 فهسطٍُُ؟يا دور الاسخخباراث انخُافسُت فٍ حطىَر خذياث انمطاع انًصرفٍ ان

 

      رابؼاً: أهذاف انبحث:

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ رط٠ٛش خذِبد اٌمطبع  .ٔ

 اٌظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ.

اظٙبس الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ  .ٕ

 .ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ

ِزٛعؾ اعزغبثبد اٌىشف ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  .ٖ

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي )دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ رط٠ٛش خذِبد اٌمطبع 

 اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ  رؼضٜ اٌٝ) الاداسح اٌؼ١ٍب ,اٌّٛظف١ٓ, اٌؼّلاء( .
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رشر١ت ولا ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ؽغت أ١ّ٘خ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌّزغ١ش  .ٗ

 اٌزبثغ.

اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚرٛط١بد رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش خذِبد  .٘

 .اٌفٍغط١ٕٟ فٟ ظً الا٘زّبَ فٟ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ثبٌّظبسف

 

 

      خايساً: أهًُت انبحث:

 

 الأهًُت انؼًهُت:

ِغبػذح اٌّظبسف اٌفٍغط١ٕ١خ ػٍٝ ط١بغخ اٌخطؾ ٚ الاعزشار١غ١بد  -

 اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش اٌخذِخ.

ي فٟ اٌغٛق ِغبػذح اٌّظبسف فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ الاٚ -

 اٌفٍغط١ٕٟ.

 ِغبػذح اٌّظبسف ػٍٝ ثٕبء( ػلالبد ٚسٚاثؾ ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء(. -

 

 الأهًُت انؼهًُت:

٠ّىٓ اػزجبس ٘زا اٌجؾش وّظذس ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٛدْٚ اٌزؼشف  -

ػٍٝ دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍمطبع 

 اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ. 

اٌجؾش ٔمطخ أطلاق ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ لإعشاء( اٌّض٠ذ ِٓ لذ ٠شىً ٘زا  -

 اٌجؾٛس فٟ ٘زا اٌّغبي.

٘زا اٌجؾش ثؾش فٟ دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ رط٠ٛش خذِبد  -

اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ  ٠ٚؼذ ػٍٝ ػٍُ اٌجبؽش الأٚي ِٓ ٔٛػٗ فٟ 

 فٍغط١ٓ.
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    سادساً: ًَىرج انبحث:

   

 ( ًَىرج انبحث2شكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. انًصذر:

 

      سابؼاً: فرضُاث انبحث:

 انفرضُت انرئُسُت الأونً:

حىخذ ػلالت راث دلانت احصائُت بٍُ الاسخخباراث انخُافسُت وحطىَر 

 انخذياث ويُها حخفرع:

 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼّلاء( ٚرط٠ٛش اٌخذِبد. -

 ظبئ١خ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد.رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽ -

 

 العملاء

 ماتتطوير الخد المتغير التابع: : الاستخبارات التنافسيةلمتغير المستقلا

 الاعتمادية إٌّبفغ١ٓ

سرعة 
الاستجابة

 الاهتمام
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 انفرضُت انرئُسُت انثاَُت: 

حىخذ فروق راث دلانت احصائُت بٍُ يخىسظ اسخداباث انًبحىثٍُ حىل 

)دور الاسخخباراث انخسىَمُت فٍ حطىَر خذياث انمطاع انًصرفٍ انفهسطٍُُ( 

 حؼزي انً الادارة انؼهُا وانًىظفٍُ، انؼًلاء .

 

 انثانثت:انفرضُت انرئُسُت 

وخىد ػلالت راث دلانت احصائُت بٍُ الاسخخباراث انخُافسُت وحطىَر 

 انخذياث.

 -ويُها يًكٍ يؼرفت انخانٍ:

 ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٚالاػزّبد٠خ. -

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٚعشػخ  -

 الاعزغبثخ.

 راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٚالا٘زّبَ. ٚعٛد ػلالخ -

 

      ثايُاً: حذود انبحث:

فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد  اٌزٕبفغ١خ: دٚس الاعزخجبساد ** انحذود انًىضىػُت

 اٌّظشف١خ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ. 

 الاداسح اٌؼ١ٍب, ٚاٌّٛظف١ٓ, اٌؼّلاء(.  ** انحذود انبشرَت:

فٟ رط٠ٛش اٌخذِخ  اٌزٕبفغ١خ٠زٕبٚي اٌجؾش دٚس الاعزخجبساد : ** انحذود انًكاَُت

ٌٍمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ, ثٕه فٍغط١ٓ ٚاٌجٕه الاعلاِٟ ٚثٕه اٌمذط ٚا٠ؼب 

 اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌفٍغط١ٕٟ.

  .ٕٗٔٓ - ٠ٕٕٓٔمزظش اٌجؾش ػٍٝ اٌفزشح اٌٛالؼخ ث١ٓ ) ** انحذود انزياَُت:

 

 :سخخباراث انخُافسُتحاسؼاً: الإطار انفكرٌ وانفهسفٍ نلا

 يفهىو الاسخخباراث انخُافسُت:
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إٌّبفغ١ٓ ُ٘ عضء( ِٓ اٌغٛق ٚعضء( ِٓ ِؼبٌّٗ ٚسوٓ ِٓ أسوبٔٗ ٠ؾذدٚٔٗ  

ب  ًّ ٠ٚؾذدْٚ ٔٛػ١زٗ ٚؽشائك اٌزؼبًِ ف١ٗ ثً ٠ئصشْٚ ػٍٝ ؽبلزٗ الاعز١ؼبث١خ و

ٚو١فبً.
(xxii 

 

 ٠ّٚىٓ ِلاؽظخ أٔٗ فٟ ؽبٌخ غ١بة إٌّبفغخ لا رؼزجش اٌشلبثخ ػٍٝ

إٌّبفغ١ٓ ػشٚس٠خ, ػٍٝ وً ؽبي ِٓ ؽبلاد إٌّبفغخ اٌّٛعؼخ ٠ؼزجش عّغ 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفظ أِشاً أعبع١بً ٚرٌه ٌغجج١ٓ: الأٚي ,رؼًّ إٌّبفغخ اٌّٛعؼخ 

ػٍٝ ص٠بدح ػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ اٌغٛق ٚاٌٝ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ, ٚسثّب رغبػذ 

غ اٌزغ١١شاد فٟ اعزشار١غ١بد اٌشلبثخ ػٍٝ ِٕبفغخ إٌّظّبد ثظٛسح أفؼً ثزٛل

إٌّزظ اٌغذ٠ذ ٌٍّٕبفغ١ٓ ِٚٓ صُ رم١ًٍ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ فٟ اٌغٛق, أِب اٌضبٟٔ, 

ِغ إٌّبفغخ اٌّٛعؼخ رظجؼ ١ِضح إٌّزظ ٚؽظخ اٌغٛق أوضش فبػ١ٍخ ٌٍزمٍجبد 

ٚاّ٘بي إٌّبفغ١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ِٛلغ اٌغٛق ٌٍّٕظّخ.
(xxiii 

 

 

 اٌّٛاسد اعزغلاي ػٍٝ اٌمذسح فٟ إٌّبفغ١ٓ اعزخجبساد أ١ّ٘خ وّب رىّٓ

 إٌّظّخ, لجً ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ٚاٌؼًّ لجً إٌّبفغ١ٓ ِٓ اٌّزبؽخ غ١ش

 اعزغلاي ٚػذَ إٌّبفغ١ٓ ػٓ إٌّظّخ اٌّزٛافشح ٌذٜ اٌّؼٍِٛبد خلاي ِٓ ٚرٌه

 اٌٝ ذ٠ّٙبٚرم ػُٕٙ ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ ثبعزلاَ اعزخجبساد رغّؼ وّب اٌّٛاسد, رٍه

 اٌؼؼف ٔمبؽ ِؼشفخ فؼلا ػٓ إٌّبفغ١ٓ, رؾشوبد ثؼغ ٌزفغ١ش إٌّظّخ ِذساء(

إٌّبفغ١ٓ. ٌذٜ
(xxiv 

  

 ٚاٌٛعبئً ٚاٌّغلاد اٌظؾف فٟ ٚاػلأبرُٙ إٌّبفغ١ٓ أخجبس ِٚزبثؼخ

 ٌٍزؼشف الإٔزشٔذ ػٍٝ ٌٍّٕبفغ١ٓ اٌشجى١خ اٌّٛالغ دساعخ الأخشٜ ٚأ٠ؼب اٌّطجٛػخ

ٌمذ اطجؼ ِٓ اٌُّٙ اْ رمَٛ إٌّظّخ ثزغ١ّغ ِؼٍِٛبد . ٚأعؼبسُ٘ ِٕزغبرُٙ ػٍٝ

ٚث١بٔبد ِغزّشح ػٓ إٌّبفغ١ٓ ِٓ أعً ط١بغخ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ فٟ 

اٌغٛق. فبٌمذسح ػٍٝ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌٍج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٠ّضً ػٕظشا عٛ٘ش٠ب فٟ عبؽخ 

اٌّؼشوخ. لاْ اٌؼىظ ٠ٛدٞ اٌٝ فشً اٌخطؾ ٚالأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ.
(xxv 
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ٕبء( ػٍٝ ِب رمذَ فبْ ٔظبَ اعزخجبساد إٌّبفغ١ٓ ٠ؼذ عضء(ا اعبع١ب فٟ ٚث

ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌىٛٔٗ ٠ٍؼت دٚس ٘بِب فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ٚرٌه 

ٌؼذح أعجبة أّ٘ٙب: 
(xxvi 

. 

أٔٗ ٠غّؼ ثبدسان ِٛلف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ إٌّظّخ ِمبسٔزب ثبٌّٕظّبد  .ٔ

 إٌّبفغخ اػبفزب ٌزؾذ٠ذ ِظبدس ا١ٌّضح ٌذٜ رٍه إٌّظّخ. 

أٙب ٠غّؼ ثبدسان اعزشار١غ١بد إٌّبفغ١ٓ اٌّبػ١خ ٚاٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ  .ٕ

  ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.

رط٠ٛش فشص عذ٠ذح ٌٍؼت فٟ الاعٛاق, وٛٔٙب رّضً ػٕظش ؽشط لاخز١بس  .ٖ

 الاعزشار١غ١خ ٚدػٙب فٟ ػبٌُ الاػّبي اٌؾم١مٟ. 

رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ: ٘زا إٌٛع ِٓ اعزخجبساد إٌّبفغ١ٓ ٠زطٍت رؾذ٠ذ  .ٗ

الاعٛاق اٌغذ٠ذح اٚ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رّضً افؼً اٌفشص ٌٍّٕبفغ١ٓ.
(xxvii 

 

 

خخباراث انخسىَمُت:الأهذاف انخٍ ححممها الاس
(xxviii 

 

 رؾذ٠ذ ٚرم٠ُٛ فشص اٌج١غ اٌّخزٍفخ. .ٔ

 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌظشٚف اٌزغ٠ٛم١خ. .ٕ

 رمذ٠ش ِغز٠ٛبد الأعؼبس اٌزٟ رؼظُ الأسثبػ. .ٖ

 اٌزؾىُ ثبٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ.  .ٗ

 رؾذ٠ذ اٌزخظظبد اٌؼشٚس٠خ ٌٍؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ. .٘

 غ٠ٛم١خ.اعزششاق اٌّغزمجً ٚط١بغخ الإعزشار١غ١خ اٌز .ٙ

 

 انخذياث انًصرفُت:

 ٌٕغبػ رٛافش٘ب ٠ٍضَ اٌزٟ اٌٙبِخ اٌمطبػبد ِٓ اٌخذِبد لطبع ٠ؼذّ 

 عش٠ؼًب الالزظبد٠خ اٌز١ّٕخ ػغلاد ٚدفغ  أ٘ذافٙب, رؾم١ك فٟ اٌّششٚػبد اٌّخزٍفخ

 ػٍٝ رشوض اٌزٟ ٟ٘ اٌؼبٌُ, فٟ ٚاٌّز١ّضح إٌبعؾخ ؽ١ش اٌّظبسف الأِبَ, اٌٟ

 خذِبرٙب فٟ ثؼ١ذ ؽذ اٌٝ رزشبثٗ اٌّظبسف ع١ّغ لأْ خ,اٌخذِ رمذ٠ُ ٚعٛدح ٔٛػ١خ
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 ٔٛػ١خ ٚو١ف١خ ؽ١ش ِٓ ث١ٕٙب ف١ّب رخزٍف ثبٌزؤو١ذ ٌىٕٙب الأعٛاق, فٟ رطشؽٙب اٌزٟ

 أ٘ذافبً  اعزشار١غ١زٙب رؼّٓ اٌزٟ ٟ٘ إٌبعؾخ فبٌّظبسف ارْ اٌخذِبد, ٘زٖ رمذ٠ُ

 إٌٙب٠خ فٟ ؼ٠ّٓ ثّب ٚسغجبرُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚرٍجٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء(, رشوض ػٍٝ

 لجً ِٓ ػب١ٌخ سػب ٚدسعخ ٌٍّظشف, ٚالأزّبء( رؼ١ّك اٌٛلاء( ٘ذف رؾم١ك

 ٟ٘ إٌّبفغخ؛ ػٍٝ لذسح ٚالأوضش اٌّظبسف إٌبعؾخ اْ اٌمٛي ف١ّىٓ اٌؼّلاء(,

 لبػذح ػٍٝ ِؼزّذح ِظشفٟ ِز١ّض, ٚأداء( ثٕٛػ١خ خذِبرٙب رمذَ اٌزٟ اٌّظبسف

 ِغ اٌؼّلاء(, رزؼبًِ ١ِّضح ثّٙبساد ٚرزّزغ ِظشف١بً, ِئٍ٘خ ٚوٛادس ِؼٍِٛبر١خ

اٌّزطٛسح. اٌّظشف١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ػٍٝ اٌمبدسح اٌّظبسف ٟ٘ ٚوزٌه
(xxix 

 

 

 :انخذيت وطبُؼت يفهىو - أ

ّٞ  ػٍٟ اٌخذِخ رؼش٠ف ٠ّىٓ  راد الأٔشطخ ِٓ عٍغٍخ أٚ ٔشبؽ أٔٙب "أ

 ؽش٠ك ػٓ رؾذس أْ ػشٚس٠بً ١ٌظ ٌىٓ ٚ فٟ اٌؼبدح ٍِّٛعخ غ١ش ؽج١ؼخ

 أٚ اٌغٍغ أٚ اٌّبد٠خ أٚ اٌّٛاسد اٌخذِخ ِٚٛظفٟ اٌّغزٍٙه ث١ٓ اٌزفبػً

  (xxx".اٌؼ١ًّ ٌّشبوً وؾٍٛي رمذ٠ّٙب ٠زُ اٌزٟ ٚ الأٔظّخ

 ٠ٙذف اٌزٞ اٌٍّّٛط, غ١ش أٔٙب "إٌشبؽ ػٍٝ اٌخذِخ رؼش٠ف ٠ّىٓ ٚ

 إٌشبؽ ٘زا ٠شرجؾ لا ثؾ١ش اٌؼّلاء(, ِٚزطٍجبد اشجبع سغجبد اٌٝ أعبعبً 

 ِٓ ولاً  اٌخذِبد رزؼّٓ اٌزؼش٠ف . ٚٚفمبً ٌٙزا"خشٜأ خذِخ أٚ عٍؼخ ثج١غ

 ٚوزٌه اٌظؾ١خ, ٚاٌّؾبعجخ, ٚاٌخذِبد اٌّؾبِبح, ِضً ا١ٌّٕٙخ, اٌخذِبد

 ٚإٌظبفخ, ٚالإعىبْ, ٚإٌمً, اٌجٕٛن, خذِبد ِضً اٌّب١ٌخ, اٌخذِبد

اٌخ..اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚاٌخذِبد
(xxxi.   

 غ١ش شٟء( ِغ ًٔزؼبِ فبٕٔب اٌخذِبد, ػٓ اٌؾذ٠ش ػٕذ ٌزٌه ٠شٜ اٌجبؽش

 ٔمً ثّؼٕٟ ٍِى١خ, ػٕٗ ٠ٕزظ أْ ١ٌظ ثبٌؼشٚسح ششاإٖ ٚاٌزٞ ٍِّٛط,

 ِٕبفغ ػٍٟ ٔؾظً أصٕبء( رٌه أٚ أزبعٗ ػٕذ ٌىٓ ٚ ؽ١بصرٗ أٚ ٌٍشٟء( ِبدٞ

 .فٛائذ أٚ
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 انخذياث: وسًاث خصائص - ب

ب ًِ  ٟ٘ ٌٍخذِبد اٌٍّّٛعخ غ١ش اٌطج١ؼخ ٚ اٌٍّّٛعخ غ١ش اٌخذِبد اْ ػّٛ

 ٚ الأخشٜ, اٌخظبئض اٌٟ اػبفخ اٌخذِبد, ٠ففٟ رؼش ١ّٕ٘خ الأوضش

 ٠ٍٟ: ف١ّب اٌٍّّٛعخ, اٌغٍغ ػٓ الأعبع١خ ٌٍخذِبد اٌخظبئض ؽظش ٠ّىٓ

 

 ٚالإؽغبط رزٚلٙب, اٌظؼت ِٓ أٞ ٍِّٛعخ, غ١ش اٌخذِبد ثبلأطً .ٔ

 ١ّ٠ض٘ب ِب أُ٘ ٘زا ٚ ششائٙب, لجً عّبػٙب أٚ شّٙب أٚ ٚسإ٠زٙب, ثٙب,

 اٌؾظٛي لجً ػٕٙب اٌجؾش ٠زُ ٌٙبؽٛ ٚا٢ساء( فبلارغب٘بد اٌغٍؼخ. ػٓ

 لذ ٚاٌّغزٍٙه اٌغبثمخ, ػٍٟ اٌخجشح ٠ؼزّذ لذ اٌششاء( ٚرىشاس ػ١ٍٙب,

 فبْ إٌٙب٠خ ٌىٓ فٟ اٌخذِخ, ١ٌّضً ٍِّٛط ِبدٞ شٟء( ػٍٟ ٠ؾظً

 .ٍِّٛط غ١ش شٟء( ششاء( ٘ٛ اٌخذِخ ششاء(

 اٌزٞ اٌشخض ث١ٓ ٚ رارٙب اٌخذِخ ث١ٓ الاسرجبؽ دسعخ ثبٌزلاص١ِخ ٚٔؼٕٟ .ٕ

 شخظ١خ ػٓ اٌخذِبد فظً أؽ١بٔبً اٌظؼت ِٓ أٞ رمذ٠ّٙب, ٠زٌٟٛ

 فٟ و١ٍبً أٚ عضئ١بً ٠ؾذس لذ ِؼ١ٕخ أداء( خذِخ فبْ ٌزٌه ِمذِٙب, اٌجبئغ

 فٟٙ اٌخذِبد أِب ٚرغزٍٙه, رجبع ٚ رٕزظ فبٌغٍغ اعزٙلاوٙب, ٚلذ ٌؾظخ

رغزٍٙه ٚ رٕزظ صُ ِٚٓ رجبع
(xxxii 

. 

 ٌىً ِزغبٔغخ ذِبدخ رمذ٠ُ اِىب١ٔخ ػذَ ثّؼٕٝ اٌخذِخ, ر١ّٕؾ طؼٛثخ .ٖ

 ٚلذ ِٚٓ آخش, اٌٝ فشد ِٓ اٌخذِخ ِمذَ أداء( ؽ١ش ٠خزٍف اٌؼّلاء(,

 ٢خش.

 اِىب١ٔخ ػذَ صُ ِٚٓ رمذ٠ّٙب, ثؼذ اٌخذِخ رلاشٝ ثّؼٕٝ اٌخذِخ, فٕبئ١خ .ٗ

أخشٜ. ِشح ٔزبئغٙب ِٓ رخض٠ٕٙب ٌلاعزفبدح
(xxxiii  

 ٘ٛ وّب اٌّبد٠خ, اٌزٛص٠غ ٌمٕٛاد اٌىض١ف الاعزخذاَ اٌٝ رؾزبط لا اٌخذِخ .٘

 ث١ٓ اٌّجبشش الارظبي أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠ئوذ ِب ٚ٘ٛ اٌّبد٠خ, فٟ اٌغٍغ اٌؾبي

اٌخذِبد ٚػّلائٙب. ششوبد
(xxxiv 
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 ا١ٌٗ, ٍِى١زٙب ٔمً ٠غزط١غ لا فبّٔٗ اٌخذِخ اٌّغزف١ذ ٠غزؼًّ ػٕذِب اٌٍّى١خ: .ٙ

 ِٛلف اعزئغبس ِضً اٌخذِخ؛ اعزخذاَ ؽك فمؾ فبٌّغزف١ذ ٠شزشٞ

 .ِٓ اٌضِٓ عبػز١ٓ ٌّذح ع١بساد

 .ٚإٌّبعجبد الأٚلبد وً فٟ اٌخذِبد ػٍٝ اٌطٍت صجبد َػذ  .9

 

 :ػاشراً: يُهح انبحث

 اٌٛطفٟ إٌّٙظ ثبعزخذاَ اٌجبؽش لبَ اٌذساعخ أ٘ذاف رؾم١ك أعً ِٓ

 ٚرؾ١ًٍ اٌذساعخ, ِٛػٛع اٌظب٘شح ٚطف خلاٌٗ ِٓ اٌزٞ ٠ؾبٚي اٌزؾ١ٍٍٟ

 رزؼّٕٙب اٌزٟ ١ٍّبدٚاٌؼ ؽٌٛٙب رطشػ اٌزٟ ِىٛٔبرٙب ٚا٢ساء( ث١ٓ ث١بٔبرٙب, ٚاٌؼلالخ

رؾذصٙب. اٌزٟ ٚا٢صبس
xxxv)  

 

 

 :يدخًغ انبحث

٠ؼشف ِغزّغ اٌجؾش ثؤٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش, 

ٚثٕبءً( ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب فبْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أعضاء( 

 ٟ٘ )الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف, ِٛظفٟ اٌّظبسف, اٌؼّلاء( .

 

 :نبحثػُُت ا

 انؼًلاء: -أ

ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ, ؽ١ش اْ ِغزّغ اٌجؾش 

998ٕ8N = ؼَذّي ُّ ,  ِمغُ ػٍٝ أسثغ ِظبسف ِؾً اٌجؾش. فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌ

   ٠غبٚٞ:ٕثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )

n ؼَذّي  ُّ اٌ  = 382
138477828

77828384





 

ػٍٝ الألً.  ١ٖ8ٕٕخ إٌّبعت فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غبٚٞ ٚثزٌه فبْ ؽغُ اٌؼ

 اعزجبٔخ . ٖٓٙاعزجبٔخ, ٚرُ اعزشداد  8ٕٖؽ١ش رُ رٛص٠غ 
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 انًىظفٍُ: -ب

ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ ؽ١ش اْ ِغزّغ اٌذساعخ 

ٕٓٓN = ؼَذّي ُّ , ِمغُ ػٍٝ أسثغ ِظبسف ِؾً اٌجؾش ,فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌ

   ٠غبٚٞ:ٕخ )ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌ

n ؼَذّي  ُّ اٌ  = 132
1384200

200384





 

ػٍٝ ٕٖٔٚثزٌه فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غبٚٞ 

 اعزجبٔخ. 8ٔٔاعزجبٔخ, ٚاعزشداد  ٕٖٔالألً.ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

 

 الإدارة انؼهُا: -ج

ٔٙب اٌزغ١١ش ِٓ ٔظشا لأْ لشاساد الاداسح اٌؼ١ٍب لشاساد ِظ١ش٠خ ِٚٓ شؤ

اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍّظبسف, فمذ رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٌظغش ؽغُ 

 ِغزّغ اٌجؾش.

 

 :أدواث انبحث

دور الاسخخباراث انخُافسُت فٍ حطىَر خذياث رُ اػذاد اعزجبٔخ ؽٛي "

ٚلذ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ صلاس فئبد ثٕبءً( ػٍٝ ِغزّغ انمطاع انًصرفٍ انفهسطٍُُ" 

ّلاء( ٚاٌّٛظفْٛ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب, ؽ١ش رشزشن الاعزج١بٔبد اٌضلاصخ اٌجؾش؛ ُٚ٘ اٌؼ

فٟ ألغبَ الاعزج١بْ, ٚ أعّبء( اٌّؾبٚس ٚاٌّغبلاد, ث١ّٕب رخزٍف فٟ اٌفمشاد داخً 

 اٌّغبلاد.

 اخخبار فرضُاث انبحث.

الاسخخباراث انخُافسُت وحطىَر حىخذ ػلالت راث دلانت إحصائُت بٍُ 

 انخذياث.

ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ لإ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ 

   ٠ج١ٓ رٌهٔاٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب, ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ )ٚرط٠ٛش اٌخذِبد ٌذٜ 
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 (1خذول )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد

 انًدال

 الإدارة انؼهُا انًىظفٍُ انؼًلاء

يؼايم 

 بُرسىٌ

 طنلارحبا

انمًُت 

 الاحخًانُت

(Sig.) 

يؼايم 

 بُرسىٌ

 نلارحباط

انمًُت 

 الاحخًانُت

(Sig.) 

يؼايم 

 بُرسىٌ

 نلارحباط

انمًُت 

 الاحخًانُت

(Sig.) 

 0.000* 669. 0.000* 552. 0.000* 593. إٌّبفغ١ٓ.

 0.000* 544. 0.000* 519. 0.000* 634. اٌؼّلاء(.

يصادر 

الاسخخباراث 

 انخُافسُت

.795 *0.000 .556 *0.000 .808 *0.000 

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش انًصذر:

 808.ٚ 556.ٚ 795  أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ رغبٚٞ.ٗعذٚي )٠ج١ٓ 

.  Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )ٌٍؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌزشر١ت, ٚأْ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد  α≤ 0.05 ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0.000رغبٚٞ 

الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد ٌذٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػلالخ راد 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ارفبق فٟ ٚعٙبد ٔظش  اٌؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب.

وً ِٓ اٌؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف, ػٍٝ أْ ِظبدس 

٠ٛش خذِبد الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ اٌّؾذدح ل١ذ اٌجؾش رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رط

اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌفٍغط١ٕٟ وّب أٔٗ لا ٠ّىٓ رط٠ٛش اٌخذِبد الا ثزٛافش 

اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ػٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّظشف  ٚوٍّب وبٔذ رٍه اٌّؼٍِٛبد 

ٚاف١خ ٚدل١مخ وٍّب صادد فؼب١ٌخ اٌمشاساد اٌزٟ رغؼٝ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد ٚعُ 

ٕبعؾخ ػٓ غ١ش٘ب ٟ٘ ِمذسرٙب ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌّظشف١خ ,ٚ اْ ِب ١ّ٠ض الاداسح اٌ

 ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ذح فٟ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح.
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 انفرضُت انثاَُت:

سخخباراث انخسىَمُت ػهً حطىَر نلاَىخذ أثر رو دلانت إحصائُت 

 .انخذياث

  Multiple Liner Regression Modelرُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )

د اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد ٌٍؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٌّؼشفخ رؤص١ش الاعزخجبسا

 ٚالإداسح اٌؼ١ٍب, ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه.

 (2خذول )

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌّؼشفخ رؤص١ش الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد

انًخغُراث 

 انًسخمهت

 الإدارة انؼهُا انًىظفٍُ انؼًلاء

يؼايلاث 

 الاَحذار

لًُت 

 اخخبار

T 

انمًُت 

الاحخًانُت 

Sig. 

يؼايلاث 

 الاَحذار

لًُت 

 اخخبار

T 

انمًُت 

الاحخًانُت 

Sig. 

يؼايلاث 

 الاَحذار

لًُت 

 اخخبار

T 

انمًُت 

الاحخًان

 .Sigَت 

اٌّمذاس 

 اٌضبثذ.
0.700 5.510 *0.000 1.698 5.565 *0.000 0.938 2.172 *0.037 

إٌّبفغ١ٓ

. 
0.104 3.459 *0.001 0.181 1.939 0.055 0.211 2.382 *0.023 

 0.544 0.613- 0.077- 0.091 1.703 0.163 0.000* 6.900 0.211 اٌؼّلاء(.

يؼايم 

 انخحذَذ
0.650   0.413   0.733   

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش انًصذر:

   رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:ِٕٓ اٌغذٚي اٌغبثك )

رج١ٓ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّئصشح ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ "رط٠ٛش اٌخذِبد"  -

ٌذٜ اٌؼّلاء( ٟ٘: إٌّبفغ١ٓ, اٌؼّلاء(.  ٠شٜ اٌجبؽش أْ ٘زٖ اٌّزغ١شاد 

٠ٛعذ ٌٙب ا٘زّبِب وج١شا ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء( ؽ١ش أٙب رٚ ل١ّخ 

ٌٍّظشف , ٠ّىٓ ٌٙب اْ رؼطٟ ِئششاد ٌزط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ. 

ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍؼّلاء( ثمذس عٛدح اٌخذِبد اٌّطٍٛثخ ِٓ 

 اٌّظشف. 
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رج١ٓ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّئصشح ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ "رط٠ٛش اٌخذِبد  -

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ أْ رؤص١شُ٘ ػؼ١ف ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد. 

٠ٚشٜ اٌجبؽش ٕ٘ب ثؤْ ِٛظف١ٓ اٌّظشف ٠ؼزّذْٚ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ رطٛس اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ ِزبثؼخ ِشاوض اٌزٛظ١ف ٚاٌزشش٠ؼبد 

ٓ اٌظبدسح ِٓ عٍطخ إٌمذ اٌفٍغط١ٕٟ ٚا٠ؼب ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚاٌمٛا١ٔ

اٌغٛق ؽ١ش ٠شٜ اٌّٛظف١ٓ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ اٌغٛق لبدسح ػٍٝ 

ٚطف الاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد اٌزٟ رخض اٌؼّلاء( وّب أْ اداسح اٌّظشف 

رؼًّ ػٍٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ثشىً ِغزّش ػٍٝ و١ف١خ سطذ رغ١شاد 

 ٜ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّظشف اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ.اٌغٛق ِٚشالجخ ِغزٛ

رج١ٓ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّئصشح ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ "رط٠ٛش اٌخذِبد"  -

ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ٟ٘: إٌّبفغ١ٓ. ث١ّٕب ِزغ١ش اٌؼّلاء(" ٠ج١ٓ أْ رؤص١شٖ 

ػؼ١ف ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد. ٠شٜ اٌجبؽش أْ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف 

ٛاسدح ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٚٓ رؾ١ًٍ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌغٛق رٙزُ ثبٌّؼٍِٛبد اٌ

ا٠ؼب ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ سطذ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ 

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّظشف ٚثبٌزبٌٟ رغزط١غ رغ١١ش ّٔط١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

ٚرشٜ اْ ٘زٖ اٌّظبدس الاعزخجبس٠خ لبدسح ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ.  

 

 ثت:انفرضُت انثان

بٍُ يخىسظ اسخداباث انًبحىثٍُ حىل راث دلانت إحصائُت حىخذ فروق 

)دور الاسخخباراث انخسىَمُت فٍ حطىَر خذياث انمطاع انًصرفٍ انفهسطٍُُ( 

  .حؼزي إنً يؼبأ الاسخبُاٌ )الإدارة انؼهُا وانًىظفٍُ وانؼًلاء

ٚق راد دلاٌخ رُ اعزخذاَ اخزجبس "اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ"  ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ ٕ٘بن فش

   ٠ج١ٓ رٌه.ٖاؽظبئ١خ, ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ )

 



ٔٔٙ 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             السابعد  المجل    

 دور الاستخبارات التنافسية في تطوير خدمات القطاع المصرفي الف لسطيني
 ~ إبراهيم أحمد محمد أبو رحمة ~

 

 (3خذول )

ِؼجؤ الاعزج١بْ )الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّٛظف١ٓ  –ٔزبئظ اخزجبس" اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ" 

 ٚاٌؼّلاء( 

 انًدال

 انًخىسطاث
لًُت 

 الاخخبار

انمًُت 

الاحخًانُت 

(Sig). 
 يىظفٍُ ػًلاء

إدارة 

 ػهُا

 0.042* 3.184 3.92 3.90 4.07 إٌّبفغ١ٓ.

 0.088 2.437 4.21 4.13 4.02 اٌؼّلاء(.

يصادر الاسخخباراث 

 انخُافسُت
4.02 3.98 4.03 0.250 0.779 

 0.045* 3.128 4.39 4.14 4.14 اٌٍّّٛع١خ.

 0.052 2.975 4.27 4.08 4.02 عشػخ الاعزغبثخ.

 0.017* 4.081 4.28 4.10 3.97 الا٘زّبَ.

 0.001* 7.360 4.39 4.13 4.06 حطىَر انخذياث

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش انًصذر:

   ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:ِٖٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ عذٚي )

اٌّمبثٍخ لاخزجبس "اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ" أوجش  (.Sig)رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

ٌّزغ١ش اٌؼّلاء(, ِظبدس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ,   α≤  0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ثزٌه ٠ّىٓ اعزٕزبط أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عشػخ الاعزغبثخ" ٚ

 . ِؼجؤ الاعزج١بِْزٛعطبد رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٘زٖ اٌّغبلاد رؼضٜ اٌٝ 

ألً ِٓ ِغزٜٛ  (.Sig)أِب ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اٌّغبلاد, فمذ رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚثزٌه ٠ّىٓ اعزٕزبط أٔٗ رٛعذ فشٚق α≤  0.05اٌذلاٌخ 

, ِؼجؤ الاعزج١بِْزٛعطبد رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٘زٖ اٌّغبلاد رؼضٜ اٌٝ 

ٚرٌه ٌظبٌؼ الإداسح اٌؼ١ٍب. ٚرٌه ٔظشاً ٌّؼشفخ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظشف ثؤ١ّ٘خ 
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عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ؽ١ش رؼًّ الاداسح 

الاعزخجبساد ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ وٟ رغزط١غ سعُ اٌغ١بعبد اٌؼ١ٍب ثزشر١ت ِظبدس 

ٚاٌخطؾ اٌمبدسح ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚرٍج١خ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء( ثؤعشع ٚلذ 

 ِّىٓ.٠زّىٓ اٌّظشف ثبٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 

  انُخائح انخطبُمُت نهذراست: وفماً نًخغُراث انذراست:انحادٌ ػشر: 

 سخخباراث انخسىَمُت: وحُمسى إنًانُخائح انخاصت بأبؼاد الا .ٔ

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالاداسح اٌؼ١ٍب  أظٙشدانًُافسٍُ:  -

ِزفمْٛ ؽٛي أ١ّ٘خ ػٕبطش ِؼٍِٛبد إٌّبفغ١ٓ فٟ الاعزخجبساد 

 , (%81.31اٌزغ٠ٛم١خ, ٚثّٛافمخ ِشرفؼخ ٚثٛصْ ٔغجٟ 

رٛعذ سإ٠خ  ثبٌزشر١ت ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚث١ٕذ أٔٗ لا (78.38%),(78.03%)

ٚاػؾخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ ٚالاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف اٌّجؾٛصخ ؽٛي 

ِغبّ٘خ اٌّؼٍِٛبد الاعزخجبس٠خ فٟ رؾذ٠ذ ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ 

إٌّبفغ١ٓ, أٚ فٟ رم١ًٍ أٚلبد سد اٌفؼً ؽٛي رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ.ٕٚ٘بن 

زّش لظٛس ٌذٜ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ثشىً ِغ

ػٓ إٌّبفغ١ٓ. ٕٚ٘بن لظٛس فٟ ثؼغ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ؽٛي 

اِىب١ٔبد رٛلغ سدٚد فؼً وً ِٕبفظ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظشف 

 ٌٍؼّلاء(.

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالاداسح اٌؼ١ٍب  أظٙشد انؼًلاء: -

خ, ِزفمْٛ ؽٛي أ١ّ٘خ ػٕبطش ِؼٍِٛبد اٌؼّلاء( فٟ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١

 (%84.13),(%82.68) , (%80.46ٚثّٛافمخ ِشرفؼخ ٚثٛصْ ٔغجٟ 

ثبٌزشر١ت ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚث١ٕذ أْ  اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ رمَٛ ثبعزطلاع 

سأٞ اٌؼّلاء( ٌزم١١ُ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب, ٌٚىٓ لا رمَٛ ثبعشاء( اٌزؼذ٠لاد 

 ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ثٕبءً( ػٍٝ اٌشىبٜٚ اٌّمذِخ ِٓ اٌغّٙٛس ثشىً

وبًِ. ؽ١ش أْ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزٛفشح دٚس وج١ش فٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ 
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اٌؼّلاء( اٌّؾز١ٍّٓ ِٚزطٍجبرُٙ. وّب رغبُ٘ ٞ اٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبد 

 ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء(.

 : : وحُمسى إنًحطىَر انخذياثانُخائح انخاصت بأبؼاد  .2

ؼ١ٍب ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالاداسح اٌ أظٙشدانًهًىسُت:  -

ِزفمْٛ ؽٛي أ١ّ٘خ ػٕبطش اٌٍّّٛع١خ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد, ٚثّٛافمخ 

ثبٌزشر١ت  (%87.86),(%82.79) , (%82.84ِشرفؼخ ٚثٛصْ ٔغجٟ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚث١ٕذ أْ ِٛظف١ٓ اٌّظشف ٠ٙزّْٛ ثبٌّظٙش اٌلائك ٌُٙ , 

ؽذ٠ضخ .ٌٚىٓ ٠شغت اٌؼّلاء( ثبلأفؼً  رم١ٕخ أعٙضح اٌّظشف ٌذٜ ٠ٚزٛفش

وجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ, ٚرّزٍه اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ِشافك ِٕٙب ٌّٛا

 ٚطبلاد طؾ١خ ٚعزاثخ.

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالاداسح  أظٙشدسرػت الاسخدابت: -

اٌؼ١ٍب ِزفمْٛ ؽٛي أ١ّ٘خ ػٕبطش عشػخ الاعزغبثخ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد, 

 (%85.48),(%81.69) , (%80.44ٚثّٛافمخ ِشرفؼخ ٚثٛصْ ٔغجٟ 

ثبٌزشر١ت ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚث١ٕذ أْ ِٛظف١ٓ اٌّظشف ٠مِْٛٛ ثبثلاؽ 

اٌخذِخ ثذلخ,  ٚأوذد إٌزبئظ سغجخ  لإٔغبص اٌّطٍٛة اٌٛلذ ػٓ اٌؼّلاء( 

 ِٛظف١ٓ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ فٟ  رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍؼّلاء(, ٚ لا ٠ّٕغ

 اٌفٛس٠خ اٌطٍجبد رٍج١خ ِٛظف١ٓ اٌّظبسف ثؤػّبٌُٙ اٌذاخ١ٍخ ػٓ أشغبي

 لاء(.ٌٍؼّ

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؼّلاء( ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالاداسح اٌؼ١ٍب  أظٙشدالاهخًاو:  -

ِزفمْٛ ؽٛي أ١ّ٘خ ػٕبطش الا٘زّبَ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد, ٚثّٛافمخ 

ثبٌزشر١ت  (%85.52),(%82.06) , (%79.42ِشرفؼخ ٚثٛصْ ٔغجٟ 

 ػًّ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ِلائّخ ٌغ١ّغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚث١ٕذ أْ عبػبد

 اٌؼّلاء( اؽز١بعبد ِٛظف١ٓ اٌّظبسف ّظشف, ؽ١ش ٠زفُٙاٌ صثبئٓ

 ثبعزّشاس, ٚالا٘زّبَ ثُٙ شخظ١ب.
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 انثاٍَ ػشر: انخىصُاث:

 اٌزٛط١بد ِٓ ػذداً  الزشاػ أعفش ػٕٗ اٌجؾش ٠ّىٓ اٌزٟ إٌزبئظ ػٛء( فٟ

ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ ٌزط٠ٛش خذِبد اٌمطبع  فٟ رفؼ١ً رغُٙ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ

 :وبٌزبٌٟ ٟٚ٘ ٕٟاٌّظشفٟ اٌفٍغط١

 

 ػشٚسح ِٕؼ اٌفشطخ ٌٍؼ١ًّ ٌلإدلاء( ثبساء(ٖ ٚأزمبدارٗ ٌغ١بعخ اٌّظشف. .ٔ

رؼض٠ض الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ ِشاوض اٌزٛظ١ف ػٓ اٌّئ٘لاد  .ٕ

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌخجشاد ػٓ اٌشاغج١ٓ ٌلاٌزؾبق ثبٌٛظبئف فٟ اٌّظبسف 

ٛظ١ف١خ إٌّبفغخ, ؽ١ش رغزط١غ ِشاوض اٌزٛظ١ف رؾذ٠ذ اٌّٛاطفبد اٌ

 ؽغت ؽبعخ اٌغٛق اٌّظشفٟ.

اٌؼًّ اٌذإٚة ٚاٌّزٛاطً ِٓ أعً اوزشبف ٚرٍج١خ ع١ّغ اٌؾبعبد  .ٖ

 ٚاٌشغجبد ٌٍؼّلاء(.

 ػشٚسح ا٘زّبَ اٌّظبسف ثغ١ّغ اٌؼّلاء( ثّخزٍف ششائؾُٙ ٚٚدائؼُٙ. .ٗ

٠غت أْ رمَٛ اٌّظبسف ثبعشاء( اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ثٕبء(  .٘

 ٌغّٙٛس ثشىً وبًِ.ػٍٝ اٌشىبٜٚ اٌّمذِخ ِٓ ا

 رؼض٠ض دٚس اٌّٛظف فٟ اعزمطبة اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌؼّلاء(. .ٙ

رؼض٠ض دٚس اٌّٛظف١ٓ فٟ اعزمطبة اٌّؼٍِٛبد الاعزخجبس٠خ ٌزؾذ٠ذ  .9

ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ, أٚ فٟ رم١ًٍ أٚلبد سد اٌفؼً 

 ؽٛي رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ.

ٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٠غت رط٠ٛش ا١ٌبد ثؾٛس اٌغٛق ٌذٜ ا .8

 ث١بٔبد ثشىً ِغزّش ػٓ إٌّبفغ١ٓ.

ٌٍّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزٛفشح دٚس وج١ش فٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼّلاء(  .8

 اٌّؾز١ٍّٓ ِٚزطٍجبرُٙ.

اٌخذِخ اٌّظشف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء(, ِٚٛظف١ٓ  عٛدح رؼض٠ض أثؼبد .ٓٔ

 اٌّظبسف.
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.ٕٓٔٓاٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ إٌّشٛس. ثٕه فٍغط١ٓ , 

 

 
(xxi)

,ِغٍخ فاػهُت َظاو انًخابراث انخسىَمُت فٍ احخار انمراراث انخسىَمُتطبدق,دسِبْ طبدق,

.ٖٕٓٓر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ , ثغذاد, اٌؼذد اٌخبِظ ٚاٌؼششْٚ, 
 

(
xxii

ذَذ حح فٍ واثرِ انخسىَمُت الاسخخباراث َظاو, اٌشعٛي ػجذ ػٍٟ ؽغ١ٓ   اٌغٕبثٟ,

سعبٌخ  اٌىٛفخ, فٟ اٌغٕٛث١خ ٌٍغّٕذ اٌؼبِخ ٌٍششوخ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ  ,انخسىَمُت الاسخراحُدُت

 .2006 ِبعغز١ش, اٌؼشاق,

(
xxiii

) Borne, EIodie, 2008, the Importance of Data Base In customer Life 

cycle Management, case company: up Rasa Iers satakun ta, Thesis 

university of  appIied sciences in international Ibusiness and Marketing 

Logistic. 

(
xxiv

, داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش, اٌش٠بع, اٌغٍّّىخ اٌؼشث١خ حسىَك انضُافت  عشٚس, عشٚس, 

 ٕٓٔٓاٌغؼٛد٠خ,

(
xxv

ِذخً شبًِ, داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ  – يبادئ انخسىَك انحذَث اٌطبئٟ, ؽ١ّذ ٚ اٌؼلاق, ثش١ش,  

 .8ٕٓٓٚاٌزٛص٠غ ْ ػّبْ, الأسدْ, ٌٍٕٚشش

(
xxvi

, اٌىزبة الأٚي, رشعّخ عشٚس ػٍٟ أساسُاث انخسىَكوٛرٍش, ف١ٍ١ت ٚ أسِغزشٚٔظ, عبسٞ,   

 .8ٕٓٓاثشا١ُ٘ عشٚس, داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش, اٌش٠بع, اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ, 

(
xxvii

خ ِبعغز١ش, , سعبٌاسخخباراث انسىق ودورها فٍ ححمُك انخفىق انخسىَمٍ  طبٌؼ, ١ِبدح,  

 .ٖٕٔٓعبِؼخ اٌّٛطً, 

(
xxviii

) Aspara , Jakko , (2009) , Exploration and Exploitation Across 

Three Resource Classes: Customer Intelligence, Brands, and 

Technologies Helsinki , School Of Economics HSE, New York 

University 

(
xxix

 ٚاٌزٛص٠غ, ٌٍٕشش ٚائً داس ,وانخطبُك انُظرَت بٍُ صرفٍانً انخسىَك طجبػ, رب٠خ,   أثٛ

 .2008َ ػّبْ, الأسدْ, اٌطجؼخ الأٌٚٝ,



ٕٖٔ 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             السابعد  المجل    

 دور الاستخبارات التنافسية في تطوير خدمات القطاع المصرفي الف لسطيني
 ~ إبراهيم أحمد محمد أبو رحمة ~

 
 

(
xxx

 2009 ػّةبْ, الأسدْ, اٌخبِغةخ, اٌطجؼخ ٌٍٕشش, ٚائً داس ,انخذياث حسىَك ٘بٟٔ,   اٌؼّٛس,

َ. 

 
xxxi

(TAGHIAN, M. & SHAW, R.N. 2010. Market fit and business 

performance: An empirical investigation. Journal of Strategic 

Marketing, 18(5):395-415. 

(
xxxii

اٌطجؼةخ  ٚاٌزٛص٠ةغ, ٌٍٕشةش طةفبء( داس ,الاَخرَوج ػصور فوٍ انشوايهت اندوىدة إدارة ٔغةُ,   ٔغةُ,

 .َ 2010 ػّبْ, الأسدْ, الأٌٚٝ,

(
xxxiii

َظور  وخهوت يوٍ غوزة فوٍ انًصوارف خوذياث خوىدة حمُوُى ػبشةٛس, ٠ٛعةف, سشةذٞ,   ٚادٞ,

 .َ 2005 فٍغط١ٓ, غضح, الإعلا١ِخ, اٌغبِؼخ ِغٍخ فٍغط١ٓ, ػٍّٟ, ثؾش ,لاءانؼً

(
xxxiv

) Odunlami, I. & Ofoegbu, O. E. (2011). Effect of Marketing 

Communication in Promoting Organisational Sales. A Case Study of 

Sunshine Company. Journal of Emerging Trends in Economics and 

Management Sciences, 2(5), 408-412 

(
xxxv

 انُفسوُت فٍ انؼهوىو الإحصائٍ انخحهُم وطرق نبحث يُاهح  ,طبدق ٚأِبي, فئاد ؽطت,   أثٛ

 .ٕ٘ٓٓ, اٌمب٘شح :اٌّظش٠خ الأٔغٍٛ ِىزجخ والاخخًاػُت، وانخربىَت


