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ٍذخو استراتيجً ٍقترح ىتذعيٌ اىَسايا اىتْافسيح ىَْشآخ الأعَاه ٍِ 

 ( QCMخلاه ٍذخو  إدارج تنيفحاىجىدج )

 اعذاد

 فاطَه اّىر عثذ اىعسيس ٍذَذ

 اىَيخص:

الأفىةبز ٚاٌّجةبدب  ( ػٍةٝ ِغّٛػةخ ِةٓ QCMرمَٛ ئدازح رىٍفةخ اٌغةٛدح  

اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلبٌٙب رمد٠ُ الأظب١ٌت اٌّزطٛزح فٟ ِغةبي رؾعة١ٓ اٌغةٛدح ٚاٌسلبثةخ 

الاظزسار١غ١خ ػ١ٍٙب ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلبء ِةٓ خفةغ الأظةؼبز ٚاٌؾظةٛي ػٍةٝ 

 عٛدح ١ِّصح ٌٍّٕزظ ِغ رؾم١ك ١ِصح رٕبفع١خ ٌٍّٕشأح.

رؾةد ِةٓ لظةٛز  أطجؼ ِٓ اٌؼةسٚزح ل١ةبَ إٌّشةبد ثبٌجؾةش ػةٓ أظةب١ٌت

أٔظّزٙب ٚرم١ٕبرٙب اٌّطجمخ  ظؼ١بً ٔؾٛ ئ٠غبد ظجً رؼصش ثٗ لدزرٙب اٌزٕبفع١خ. ٌرا ٠غت 

ػٍةٝ اٌّإظعةةخ ٚػةغ اظةةزسار١غ١بد رٙةدا ثبٌّمةةبَ الأٚي ئٌةٝ اٌجؾةةش ػةٓ ِظةةبدز 

رؾم١ك ِصا٠ب رٕبفع١خ ٌٙب  ثغسع زفغ لدزرٙب اٌزٕبفع١خ فٟ اٌعٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ 

غ١بد اٌّزؼٍمخ ثز١١ّص إٌّزظ أٚ ثزٍه الإظزسار١غ١بد اٌزٟ رغؼةً ظٛاء رٍه الاظزسار١

اٌّإظعبد رٕزظ ثألً ِٓ رىٍفخ ِٕبفع١ٙب ِساػ١خ ثرٌه ػٕظةس اٌغةٛدح  الأِةس اٌةرٜ 

 .٠عبُ٘ فٝ رؼظ١ُ أزثبػ إٌشبؽ ثّٕشبد الأػّبي

 ٚاػزّدد اٌجبؽضخ ػٍٝ فسػ١ٓ  
 الفرض الأول : -1

لاتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين فئات الدراسة حول معوقات  "            
 تحديد عناصر تكاليف الجودة في منشآت الأعمال "
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 الفرض الثاني :  -2

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة تكمفة الجودة كمدخل "            
 استراتيجي وتدعيم المزايا التنافسية في منشآت الأعمال "

 صلبس فظٛي:٠ٚؾزٜٛ اٌجؾش ػٍٝ 

اٌفظةةةً الاٚي: اٌزؾ١ٍةةةً الاظةةةزسار١غٟ ٌٍةةةسثؾ ثةةة١ٓ اٌّةةةدخً الاظةةةزسار١غٟ 

 ( ٚاٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي  QCMلإدازح رىٍفخ اٌغٛدح   

اٌفظةةً اٌضةةبٔٝ : دٚز اٌزطةة٠ٛس اٌّمزةةسػ لإظةةزلداَ اٌّةةدخً الاظةةزسار١غٟ 

 ( فٟ ردػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي. QCMلإدازح رىٍفخ اٌغٛدح   

 اٌفظً اٌضبٌش:

 اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ

ٚلدِذ اٌدزاظٗ ػدٖ ٔزبئظ أّ٘ٙب ٠عبُ٘ اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ اٌؾبٌٟ ثفبػ١ٍخ فٟ 

( ػٍٟ ط١بغخ اٌسؤٜ ٚالاظزسار١غ١بد (QCMرؾع١ٓ لدزح ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

ؼ١خ ٚٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشأح ٌص٠بدح ٘بِش اٌسثؼ ٚرؼص٠ص ا١ٌّصح الإثداػ١خ ٠ٚدػُ داف

اٌزٕبفع١خ . ٠عبػد رطج١ك اٌّدخً الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح فٟ 

 ِٛاعٙخ إٌّبفعخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ
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Abstract: 

 

The Quality cost Management (QCM) depends on a set 

of ideas and principles, which could provide sophisticated 

techniques in the field of improving quality and strategic 

supervision to meet the needs of customers to reduce prices 

and Good quality characteristic of the product with achieving 

the competitive advantage of the debtor. 

 

It has become necessary for the facilities to search for 

methods of limiting the shortcomings of their techniques 

applied, seeking to find ways to strengthen the competitive 

ability. So the Organization must develop strategies aimed at 

the first place to search for sources of competitive 

advantages, in order to raise their competitiveness in the 

market of local and international, both those strategies 

relating to highlight a product or those strategies to make the 

institutions produce less than the cost of its competitors, 

thereby taking into account the quality component, which 

contribute to the maximization of profit and business 

facilities. 

The researcher adopted the two assumptions, the first 

assumption: No imperative of moral significance between 

categories of study says on determining the competitive 

position of the enterprise. 
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The second assumption: No relations with statistical 

significance between moderated by the cost of its quality 

strategic input and strengthen competitive advantages in the 

facilities of the business. 

The search has two chapters, Chapter I: The strategic 

analysis of the link between strategic entrance for the 

management of the cost of the quality (QCM ) and 

competitive business facilities, and Chapter II: the role of 

development proposed to use the strategic entrance for the 

management of the cost of the quality (QCM ) in 

strengthening competitive advantages and business facilities. 

Study says "provided counted the results of the most 

important of which is to contribute to the analysis of the 

current strategic effectively in improving the capacity of the 

Department of the cost of quality QCM) on formulating 

visions and creative strategies and supports the motivation for 

the loyalty of the property to increase the profit margin and 

the promotion of competitive advantage. The application 

helps the entrance of the proposed strategic management of 

the cost of quality in the face of global competition and local. 
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 اىَقذٍح وطثيعح اىَشنيح:-أولا 

ئٌٝ ش٠بدح ؽدح إٌّبفعخ أدد اٌزطٛزاد اٌٙبئٍخ فٟ ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌؾد٠ضخ 

فٟ اٌعٛق  ِٓ خلبي اٌزٕٛع اٌىج١س فٟ إٌّزغبد ِٚلبؽجخ ع١ّغ أذٚاق 

اٌّعزٍٙى١ٓ ِغ اٌؼًّ ػٍٟ خفغ اٌزىٍفخ ٚرؾع١ٓ اٌغٛدح ثبظزّساز  ِّب رطٍت 

ِؼٗ رط٠ٛس اٌفىس الإدازٞ ٌٍّٕشبد الإٔزبع١خ ١ٌشًّ ئزػبء اٌؼّلبء ِٓ خلبي 

اٌّلصْٚ ٚػجؾ اٌٛلذ ٚرع١ٍُ إٌّزغبد  خفغ اٌزىٍفخ ٚرؾع١ٓ اٌغٛدح  ٚخفغ

ٚاٌزؾد٠د ٚالاثزىبز ٚالا٘زّبَ ثبلإِىبٔبد اٌداخ١ٍخ اٌّزبؽخ ٌٍّٕشأح ٚالإِىبٔبد 

 اٌلبزع١خ ٌٍّٕبفع١ٓ.

ِٚٓ أعً ِٛاعٙخ اٌزؾد٠بد اٌزٟ رفسػٙب ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾد٠ضخ رزغٗ ئدازح 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رعبػد  اٌزىٍفخ الاظزسار١غ١خ ٚأظب١ٌجٙب اٌؾد٠ضخ فٟ رٛف١س اٌج١بٔبد

فٟ اٌزلط١ؾ ٌزلف١غ شدح إٌّبفعخ ٚرؼظ١ُ اٌؾظخ اٌعٛل١خ ٌٍّٕشأح ِٓ خلبي 

ِٕزغبد رؾًّ ؽ١برٙب ِٛاطفبد اٌغٛدح اٌزٟ أطجؾذ ِطٍجبً ٌّٓ ٠سغت اٌجمبء فٟ 

 الأظٛاق إٌّبفعخ.

رجسش أ٘داا ٚأ١ّ٘خ اٌّدخً الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ فٟ ظً إٌّبفعخ اٌؼب١ٌّخ 

  ؽ١ش ٠ؼزجس اٌطس٠ك اٌظؾ١ؼ ٌلٍك ١ِصح رٕبفع١خ ٌٍّٕشأح ٌٍٚؼب١ٍِٓ ف١ٙب   اٌعبئدح

ٚذٌه لأْ رؾد٠بد إٌّبفعخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾد٠ضخ رشجٗ اٌعجبق اٌرٞ ١ٌط ٌٗ خؾ 

ٔٙب٠خ  ٚ٘را اٌعجبق ٠زصا٠د ِٓ خلبي الأظٛاق اٌؼب١ٌّخ اٌّفزٛؽخ اٌزٟ رعّؼ ثدخٛي 

اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي ػٍّٙب  الأِس اٌرٞ ِٕشبد عد٠دح وً ٠َٛ ٌزٕبفط إٌّظّبد 

٠غؼً ِٓ اٌغٛدح اظزسار١غ١خ ١ٌط ٌٙب ثد٠ً ِٓ أعً الاظزّساز فٟ ٘رٖ إٌّبفعخ 

 ٚرؾم١ك اٌز١ّص ػٍٝ إٌّبفع١ٓ.

 ٚرىّٓ ِشىٍٗ اٌجؾش فٝ الاعبثٗ ػٓ ثؼغ اٌزعبؤلاد الار١ٗ:

ِب٘ٛ اٌدٚز اٌّإصس ٌٍّدخً الاظزسار١غٝ لإدازٖ رىٍفٗ اٌغٛدٖ فٝ رؾم١ك  .0

 اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١ٗ ٌّٕشبد الاػّبي؟
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ً٘ ٠إصس اٌّدخً الاظزسار١غٝ لإدازٖ رىٍفخ اٌغٛدٖ فٝ رأط١ً ئدازٖ  .7

اٌزىٍفٗ الاظزسار١غ١ٗ ِٓ خلبي اٌٛطٛي اٌٝ ِعز٠ٛبد ِٓ الألفبع 

 اٌّززبٌٝ ٌٍزىٍفٗ ثّب ٠ؾبفع ػٍٝ اٌؾظٗ اٌعٛل١ٗ ٌٍّٕشبح؟

زدػ١ُ اٌّصا٠ب ِب ٘ٝ ِإشساد ٔغبػ اٌّدخً الاظزسار١غٝ اٌّمزسػ ٌ .3

 اٌزٕبفع١ٗ ٌّٕشبد الاػّبي ِٓ خلبي ِدخً ادازٖ رىٍفٗ اٌغٛدٖ؟

 أهذاف اىثذج: –حاّياا 

 ٠ّىٓ رؾد٠د ا٘داا اٌجؾش فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 

( QCMػسٚزح رٛػ١ؼ اٌزأص١س اٌغٛ٘سٞ ٌٕٙظ ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   -0

 الأػّبي اٌظٕبػ١خ. ٚدٚز٘ب فٟ ردػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد

اٌٛلٛا ػٍٝ ِشىلبد رؾم١ك اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٚرؾد٠د ِؼٛلبد رطج١ك  -7

 ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح. 

رؾد٠د اٌفسٚق ث١ٓ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي فٟ اٌدٚي اٌّزمدِخ  -3

 ٚاٌدٚي إٌب١ِخ ٚاٌزؼسا ػٍٝ أظجبة رٍه اٌفسٚق.

( فٟ QCMغ١خ ٌٕٙظ ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  ل١بض دزعخ الأ١ّ٘خ الاظزسار١ -4

زفغ ِٙبزاد اٌّٛازد اٌجشس٠خ ثبلإدازح اٌّسرجطخ ثلفغ اٌزىٍفخ ٚرؾع١ٓ 

اٌغٛدح  ٚٚعٛد ٔظبَ ارظبي ٠عّؼ ثٕشس صمبفخ ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

 QCM. داخً إٌّشأح ) 

 

 اهَيح اىثذج: –حاىخاا 

 ي والآخر عَيي مَا ييي:تتَخو أهَيح اىثذج في جاّثيِ أدذاهَا عيَ       

 الأهَيح اىعيَيح: –أ 

( ٔؾٛ ِٛاؽٓ اٌزؾع١ٓ اٌزٟ رؾمك QCMرٛع١ٗ ا٘زّبَ ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   -0

 ٌٍّٕشأح ش٠بدح فٟ الإِىب١ٔبد ٚاٌمدزاد. 
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اٌىشف ػٓ وبفخ الأ٘داا اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح ٚدزعخ اٌزمدَ ٔؾٛ رؾم١مٙب ٚاٌؼمجبد  -7

 اٌزٟ رؾد ِٓ رؾم١مٙب.

رٛف١س أظبض زش١د ٌزٛش٠غ اٌّٛازد اٌّؾدٚدح اٌّزبؽخ ٚو١ف١خ اظزغلبٌٙب ٌزؾع١ٓ  -3

 الإدازح.

 الأهَيح اىعَييح: -ب

رؾد٠د الأٔشطخ اٌّسرجطخ ثبٌغٛدح ٚرٕمعُ ئٌٝ أٔشطخ ِبٔؼخ  أٔشطخ اوزشبا   -0

 أٔشطخ اٌفشً اٌداخٍٟ ٚاٌلبزعٟ.

اٌزىٌٕٛٛعٟ  رٛف١س ِؼٍِٛبد ِزطٛزح ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزطٛز -7

ِٚعز٠ٛبد اٌغٛدح ٚأٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕبفع١ٓ اٌلبزع١١ٓ ػٍٝ 

ِعزٜٛ الأداء اٌزٕبفعٟ اٌؾبٌٟ ِغ ِمبزٔخ ثبلأداء اٌزٕبفعٟ اٌعبثك أٚ فٟ ػٛء 

اٌّؼب١٠س اٌّٛػٛػخ ِمدِبً 
.
 

 

 فروض اىثذج:-راتعا

 الفرض الأول : -1
لاتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين فئات الدراسة حول معوقات  "            

 تحديد عناصر تكاليف الجودة في منشآت الأعمال "
 الفرض الثاني :  -2

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة تكمفة الجودة كمدخل "            
 استراتيجي وتدعيم المزايا التنافسية في منشآت الأعمال "

 ٍْهج اىثذج: خاٍساا:

 –رؼزّد اٌجبؽضخ فٟ ئػداد  ٘ةرا اٌجؾةش ػٍةٝ إٌّٙغة١ٓ   اٌّةٕٙظ الاظةزمسائٟ 

 إٌّٙظ الاظزٕجبؽٟ( وبٌزبٌٟ:
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 اىَْهج الستقرائي:      -1

ؽ١ش ٠زُ الاػزّبد ثشىً أظبظٟ ػٍٝ إٌّٙظ الاظزمسائٟ اٌرٞ ٠جدأ ِٓ اٌغصئ١بد 

اٌّلبؽظخ ٚٚػغ  ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌى١ٍبد ٠ّٚس ثأزثؼخ ِساؽً زئ١ع١خ ٟٚ٘

اٌفسٚع ِٚٓ صُ اخزجبز ٘رٖ اٌفسٚع ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ ٚاٌزؼ١ّّبد فّٓ خلبي 

٘رٖ اٌدزاظخ ٠زُ اخز١بز فسٚع ظجج١ٗ ؽ١ش ٠زُ رؾد٠د أثؼبدٖ اٌظب٘سح صُ رؾد٠د 

ِزغ١سارٙب ٚٚطف اٌؼلبلخ ث١ٓ ٘رٖ اٌّزغ١ساد صُ اٌم١بَ ثبخز١بز اٌفسٚع ٌزؾد٠د 

 . اٌّزغ١ساداٌؼلبلبد اٌعجج١خ ث١ٓ ٘رٖ 

 اىَْهج الستْثاطي: -2

٠زُ اخز١بز إٌّٙظ الاظزٕجبؽٟ لاخزجبز ِدٜ ئِىب١ٔخ اػزجبز ئدازح رىب١ٌف اٌغٛدح          

 QCM ِدخً ئظزسار١غٟ ِمزسػ ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ فٟ ِٕشبد الأػّبي )

ِٓ خلبي اظزٕجبؽ ؽمبئك عصئ١خ ِٓ اٌؾمبئك اٌؼبِخ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب 

ظزمسائ١بً  ٚظٛا ٠زُ اظزلداَ الأظب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّلبئّخ ٌّٕب٘ظ اٌجؾش ا

 .اٌّزجؼخ

 سادساا: خطح اىثذج:

 صلبس فظٛي٠ٚؾزٜٛ اٌجؾش ػٍٝ 

اٌزؾ١ٍةةةً الاظةةةزسار١غٟ ٌٍةةةسثؾ ثةةة١ٓ اٌّةةةدخً الاظةةةزسار١غٟ لإدازح رىٍفةةةخ  اىفصلللو الوه:

 ( ٚاٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي. QCMاٌغٛدح  

دٚز اٌزطةة٠ٛس اٌّمزةةسػ لإظةةزلداَ اٌّةةدخً الاظةةزسار١غٟ لإدازح رىٍفةةخ  اىخللاًّ :اىفصللو 

 ( فٟ ردػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي. QCMاٌغٛدح   

 اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝاىفصو اىخاىج:

 اىفصو الأوه

(  QCMح  اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ ٌٍسثؾ ث١ٓ اٌّدخً الاظزسار١غٟ لإدازح رىٍفخ اٌغٛد

 ٚاٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي.
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أْ اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ ٘ٛ أداح ِّٙخ ٚػسٚز٠خ ٌىً ِٕشبد الأػّبي   ؽ١ش 

( ٚرؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح ِٓ رؾد٠د ٠QCMسثؾ ث١ٓ ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

الإرغب٘بد اٌؼسٚز٠خ  ٌظ١بغخ الاظزسار١غ١بد إٌّبظجخ فٟ ظً اٌزغ١ساد اٌج١ئ١خ 

اٌّعزّسح   ٚاٌؼًّ ػٍٟ رم١ًٍ اٌّلبؽس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼسع ٌٙب إٌّشأح   ٚرم١ًٍ 

ٓ وفبءح اٌزىب١ٌف ئٌٝ اٌؾد الأدٔٝ  ٚش٠بدح الأزثبػ ئٌٝ اٌؾد الألظٟ   ٚرؾع١

 خدِخ اٌؼّلبء   ٠ٚظٙس ذٌه ِٓ خلبي ػدح ٔمبؽ ٟٚ٘ : 

٠ؼزّد ئخز١بز الأظٍٛة إٌّبظت لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح ػٍٟ الاظسار١غ١خ  .1

 . اٌزٕبفع١خ اٌزٟ ؽجمٙب إٌّشأح

أْ اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ ثّضبثخ خطخ شبٍِخ رؾدد الإرؾبد ػٍٟ اٌّدٞ اٌجؼ١د  .2

 رؾم١ك ١ِصح رٕبفع١خ لبثٍخ ٌلئظزّساز .ِٓ رسش١د ٚرلظ١ض اٌّٛازد ِٓ اعً 

٠سوص اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ ػٍٟ أْ ٠ؼىط أفؼً رٛلغ فٟ اٌّعزمجً فٟ  .3

ِٛاعٙخ ؽدح إٌّبفعخ فٟ ظً اٌظسٚا اٌّغ١سح لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

 QCM.) 

٠ّىٓ إٌّشأح ِٓ رؾ١ًٍ اٌّٛلف اٌزٕبفعٟ ٚ٘ٛ اٌٛطٛي ئٌٟ ٚػغ اظزسار١غٟ  .4

 ص ٚرم١ًٍ اٌزٙد٠داد اٌلبزع١خ ِٓ لجً إٌّبف١عٓ.٠ّىٕٙب ِٓ ئظزغلبي اٌفس

( رؾ١ًٍ اٌّٛلف ٠QCMّىٓ اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   .5

 اٌزٕبفعٟ ٌٍّٕشأح ػٓ ؽس٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌداخٍٟ ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف .

٠ؼزّد اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ ػٍٟ ئفزساع أْ الاظزسار١غ١خ اٌفؼبٌخ رؼزّد ػٍٟ  .6

ِب ث١ٓ اٌمدزاد اٌداخ١ٍخ ٌٍّٕشأح ٚث١ٓ لدزرٙب ِٚٛلفٙب اٌلبزعٟ  اٌزٛف١ك اٌع١ٍُ

. 

(  ٠QCMعبُ٘ اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ فٟ ِعبػدح ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح    .7

ثبلإ٘زّبَ  ثبلإرغب٘بد ٚالأؽداس الإلزظبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌج١ئ١خ 

 ٚاٌع١بظ١خ ٌٍّٕشأح. 

اظزسا٠غ١خ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح    ٠عبػد اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ فٟ ٚػغ زؤ٠خ .8

QCM  َرٙزُ ثأشبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠لبئُ ٌٍّٕشأح ٠مَٛ ػٍٟ ئظزلدا )
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اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٟ زفغ ئِىب١ٔخ ئػداد اٌج١بٔبد 

 ٚرغ١ّؼٙب أ١ٌبً ثزىب١ٌف ألً.

١غٟ ( الاظزسار QCMثٕبء ئؽبز ِزىبًِ ٠ٛػؼ دٚز ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح    .9

 فٟ رلف١غ اٌزىب١ٌف ٚرط٠ٛس إٌّزغبد ٌزؼص٠ص ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح .

( ٌٍسثؼ  ٠QCMٙزُ ثزٛػ١ؼ اٌسؤ٠خ الاظزسار١غ١خ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح    .11

اٌّعزٙدا اٌرٞ رسغت إٌّشأح فٟ رؾم١مخ ِٓ إٌّزظ اٌّؼ١ٓ خلبي خطخ اٌسثؼ 

 زسا٠غٟ .اٌط٠ٍٛخ أٚ اٌّزٛظطخ الأعً ٚاٌزٟ رؼىط اٌزلط١ؾ الاظ

(  QCMاٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ ٘ٛ أداح اٌسثؾ ث١ٓ ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح    .11

ٌزؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح ِٓ خلبي خطخ اٌزط٠ٛس اٌّعزّس ٚاٌزعؼ١س 

 ِٚىٛٔبد إٌّزظ ٚاٌؼلبلخ ِغ اٌّٛزد٠ٓ .

ئ٠غبد آ١ٌخ أفؼً ٌٍسلبثخ ٚاٌّزبثؼخ داخً ئدازح اٌزظ١ُّ ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛس  .12

 . ( QCMرىٍفخ اٌغٛدح     لإدازح

الإ٘زّبَ ثبٌٙدا الاظزسار١غٟ ٌٍّٕشأح اٌّّضً فٟ ز٠بدح اٌزىٍفخ ِٕر ثدا٠خ  .13

ِسؽٍخ اٌزلط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ ِزجغ فٟ ذٌه ِجدء اٌٛلب٠خ خ١س ِٓ اٌؼلبط ِٓ لجً 

 ( . QCMئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   

رفبدٞ ؽدٚس الأزرفبع فٟ اٌزىب١ٌف ِٓ خلبي الإظزغلبي الأِضً ٌٍّٛازد  .14

 اٌّزبؽخ ٌٍّٕشأح ِٓ ِٛاد خبَ ٚػّبٌخ ٚأعٛز ... اٌخ 

رٛؽ١د اٌؼلبلخ اٌٛص١مخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛزد٠ٓ ِٓ أعً رلف١غ اٌزىب١ٌف  .15

 ( . QCMٚردػ١ُ ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح ِٓ لجً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   

فٟ رٍج١خ زغجبد ١ِٚٛي اٌؼّلبء ٌزؾم١ك أػٍٟ ١ِصح رٕبفع١خ  اٌّعبّ٘خ .16

ٌٍّٕشأح ِٓ خلبي رسش١د اٌزىب١ٌف ٚالأظؼبز ٌٍّٕزظ ثأػٍٟ عٛدح ِّىٕخ ِٓ لجً 

 .(  QCMئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   

ِعبٔدح الإدازح اٌؼ١ٍب فٟ رفُٙ اٌلطؾ اٌٙبدفخ ٌزؾم١ك الأزثبػ ػٍٟ اٌّدٞ  .17

 ( . QCMٌغٛدح   اٌط٠ًٛ لأ١ّ٘خ ٚعٛد ئدازح رىٍفخ ا
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ٍرادو وٍتطيثاخ تطثيق اىَذخو الستراتيجي اىَقترح لإدارج تنيفح اىجىدج 

ىتذعيٌ اىَسايا اىتْافسيح ىَْشآخ الأعَاه ٍِ خلاه ٍذخو إدارج تنيفح اىجىدج 

(QCM: ) 

فٝ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾد٠ضخ أطجؾذ ِٕشأد الأػّبي اٌّلزٍفخ رعؼٝ ئٌٝ      

 رمد٠ُ ِٕزغبد 

ػب١ٌخ ٌٍظّٛد أِبَ إٌّبفعخ ٚذٌه ثألً رىب١ٌف ِّىٕخ   الأِس اٌرٜ  ذاد عٛدح

فسع الا٘زّبَ اٌّزؼبظُ ثزٛف١س اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّمب١٠ط اٌّؾبظج١خ الأوضس ِلبئّخ 

ٚدلخ ٚؽداصخ ٌٍم١بض اٌع١ٍُ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌزمس٠س ػٕٙب   ٠ّٚىٓ رٛف١س ذٌه ِٓ 

خ ثٙرٖ إٌّشبد ثاظزلداَ ِدخً خلبي اٌّدخً اٌّمزسػ ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١

( ٚاٌرٞ ٠شًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌّداخً ٚاٌّزطٍجبد QCMئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

 ٌزطج١ك ٘را اٌّدخً اٌّمزسػ ٚ٘ٝ وّب ٠ٍٟ:

 أولا:  ٍرادو اىَذخو الستراتيجً اىَقترح: 

: رؾد٠د اٌّسوص اٌزٕبفعٟ ٌٍّٕشأح ٚرؾد٠د الاظزسار١غ١بد اٌّلبئّخ اىَرديح الأوىي

 ١ّٗ.ٌزدػ

: رؾد٠د ٔٛع اٌظٕبػخ اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٙب إٌّشأح ٚأظجبة اخز١بز ٘را اىَرديح اىخاّيح

 إٌٛع ِٓ اٌظٕبػخ.

: رؾد٠د رىب١ٌف اٌغٛدح فٝ ظً دٚزح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ خلبي أزثؼخ اىَرديح اىخاىخح

 ِساؽً أظبظ١خ: 

 اىخاّيح: ٍرديح اىَْى.   الأوىي: ٍرديح تقذيٌ اىَْتج.     

اىخاىخح: ٍرديح اىْضج والستقرار.         اىراتعح: ٍرديح اىتذهىر     

 والضَذلاه.

رؾد٠د اٌّسوص اٌزٕبفعٟ ٌٍّٕشأح ٚرؾد٠د الاظزسار١غ١بد اٌّلبئّخ اىَرديح الأوىً: 

 ٌزدػ١ّٗ:
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ئْ رصا٠د اٌج١ئخ اٌزٕبفع١خ اٌزٟ ٚاوجذ ظٙٛز ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾد٠ضخ  ظبػدد فٟ     

خ فٟ رؾد٠د الاظزسار١غ١بد اٌّلبئّخ ٌزدػ١ُ اٌّسوص اٌزٕبفعٟ ؽدٚس ٔمٍخ ٔٛػ١

ٌٍّٕشأح ثؾ١ش أطجؼ اٌزسو١ص ػٍٝ اٌسؤ٠خ الاظزسار١غ١خ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

 QCM  ًأِساً لا ِٕبص ِٕٗ  ٚذٌه ٌزؾ١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ػٍٝ اٌّدٜ اٌط٠ٛ )

ِٛبد اٌّلبئّخ ( ئٌٝ رٛف١س اٌّؼQCMٍفمد أدٜ ظٙٛز ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

لارلبذ اٌمسازاد اٌزٟ ردػُ اٌمدزح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح  وّب أٔٙب رعؼٝ ئٌٝ ٔؾٛ رطج١ك 

ٔظُ ٚأظب١ٌت رىب١ٌف١خ عد٠دح  ٚرؾذ ِلبؽس إٌّبفعخ فاْ إٌّشأح رٍغأ ئٌٝ اخز١بز 

الاظزسار١غ١خ اٌزٕبفع١خ إٌّبظجخ ٚاٌزٟ ردػُ رٕف١ر اٌلطؾ اٌزٟ رزجٕب٘ب رٍه إٌّشأح  

ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ  ِٚٓ أثسش ٘رٖ الاظزسار١غ١بد إٌّبفعخ فٟ ِّب ٠

إٌّشبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رؼزّد ػٍٝ اٌزؾد٠د ٚاٌزدل١ك ٌّب ٠غت أْ ٠ؼ١فٗ إٌّزظ 

اٌّز١ّص ِٓ ل١ّخ وٟ ٠مَٛ ٌٍؼ١ًّ  ِٚٓ أثسش خظبئض ٘را إٌّزظ اٌشىً 

ر١غ١خ اٌج١ئ١خ  اظزسار١غ١خ رؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ ٚرمد٠ُ خدِخ ِز١ّصح ٌٍؼ١ًّ  ٟ٘ الاظزسا

اٌمٜٛ اٌزٕبفع١خ  اظزسار١غ١خ اٌزٛاشْ  ٚثّب أْ ٠ؼد اٌّسوص اٌزٕبفعٟ ٌٍّٕشأح ٘ٛ 

ثّضبثخ ٔمطخ أظبظ١خ رعبػد إٌّشأح ػٍٝ رؾد٠د الأزثبػ اٌزٟ ِّىٓ أْ رؾظً ػ١ٍٙب 

إٌّشأح أٚ رؾممٙب فٟ اٌّعزمجً فٙٛ ٔمطخ رؼجس ػٓ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف داخً 

ّٕشأح  ٚلد رؾدد اٌّسوص اٌزٕبفعٟ ٌٍّٕشأح ِٓ خلبي أزثؼخ أثؼبد ٟٚ٘  الاثزىبز   اٌ

 اٌٛلذ   اٌغٛدح   اٌزىٍفخ

ٚصلبصخ اظزسار١غ١بد  اظزسار١غ١خ ش٠بدح اٌزىٍفخ  اظزسار١غ١خ ر١ّص إٌّزظ   

 اظزسار١غ١خ اٌزسو١ص(.

 اىَرديح اىخاّيح:

ظجبة اخز١بز ٘را إٌٛع ِٓ رؾد٠د ٔٛع اٌظٕبػخ اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٙب إٌّشأح ٚأ 

 اٌظٕبػخ:

ظٛا ٠زُ ئخز١بز اٌظٕبػبد ذاد ا١ٌّصاد اٌزٕبفع١خ اٌؼب١ٌخ ٚاٌزٟ رٍمٟ ئػغبة       

ٚلجٛي اٌّعزٍٙه ١ٌط فمؾ ػٍٟ اٌّعزٛٞ اٌّؾٍٟ  أّب فٟ ِلزٍف أؾبء اٌؼبٌُ 

ِّب ٠ٍجٟ  –ٚرزطٍت ِؼب١٠س عٛدح ػب١ٌخ ذاد رىٍفخ ِٕلفؼخ ٚظؼس ِٕلفغ 
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 QCM) بعبد اٌؼّلبء   ِّٚب رعبػد فٟ رطج١ك ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح زغجبد ٚئؽز١

 ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ فٟ ِٕشبد الأػّبي. (

( داخو اىَْشؤج يَيس QCMأُ تطثيق إدارج تنيفح اىجىدج ) ٚرسٜ اٌجبؽضخ

 اىَْشؤج تَا ييي:

 ر:الختيار الأّسة ىيَىارد ٍِ اىجهاخ راخ اىخقح ورىل ٍِ خلاه عذج ٍعايي -1

 ِدٜ رٛافس اٌّٛاد اٌلبَ فٟ ػدح ِٕبؽك ١ٌٚط فٟ ِٕبؽك ِؾددح. -أ 

عٛدح اٌّٛاد اٌلبَ  ٚذٌه ِٓ اخزلبا ِعز٠ٛبد عٛدح ئػبدح اٌلبَ اٌّىْٛ  –ة

 الأظبظٟ ٌٍّٕزظ اٌّساد رشغ١ٍٗ ثبخزلبا اٌّٛزد٠ٓ.

ٚلد رؼزجس ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ  ؽ١ش رٙزُ اٌٛؽدح الالزظبد٠خ ثبٌؾظٛي  اىتنيفح: -2

 اٌّٛاد اٌلبَ اٌّطٍٛثخ  ٚثبٌعؼس إٌّبظت.  ػٍٝ

: ؽ١ش رمَٛ إٌّشأح ثبٌجؾش ػٍٝ اٌّٛزد٠ٓ اٌمبدز٠ٓ ػٍٝ اىتىجه الستراتيجي -3

دػُ اٌمدزح اٌزٕبفع١خ ٌٙب  ٚلد رٍغأ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ئٌٝ ِٛزد٠ٓ خبزط 

 إٌطبق اٌّؾٍٟ خبطخ فٟ ظً ؽدح إٌّبفعخ اٌّؾٍٟ.

 ٚرسٞ اٌجبؽضخ أْ اٌزٛعٗ الاظزسار١غٟ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح ٠عبػد ػٍٟ :     

اٌزسو١ص ػٍٟ اٌج١ئخ اٌلبزع١خ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ٌزؾد٠د زغجبد اٌؼّلبء  -

اٌّزغددٖ ٚالإظزغبثخ ٌٙب ِٚسالجخ رىٍفخ اٌغٛدح فٟ إٌّشبد الأخسٞ  

 ثٙدا اٌزظدٞ ٌّٛاعٙخ رٙد٠داد إٌّبفع١ٓ ٚش٠بدح الإٔزبع١خ .

اٌزسو١ص ػٍٟ وعت زػبء اٌؼّلبء ٚرؾم١ك ش٠بدح الأزثبػ ٚرؼظ١ُ اٌمدزح  -

 اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح.

رفؼ١ً دٚز الإدازح اٌؼ١ٍب فٟ ردػ١ُ ِٚعبػدح رؾم١ك الأ٘داا الاظزسار١غ١خ  -

 اٌّسغٛثخ ٌزؾع١ٓ اٌٛػغ الاظزسار١غٟ ٌٍّٕشأح .

 اىَرديح اىخاىخح: تذذيذ تناىيف اىجىدج في ظو دورج دياج اىَْتج 

٠ّىٓ رؾد٠د رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ظً دٚزح ؽ١ةبح إٌّةزظ ِةٓ خةلبي أزثؼةخ ِساؽةً 

 أظبظ١خ ٟ٘:



606 

 7002 اٌّغٍد اٌضبِٓ                                                          ٍِؾك اٌؼدد اٌضبٔٝ         

 

 

 .............. مدخل استراتيجى مقترح لتدعيم المزايا التنافسية لمنشآت الأعمال من
ف اطمه انور عبد العزيز                                                                                 

 محمد
 ٍرادو دورج دياج اىَْتج

 ٍرادو اىَْى تقذيٌ اىَْتج الستراتيجيح
ٍرادو اىْضج 

 والستقرار

ٍرديح 

الضَذلاه 

 واىتطىر

تجْة  -0

 اىَىاجهح

أٔشةةطخ اٌجؾةةش 

ٚاٌزطةةةةةةةةةةةةة٠ٛس 

ٚرظةةةةةةةةةةةةةةةة١ُّ 

إٌّةةةةزظ ٘بِةةةةخ 

 عةةةةةةداً رؾم١ةةةةةةك

اٌزٛاعةةةةةد فةةةةةٟ 

اٌعةةٛق ٚرفةةةسد 

إٌّةةةةزظ ٘بِةةةةخ 

 عداً.

رةةةةةدػ١ُ عٛأةةةةةت 

اٌز١ّص فةٟ إٌّةزظ 

١٘ٚىةةةةةً ِعةةةةةبٔدح 

إٌّةةةةةةةةةةزظ فةةةةةةةةةةٟ 

اٌزعةةةةة٠ٛك ٘بِةةةةةخ 

 عداً.

اظةةةةةزملبي ا١ٌّةةةةةصح 

اٌزٕبفع١خ اٌّؾبفظخ 

ػٍةةةةةةةةةٝ ِسوةةةةةةةةةص 

رعةةةةةةة٠ٛمٟ لةةةةةةةٛٞ 

 ٌٍّٕزظ.

رظف١خ الاظةزّساز 

رفس٠ةةا إٌشةةبؽ فةةٟ 

ٚلةةذ ِجىةةس  زثةةؾ 

اٌلدِخ ثبٌّٕزغةبد 

 اٌغد٠دح.
تَيس  -أ

 اىَْتجاخ

زيادج  -ب

 اىتنيفح

أٔشةةطخ اٌجؾةةش 

ٚاٌزطةةةةةةةةةةةةة٠ٛس 

ٚرظةةةةةةةةةةةةةةةة١ُّ 

 اٌؼ١ٍّبد. 

ئدازح اٌزىٍفةةةةةةةخ 

اٌّسرفؼةةةةةةةةةةةةةةةخ 

اٌّمزسٔخ ثؾغةُ 

إٌشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبؽ 

 إٌّلفغ.

اٌم١ةةةةبض اٌعةةةةس٠غ 

١ٌٙىةةةةةةةةً رىٍفةةةةةةةةخ 

إٌّةةةةةزظ ٚدزعةةةةةخ 

ِؼم١ٌٛزٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  

رأظةةة١ط أٚ ش٠ةةةبدح 

اٌؾظةةةخ اٌعةةةٛل١خ 

 أٚ ِٕبفر اٌزٛش٠غ.

ػةةةةةةةةةةدَ ئدخةةةةةةةةةةبي 

اٌزؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد٠لبد 

اٌسئ١عةةةةةة١خ ػٍةةةةةةٝ 

 إٌّزظ ثً اٌز١ّٕؾ.

ئدازح خفةةةةةةةةةةةةةةةغ 

اٌزىٍفةةةةةةخ ٚزلبثةةةةةةخ 

 اٌزىٍفخ.

خفةةةةةةغ اٌطبلةةةةةةخ 

ٚرمةةةةةةد٠ُ اٌجةةةةةةدائً 

ذاد اٌزىٍفةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

إٌّلفؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 اٌشساء أٚ اٌظٕغ 

 أٚ اٌزٛلف(.

ٍىاجهح  -2

 اىَْافسح

رد١ٔةةةةةةخ ٚلةةةةةةذ 

رط٠ٛس إٌّزظ  

ٚاٌزظةةةةةةةةةةةةة١ُّ 

ٌغسع رعة١ًٙ 

ِسٚٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 اٌزشغ١ً.

ثٕةةةةةةةةبء شػبِةةةةةةةةخ 

ِٚٛصٛل١خ ظٛل١خ  

رةةةةةةٛف١س رٛش٠ةةةةةةةغ 

اٌزعةةةةةة١ٍُ ٠ؾمةةةةةةك 

 اٌعس٠غ.

رؾعةةةةة١ٓ اٌؼ١ٍّةةةةةخ 

اٌزظةة١ٕؼ١خ ٚرم٠ٛةةخ 

ِٛصٛل١ةةخ اٌؼ١ٍّةةبد 

ِٚؼةةبػفخ اٌم١ةةبض 

 فٟ عٙٛد اٌزٛش٠غ.

رطةةةةة٠ٛس شةةةةةجىبد 

اٌزٛش٠ةةةةغ اٌؾب١ٌةةةةخ 

ٌّلبئّةةخ إٌّزغةةبد 

اٌغد٠ةةةخ ٚاٌزسو١ةةةص 

خ١ةةةةبزاد اٌلدِةةةةخ 

الاظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزضٕبئ١خ 

 اٌّّزبشح.
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ٚرسٜ اٌجبؽضخ أْ الازرجبؽ ث١ٓ ِساؽً دٚزح ؽ١بح إٌّزظ ٚاٌّدخً الاظزسار١غٟ    

( ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي QCMاٌّمزسػ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

 ٠زّضً ف١ّب ٠ٍٟ:
 

ثبٌٕعجخ ٌٍّسؽٍخ الأٌٚٝ  ِسؽٍخ رمد٠ُ إٌّزظ( رسرجؾ ٘رٖ اٌّسؽٍخ ثبٌّدخً 

( ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ فٟ QCMلإدازح رىٍفخ اٌغٛدح  الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ 

ِٕشبد الأػّبي ؽ١ش ٠زُ رمد٠ُ ػ١ٕخ ِجدئ١خ ثى١ّبد ل١ٍٍخ فٟ اٌعٛق ٚرىب١ٌف أػٍٝ 

ٚذٌه ٌم١بض زدٚد أفؼبي اٌؼّلبء ٚرعغ١ً آزائُٙ ِٚمزساؽبرُٙ ثلظٛص إٌّزظ  

ء  ِغ رفبدٞ ِٚٓ صُ ٠زُ رط٠ٛس إٌّزظ ثّب ٠زلبئُ ِغ ؽبعبد ٚزغجبد اٌؼّلب

الأعصاء أٚ اٌّىٛٔبد اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ اظزجؼبد عصء ِٓ 

اٌزىب١ٌف ٌُ رىٓ ٌزعزجؼد ٌٛلا ِسؽٍخ رمد٠ُ إٌّزظ فٟ ػٛء اٌّدخً الاظزسار١غٟ 

 اٌّمزسػ.

ٚثبٌٕعجخ ٌٍّسؽٍخ اٌضب١ٔخ  ِسؽٍخ إٌّٛ( رسرجؾ ٘رٖ اٌّسؽٍخ ثبٌّدخً 

( ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ فٟ QCMرىٍفخ اٌغٛدح  الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ لإدازح 

ِٕشبد الأػّبي ؽ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن ش٠بدح فٟ اٌزٛعٗ ثبٌعٛق ٚش٠بدح اٌزسو١ص ػٍٝ 

اٌّٛاطفبد ٚاٌلظبئض اٌزٝ ٠ؾدد٘ب اٌؼّلبء فٝ إٌّزغبد ٚاٌلدِبد  ٠ٚؾدس 

ّٔٛ ػبٌٟ فٟ اٌّج١ؼبد ٔظساً ٌّؼسفخ اٌجؼغ ثبٌّٕزظ  ِٚؾبٌٚخ اخزساق اٌعٛق 

ط٠ٛس إٌّزغبد ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٔعج١بً ٚٔز١غخ ٌرٌه رصداد أزثبػ إٌّشأح ٚثبٌزبٌٟ ثز

اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِصح رٕبفع١خ  ِٚٓ صُ فاْ ٕ٘بن ازرجبؽ ٚاػؼ ث١ٓ ٘رٖ اٌّسؽٍخ 

( ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب QCMٚاٌّدخً الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

 اٌزٕبفع١خ فٟ ِٕشبد الأػّبي.

ٍخ اٌضبٌضخ  ِسؽٍخ إٌؼظ ٚالإظزمساز( رسرجؾ ٘رٖ اٌّسؽٍخ ٚثبٌٕعجخ ٌٍّسؽ

( ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب QCMثبٌّدخً الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

اٌزٕبفع١خ فٟ ِٕشبد الأػّبي  ؽ١ش رصداد ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح ٠ٚصداد ِؼدي 

اق عد٠دح  ّٔٛ اٌّج١ؼبد ٚذٌه ِٓ خلبي رؾع١ٓ عٛدح إٌّزظ  ٚاٌجؾش ػٓ أظٛ
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ٚئػبفخ خظبئض أٚ أؽغبَ أٚ رظ١ّّبد عد٠دح  ٚئػبدح رظ١ُّ اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ 

ِٓ  رلف١غ ٌلؤظؼبز  ٚش٠بدح فٟ ؽغُ الإػلبٔبد  ٚرمد٠ُ ػسٚع خبطخ  

ٚاٌجؾش ػٓ لٕٛاد رٛش٠غ عد٠دح(  ِٚٓ صُ فاْ ٕ٘بن أ٠ؼبً ازرجبؽ ٚاػؼ ث١ٓ ٘رٖ 

( ٌزدػ١ُ QCMرىٍفخ اٌغٛدح  اٌّسؽٍخ ٚاٌّدخً الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ لإدازح 

 اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ فٟ ِٕشبد الأػّبي.

ٚثبٌٕعجخ ٌٍّسؽٍخ اٌساثؼخ  ِسؽٍخ الاػّؾلبي ٚاٌزد٘ٛز( رسرجؾ ٘رٖ 

( ٌزدػ١ُ QCMاٌّسؽٍخ ثبٌّدخً الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

مً اٌّج١ؼبد اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ فٟ ِٕشبد الأػّبي ففٝ ٘رٖ اٌّسؽٍخ ٠مً اٌطٍت ٚر

ٚرمً الأزثبػ ؽزٝ خسٚط إٌّزظ ِٓ اٌعٛق ٔز١غخ ٚعٛد ِٕزظ ثعجت اٌزطٛز 

اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚػبدح رمسز إٌّشأح ئ٠مبا ئٔزبط إٌّزظ ػٕدِب رص٠د اٌزىب١ٌف ػٓ 

الأزثبػ ٌمٍخ اٌّج١ؼبد . ِٚٓ خلبي ِبظجك ٠ظٙس رأص١س ِساؽً دٚزح ؽ١بح إٌّزظ 

ح ٚ٘را ٠زطٍت ئرجبع اٌلطخ الاظزسار١غ١خ ػٍٝ رؾد٠د رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ إٌّشأ

( ٌّٛاعٙخ اٌزٙد٠داد ٚاٌزؾد٠بد QCMاٌّٛػٛػخ ِٓ لجً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

ِٓ لجً إٌبفع١ٓ ثأزبط إٌّزظ ٚرط٠ٛسٖ ؽ١ش رشزًّ اٌلطخ الاظزسار١غ١خ ػٍٝ 

زؤ٠خ اظزسار١غ١خ رٛػؼ رم١١١ُ اٌّؼٛلبد ٚاٌّلبؽس اٌزٝ رٛاعٗ الأدازح فٝ رؾم١ك 

ب الأظبظٟ ٌٙب ٚ٘ٛ اٌزى١ف ِغ ِزغ١ساد اٌعٛق  ٚرطٛزاد اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٘دفٙ

 ٌلٍك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ .

 حاّياا:  ٍتطيثاخ تطثيق اىَذخو الستراتيجً اىَقترح 

رسٜ اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌلبشِخ ٌزٛف١س آ١ٌخ ٌدػُ 

 اٌزٕبفع١خ فٟ ِٕشبد الأػّبي ٟٚ٘:اٌّدخً الاظزسار١غٟ اٌّمزسػ ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب 

 ( ث١ٓ اٌّٛازد اٌجشس٠خ فٟ إٌّشأح.QCMٔشس صمبفخ ٔٙظ ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   -أ 

( ػٍٝ اظزلداَ QCMاٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ لأفساد ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   -ة 

 اٌجؼد الاظزسار١غٟ ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ. 

( فٟ QCMئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  ئلٕبع الإدازح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ اظزلداَ ِدخً  -ط 

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِصا٠ب رٕبفع١خ.
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( ٚٔظُ اٌزشغ١ً Softwareٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد ٚاٌجساِظ   -د 

الإٌىزسٟٚٔ وأؽد الأدٚاد اٌلبشِخ ٌزطج١ك اٌّدخً الاظزسار١غٟ لإدازح رىٍفخ 

 (.QCMاٌغٛدح  

ٚزػبء رؾد٠د فسص اٌزؾع١ٓ اٌّطٍٛثخ ثّب ٠زٛافك ِغ زغجبد ٚرٛلؼبد  -ٖ 

 اٌؼّلبء ثّب ٠إدٞ ئٌٝ ش٠بدح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕشأح.

رٛع١ٗ ِٕشبد الأػّبي ٔؾٛ أ١ٌٌٛٚبد اٌزؾع١ٓ اٌّعزّس ٌٍغٛدح ٚالأٔشطخ اٌزٝ  -ٚ 

رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ِٓ خلبي اٌّدخً الاظزسار١غٟ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

 QCM. ) 

غٝ ٌٍزىب١ٌف رٛف١س ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد الأظبظ١خ ٌٕغبػ اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١ -ش 

ِٓ أعً رطج١ك اٌّدخً الاظزسار١غٝ اٌّمزسػ لإدازح رىٍفخ 

(ِٕٚٙب اٌش١ٌّٛخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزؾمك ٚرؾ١ًٍ اٌّٛلف الاظزسار١غٝ QCMاٌغٛدح 

 ٚرؾ١ًٍ ِعججبد اٌزىٍفخ.

دزاظخ ظسٚا اٌعٛق ٚئؽز١بعبرٗ ٚرغ١ّغ ث١بٔبد ػٓ أظؼبز إٌّبفع١ٓ  -ػ 

رٍه الأظؼبز ٚاٌزٕجإ ثسدٚد أفؼبي  ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزٕجإ ثبٌزغ١ساد اٌّزٛلؼخ فٝ

 إٌّبفع١ٓ رغبٖ الأظؼبز.

رٛػ١ؼ الأظب١ٌت اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رص٠د ِٓ اٌمدزح اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي فٝ  -ؽ 

ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾد٠ضخ ٚذٌه ِٓ خلبي اٌّدخً الاظزسار١غىبٌّمزسؽلئدازح رىٍفخ 

 (.QCMاٌغٛدح  

ُٙ ٚأّٔبؽُٙ اٌعٍٛو١خ ٚاٌزغ١س الا٘زّبَ ثدزاظخ صمبفخ اٌؼّلبء ِٚعزٜٛ ئدزاو -ٞ 

اٌّعزّس فٟ أذٚالُٙ ِٚدٜ رم١١ُّٙ ٌٍّٕبفغ  ٚذٌه ثبظزلداَ اٌّدخً 

 (.QCMالاظزسار١غٝ اٌّمزسػ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

(ػٍٝ ثٕبء عٛدح إٌّزغبد ػٕد QCMاٌزسو١ص ِٓ لجً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   -ن 

ٔزٙبء ِٓ الإٔزبط  ِسؽٍخ اٌزظ١ُّ ثدلاً ِٓ اٌزسو١ص ػٍٝ فؾض اٌغٛدح ثؼد الا

 ٚذٌه ٌزلف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؼص٠ص ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي.
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ػسٚزح اخز١بز أدٚاد ٚأظب١ٌت زلبثخ ٚرلف١غ اٌزىب١ٌف  ثّب ٠زٕبظت ِغ ؽج١ؼخ 

وً ِسؽٍخ ِٓ ِساؽً دٚزح ؽ١بح إٌّزظ  ِغ ِساػبح اٌزداخً ث١ٓ اٌّساؽً اٌّلزٍفخ 

 ر١غٟ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشأح.ٚأؼىبض ذٌه ػٍٝ إٌّظٛز الاظزسا

 اىفصو اىخاّي

(  QCMدٚز اٌزط٠ٛس اٌّمزسػ لإظزلداَ اٌّدخً الاظزسار١غٟ لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

 فٟ ردػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌّٕشبد الأػّبي.

 

( الاظةةزسار١غٝ ٠ؼزجةةس أداح ٘بِةةخ فةةٟ رغ١١ةةس QCMئْ ِةةدخً ئدازح رىٍفةةخ اٌغةةٛدح  

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛةبد ٌزؾعة١ٓ ٚرطة٠ٛس ٚرط٠ٛس ؽس٠مخ رفى١س ئدازح إٌّشأح 

 اٌغٛدح ٚرؼص٠ص ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٠ٚظٙس ذٌه ِٓ خلبي ػدح ٔمبؽ ٚ٘ٝ :

( ئؽةبزاً ِٕظّةبً ٌلفةغ اٌزىٍفةخ ٚٚػةغ ٠QCMؼد ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغةٛدح   -1

 اٌلطؾ ؽ٠ٍٛخ ِٚزٛظطخ الأعً ٌلؤزثبػ ٚاٌلطخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزظ اٌغد٠د.

( فٟ ٚػغ اٌزظٛز اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍّٕزظ QCMاٌغٛدح   ٠عبُ٘ ِدخً ئدازح رىٍفخ -2

ٚػّةةً رطةة٠ٛس ٌّشةةسٚع إٌّةةزظ ِةةٓ ٚػةةغ اٌّؼةةب١٠س أٚ اٌّمةةب١٠ط اٌزةةٟ رفةةٟ 

ثاؽز١بعبد اٌّعزٍٙى١ٓ ٚرؾد٠د ِٛاطةفبد أٚ خظةبئض اٌغةٛدح اٌّزؼةّٕخ فةٟ 

 إٌّزظ .

٠عةةبػد فةةٟ رؾد٠ةةد اٌمؼةةب٠ب اٌّزؼٍمةةخ ثةةبٌغٛدح ٚاٌزؼةةسا ػٍةةٟ أظةةجبة ؽةةدٚس  -3

 سافبد ػٓ ِعزٛٞ اٌغٛدح اٌّطٍٛة .اٌؼ١ٛة ٚالإٔؾ

٠ؼد ٘ةرا اٌّةدخً ثّضبثةخ زؤ٠ةخ اظةزسار١غ١خ ٌٍّٕشةأح فةٟ الأعةً اٌط٠ٛةً ثزطة٠ٛس  -4

ٔظةةبَ ئدازح رىةةب١ٌف اٌغةةٛدح ٌزؼص٠ةةص ا١ٌّةةصح اٌزٕبفعةة١خ ٚرؾم١ةةك أػٍةةٟ ػبئةةد زثةةؼ 

 ِّىٓ ٌٍّٕشأح .
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( فةٟ ش٠ةبدح ِعةزٛٞ اٌدلةخ فةٟ ٠QCMعبُ٘ رطج١ك ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   -5

 رىٍفخ إٌّزغبد ٚاٌلدِبد . ؽعبة

٠ٙدا ثٛػةغ خطةخ رطة٠ٛس رفظة١ٍ١خ ٚرؾد٠ةد ئرغب٘ةبد اٌزطة٠ٛس ٚرؾد٠ةد ظةؼس  -6

 اٌج١غ اٌّعزٙدا.

(ػٍةةةٟ ِٛاعٙةةةخ إٌّبفعةةةخ ٠QCMعةةةبػد رطج١ةةةك ِةةةدخً ئدازح رىٍفةةةخ اٌغةةةٛدح   -7

اٌؼب١ٌّخ ٚرؾم١ك ِسوص رٕبفعٟ ػبٌّٟ ػةٓ ؽس٠ةك رةٛف١س ث١بٔةبد رىب١ٌف١ةخ أوضةس 

 ١د اٌىض١س ِٓ اٌمسازاد الإداز٠خ . دلخ ٚأوضس ِلبئّخ ٌزسش

(ِٓ دزعخ الإ٘زّبَ ِةٓ عةٛدح إٌّةزظ ٠QCMطٛز ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   -8

ِٚةةب ٠ةةسرجؾ ثةةٗ ِةةٓ رىةةب١ٌف ئٌةةٟ ِفٙةةَٛ أشةةًّ ٚأػةةُ ِةةٓ ؽ١ةةش رطةة٠ٛس ِفٙةةَٛ 

 الإٔزبط ٚرظ١ُّ إٌّزظ .

(ئٌةةٟ ٚػةةغ ٔظةةبَ ِزىبِةةً لإدازح ٠QCMعةةؼٟ ِةةدخً ئدازح رىٍفةةخ اٌغةةٛدح   -9

 غٛدح ِٓ إٌّظٛز الاظزسار١غٟ .رىب١ٌف اٌ

( ػٍةةةةةٟ رشةةةةةغ١غ اٌجةةةةةبؽض١ٓ ٠QCMعةةةةةبُ٘ ِةةةةةدخً ئدازح رىٍفةةةةةخ اٌغةةةةةٛدح    -11

ٚاٌّّبزظ١ٓ ػٍٟ رطة٠ٛس عٙةٛدُ٘ ٌٍٛطةٛي لأػٍةٟ دزعةخ ِةٓ اٌغةٛدح ثألةً 

 رىٍفخ ِّىٕخ .

( ِجةةسزاد ٚعةةٛدٖ ِةةٓ ػةةسٚزح ٠QCMعةةزّد ِةةدخً ئدازح رىٍفةةخ اٌغةةٛدح   -11

دءً ِةةٓ ِسؽٍةةخ رطةة٠ٛس إٌّةةزظ ئعةةساء رطةة٠ٛس ِعةةزّس فةةٟ ل١ّةةخ إٌّشةةأح   ثةة

 ِٚسٚزاً ثؼ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ثغٛأجٙب اٌّلزٍفخ.

أول: الأساىية اىَقتردح ىتذعيٌ اىَسايا اىتْافسيح ىَْشآخ الأعَاه ٍِ خلاه 

 (.QCMٍذخو إدارج تنيفح اىجىدج )

لدَ اٌفىس اٌّؾبظجٝ ِعبّ٘بد وض١سح رٙدا ئٌٟ ِعبػدح ئدازح ِٕشأد الأػّبي      

دػ١ُ ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٚاٌزٟ رزؼّٓ ثؼغ الأظب١ٌت اٌّمزسؽخ ٌزؾم١ك فٟ رطج١ك ٚر

  -٘را اٌٙدا ٚرزّضً أُ٘ ٘رٖ الأظب١ٌت ف١ّب ٠ٍٟ :

 أسيىب سيسيح اىتىريذ :  -1
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٠ؼزجس ِفَٙٛ ئظٍٛة ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾد٠ضخ   ٚأودد اٌؼد٠د ِٓ      

ٌّٛاعٙخ رؾد٠بد إٌّبفعخ  اٌدزاظبد أْ ئدازح ظٍعٍخ اٌزٛز٠د أطجؾذ أوضس أ١ّ٘خ

ؽ١ش رّىٓ أػؼبء ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ِٓ ِزبثؼخ أزبط إٌّزظ ِٓ ثدا٠خ اٌؾظٛي ػٍٟ 

اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ِٓ ِظبدز٘ب ٚؽزٟ رع٠ٛك إٌّزظ ٚٚطٌٛخ ئٌٟ اٌؼ١ًّ   ٚرزّضً 

 أ١ّ٘خ ئظٍٛة ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ف١ّب ٠ٍٟ:  

 ٠عبػد فٟ رٛف١س اٌّؼٍِٛبد لأغساع اٌمسازاد الإداز٠خ .  –أ    

 رسش١د لسازاد اٌزعؼ١س .  –ة 

اٌسلبثخ ػٍٟ ػٕبطس اٌزىب١ٌف ٌؼّبْ الإظزلداَ الأِضً ِٚؾبٌٚخ ػجؾ  –ط 

 اٌزىٍفخ .

 ٍَارساخ سيسيح اىتىريذ ودورها فً تذقيق اىَيسج اىتْافسيح:

اٌّؼٍِٛبد   اٌزىبًِ ِغ رلف١غ رىب١ٌف اٌّؼبِلبد  اٌّشبزوخ فٝ  .0

اٌّٛزد٠ٓ   اٌسلبثخ ػٍٟ ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ٌٍٛفبء ثبٌّعإ١ٌخ الإعزّبػ١خ 

 ٌٍّٕشأح .

اْ ِّبزظبد ظٍعٍخ اٌزٛز٠د رّىٓ إٌّشأح ِٓ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌطٍجبد  .7

اٌؼّلبء ٚاٌعٛق  ٚأْ اٌّشبزوخ ث١ٓ اػؼبء ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ٚاٌزىبًِ ِغ 

ٌزٛز٠د   ٠ٚمٜٛ ؽعبظ١زٙب رغبٖ اٌّٛزد٠ٓ ٠ؾعٓ ِٓ رٕبفع١خ ظٍعٍخ ا

 اٌّلبؽس .

رٍج١خ ئؽز١بعبد اٌؼّلبء ثشىً فؼبي ِّب ٠ؾمك اٌز١ّٕخ اٌّعزداِخ ٌٍّٕشأد  .3

 فٝ الأعً اٌط٠ًٛ.

اٌزسو١ص ػٍٝ ئدازح اٌزىٍفخ اٌزٕف١ر٠خ ٌٍؼلبلبد ث١ٓ ث١ٓ اٌّشزسٜ ٚاٌّٛزد ٚ  .4

اٌزٝ رؼّٓ رم١١ُ الأداء ػٍٝ ِعزٜٛ وً ِٓ اٌؼلبلبد ٚاٌّؼبِلبد 

لإػبفخ ئٌٝ رم١١ُ ِدٜ اظزداِخ شساوخ اٌزٛز٠د فٝ ئؽبز ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ثب

 اٌىبٍِخ.
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ػجؾ ئدازح رىٍفخ إٌّزظ خلبي ِساؽً دٚزح ؽ١برٗ   ٚاٌزٝ رجدأ ِٓ  .5

اٌزلط١ؾ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِدخلبد لإٔزبط ئٌٝ ئظزٙلبوخ   ٚخدِبد ِبثؼد 

 اٌج١غ   ٚذٌه ٌزٍج١خ زغجخ إٌّشأح. 

ّزؼٍمخ ثّساؽً اٌزظ١ُّ ٚرط٠ٛس إٌّزغبد ئدازح ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌ .6

 ثٙدا رؾم١ك ألً رىٍفخ ِّىٕخ.

ٚرسٞ اٌجبؽضخ أْ ئظٍٛة ظٍعٍخ اٌزٛز٠د ٠عبُ٘ فٟ رؼص٠ص ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأد 

  -ِٓ :  (QCM)ِٓ خلبي ِب ٠مدِٗ ٘را الإظٍٛة لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

ثبٌزىٍفخ ػّبْ ٚطٛي اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٌٍّٕشأح فٟ اٌٛلذ إٌّبظت ٚ -0

 إٌّبظجخ . 

رؾع١ٓ ئظزلداَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛس إٌّزغبد اٌغد٠دح ثبٌغٛدح  -7

 اٌلبشِخ ٚفٟ اٌّىبْ إٌّبظت ثألً رىٍفخ ِّىٕخ . 

 أسيىب اىتنيفح عيً أساش اىْشاط :  -2

أْ ٘را الأظٍٛة ٠مَٛ ػٍٟ ػٍٟ اٌزلٍٟ ػٓ ػٓ ِفَٙٛ اٌٛؽدح إٌّزغخ وّسوص      

اٌزىب١ٌف اٌغ١س ِزغبٔعخ ٚاٌزؼبًِ اٌّجبشس ِغ اٌعجت اٌؾم١مٝ ٌزغ١ّغ ػٕبطس 

ٚاٌفؼٍٟ ٌىً ػٕظس   رىٍفخ   ئػبفخ ئٌٟ أْ ٘را  الأظٍٛة ٠فزؼ ِغبلاد ٚاظؼخ 

ٌزلف١غ اٌزىٍفخ ؽ١ش ٠عبػد ػٍٟ رؾد٠د ٚرؾ١ًّ اٌزىب١ٌف ػٍٟ أظبض الأٔشطخ 

عبػد فٝ رٛف١س  اٌّعججخ ٌٙب ثدي ِٓ رؾ١ٍّٙب ػٍٝ الألعبَ ٚاٌٛظبئف الأِس اٌرٜ ٠

اٌج١بٔبد اٌلبشِخ ٌم١بض رىب١ٌف اٌغٛدح ثطس٠مخ اوضس دلخ ِٓ خلبي رؾد٠د ِعججبد 

اٌزىٍفخ لأٜ ٔشبؽ أٚ ػ١ٍّخ ئٔزبع١خ ِّب ٠عبػد فٝ ئظزجؼبد الأٔشطخ اٌزٝ ٌزؼ١ف 

 ل١ّخ ٌغٛدح إٌّزظ.

 أهذاف أسيىب اىتنيفح عيي أساش اىْشاط : 

غ١س اٌّجبشسح ِج١ٕخ ػٍٟ أظبض اٌؼلبلخ رٛف١س ل١بض ػبدي ٌٍزىب١ٌف  اٌظٕبػ١خ  .0

اٌّعججخ ٌٙرٖ اٌزىب١ٌف ٚإٌز١غخ ١ٌٚط ػٍٟ أظبض رؼٍمٙب ثؾغُ الإٔزبط ٚ٘را 

 ٠عبػد ػٍٝ ئرلبذ لسازاد ئداز٠خ ػبدٌخ رزؼٍك ثبٌٕشبؽ ٚالإٔزبط اٌّسرجطخ ثٗ.
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رلف١غ اٌزىب١ٌف ٘دا رعؼٟ ئ١ٌٗ وً ِٕشأح فاْ اٌزىٍفخ ػٍٟ أظبض إٌشبؽ  .7

 ١خ ٚزلبثخ الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ .رص٠د ِٓ فؼبٌ

ئْ اٌزؼسا ػٍٟ ػٍٝ الأٔشطخ اٌّعججخ ٌٍزىب١ٌف ٚاٌع١طسح ٚاٌسلبثخ ػ١ٍٙب  .3

ٚ٘را ظجت فٝ ش٠بدح فؼا١ٌخ اٌسلبثخ ِّب رعجت فٝ رط٠ٛس ػًّ الإدازاد داخً 

 إٌّشأح وىً.

ح اظزؼّبي أظٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أظبض إٌشبؽ ٠عبػد فٟ رؾ١ًٍ أٔشطخ إٌّشأ .4

ٚرؾد٠د ِٛعٙبد اٌىٍف ِّب ظبػد فٝ ئ٠غبد ِؼب١٠س دل١مخ ٌزم٠ُٛ الأداء 

 ٌٍؼب١ٍِٓ فؼً ػٓ أ١ّ٘خ الأظٍٛة فٝ اٌزم٠ُٛ اٌّاٌٟ ٌلؤٔشطخ .

٠ٙدا أظٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٟ أظبض إٌشبؽ ئٌٟ ئ٠غبد أظب١ٌت ٚؽسق ٌم١بض  .5

اٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خ غ١س اٌّجبشسح ِٚٓ اٌّّىٓ ورٌه أْ رشًّ اٌزىب١ٌف 

٠ٛم١خ ٚالإداز٠خ فٝ ؽبي رٛافس الإِىب١ٔبد اٌلبشِخ ٌزؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزع

 ٚرؾد٠د اٌّٛعٙبد ٚالأٔشطخ اٌّسرجطخ ثٙب.

أظٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٟ أظبض إٌشبؽ ٠عبػد ػٍٝ ئرلبذ اٌمسازاد ٔز١غخ رمد٠ّٗ  .6

ث١بٔبد ِؾعٛثخ ثشىً أدق ٚثىفبءح ػا١ٌخ ٚذاد ِؼٕٝ ِّب عؼً ٘رٖ اٌمسازاد 

ئٔزبع١خ  ٚثلبطخ  –ح ظٛاء وبٔذ لسازاد ئداز٠خ رؾمك أ٘داا إٌّشأ

 اٌّسرجطخ ثأػّبي إٌّشأح ػٍٝ اٌّدٜ اٌط٠ًٛ.

 تتَخو أهٌ اىعْاصر اىتي يقىً عييها أسيىب اىتنيفح عيً أساش اىْشاط فيَا ييي:

رّضً اٌؼٕبطس الالزظبد٠خ اٌزٟ ٠زُ رٛع١ٙٙب لأداء إٌشبؽ ٚرؼزجس  اىَىارد: -0

 ِظدز اٌزىٍفخ ػٕد اظزلداِٙب.

٘ٝ ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد ٚالأعساءاد اٌزٝ رشىً ف١ّب ث١ٕٙب عٛ٘س  الأّشطح: -7

اٌؼًّ اٌرٜ ٠زُ اداؤٖ داخً إٌّشأح   ٚرُ رمع١ُ الأٔشطخ ئٌٝ أزثؼخ ِغّٛػبد 

 زئ١ع١خ وبلأرٝ:

 ثٛؽدح إٌّزظ . أشطخ رسرجؾ 

 . أشطخ رسرجؾ ثبٌدفؼخ الإٔزبع١خ 

 . ٟأشطخ رسرجؾ ثبٌلؾ الإٔزبع 
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 .أٔشطخ رسرجؾ ثؼ١ٍّبد إٌّشأح 

 ٘ٝ ٚؽداد اٌزىٍفخ اٌزٝ رعزٍٙه خدِبد الأٔشطخ اٌّلزٍفخ . اىَخرجاخ: -3

 رؼجس ػٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٠زسرت ػٍٟ ؽدٚصٙب رىب١ٌف . ٍسثثاخ تنيفح الأّشطح: -4

٘ٝ ِغّٛػخ الأػّبي اٌّزغبٔعخ اٌزٝ رإدٜ داخً  نيفح اىْشاط:ٍجَعاخ ت -5

 ٚؽدح إٌشبؽ ٌزؾم١ك ٘دا ِؾدد.

 خطىاخ تطثيق أسيىب اىتنيفح عيً أساش اىْشاط

 رزّضً خطٛاد رطج١ك أظٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أظبض إٌشبؽ ف١ّب ٠ٍٟ:

 رؾد٠د أشطخ إٌّشأح ٚرؾ١ٍٍٙب ئٌٟ أٔشطخ زئ١ع١خ ٚأٔشطخ فسػ١خ . -0

 رىٍفخ الأٔشطخ و١ّب ٚاٌزؼج١س ػٕٙب ثّم١بض وّٟ. ؽعبة -7

اظزللبص ِعججبد اٌزىٍفخ ثبلأظزٕبد ئٌٟ دزاظبد ِٚشبزوبد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ  -3

 ئٔغبش الأٔشطخ اٌّلزٍفخ داخً إٌّشأح.

رسٜ اٌجبؽضخ اْ أظٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أظبض إٌشبؽ ٠عبُ٘ فٝ ثٕبء ّٔٛذط ِؾبظجٝ 

رىٍفخ اٌغٛدح ِٓ خلبي رؾد٠د أٔشطخ اٌغٛدح ٌزسشد رىب١ٌف اٌغٛدح ٌّدخً ئدازح 

ذاد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٠ٚٛفس ئؽبز ػٍّٝ ٌؼ١ٍّبد دِظ ٚفظً أٚ ئٌغبء الأٔشطخ ِّب 

 ٠ٍجٟ الإؽز١بعبد اٌّزغ١سح ٌج١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾد٠ضخ ٠ٚؼصش ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍّٕشأح.

 : ٍذخو هْذسح اىقيَح  – 3

ٙب ثٙدا اٌٛطٛي ئٌٟ رظ١ُّ ػدح ٠سوص ػٍٟ ِٛاطفبد اٌّٛاد اٌلبَ ٚئظزٙلبو 

ثدائً ٌٍّٕزظ   ِّب ٠ؾمك وبفخ اٌٛظبئف اٌؼسٚز٠خ ِٓ ٚعٙٗ ٔظس اٌؼ١ًّ ٚثألً 

رىٍفخ ِّىٕخ   ٠ٚعؼٟ ٌزلف١غ اٌزىٍفخ أصٕبء اٌزلط١ؾ ٚاٌزط٠ٛس ٚاٌزظ١ُّ 

اٌزفظ١ٍٟ ٌٍّٕزغبد اٌغد٠دح   فبٌغبٔت اٌٙبَ فٟ ثساِظ ٕ٘دظخ اٌم١ّخ ٘ٛ أْ ٘دفٙب 

 ١ٌف إٌّزظ ٌٚىٓ رؾم١ك ِعزٛٞ ِؼ١ٓ ِٓ خفغ اٌزىٍفخ.   ١ٌط رد١ٔخ رىب

فٟ   (QCM)ٚرسٞ اٌجبؽضخ أْ ِدخً ٕ٘دظخ اٌم١ّخ ٠عبػد ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

رسش١د اٌزىٍفخ ِٓ ثدا٠خ رلط١ؾ ٚرظ١ُّ إٌّزظ اٌغد٠د ثٙدا اٌزؾىُ فٟ ِٛاطفبد 

 اٌّٛاد اٌلبَ ِٓ ثدا٠خ ػ١ٍّخ اٌشساء . 

  -أسيىب اىتنيفح اىَستهذفح : -4
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رؼسا اٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ ثأٔٙب ٔظبَ ٌزلط١ؾ الأزثبػ ٚئدازح اٌزىٍفخ ٠ؼزّد ػٍٟ 

ظؼس اٌج١غ وّسشد أظبظٟ ٠أخر فٟ ئػزجبزح ِزطٍجبد ٚزغجبد اٌؼّلبء   ٠سوص 

ػٍٟ رظ١ُّ إٌّزظ   ِّب ٠زطٍت ئػداد فس٠ك ػًّ ِزىبًِ ٠ؼُ وبفخ اٌزلظظبد 

اٌزىٍفخ فٟ اٌّساؽً الأ١ٌٚخ ٌزط٠ٛس إٌّزظ ٚخلبي دٚزح ؽ١برخ   ٚرمَٛ   ٠جدأ ثادازح 

ػٍٟ رؾد٠د أظؼبز اٌعٛق ٚرؾد٠د ٘بِش اٌسثؼ اٌّلطؾ ٌٍّٕزغبد اٌغد٠دح   وّب 

رؼًّ ػٍٟ رلف١غ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ِٓ خلبي دٚزح ؽ١بح إٌّزظ ٌزٍج١خ ئؽز١بعبد 

 اٌؼّلبء . 

ٌّعزٙدفخ ٘ٛ رٛط١خ الإدازح ئٌٟ ػسٚزح ٠ٚزّضً اٌٙدا الأظبظٟ لإظٍٛة اٌزىٍفخ ا

 خفغ اٌزىٍفخ ػٍٟ ِداز دٚزح ؽ١بح إٌّزظ   ٚرؾم١ك ١ِصح رٕبفع١خ . 

 أهَيح اىتنيفح اىَستهذفح :

 ل١بدح ظؼس اٌج١غ اٌّعزٙدا ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف اٌّزغ داخً إٌّشأح . .0

لذ اٌزسو١ص ػٍٝ اٌؼّلبء ثبلأ٘زّبَ ثّزطٍجبرُٙ ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛدح   اٌعؼس   اٌٛ .7

إٌّبظت ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ   ٚورٌه اٌم١ّخ اٌزٝ رمدِٙب وً ٚظ١فخ ِٓ 

 ٚظبئف إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ.

 ر١ّٕخ فسق ػًّ ِٓ ِلزٍف الإدازاد ٚاٌزلظظبد ٌزظ١ُّ ٚرط٠ٛس إٌّزظ. .3

رد١ٔخ رىٍفخ دٚزح ؽ١بح إٌّزظ ظٛاء ظٛاء رىب١ٌف اٌزٛش٠غ أٚ شساء أٚ اٌزشغ١ً  .4

ٍض ِٓ إٌّزظ ثؼد أزٙبء اٌغسع ِٓ أٚ اٌظ١بٔخ ٚطٛي ئٌٝ رىٍفخ اٌزل

 ئظزلداِٗ.

اٌزسو١ص ػٍٝ ِسؽٍخ اٌزظ١ُّ إٌّزظ ثاػزجبز٘ب اٌّسؽٍخ اٌزٝ رإدٜ ئٌٟ ئ٠غبد  .5

 اٌزىٍفخ ػٕد اٌجدء فٝ الإٔزبط .

الإ٘زّبَ ثغ١ّغ ِساؽً ظٍعٍخ اٌم١ّخ ثدا٠خ ِٓ اٌؼلبلخ ِغ اٌّٛزد٠ٓ ٚطٛلا  .6

 ئٌٟ اٌؼلبلخ ِغ اٌؼّلبء.

 ٍسايا اىتنيفح اىَستهذفح: 

٘ٝ أداح ِّٙخ ٌٍزؾىُ فٝ رؼص٠ص ٚػٟ الإدازح ثبٌزىب١ٌف ٚثبٌزبٌٟ اٌزسو١ص  -أ 

 ػٍٝ اٌٙبِش اٌسثؾٝ ِّب ٠مٜٛ اٌٛػغ اٌزٕبفعٟ ٌٍشسوخ.
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اٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ رصٚد الإدازح ثأظب١ٌت ٚؽسق رؾ١ٍ١ٍخ ٌزط٠ٛس إٌّزغبد  -ة 

١غ١خ ٌٍّٕشأح وبٌؾظخ اٌغد٠دح  ثؾ١ش ردػُ رىب١ٌفٙب الأ٘داا الاظزسار

 اٌعٛل١خ ٚالأزثبػ.

رىب١ٌف إٌّزغبد اٌغد٠دح ثبظزلداَ ٘را الأظٍٛة رؾدد ِٓ خلبي ٚعٙخ  -ط 

ٔظس اٌؼّلبء   ؽ١ش رساػٝ ِزطٍجبرُٙ  ٌٍغٛدح   ٚاٌزىٍفخ ِؼب   ٚاٌزٝ 

 رّشٝ ٚظبئف إٌّزظ ٚرىب١ٌف ٚؽس٠ك اٌزع١ٍُ.

ًِ اٌزىٍفخ الأداء   ٠ّىٓ أظٍٛة اٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ ِٓ ٔمً الإ٘زّبَ ثؼٛا -د 

١ٌىْٛ ػبًِ ِشزسن ث١ٓ ِٕٙدظٟ اٌزظ١ُّ ٚأؽساا أخسٜ خبزع١خ ِضً 

 اٌّٛزد٠ٓ ٚاٌؼّلبء.

أظٍٛة اٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ ٠عبػد ػٍٝ رؾم١ك اٌىض١س ِٓ ٚفٛزاد اٌزىب١ٌف  -ٖ 

ػٓ ؽس٠ك ئدازح رشىً أشطخ ظٍعٍخ اٌم١ّخ اٌلبطخ ثبٌّٕشأح ٚػلبلزٙب 

١ش ٠زُ ئٔزبط إٌّزظ ثأفؼً ر١ٌٛفخ ِّىٕخ ثأٔشطخ اٌّٛزد٠ٓ ٚاٌؼّلبء   ثؾ

 ِٓ الأٔشطخ.

ػ١ٍّبد اٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ رداز ِٓ لجً فس٠ك ػًّ ٠ّضٍْٛ ػدح ألعبَ فٟ  -ٚ 

إٌّشأح   ٠زؼبْٚٔٛ فٟ ئرلبذ اٌمسازاد اٌلبشِخ   ِّب ٠مٛد اٌؾد ِٓ فغٛح 

اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الألعبَ   ِّب ٠غؼٍٙب أوضس اظزغبثخ ٌّزطٍجبد ٔغبػ اٌؼًّ 

 خً إٌّشأح.دا

رؾد٠د اٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ ػٍٝ ِعزٜٛ اٌّىٛٔبد ٠عبػد فٟ رؾف١ص لدزاد  -ش 

 اٌّٛزد٠ٓ ػٍٝ الإثزىبز  ثّب ٠ف١د إٌّشأح ٚاٌّٛزد٠ٓ ِؼب.

ٚرسٞ اٌجبؽضخ  أْ ئظٍٛة اٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ ٠ّضً لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح اٌطس٠ك      

رٍه اٌزىٍفخ    ٚ٘ٛ اٌسثؾ١خ إٌّبظت ٌزؾد٠د اٌزىٍفخ صُ رظ١ُّ إٌّزظ فٟ ؽدٚد 

ٌٍّٕزظ    وّب ٠عبػد ػٍٟ ػجؾ اٌزظ١ُّ ٚاٌطبلخ الإٔزبع١خ لجً اٌجدء فٟ الإٔزبط 

 ٠ّٚضً ئدازح ِضٍٟ ٌٍسلبثخ ػٍٟ رىب١ٌف الإٔزبط . 

 -أسيىب اىقياش اىَرجعي :  – 5
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فٙٛ ئظٍٛة ٠عبػد إٌّشأح ػٍٟ ئخز١بز أفؼً اٌّّبزظبد فٟ ث١ئخ الأػّبي        

ؼزجس ئظٍٛة اٌم١بض اٌّسعؼٟ ٘ٛ أؽد الأدٚاد اٌزٟ رعبػد إٌّشأد ػٍٟ ؽ١ش ٠

رؾع١ٓ ػ١ٍّزٙب ثاظزّساز ٚل١بض أدائٙب ِٚمبزٔزٗ ثأداء الأخس٠ٓ ٚٚػغ ّٔٛذط 

ٌلؤداء الأِضً ِزفك ػ١ٍخ ِٓ خلبي ِدخً اٌّمب١٠ط اٌّسعؼ١خ   فأٔٗ ٠عبػد ػٍٟ 

 -رادو وهي :ٍلؼبء اٌفغٛح الإٔزبع١خ   ٠ّٚس اٌم١بض اٌّسعؼٟ ثؼدح 

رؾد٠د ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾسعخ اٌزٟ ٠زُ ػٍٟ أظبظٙب ِمبزٔخ أداء إٌّشأح  -0

       ثأداء أفؼً اٌشسوبد إٌّبفعخ    ِٚٓ أِضٍخ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾسعخ  

 ِعزٛٞ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ ( .  –إٌّبفع١ٓ  –اٌّٛزد٠ٓ  –  اٌؼّلبء 

 اٌعبثك رؾد٠د٘ب . ل١بض الأداء اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشأح فٟ ػٛء ػٛاًِ إٌغبػ  -7

 ِمبزٔخ الاداء اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشأح ثأداء أفؼً ٌٍشسوبد إٌّبفعخ .  -3

رؾد٠د اٌفغٛح ث١ٓ أفؼً أداء ِٕبفعخ ٚالأداء اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشأح ٚرؾ١ًٍ  -4

 الأظب١ٌت اٌغصز٠خ ٌزٍه اٌفغٛح . 

رلط١ؾ ٚظبئً رؾع١ٓ الأداء ٚرٕف١ر رٍه اٌٛظبئً   صُ ل١بض الأداء ثؼد  -5

اٌزؾع١ٓ ِٚمبزٔزٗ ثأفؼً أداء ػٍٟ ِعزٛٞ اٌظٕبػخ ٚرؾد٠د اٌفغٛح 

 ث١ّٕٙب ٚ٘ىرا رعزّس ػ١ٍّخ اٌم١بض اٌّسعؼٟ . 

حاّيلللاا: ٍاتلللراخ ّجلللاح اىَلللذخو السلللتراتيجي اىَقتلللرح لإدارج تنيفلللح اىجلللىدج 

(QCM ىتذعيٌ اىَسايا ) :اىتْافسيح في ٍْشآخ الأعَاه 

اظةةةزلداَ أدٚاد ٚأظةةةب١ٌت ئدازح اٌزىٍفةةةخ اٌؾد٠ضةةةخ ثٕغةةةبػ فةةةٟ رةةةدػ١ُ اٌّصا٠ةةةب  .0

اٌزٕبفع١خ ٚػدَ ٚعٛد ِإشس ٚاؽد فمؾ ٠ةدي ػٍةٝ اؽزّةبي ػةدَ ٔغةبػ اظةزلداَ 

 ( فٟ ردػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ.QCMِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

(ئٌٟ الإظزلداِبد اٌّؾزٍّخ ِٓ ٠QCMش١س ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   .7

ئظزلداَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛزح فٟ ِساؽً اٌزظ١ٕغ اٌّلزٍفخ ٌلفغ رىب١ٌف 

 اٌغٛدح ٚرؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ .

( رؼزّةةةد ػٍةةٝ أظةةةب١ٌت ِزطةةةٛزح ِضةةةً QCMئْ ِةةدخً ئدازح رىٍفةةةخ اٌغةةةٛدح   .3

ظٍٛة  أظٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أظبض إٌشبؽ  أظٍٛة اٌزىٍفخ رؾ١ًٍ ظٍعخ اٌم١ّخ  أ



630 

 7002 اٌّغٍد اٌضبِٓ                                                          ٍِؾك اٌؼدد اٌضبٔٝ         

 

 

 .............. مدخل استراتيجى مقترح لتدعيم المزايا التنافسية لمنشآت الأعمال من
ف اطمه انور عبد العزيز                                                                                 

 محمد
اٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ(  ٚلد صجذ ٔغبػ ٘ةرٖ الأدٚاد فةٟ اٌىض١ةس ِةٓ اٌّغةبلاد ثّةب 

( فةٟ رؾم١ةك ا١ٌّةصح  ٠QCMإود ٔغةبػ اظةزلداَ ِةدخً ئدازح رىٍفةخ اٌغةٛدح   

 اٌزٕبفع١خ.

وتالإضافح إىً اىَاتراخ اىساتقح تري اىثادخح أُ هْاك ٍجَىعح أخري    

اً اىَذخو الستراتيجي لإدارج ٍِ اىَاتراخ اىذاىح عيً ٍذي ّجاح استخذ

 :تنيفح اىجىدج ىتذعيٌ اىَسايا اىتْافسيح في ٍْشآخ الأعَاه وهي

( فةٟ إٌّشةبد اٌلد١ِةخ QCMٔغبػ اظزلداَ ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغةٛدح    -0

٠ؼزجس ِإشس لٛٞ ػٍٝ ٔغبػ اظزلداَ ٘را اٌّدخً فٟ إٌّشةبد اٌظةٕبػ١خ 

 ٌزدػ١ُ ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ.

ىب١ٌف اٌغٛدح ٠ؼزّد ػٍٝ ػٕظسٞ اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف لد ئْ ثٕبء ّٔٛذط ٌز -7

أػبا ثؼداً عد٠داً ٌّفَٙٛ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚ٘ٛ رىب١ٌف اٌٛلذ إٌبرغخ ػٓ 

اٌزأخ١س فٟ ئٔغبش اٌؼ١ٍّبد اٌّلزٍفخ ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٘را ٠ؼد ِإشس ٠دي ػٍٝ 

( فٟ رؾم١ك ا١ٌّصح QCMٔغبػ اظزلداَ ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  

 اٌزٕبفع١خ.

( إٌّشأح فٟ رسش١د رلظ١ض  QCMعبػد ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   ٠  -3

ِٛازد٘ب ِٓ الأفساد ٚزأض اٌّبي ٚالأطٛي الأخسٞ ػٍٟ الأٔشطخ اٌزٟ 

 رؼ١ف ل١ّخ ٚرم١ًٍ أٚ ئظزجؼبد اٌّٛازد ػٓ الأٔشطخ اٌزٟ لارؼ١ف ل١ّخ .

( ٠عبػد فٟ رٛف١س  QCMئْ رطج١ك ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح    -4

ٌؼ١ٍّبد   ٚالأٔشطخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕشأح ثبٌشىً اٌرٞ ٠ّىٓ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ا

 ش٠بدح اٌىفبءح ٚرؾم١ك اٌزؾع١ٓ اٌّعزّس فٟ اٌؼ١ٍّبد .

( ٠ؾعٓ ِٓ اٌّسوص  QCMأْ رطج١ك ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح    -5

 اٌزٕبفعٟ ٌٍّٕشأح ػٓ ؽس٠ك ش٠بدح اٌزسو١ص ػٍٟ اٌؼّلبء ٚالأظٛاق.

ىتطثيق اىَذخو اىَقترح ىتذعيٌ اىَسايا حاىخاا: اىْتائج اىَخططح اىَتىقعح 

 ( :  QCMاىتْافسيح ىَْشآخ الأعَاه ٍِ خلاه ٍذخو إدارج تنيفح اىجىدج )
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اظزٕدد اٌجبؽضخ فٟ ظ١بق اٌّدخً اٌّمزسػ ئٌٝ ِعبّ٘بد ثؼغ اٌدزاظبد 

اٌعبثمخ ٚاخز١بز ِزغ١ساد ِلزٍفخ ٌّؼسفخ ئظٙبِبد ِدخً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

 QCM ًفٟ رؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ  ٚرُ اٌزؼسع ئٌٝ ِزطٍجبد رطج١ك اٌّدخ )

اٌّمزسػ ثبػزجبز٘ب ئؽدٜ اٌّمِٛبد اٌزٟ ٠جٕٝ ػ١ٍٙب اٌّدخً اٌّمزسػ  ٚذٌه ؽزٝ 

 أهَها ٍاييي:٠ىْٛ ٌٍّدخً اٌّمزسػ ٔزبئظ ِلططخ ِزٛلؼخ ػٕد رطج١مٗ  

ٝ ِبئدح ( ٚٚػؼٙب ػQCMٍئػبدح ١٘ىٍخ دٚز ٔٙظ ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح   .0

 الا٘زّبَ اٌجؾضٟ.

رم١١ُ اٌّعزغداد اٌؾد٠ضخ ٚرؾد٠د ِب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٕبظجبً ٌزؾم١ك اٌّصا٠ب  .7

اٌزٕبفع١خ ِٕٙب  ٚػٍٝ أْ ٠جدأ اٌزم١١ُ ِٓ اٌمبػدح ٚطٛلاً ئٌٝ دٚز ِدخً ئدازح 

 (.QCMرىٍفخ اٌغٛدح  

 رمد٠ُ دػّبً ٌٛع١عز١بً ٚ٘ٛ ػجبزح ػٓ اٌزلط١ؾ ٚاٌزٕف١ر ٚاٌزؾىُ ثبٌزدفك .3

ٚاٌزلص٠ٓ اٌؼسٚزٜ اٌّإصس ٌٍّٕزغبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ثدا٠خ ِٓ 

ٔمطخ إٌّشأ ئٌٝ ٔمطخ اٌّعزٍٙىؼ ِٓ أعً ئزػبء ِزطٍجبد اٌّعزٍٙه  ؽزٝ 

٠زُ رفبدٞ إٌٛاؽٝ الإعسائ١خ ػٕد اٌزؼسع ٌٍغبٔت الإعسائٟ ِٓ ٔبؽ١خ 

 اٌّعزٍٙه .

أح ػٍٟ اٌّدٞ رؾد٠د ٘بِش زثؼ ِعزٙدا ٠زّشٟ ِغ أ٘داا اٌسثؼ ٌٍّٕش .4

 اٌط٠ًٛ .

الإظزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾد٠ضخ ٚاٌزط٠ٛس اٌّعزّس فٟ ِغبي اٌزظ١ٕغ  .5

 ٚاٌّؼٍِٛبد لإٔزبط ظٍؼخ ثغٛدح أػٍٟ ٚرىٍفخ ألً ٌزدػ١ُ ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ .

رم٠ُٛ الأداء خبطبً ف١ّب ٠زؼٍك ثزلط١ؾ اٌزىٍفخ   خبطبً ثؼد ثدء اٌزٕف١ر  .6

 ٚاٌدخٛي فٟ ِسؽٍخ الإٔزبط . 

اٌلطخ الإظزضّبز٠خ اٌّمزسؽخ ٌزٕف١ر إٌّزظ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ع١ّغ اٌزىب١ٌف  ٚػغ

الإظزضّبز٠خ ٌلآد ٚاٌّؼداد ٚاٌزغ١ٙصاد ٚع١ّغ اٌّعزٍصِبد اٌلبشِخ ٌلئٔزبط ِغ 

رؾد٠د ِظبدز اٌز٠ًّٛ ظٛاء وبٔذ ر٠ًّٛ ذارٟ أٚ لسٚع ِٓ اٌلبزط   ٚئخز١بز 

 ػٓ ٘را اٌز٠ًّٛ.ِظدز اٌز٠ًّٛ الأِضً ٚرمد٠س الأزثبػ إٌبرغخ 
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 اىفصو اىخاىج

 اىذراسح اىَيذاّيح واىتذييو الأدصائً

 : الفرض الأول اختبار( 1) 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين فئاات الدراةاة لاول وجاود مجموناة مان " 

 "معوقات تلديد نناصر تكاليف الجودة في منشآت الأنمال
بين آراء كلًا من أعضاء الإدارة  الاختلافتحميل مان ويتني لقياس  استخداموب

، وأعضاء إدارة تكمفة الجودة من شركات المساىمة المصرية من ناحيةالعميا في ال
 .معوقات تحديد عناصر تكاليف الجودة في منشآت الأعمالحول  ىناحية أخر 

 تحليل مان ويتني : 
NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
Ranks 

 Z N Mean Rank Sum of Ranks 

X1.1 

1 36 39.50 1422.00 

2 45 42.20 1899.00 

Total 81   

X1.2 

1 36 39.32 1415.50 

2 45 42.34 1905.50 

Total 81   

X1.3 

1 36 39.86 1435.00 

2 45 41.91 1886.00 

Total 81   

X1.4 

1 36 39.06 1406.00 

2 45 42.56 1915.00 

Total 81   
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Test Statistics
a
 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Mann-Whitney U 756.000 749.500 769.000 740.000 

Wilcoxon W 1.422E3 1.416E3 1.435E3 1.406E3 

Z -.659- -.736- -.507- -.867- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .510 .462 .612 .386 

a. Grouping Variable: Z    

 
NPar Tests 

 
Mann-Whitney Test 
 

Ranks 

 Z N Mean Rank Sum of Ranks 

X2.1 1 36 41.08 1479.00 

2 45 40.93 1842.00 

Total 81   

X2.2 1 36 40.64 1463.00 

2 45 41.29 1858.00 

Total 81   

X2.3 1 36 40.79 1468.50 

2 45 41.17 1852.50 

Total 81   

X2.4 1 36 40.51 1458.50 

2 45 41.39 1862.50 

Total 81   

X2.5 1 36 39.92 1437.00 

2 45 41.87 1884.00 

Total 81   
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Test Statistics
a
 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Mann-Whitney U 807.000 797.000 802.500 792.500 771.000 

Wilcoxon W 1.842E3 1.463E3 1.468E3 1.458E3 1.437E3 

Z -.035- -.154- -.095- -.207- -.454- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .972 .878 .925 .836 .649 

a. Grouping Variable: Z     

 

NPar Tests 

 
Mann-Whitney Test 
 

Ranks 

 Z N Mean Rank Sum of Ranks 

Y1.1 1 36 42.38 1525.50 

2 45 39.90 1795.50 

Total 81   

Y1.2 1 36 41.93 1509.50 

2 45 40.26 1811.50 

Total 81   

Y1.3 1 36 40.92 1473.00 

2 45 41.07 1848.00 

Total 81   

Y1.4 1 36 42.21 1519.50 

2 45 40.03 1801.50 

Total 81   

Y1.5 1 36 40.79 1468.50 

2 45 41.17 1852.50 

Total 81   
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 محمد
Y1.6 1 36 40.76 1467.50 

2 45 41.19 1853.50 

Total 81   

Y1.7 1 36 40.21 1447.50 

2 45 41.63 1873.50 

Total 81   

 

 

Test Statistics
a
 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 

Mann-Whitney U 760.500 776.500 807.000 766.500 802.500 801.500 781.500 

Wilcoxon W 1.796E3 1.812E3 1.473E3 1.802E3 1.468E3 1.468E3 1.448E3 

Z -.634- -.421- -.039- -.537- -.095- -.107- -.353- 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.526 .673 .969 .591 .925 .915 .724 

a. Grouping Variable: Z       

NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
Ranks 

 Z N Mean Rank Sum of Ranks 

X3.1 1 36 40.64 1463.00 

2 45 41.29 1858.00 

Total 81   

X3.2 1 36 40.64 1463.00 

2 45 41.29 1858.00 

Total 81   

X3.3 1 36 40.86 1471.00 

2 45 41.11 1850.00 

Total 81   

X3.4 1 36 41.08 1479.00 
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 محمد
2 45 40.93 1842.00 

Total 81   

X3.5 1 36 41.26 1485.50 

2 45 40.79 1835.50 

Total 81   

X3.6 1 36 40.93 1473.50 

2 45 41.06 1847.50 

Total 81   
 

Test Statistics
a
 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

Mann-Whitney U 797.000 797.000 805.000 807.000 800.500 807.500 

Wilcoxon W 1.463E3 1.463E3 1.471E3 1.842E3 1.836E3 1.474E3 

Z -.158- -.158- -.062- -.036- -.120- -.031- 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.874 .874 .951 .971 .905 .975 

a. Grouping Variable: Z      

NPar Tests 

Mann-Whitney Test 
 

Ranks 

 Z N Mean Rank Sum of Ranks 

X4.1 1 36 41.12 1480.50 

2 45 40.90 1840.50 

Total 81   

X4.2 1 36 39.94 1438.00 

2 45 41.84 1883.00 

Total 81   

X4.3 1 36 40.33 1452.00 

2 45 41.53 1869.00 

Total 81   
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 محمد
X4.4 1 36 41.12 1480.50 

2 45 40.90 1840.50 

Total 81   

 
 
 

Test Statistics
a
 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

Mann-Whitney U 805.500 772.000 786.000 805.500 

Wilcoxon W 1.840E3 1.438E3 1.452E3 1.840E3 

Z -.054- -.444- -.308- -.054- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .957 .657 .758 .957 

 
a. Grouping Variable: Z 
 

   

 

وجود مجموعةة مةن الباحثة أن ىناك اتفاق بين آراء فئات الدراسة حول  ىتر 
 . (QCMالتحميل الاستراتيجي لإدارة التكمفة الجودة ) مقومات

بأىم السؤال الثالث الخاص الأىمية النسبية لكل متغير من متغيرات وبحساب 
الأىمية  ىوذلك لتوضيح مد(  Y1)محددات البيئة التنافسية لمنشآت الأعمال 

الاتفاق  ىلتحديد مدالتي يتمتع بيا كل متغير بالنسبة لكل فئة من فئات الدراسة 
، وأعضاء إدارة العميا من ناحيةن أعضاء الإدارة بين آراء كلًا م الاختلافأو 

 .أىم محددات البيئة التنافسية لمنشآت الأعمالتكمفة الجودة من ناحية أخرى حول 

 :مما سبق فإنو يتم قبول الفرض الأول وىو
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ف اطمه انور عبد العزيز                                                                                 

 محمد
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين فئاات الدراةاة لاول وجاود مجموناة مان " 

 " الأنمالمعوقات تلديد نناصر تكاليف الجودة في منشآت 
 : الفرض الثانياختبار ( 2)
لا توجد نلاقة ذات دلالة إلصائية بين إدارة تكمفاة الجاودة كمادخل اةاتراتيجي " 

 "وتدنيم المزايا التنافةية في منشآت الأنمال
إدارة تكمفةةة الجةةودة ولاختبةةار ىةةذا الفةةرض تقةةوم الباحثةةة بدراسةةة العلاقةةة بةةين 

أن يةةتم ذلةةك  ىعمةة، التنافسةةية فةةي منشةةآت الأعمةةالكمةةدخل اسةةتراتيجيوتدعيم المزايةةا 
أىةم محةددات البيئةة التنافسةية لمنشةآت الأعمةال من خلال اختبار ىذه العلاقةة بةين 

(Y1 كمتغير تابع ) ًمقومات التحميل الاستراتيجي لإدارة التكمفةة الجةودة من  مع كلا
(QCM )(X2) ،ة الجةةةودة وأىةةةم محةةةاور البنةةةاء والتطةةةوير الاسةةةتراتيجي بةةةإدارة تكمفةةة
(X4) وذلك كما يميت مستقمةكمتغيرا ، : 
( كمتغيار Y1)أهام ملاددات البيئاة التنافةاية لمنشاآت الأنماال العلاقة باين  - أ

( X2)( QCMمقومات التلميل الاةتراتيجي لإدارة التكمفاة الجاودة )مع تابع 
 .كمتغير مةتقل

( كمتغيار Y1)أهام ملاددات البيئاة التنافةاية لمنشاآت الأنماال العلاقة باين  - ب
 (X4أهم ملاور البناء والتطوير الاةتراتيجي باددارة تكمفاة الجاودة )مع تابع 

 .كمتغير مةتقل
 

البيئةةة تحميةةل الانحةةدار المتعةةدد لقيةةاس العلاقةةة بةةين المتغيةةر التةةابع  اسةةتخداموب
 .التنافسية في منشآت الأعمال
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 محمد
 تحليل الانحدار المتعدد :

 تحليل الانحدار للفرض الثاني : 
 

كمتغيار  (Y1)أهام ملاددات البيئاة التنافةاية لمنشاآت الأنماال العلاقة باين  ( أ)
 (X2)( QCMمقوماات التلميال الاةاتراتيجي لإدارة التكمفاة الجاودة )ماعتابع 

 كمتغير مةتقل:
Regression 
 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X2.5, X2.3, X2.4, X2.1, 
X2.2

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Y1  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .926
a
 .857 .848 .33174 

a. Predictors: (Constant), X2.5, X2.3, X2.4, X2.1, X2.2 
 

ANOVA
b
 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.510 5 9.902 89.979 .000
a
 

Residual 8.254 75 .110   

Total 57.764 80    

a. Predictors: (Constant), X2.5, X2.3, X2.4, X2.1, X2.2   

b. Dependent Variable: Y1     
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 محمد
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 

1 (Constan
t) 

.341 .228  1.493 .140   

X2.1 .432 .164 .463 2.635 .010 .062 4.206 

X2.2 .266 .204 .258 1.307 .035 .049 4.446 

 X2.3 .240 .107 .195 2.250 .027 .252 3.961 

X2.4 .478 .128 .187 1.612 .042 .093 2.699 

X2.5 .121 .057 .159 2.137 .036 .343 2.912 

a. Dependent Variable: 
Y1 

      

وجود مجموعةة مةن الباحثة أن ىناك اتفاق بين آراء فئات الدراسة حول  ىتر 
ممةةا سةةبق فإنةةو يةةتم . الاسةةتراتيجي بةةإدارة تكمفةةة الجةةودةأىةةم محةةاور البنةةاء والتطةةوير 

 رفض فرض العدم وىو: 
لا توجد نلاقة ذات دلالة إلصائية بين إدارة تكمفاة الجاودة كمادخل اةاتراتيجي " 

 " وتدنيم المزايا التنافةية في منشآت الأنمال
 وقبول الفرض البديل وىو: 

فااة الجااودة كماادخل اةااتراتيجي توجااد نلاقااة ذات دلالااة إلصااائية بااين إدارة تكم" 
 " وتدنيم المزايا التنافةية في منشآت الأنمال
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 .............. مدخل استراتيجى مقترح لتدعيم المزايا التنافسية لمنشآت الأعمال من
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 محمد
 :اىْتائج واىتىصياخ

 اىْتائج:-أولا 

رإصس رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾد٠ضخ ٚردفك الأشطخ اٌّسرجطخ ثٙب    -0

ؽ١ش أطجؾذ اٌدزاظبد اٌؾد٠ضخ رؼطٟ رسو١صاً ٌٛععزٟ ٌٍّٙبَ إٌّزظسح 

لأغساع ِٚزطٍجبد اٌج١ئخ اٌؾد٠ضخ ٌٍزظ١ٕغ فٟ ِٕشأد  ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح

 الأػّبي .

رزؾمك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌّٕشأد الاػّبي ظٛاء ثزمد٠ُ ِٕزغبد عد٠دح اٚ     -7

رلف١غ رىب١ٌف إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ِٓ خلبي اظزلداَ اظب١ٌت ادازح رىٍفخ 

اٌغٛدح وٙدا اظزسار١غٟ ٌىٟ رعبػد إٌّشأد ػٍٟ ارلبذ ثؼغ اٌمسازاد 

 وبظزجؼبد ثؼغ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ .

( فٟ رؾ١ًٍ إٌّبفع١ٓ ٚدزاظخ اٌعٛق (QCMرعبُ٘ ادازح رىٍفخ اٌغٛدح     -3

ِٚدٞ اؽز١بط اٌؼّلبء ٌٍّٕزظ ٚأ٠ؼبً رعبػد إٌّشأح ػٍٟ أْ رعزف١د ِٓ 

أفؼً الافىبز اٌزٟ ٌد٠ٙب ٌٚدٞ ِٕبفع١ٙب ٚردِغٙب ٌزمد٠ُ ِٕزغبد عد٠دح 

 ٚرىٍفخ ألً . ثّعزٛٞ ػبٌٟ

٠عبُ٘ اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ اٌؾبٌٟ ثفبػ١ٍخ فٟ رؾع١ٓ لدزح ئدازح رىٍفخ  -4

( ػٍٟ ط١بغخ اٌسؤٜ ٚالاظزسار١غ١بد الإثداػ١خ ٠ٚدػُ (QCMاٌغٛدح 

دافؼ١خ ٚٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشأح ٌص٠بدح ٘بِش اٌسثؼ ٚرؼص٠ص ا١ٌّصح 

 اٌزٕبفع١خ .

 

 حاّياا: اىتىصياخ:

ػسٚزح دزاظخ اٌزٛعٗ الإظزسار١غٟ ٌّٕشأد الأػّبي ِٓ خلبي رؾ١ًٍ  -0

لدزاد إٌّشأح ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ ٚرؾ١ًٍ لٛٞ إٌّبفعخ ٚرؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٛٞ 

ٚاٌفسص ٚاٌزٙد٠داد ٚرؾ١ًٍ لدزاد اٌزفٛق ٚأصس اٌّٛلف الاظزسار١غٟ 

ػٍٟ إٌّشأح ِٓ خلبي رٛف١س الأ١ٌبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾمك ع١ّغ ٘رٖ 
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( ثشىً أوضس فبػ١ٍخ (QCMد ِٓ أعً ئدازح رىٍفخ اٌغٛدح  اٌزؾ١ٍلب

 ٌزدػ١ُ ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ فٟ ٘رٖ إٌّشبد .

دزاظخ اٌّدخً الاظزسار١غٝ اٌّمزسػ ٌزدػ١ُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ  ٌّٕشبد  -7

(  ِٓ عبٔت ِٕشأد الاػّبي (QCMالأػّبي لإدازح رىٍفخ اٌغٛدح 

ِٕشأرُٙ اٌلبطخ ٚردز٠ت اٌّظس٠خ ِٓ أعً رط٠ٛؼٗ ١ٌٕبظت ظسٚا 

الإدازح ػٍٟ اظزلداِٗ ثشىً ٠دػُ لسازارٙب فٟ ظً إٌّبفعخ اٌؾبدح فٟ 

ث١ئخ الأػّبي اٌؾد٠ضخ   وّب رٛطٟ اٌجبؽض١ٓ ثّٛاطٍخ اٌجؾش فٟ ٘را 

اٌّغبي ِٓ أعً ردػ١ُ ٘رٖ اٌّدخً ٚعؼٍٗ أوضس لبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٚرطج١مخ 

 ٚالإفبدح ِٕٗ ػ١ٍّبً .

( ِٓ خلبي اٌدٚزاد (QCMلأفساد رىٍفخ اٌغٛدح  ػسٚزح اٌزأ١ً٘ اٌىبفٟ -3

اٌزدز٠ج١خ ٚثساِظ اٌزؼ١ٍُ اٌّعزّس ٌز١ّٕخ وفبءرُٙ ٚلدزارُٙ اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌؼ١ٍّخ  ٚ ل١بَ ئدازح إٌّشأح ثزٛػ١خ اٌّؾبظج١ٓ ثأ١ّ٘خ ػٕبطس رىب١ٌف 

اٌغٛدح ٚػسٚزح اثساش٘ب ثشىً ِٕفظً ػٓ ثم١خ ػٕبطس اٌزىب١ٌف 

اٌزىب١ٌف   ػمد اٌّإرّساد ٚإٌدٚاد اٌؼ١ٍّخ الأخسٞ ػٕد اػداد رمبز٠س 

اٌزٝ رٕبلش ِؾبٚز اٌجٕبء ٚاٌزط٠ٛس الاظزسار١غٝ لإدازح  رىٍفخ اٌغٛدح 

 ٚاصس٘ب ػٍٝ رلف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؼظ١ُ الأزثبػ   ٚدػُ ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ 

 ٌٕشبد الأػّبي .
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 أولا : اىَراجع تاىيغح اىعرتيح

 اىذورياخ اىعيَيح:  -أ

اٌع١د ِؾّد ئثسا١ُ٘ اٌغٛ٘سٞ " الإدازح الاظزسار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٌدػُ  ئثسا١ُ٘ -0

  اىَجيح اىَصريح ىيذراساخ اىتجاريحا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ خلبي ظٍعخ اٌزٛز٠د "  

 .7007و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ إٌّظٛزح  اٌؼدد اٌضبٌش  

د أؽّد أؽّد ِؾّٛد اٌغجسٞ   ِؾّٛد ػجد اٌفزبػ ئثسا١ُ٘ زشق  ئثسا١ُ٘ اٌع١ -7

ِؾّد ئثسا١ُ٘ اٌغٛ٘سٞ  " الإدازح الاظزسار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٌدػُ ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ 

  اىَجيح اىَصريح ىيذراساخ اىتجاريحخلبي ظٍعخ اٌزٛز٠د"  دزاظخ رطج١م١خ  

 .7007و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ إٌّظٛزح  

اٌٙبدٞ أدَ ِؾّد ئثسا١ُ٘  " ئؽبز ِؾبظجٟ ِمزسػ ٌم١بض رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ  -3

  اىَجيح اىعيَيح ىيثذىث واىذراساخ اىتجاريحز ِؼب١٠س اٌغٛدح اٌشبٍِخ "  ئؽب

 . 7000و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ ؽٍٛاْ  اٌؼدد الأٚي  

أِغبد ِؾّد ِؾّد اٌىِٟٛ  "اظزلداَ ِداخً رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف الاظزسار١غ١خ فٟ -4

  واىتؤٍيٍِجيح إدارج اىَذاسثح دػُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌٍشسوبد اٌظٕبػ١خ " 

 . 7007و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ ػ١ٓ شّط  اٌؼدد الأٚي  

عّبي ػجد اٌؾ١ّد ػجد اٌؼص٠ص ػٍٟ  " ِدخً ِمزسػ ٌزسش١د رىب١ٌف اٌغٛدح  -5

ٍجيح ثبظزلداَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاشْ ٚػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌشجىٟ اٌؼجبثٟ"  

 . 7007اٌضبٟٔ    و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ ثٕٙب  اٌؼدد  اىذراساخ واىثذىث اىتجاريح

ٍجيح ؽع١ٓ شٍمبِٟ ِؾّٛد "اٌزأط١ً إٌظسٞ لإدازح الاظزسار١غ١خ ٌٍزىٍفخ"   -6

 .7000  و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ ػ١ٓ شّط  اٌؼدد الأٚي  ١ٔٛ٠ٛاىفنر اىَذاسثي

خبٌد ِؾّد أؽّد ػجدالله  فزؼ اٌسؽّٓ اٌؾعٓ ِٕظٛز " اٌزىبًِ ث١ٓ أظٍٛثٟ  -2

( وأدٚاد لإدازح اٌزىٍفخ ABCٚاٌزىٍفخ ٚفمبً ٌٍٕشبؽ  ( TCاٌزىٍفخ اٌّعزٙدفخ  

  عبِؼخ  ٍجيح اىعيىً الإقتصاديحالاظزسار١غ١خ ٌزؾد٠د رىٍفخ ئٔزبط اٌىٙسثبء "   

 .    7005و١ٍخ اٌدزاظبد اٌزغبز٠خ    –اٌعٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 
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 زشب ِظطفٟ ػجد اٌؾ١ّد اٌغٛ٘سٞ " دٚز ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌّسٔخ فٟ رؾم١ك -6

دزاظخ ؽب١ٌخ"  ِغٍخ اٌفىس اٌّؾبظجٟ  و١ٍخ  –اٌلفغ الاظزسار١غٟ ٌٍزىب١ٌف

 .7005اٌزغبزح  عبِؼخ ػ١ٓ شّط  اٌؼدد اٌضبٌش  أوزٛثس 

ز٠ّْٛ ١ِلبد فإاد  " أصس رىبًِ ؽٛوّخ ِّبزظبد ظٍعخ اٌزٛز٠د ٚأظب١ٌت  -6

دزاظخ رطج١م١خ "   –اٌّؾبظجخ الإداز٠خ الاظزسار١غ١خ ػٍٝ أداء ِٕشبد الأػّبي 

 .7006  و١ٍخ اٌزغبزح عبِؼخ ػ١ٓ شّط  اٌؼدد الأٚي  ٍجيح اىفنر اىَذاسثي

ىب١ٌف ِٚدٞ ئِىب١ٔخ رطج١مٗ"  ظبٌُ ظؼ١د ثبػغبعخ  " اٌزؾ١ًٍ الاظزسار١غٟ ٌٍز-00

 . 7006  و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ اٌصلبش٠ك  اٌؼدد الأٚي   ٍجيح اىثذىث اىتجارج

ظ١ٍّبْ ؽع١ٓ اٌجشزبٚٞ  ؽلبي ظ١ٍّبْ عس٠سٖ  " أ١ّ٘خ رطج١ك ئدازح  -00

اٌزىب١ٌف الاظزسار١غ١خ ٚاظزسار١غ١بد إٌّبفعخ ٌزؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٌٍشسوبد 

  اٌغبِؼخ الأزد١ٔخ  ٍجيح اىعيىً الإداريح ّخ اٌؼبِخ الأزد١ٔخ "اٌظٕبػ١خ اٌّعب٘

 .7005اٌؼدد الأٚي  

ظّبظُ وبًِ ِٛظٟ ئثسا١ُ٘ عبدٚ  " أظٍٛة ِمزسػ ٌم١بض رىب١ٌف اٌغٛدح  -07

اىَجيح اىعيَيح ىلاقتصاد ثبظزلداَ ِٕٙظ ئدازح اٌزىب١ٌف ػٍٝ أظبض الأٔشطخ  

 . 7004  اٌؼدد اٌضبٟٔ    و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ ػ١ٓ شّطواىتجارج

ظ١د  ظ١د ػجد اٌفزبػ  "اظزلداَ أظٍٛة اٌم١بض اٌّسعؼٟ فٟ رم١١ُ الأداء  -03

اىَجيح اىعيَيح ىيثذىث واىذراساخ الاظزسار١غٟ ٌّٕظّبد الأػّبي"  

 .7000  و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ ؽٍٛاْ  اىتجاريح

اٌغٛدح فٟ ظً فزؼ الله ِؾّد أؽّد ِؾّد  " ّٔٛذط ِمزسػ ٌزسش١د رىب١ٌف  -04

ٍجيح الأماديَيح اىعرتيح ىيعيىً واىتنْىىىجيا ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾد٠ضخ "  

 .7004  اٌٛلا٠بد اٌّزؾدح الأِس٠ى١خ  )اٍاراتاك(

ِؾّد اٌع١د ِؾّد اٌظغ١س  " ِدٜ ِلبئّخ ِؾبظجخ اٌعغلبد اٌّفزٛؽٗ   -05

OBA  ٌدػُ اٌّصا٠ب اٌزٕبفع١خ ٌعٍعخ اٌزٛز٠دSC ٌّؾ١ٍخ    فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ ا

  و١ٍخ اٌزغبزح   عبِؼخ الإظىٕدز٠خ  اٌؼدد اىَجيح اىعيَيح ىيثذىث واىتجارج

 .7005الأٚي  ٠ٕب٠س 
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ِؾّد أؽّد شب١٘ٓ  " دزاظخ رؾ١ٍ١ٍخ لأظب١ٌت ٚأدٚاد ئدازح اٌزىٍفخ خلبي   -06

  و١ٍخ ٍجيح اىفنر اىَذاسثيِسؽٍخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛس إٌّزغبد اٌغد٠دح "  

 .7006ط  اٌؼدد الأٚي  ئثس٠ً اٌزغبزح  عبِؼخ ػ١ٓ شّ

ِؾّد ػجد اٌؾ١ٍُ ػٍٟ ػط١خ " ٔظُ ل١بض ٚئدازح اٌزىٍفخ الاظزسار١غ١خ   -02

  و١ٍخ اٌزغبزح عبِؼخ لٕبح اٌع٠ٛط   ٍجيح اىَذير اىْاجخاٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؾد٠بد "   

7000 . 

ِؾّد ِؾّد ٠ط ػجد اٌط١ف  " اظزلداَ ٔظبَ ئدازح اٌزىٍفخ ػٍٝ أظبض   -06

اىَجيح اىعيَيح ىيتجارج إٌشبؽ فٟ ردػ١ُ ِّبزظبد ئدازح اٌغٛدح اٌشبٍِخ "  

 . 7004  و١ٍخ اٌزغبزح  عبِؼخ ؽٕطب  اٌؼدد الأٚي  واىتَىيو

ٍٔٙخ ئثسا١ُ٘ ػجد اٌىس٠ُ  اٌلطبة ظ١د أؽّد ػضّبْ  " أصس ٔظُ اٌزىب١ٌف  -06

 ٍجيح اىفنر اىَذاسثياٌّعزٙدفخ ػٍٝ رط٠ٛس إٌّزغبد ٚرلف١غ اٌزىب١ٌف "  

 . 7005عبِؼخ ػ١ٓ شّط  أوزٛثس  –و١ٍخ اٌزغبزح  –
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