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 فٖ ذعضٗض الصْسج الزٌُ٘ح الوْاطٌح الرسْٗق٘حأشش 

 "دساسح ه٘ذاً٘ح"لوٌظواخ الأعوال 
 هؽوذ عثذ القادس ؼو٘ذ

 الولخص:
فة  رعييةي الٖةوهح  المواٛنةخ الزَةوية خالزعوف على أصو هلفذ اللهاٍخ إلى 

النهن ةةخ لمنامةةبد العمةةبة كهاٍةةخ م لان ةةخ علةةى ثعةة٘ ّةةوةبد  ىاهح الٖةةنبعخ 

بٍةةزقلا  بةمةةخ ث،  اٍةةزقلا الجبؽةةش المةةنصظ الوٕةةي  الزؾل لةة ،  ةةخ المعةةبكا العوا 

 أةضةةو مةةن الٍزةٖةةبك ةةة كاح هة َةة خ لغمةةا الج بنةةبد،  ثلةةا ؽغةةة مغزمةةا اللهاٍةةخ

( ميةةوكح،  رةةة اٍةةزقلاا ثونةةبمظ 394ثلغةةذ ع نةةخ اللهاٍةةخ ) ، عم ةة ( 500000)

(SPSS) لةةى لإكفةةبة  معبلغةةخ الج بنةةبد،  إفزجةةبه اليةةو ٗ،  روٕةةلذ اللهاٍةةخ ا

،  أ ٕةةذ رعييةةي الٖةةوهح النهن ةةخفةة   للمواٛنةةخ الزَةةوية خ عةةوك رةة ص و معنةةو  

رجنةة  الإكاهح العل ةةب  أكاهح الزَةةويق فةة  الْةةوةز ن موٙةةو  اللهاٍةةخ ثٚةةو هح 

 .الجؾش ميصوا المواٛنخ الزَوية خ منصغًب  مٚمونبً ف  إكاهرصب للْوةخ

Abstract: 
The study aimed to identify the impact of marketing 

citizenship in enhancing the Corporate Image of business 

organizations. A field study on some companies of the Iraqi 

Ministry of Industry and Metals. The researcher used the 

analytical descriptive method, using the survey list as a main 

tool for collecting data. The study population reached more 

than (500000) he sample of the study (384) was single, and 

the SPSS program was used to enter and process the data and 

test the hypotheses. The study found that there is a significant 

effect of marketing citizenship in enhancing Corporate Image. 

The study recommended the need to adopt senior management 

and marketing management in the two companies Home 

marketing citizenship approach and content in the 

management of the company. 
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 اسحللذس عام: الإطاسالالأّلالعضء 

 الوقذهح:

 هةنا مةب يةلعو هةن   ،علا اٍزةواه ث ئخ الأعمبة  رغ وهب ثَوعخ  ثبٍةزمواه

إلةةةى إيغةةةبك ٍةةةج  عليةةةلح رممنصةةةب مةةةن الإٍةةةزمواه  النمةةةو  الزم ةةة  مةةةا  ْةةةوةبدال

 الَةج  أةية  معوفةخ علةى  ةلهرصب علةى فةٜ يعزمل ل المنامخ نغبػ فئا، المزغ واد

 الةٚةبيب معبلغةخ علةى  ةلهرصب على لكةن ث   فلمبد، ٍلا إلى الملفلاد لزؾوي 

 رواعةة  رطج ةةق مجةةبكا المواٛنةةخ الٖةةبلؾخ،  ْةةوةبدال يغةةت علةةى ،  العزمبع ةةخ

مةةن فلالصةةب يةةزة رعييةةي الٖةةوهح النهن ةةخ للمنامةةخ لةةل   الزةة   المواٛنةةخ الزَةةوية خ

المَزصلم ن،  العم  على رؾليل الزوعصبد المَزةجل خ الز  رؤك  إلةى  لك العمةلاك 

الزنبفَة ،  مةن فةلاة رؾَة ن الٖةوهح النهن ةخ،  مةن فةلاة الز ة ةل علةى  الزم ي 

 مزطلجبد اليثبةن الز  رمض  عبم  النغبػ لأ  منامخ.

 :اّلاً: الذساساخ الساتقح

أشةةةش ذثٌةةةٖ الوْاطٌةةةح الرسةةةْٗق٘ح فةةةٖ ذٌو٘ةةةح ( 0212, الععةةةاظٖدساسةةةح   -1

الأعمةةبة  معوفةةخ مةةل  ريصةةة العةةبمل ن فةة  منامةةخ إلةةٔ, ُةةذفد الذساسةةح الوعروةة 

معوفةخ اثصةبه ، لميصوا المواٛنخ الزَوية خ  مل  اهرجبٛه ثضةبفخ المنامخ  أهلافصب

المزورجخ على رطج ق ميصوا أفلا  بد الزَويق  ثبلزبل  ميصوا المواٛنخ الزَةوية خ 

ثبعزجبه  ؽٖ لخ رطج ق أفلا  بد الزَةويق علةى ممبهٍةخ الأنْةطخ الزَةوية خ فة  

رزجنةى منامةبد الأعمةبة ميصةوا ٙةع   ذساسةح إلةّٔذْصةلد ال ،منامخ الأعمبة

 القبٕةةخ المنامةةبد إكاهاد  عةة  ةةةنلك ٙةةع  فةة  ، المواٛنةةخ الزَةةوية خ

 رؾة ةق اىكهةبه فة  المواٛنةخ الزَةوية خ  ك ههةب ث هم ةخ الأفةو   المنْةتد

 . . أفٚ  ا زٖبك  منبؿ  روف و الٍزةواه من نو   ثبلزبل  اعزمبع 

( أشةةش أقيا٘ةةاخ الرسةةْٗل فةةٖ الوْاطٌةةح 0211 صةةادو ّالةةذا د,  دساسةةح  -0

رْةةةق ٔ العلا ةةةخ ثةةة ن المواٛنةةةخ الزَةةةوية خ  الةةةُٔةةةذفد الذساسةةةح الرسةةةْٗق٘ح, 

ّكاًةةد أُةةن الٌرةةايط الرةةٖ ،  أفلا  ةةبد الزَةةويق،  رؾل ةة  العلا ةةخ  ث ةةبا ر ص وهةةب

 عةوك علا ةبد اهرجةبٛ معنويةخ ثة ن الأفلا  ةبد الزَةوية خ ذْصلد إلِ٘ا الذساسح 

اٛنةخ الزَةوية خ،  أ ةو  علا ةخ اهرجةبٛ ةبنةذ ثة ن الأفلا  ةبد ماد  عنبٕو المو
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العلا ةةخ ثةةبلمنزظ  عنبٕةةو المواٛنةةخ الزَةةوية خ،  أٙةةعيصب ةبنةةذ ثةة ن الأفلا  ةةبد 

 ماد العلا خ ثبلزو يظ  عنبٕو المواٛنخ الزَوية خ.

اشةةش الرْصةة٘ح الةخصةة٘ح الرقل٘ذٗةةح ّالال رشًّ٘ةةح  (0211هصةةى,ٔ,   دساسةةح -3

رؾليةةل اصةةو الزوٕةة خ  ُةةذفد الذساسةةح إلةةٔلزٌُ٘ةةح لةةذٓ العوةةيء, ّعلةةٔ الصةةْسج ا

الْقٖةة خ اللمزو ن ةةخ علةةى رْةةم   الٖةةوهح النهن ةةخ لةةل  الَةةبةؼ عةةن المةبٕةةل 

انه روعل علا ه ايغبث خ ماد كللةخ إؽٖةبة خ ثة ن  ّذْصلد الذساسح إلٔالَ بؽ خ، 

عةةن المةٖةةل  الزوٕة خ الْقٖةة خ الزةل ليةخ،  رْةةم   الٖةةوهح النهن ةخ لةةل  الَةبةؼ

الَةة بؽ ،  روعةةل علا ةةه ثةة ن الزوٕةة خ الْقٖةة خ الإلمزو ن ةةخ،  رْةةم   الٖةةوهح 

 .النهن خ لل  الَبةؼ عن المةٖل الَ بؽ 

"ذةةيش٘ش الصةةْسج الزٌُ٘ةةح للعيهةةح الرعاسٗةةح علةةٔ  (0211دساسةةح  ؼسةة٘ي,  -1

خ إظصبه ر ص و الٖةوهح الضن ةخ للعلامة ُذفد الذساسح إلّٔ  "ااتل٘ح الاسِن للرذاّل

الزغبهيخ على اكاك الْةوةخ فة  الَةوو،  الجؾةش فة  العلا ةخ ثة ن الٖةوهح النهن ةخ 

ةصة للزةلا ة ،  كهاٍةخ العلا ةخ ثة ن الأهكاك فة  الَةوو  للعلامخ الزغبهيةخ   بثل ةخ الأهٍ

ةةصة للزةةلا ة،  معوفةةخ مةةب اما ةةةبا لأكاك المنْةة ح فةة  الَةةوو ك هاً فةة     بثل ةةخ الأهٍ

هح النهن ةخ للعلامةخ الزغبهيةخ   بثل ةخ الَةصة للزةلا ة، الز ص و على العلا خ ث ن الٖةو

 ةبا الصةلف القةبمٌ مةن اللهاٍةخ هة  معوفةخ مةب إ ما ةةبا للعوامة  الليموعواف ةخ 

صة للزلا ة،  رةة   بٍةصب مةن فةلاة الأثعةبك الزبل ةخ )الْةوةخ مةن  ك هاً ف   بثل خ الأهٍ

ّذْصةةلد عزمبع ةةخ(.  ةةبكح الَةةوو، الزوىيةةا، الَةةعو، الزواعةةل الةةل ل ، اليواةةةل ال

أا النْةةبٛ الزَةةوية  للْةةوةخ إٔةةجؼ يلعةةت ك هاً هبمةةب فةة  الإمزةةلاك  الذساسةةح إلةةٔ

ةصة للزةةلا ة، رلعةةت  ثز ص وهةب مةةن مغةوك ىيةةبكح المج عةبد إلةةى الييةةبكح فة   بثل ةةخ الأهٍ

الٖوهح النهن خ للعلامخ الزغبهيةخ الزة  يةةوا ثجنبكهةب النْةبٛ الزَةوية ، ك هاً هبمةبً 

ى  واه المَةزضموين فة  هتجةزصة فة  اٍةزضمبه ثعة٘ الأه هاو المبل ةخ ف  الز ص و عل

ةصة  أةضو من ت وهب، يلعت الأهكاك ف  الَوو ك هاً هبمةب فة  الزة ص و علةى  بثل ةخ الأهٍ

للزةةةلا ة  ملةةةك عةةةن ٛويةةةق ملاؽاةةةخ المَةةةزضموين لأكاك المنْةةةتد الزةةة  يةومةةةوا 

اك،  يةةوا الأهكاك فة  الَةوو ثبلإٍزضمبه ف صب  رة  مصةب ع ةلاً  جة  الة ةبا ثعمل ةخ الْةو
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صة للزةلا ة  ثل ه المُزغ ِّو الوٍ ٜ ث ن الٖوهح النهن خ للعلامخ الزغبهيخ   بثل خ الأهٍ

 ملك يعن  أها الز ص و المجبّو للٖوهح النهن خ للعلامخ الزغبهيخ على  بثل خ الأٍةصة 

ةمزغ ةةو  للزةةلا ة أه ةةُ  مةةن ملةةك الزةة ص و الةةن  يؾةةلسُ عنةةل إٙةةبفخ الأهكاك فةة  الَةةوو

.ٜ ٍ  

( أشةةش الخةةذات الرسةةْٗقٖ فةةٖ تٌةةاء الصةةْسج الزٌُ٘ةةح 0215دساسةةح  العاصةةٖ,  -5

معوفةةخ أصةةو القةةلا  الزَةةوية  الةةن  يمةةبهً لةةل  للوسةةرِل , ُةةذفد الذساسةةح الةةٔ 

ّةةوةبد ري يةةل النزون ةةذ ٍةةواك أةةةبا فةة  رةةةلية القلمةةخ أا الَةةعو أا الزةةو يظ أا 

أا مَةزو   ّذْصةلد الذساسةح إلةٔ ،ليثبةنالزوىيا ف  ثنبك الٖوهح النهن خ لل  ا

القلا  الزَوية  الممبهً من  ج  ّوةبد ري يل النزون ذ لغم ا فةةواد القةلا  

%  اا القلا  الزَوية  الممبهً من  ج  هن  الْوةبد أصوّ ف  62,85ثلا ثنَجخ 

 ثنبك ٕوهح مهن خ ٍلج خ لغم ا فةواد الٖوهح النهن خ.

 هة لح الذساسح: شاً٘اً

فة  الممبهٍةبد مزعةلكح ٍةلج خ مةن ظةواهو  العوا  خ منامبد الأعمبة  رعبن    

 مةةب ،  ْةةوةبدالهةةن  زةة  رةةؤك  إلةةى ٙةةع  فةة  الضةةةخ فةة  الالأفلا  ةةخ الَةةلوة خ  

يزمق٘ عنه من مْبة  رَوية خ رعط  مللولد ٍلج خ للٖوهح النهن خ للْةوةبد 

معبٕةوا  الةن   الز  ثوىد ثوٕيصب روعصةب فلَةي ب  المواٛنخ الزَوية خف  عبنت 

العوا  ةخ الةى  ْةوةبدال،  يْة و  ا ةا ؽةبة  ْةوةبداليلفا ثبرغب  رغ  و اهزمبمبد 

رواعا ةج و ف  الٖوهح النهن خ الإيغبث خ الملهةخ من  ج  الغمصوه ف    ذ يْصل 

الَوو انيزبؽةب  اٙةؾب أمةبا الَةلا  المنزغةبد الأعنج ةخ ممةب يييةل مةن الؾبعةخ الةى 

 .ْوةبد العوا  خ ثْم  عبا  لمنزغبرصب ثْم  فبٓرعييي الٖوهح النهن خ لل

ّظةْد اصةْس فةٖ ذعضٗةض أىً هة لح الذساسح ذروصل فٖ  ممب ٍجق يممن الةوة  

الصْسج الزٌُ٘ح عي طشٗةل ذثٌةٖ ه,ةاُ٘ن ذسةْٗق٘ح ؼذٗصةح لاقيا٘ةاخ الرسةْٗق٘ح 

ل ةةةٖ ذقةةْٕ ّذعةةضص هةةةي الو٘ةةضج الرٌافسةة٘ح للةةةةشكاخ  الوْاطٌةةح الرسةةْٗق٘حهصةةل 

 .الوثؽْشح

  ثبلزبل  فئنه يممن ٕ بتخ مْملخ اللهاٍخ ثبلزَبؤلد الزبل خ:
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 ؟للمواٛنخ الزَوية خالمجؾوصخ  ْوةبدالمب مل  إكهاك  رجن   .1

 ْةوةبدالف  رعييي الٖوهح النهن خ فة   المواٛنخ الزَوية خمب مل  ر ص و  .2

 المجؾوصخ؟

 ا: فشض الذساسح:شالصً 

فةةٖ ذعضٗةةض الصةةْسج  لرسةةْٗق٘حللوْاطٌةةح الا ْٗظةةذ ذةةيش٘ش رّ دلالةةح اؼصةةاي٘ح 

 الزٌُ٘ح لوٌظواخ الأعوال العشاا٘ح.

 :أُذاف الذساسح: تعًاسا

 .للمواٛنخ الزَوية خالزعوف على مَزو  اهزمبا  رجن  الْوةز ن   ل الجؾش  .1

 .الْوةز ن   ل الجؾش الٖوهح النهن خالزعوف على مَزو   .2

ف  الْوةز ن  هن خرعييي الٖوهح النف   المواٛنخ الزَوية خالزعوف على أصو  .3

 موٙو  الجؾش.

 : أُو٘ح الذساسح:قاهسًا

  الأُو٘ح العلو٘ح:  -أ 

يمزَت الجؾش أهم زه من ةونه مَبهمخ ف  رعم ق المعوفخ العلم خ، من فةلاة  -1

 ثؾش أهة اثهاك الز  رنب لذ مزغ و  الجؾش اللنين يزَمبا ثبلؾلاصخ.

 أصوهةةب فةة  رعييةةي  المواٛنةةخ الزَةةوية خرَةةبعل اللهاٍةةخ فةة  الزعةةوف علةةى   -2

الٖوهح النهن خ ثْم  يةزلاةة مةا الهم ةخ المزيايةلح لصةنا الموٙةو  الةن  ثةلأ 

الزوة ةةي عل ةةه فةة  منامةةبد العمةةبة علةةى افزلافصةةب، ثؾ ةةش يةةلعة الزوعةةه 

 المَزةجل  للمنامبد   ل الجؾش.

  عةةةبا مرعةةةل مؾب لةةةخ لإصةةةبهح الإهزمةةةبا ثموٙةةةو  أفلا  ةةةبد الزَةةةويق ثْةةة  -3

ثْم  فبٓ  فٚلاً عن ملك، فئنصب رض و اهزمبا عمع بد   خ المواٛنخ الزَوية

 ؽمبيخ المَزصلك،  مب يممن اا ينزظ عنه من اللهاٍبد  الجؾوس المزعلةخ ثه.
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 الأُو٘ح الرىث٘ق٘ح:  -ب

الزبثعخ لوىاهح الٖنبعخ النَ غ خ يزة رطج ق هن  اللهاٍخ على ثع٘ الْوةبد  (1

ٖةنبع خ ةمةب أنصةب رمضة   طبعةبً  المعبكا العوا  خ  هة  مةن أةجةو الةطبعةبد ال

 ٕنبع بً هبمبً  اٍزوار غ بً  رورمي عل صب الٖنبعخ ف  العواو.

رواعةةةه الْةةةوةبد الزبثعةةةخ لةةةوىاهح الٖةةةنبعخ  المعةةةبكا العوا  ةةةخ العليةةةل مةةةن  (0

المْملاد الز  رؤك  إلى ٙع  الٖوهح النهن خ للْوةخ، الأمو الةن  يزطلةت 

  ت الز  رؤك  إلى رعيييهب.الزوة ي عل صب  الجؾش عن الطوو  الأٍبل

يمزَت الجؾش أهم ةخ رطج ة ةخ لمةوا نزبةغةه يممةن أا ري ةل الْةوةبد المجؾوصةخ  (3

 رَةةبهة فةة  رطويوهةةب، مةةن فةةلاة رْق ٖةةه للمواٛنةةخ الزَةةوية خ  الٖةةوهح 

 النهن خ يعل الجؾش مَبهمخ ثؾض خ على مَزو  الْوةبد النَ غ خ العوا  خ.

 

 ذساسحالٌظشٕ لل: الإطاسالصاًٖ العضء 

 :الوْاطٌح الرسْٗق٘حأّلاً: 

رورةة    الزة  Marketing Citizenship الرسةْٗق٘ح الوْاطٌةح ه,ِةْم -أ 

 إلةى الجعةل  الةبنون ةخ  العزمبع ةخ ال زٖةبكيخ الأثعةبك مةن الزَةوية  ثبلنْةبٛ

 فة  معبٕةوح الأةضةو ؽلاصةخ الجعةل  هو .الق ويخ الأعمبة مض   ملك النَبن ،

العزمبع ةخ  المَةؤ ل خ فة  الصةوا  مةخ  هة  نةخ،الواه تمةبه المنبفَةخ فةوٗ

 .(2015) نل ى، 

 منامةخ الأعمةبة الزةيااالزَةوية خ بثبنصةب  المواٛنةخ( 2013مةود )أثو تنة ة، 

 إةؾبة ّةويؾخ ثبرَةب  يزَةا اللزةياا هةنا اا   ف ةه رعمة  الةن  المغزمةا رغةب 

المواٛنةخ  ةةوا  أّةبهد أيٚةبً إلةىروعصةبرصةب  رجةبين   المغزمةا ف  هنا المٖبلؼ

الزَوية خ ممضلخ لزو عبد المغزمةا لمجةبكهاد منامةبد الأعمةبة فة  إٛةبه مغةبلد 

عليلح رةا رؾذ أثعبك مقزليخ للمَؤ ل خ العزمبع خ الز  رزؾملصب منامبد الأعمةبة 

رغب  المغزما على أا يزغب ى الؾل الأكنةى مةن الإلزيامةبد العزمبع ةخ الميو ٙةخ 

هن  الإلزيامبد إلى الإٙةواه ثمنامةخ الأعمةبة للة ةبا ثؾمة الةبنوا ثؾ ش ل رؤك  

لةةى عواةةةل منبٍةةجخ مةةن اٍةةزضمبهارصب،  المواٛنةةخ ثبلوظةةبة  الأٍبٍةة خ  الؾٖةةوة ع
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رعن  الإلزياا ثبلمَؤ ل بد الإ زٖبكيخ  الةبنون خ  الإنَةبن خ  المغزمع ةخ  الزَوية خ

 الز  رقلا أٛواف الزعبم  ثبٍلوة إٍزوار غ   يعن  أيٚبً:

 لؾمبيخ الطج عخ من فلاة رنا ة المؾلاد الزَوية خ.الَع   

 .فلمبد المغزما من فلاة فلمبد الزجو   الزجوعبد الق ويخ 

 .العم  من أع  الإٍصبا ثزؾَ ن الزَويق  ٍمعخ الزَويق 

رْةةغ ا أعٚةةبك ٍلَةةلخ المغصةةيين لٚةةمبا ةةةوا أا يمةةوا الزجةةبكة عةةبكلً لغم ةةا 

 نبم خ.الأٛواف يٚمنصب المنزغ ن ف  الل ة ال

 أُو٘ح الوْاطٌح الرسْٗق٘ح: -ب 

 أهم خ رطج ق ميصوا المواٛنخ الٖبلؾخ منصب: (0211, صادو ّالذا د  ب ٙؾ

رعييي ٍمعخ المنامخ  ممبنخ المنزظ: إا الممبهٍةبد الزغبهيةخ ماد المَةؤ ل خ  -1

 العزمبع خ رؤك  إلى رعييي ممبنخ المنزظ  رةويخ ٍمعخ المنامخ.

الأمةواة: رنجةا أهم ةخ الَةمعخ الغ ةلح مةن رؾَ ن فوٓ الؾٖوة على هؤ ً  -2

 أهم زصب ف  رؾَ ن  ٙا المنامخ ف  أٍواو الإ واٗ.

ىيبكح الةلهح على اعزناة عبمل ن يزمزعوا ثمصبهاد  اهريب  ه ؽصة المعنويةخ  -3

  كهعخ الزيامصة.

إنقيةةةبٗ مقةةةبٛو الأعمةةةبة  رمبل يصةةةب: إا المْةةةبهةخ فةةة  الجةةةوامظ القبٕةةةخ  -4

لزؾَ ن الأ ٙةب  الج ئ ةخ، مةن ّة نصب صوك المجن لخ ثمواٛنخ المنامبد  ف  الغ

رقي٘ ؽغة الغوامبد نز غخ هفةا كعةب    ٚةبة خ ٙةلهب يممنصةب مةن رقي ة  

رلك الغوامبد إلى ؽةل ةج ةو إما مةب أظصةود أنصةب رةةوا ثغصةوك مْةزوةخ لزغنةت 

 المْبة  الز  عوٙزصب لنلك.

 رؾَ ن الأكاك المبل . -5

 رواع٘ح:الوْاطٌح الرسْٗق٘ح ّالوسؤّل٘ح الاظ -ض 

 ا المنامةةبد المَةةؤ لخ اعزمبع ةةب رَةةعى للؾٖةةوة ثةة (0212 الشت٘عةةٖ, مةةةو 

عةةن ٛويةةق اعزمةةبك (Marketing citizenship)  علةةى المواٛنةةخ الزَةةوية خ

اٍةةةزوار غ خ الزوة ةةةي لزلج ةةةخ المَةةةؤ ل بد العزمبع ةةةخ  ال زٖةةةبكيخ  الأفلا  ةةةخ 
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. Stakeholders))  الق ويخ الزة  يزو عصةب الأٛةواف المعن ةخ إٔةؾبةص المٖةلؾخ

 هةةن  الأٛةةواف مةةن إٔةةؾبة المٖةةلؾخ هةةة الةةنين لصةةة أٍةةصمب أ  مطلجةةب فةة  ثعةة٘ 

عوانت منزغةبد الْةوةخ  عمل برصةب  ٕةنبعزصب  نوارغصةب،  المَةزي لين مةن الأكاك 

الأعزمبع  لمنامبد العمبة   رٚة اٛواف مزعلكح رزمضة  ثبلمةبلموا،  العةبملوا ، 

المغزمةةا، الج ئةةخ، الؾمومةةخ، عمبعةةبد الٚةةغٜ اليثةةبةن، المغصةةي ا، المنبفَةةوا، 

الأعزمةةبع ،  اٙةة   الةةى هةةن  الةبةمةةخ ايٚةةب ال ل ةةبد  اليئةةبد ماد  الأؽز بعةةبد  

القبٕخ .  لم   فئخ من هن  الأٛواف رو عبرصب لمب يغت على اكاهح المنامخ ربكيزه 

 ل رمةوا رغبهصب ةمَؤ ل خ اعزمبع خ  افلا  خ . اا هن  الزو عبد ثبلز ة ل مقزليخ  

 .مزنب ٚخ ما اٛواف مع نخ ا  مزَةخ ما رو عبد أٛواف افو 

 أُو٘ح الوسؤّل٘ح الأظرواع٘ح: 

رؾَةة ن نوع ةةخ الؾ ةةبح فةة  المغزمةةا ٍةةواك مةةن نبؽ ةةخ الجن ةةخ الزؾز ةةخ أ  النبؽ ةةخ . 1

 .الضةبف خ

ىيبكح الزواثٜ   الزمبف  العزمبع  ث ن مقزل  ّواةؼ المغزما ما رول ل ّعوه . 2

 .لإنزمبك من  ج  الٛواف ماد العلا خعبل  ثب

.رؾة ق  الإٍزةواه الإعزمبع  نز غةخ لزةوفو نةو  مةن العلالةخ الإعزمبع ةخ  ٍة بكح 3

 مجلأ رمبفؤ اليوٓ.

.إىكيةةبك الةةوع  ث هم ةةخ الإنةةلمبط الزةةبا ثةة ن منامةةبد المغزمةةا المقزليةةخ  مقزلةة  4

 اليئبد ماد المٖلؾخ.

ىيةةبكح الزضة ةة  ثةةبلوع  الإعزمةةبع  علةةى  .رؾَةة ن الزنم ةةخ الَ بٍةة خ إنطلا ةةبً مةةن5

 مَزو  الأفواك  المغموعبد  المنامبد.

.اٍةةزيبكح الل لةةخ مةةن إكهاك منامةةبد الأعمةةبة لةةل ههب الإعزمةةبع ، ؽ ةةش أا هةةنا 6

ٍ ؤك  إلى رقي   الأعجبك الزة  رزؾملصةب الل لةخ فة  ٍةج   أكاك مصمبرصةب  فةلمبرصب 

 الٖؾ خ  الزعل م خ  الإعزمبع خ الأفو .

ثبلإٙةةبفخ إلةةى أا عواةةةل الةةل ة ٍةةزموا أفٚةة . ثَةةجت  عةة  المنامةةبد ث هم ةةخ    

المَبهمخ العبكلخ  الٖؾ ؾخ ف  رؾم  الزمبل   الإعزمبع ةخ المقزليةخ  هفةل الل لةخ 
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ثمَزؾةبرصب من الٚواةت  الوٍوا  المَةبهمخ فة  الةٚةبك علةى الجطبلةخ  الزطةوه 

 الزمنولوع   ت وهب من المغبلد.

إلةى الم ضةبو العةبلم  للمَةؤ ل خ العزمبع ةخ  هةو  (0222ٖ,  الؽةْساً أّبه 

، كعةةذ ثمةزٚةةبهب الأمةةة المزؾةةلح الْةةوةبد 1888مجةةبكهح ك ل ةةخ ٕةةله فةة  عةةبا 

للزؾل  ثو ػ المواٛنخ المؤٍَ خ،  ىيبكح مَبهمزصب ف  الزٖل  لزؾليبد للعولمخ، 

خ العزمبع ةخ  المْبهةخ الطوع خ ف  الزنم ةخ المَةزلامخ.  يعزجةو الم ضةبو المَةؤ ل 

للةطب  القبٓ ث نصب ه  ة  مب رةوا ثه الْوةبد، أيبً ةبا ؽغمصب أ  مغبة عملصب، 

ٛواع خً من أع  رعا ة   مزصب المٚبفخ للمغزما ةم .  المَؤ ل خ العزمبع خ ه  

مَةةؤل خ ةةة  ّةةقٔ ثبلْةةوةخ  ل َةةذ مَةةؤل خ إكاهح  اؽةةلح أ  مةةليو  اؽةةل.  رجةةلأ 

ياا الْةةوةبد ثةةبلةوان ن المقزليةةخ فبٕةةخً مةةب يزعلةةق المَةةؤ ل خ العزمبع ةةخ مةةن الزةة

 ،  الؾيبظ على الج ئخ،  رنم خ المغزما. ثؾةوو العبمل ن

 أتعاد الوْاطٌح الرسْٗق٘ح:  -د 

ث ا المَو وا يعملوا ال وا ف  ظ  ث ئخ كينبم م ةخ ّةليلح  (0211 ششاد, ث ن 

زَةةوية خ الزةة  الزعة ةةل رزطلةةت مةةنصة الزيم ةةو المزغةةلك ؽةةوة الأهةةلاف  الممبهٍةةبد ال

يةوموا ثصةب لسٍةزغبثخ إلةى ؽبعةبد  هتجةبد اليثةبةن،  رَةزمل منامةبد الأعمةبة 

 ورصب  فبعل زصةب مةن فةلاة انزمبةصةب الؾة ةة  للمغزمةا  ريبعلصةب معةه،  لصةنا رَةعى 

نؾةةو المواٛنةةخ الزَةةوية خ مةةن فةةلاة الغمةةا ثةة ن  المنامةةبد المَةةؤ لخ اعزمبع ةةبً 

خ  الأفلا  ةخ  الإنَةبن خ )الأعمةبة الق ويةخ( عنةل الهزمبمبد الإ زٖةبكيخ  الةبنون ة

 ه : ثنبك إٍزوار غ زصب الزَوية خ  أثعبك المواٛنخ الزَوية خ

الإنَةةبن خ: ةةةن مواٛنةةبً ع ةةلاً مزعب نةةبً ٍةةبهة فةة  رعييةةي المةةواهك فةة  المغزمةةا  -1

  رؾَ ن نوع خ الؾ بح ف ه.

 رغنةةت  الأفلا  ةةخ: ةةةن أفلا  ةةبً اللزةةياا ثيعةة  مةةب هةةو ٕةةؾ ؼ  ؽةةق  عةةبكة -2

 الأٙواه ثبليئبد العبمخ.

الةبنون خ: ارجا الةوان ن ؽ ش أا الةوان ن ه  موآح رعمٌ مبهو ٕؾ ؼ أ  فط   -3

 ف  المغزما  يمض   واعل العم  الأٍبٍ خ.
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ال زٖةةبكيخ: ةةةن موثؾةةبً فةةئا الةةوثؼ يمضةة   بعةةلح أٍبٍةة خ للوفةةبك ثبلمزطلجةةبد  -4

 الأفو .

مةب الغوانةت المَةلة ثصمةب فة  أعمةبة ؽ ش يزٚؼ أا الجعةل ال زٖةبك   الةةبنون  ه

المنامبد  منن فزوح ل َذ ثبلةٖ وح،  ثبلزبل  فئنصمب يمةضلاا الةبعةلح المبكيةخ لجنةبك 

ث نمةةب يمضةة  الجعةةلين الأفلا ةة  الص مةة  الصومةة  للمَةةؤ ل خ العزمبع ةةخ الزَةةوية خ، 

 الإنَبن  أةضو ؽلاصخ  معبٕوح ف  رعبم   روعةه منامةبد الأعمةبة فة  علا زصةب 

ريبعلصب ما المغزما،  لصنا  ل رةة العزةواف ثبلغةبنج ن ال زٖةبك   الةةبنون  منةن  

مةةلح ٛويلةةخ مةةن الةةيمن  لمةةن الغةةبنج ن الأفلا ةة   الإنَةةبن  لةةة يؾا ةةب ثبلزةةةليو إل 

 مؤفواً.

 :الصْسج الزٌُ٘حشاً٘اً: 

ةمٖطلؼ مزعبهف عل ه فة  أ اةة  الةةوا العْةوين  أٛلةةه  رعل الٖوهح النهن خ   

زول جمةةبا(  يٖةةلؼ أٍبٍةةبً لزيَةة و المض ةةو مةةن عمل ةةبد الزةة ص و الزةة  رعمةة  ثصةةب ) ال

 ٍبة  الإعلاا  رَزصلف ثْم  هة َ  مهن الإنَبا،   بموً  يجَزو ف  ٛجعزةه 

ث نصب رْة و إلةى الزةةلية العةلة  لأ  ّة ك  (Image)الضبن خ  ل عوٗ رعوييبً لملمخ 

ك أ  مؾبةةةبح لزغوثةةخ ؽَةة خ ل يممةةن رةليمةةه للؾةةواً ثْةةم  مجبّةةو أ  هةة  إؽ ةةب

اهرجطةذ ثعواٛةة  معجنةخ  هةة  أيٚةبً اٍةةزوعب  لمةب افزينزةةه الةناةوح أ  رق ةة  لمةةب 

 .(0211 عثذ ال,راغ, أكهةزه ؽواً الوؤيخ أ  الَما أ  الْة أ  الزن و.

 

 :الصْسج الزُ٘حه,ِْم   -1

 يعجو ميصوا الٖوهح النهن خ عن الزٖوهاد الز  يؾملصب أفواك المغزما عةن 

ة مةن ؽةةولصة ثممونبرةه المقزليةخ،  رعةةل الٖةوهح نزبعةبً ٛج ع ةةبً لغمةب  فجةةواد العةبل

الأفةةةةواك المجبّةةةةوح  ت ةةةةو المجبّةةةةوح الزةةةة  يزلةونصةةةةب عجةةةةو ريةةةةبعلارصة الإرٖةةةةبل خ 

 .(0211 عثذ ال,راغ, المقزليخ.

الٖةوهح هة  اليمةوح الزة  يؾملصةب اليةوك  (Ene, Özkaya, 2014)ؽ ةش عةوف 

 (Tran et al. 2015)ا  ثمنامةةخ.  عوفصةةب ف مةةب يزعلةةق ثْةةقٔ ا  ثغمبعةةخ 
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ٕةةوهح الْةةوةخ هةة  ا زوانةةبد ملموٍةةخ  ت ةةو ملموٍةةخ  المزواثطةةخ مةةا ميصةةوا 

الَمعخ.  إنصةب مغمةو  المْةبعو  الأفمةبه  المعزةةلاد،  المعوفةخ،  الإنطجبعةبد، 

 الةةة ة نؾةةو الْةةوةخ. مةةن مغموعةةخ مزنوعةةخ مةةن الزيةةبعلاد  الزغةةبهة، يةةزة إنْةةبك 

 العاصةةٖ,  ص و علةةى رٖةةوهاد إٔةةؾبة المٖةةلؾخ.  عوفصةةب ٕةةوهح الْةةوةخ للزةة

مغموعةةخ الإنطجبعةةبد النار ةةخ للغمةةبه و عةةن المنامةةخ،  هةة  إنطجبعةةبد  (0215

عةل خ ت و ملموٍخ رقزل  من فوك إلى افو،  هة  المْةبعو الزة  رقلةصةب المنامةخ 

مةا  لل  الغمبه و ثز ص و مب رةلمه من منزغبد،  رعبملارصب ما الغمبه و،  علا زصب

المغزمةةا،  اٍةةزضمبههب فةة  النةةواؽ  العزمبع ةةخ  ماصوهةةب الكاه ،  رنةةلمظ رلةةك 

الإنطجبعةةبد اليوكيةةخ  رزوؽةةل لزمةةوين الٖةةوهح النهن ةةخ المل ةةخ للمنامةةخ.  عوفصةةب 

على إنصب رزموا ف  العبكح من فلاة مب يوا  أ  يَةمعه أ  مةن  (0212 العْاسٕ, 

ْقٔ رغب  الّقبٓ أ  الّ بك  فةبً فلاة الزغوثخ  الزنْئخ  ثبلزبل  يزٖوف ال

 للزٖوه النهن  الموعوك لليه. 

ّذيس٘سةاً علةٔ هاسةثل ٗو ةي للثاؼةس ذعشٗةر الصةْسج الزٌُ٘ةح فةٖ ُةزٍ الذساسةةح 

تيًِا هعوْعح هي الإًىثاعاخ ّالوةاعش لذٓ الأفةشاد ّالعوةيء ّالوعروة  إذعةاٍ 

 الةشكح إٗعاتاً أّ سلثاً.

 :أُو٘ح الصْسج الزٌُ٘ح  -0

 Fombrun and Shanley, 1990; Bravo 0210لسة اسًح,  ا مةةو

et al., 2009; Sarstedt et al., 2012)   إكهاك المض ةو مةن المؤٍَةبد مةل

أهم ةةخ الٖةةوهح النهن ةةخ الغ ةةلح، لةةنلك فةةةل اٍةةزضمود أمةةوالً ٛبةلةةخ فةة  مؾب لةةخ 

روٍ قصب ف  أمهبا إٔؾبة المٖلؾخ ؽ ش إٔجؼ لم  مؤٍَخ ٕوهح مهن خ. ةمب 

لٖوهح النهن خ الغ ةلح لصةب رة ص و ةج ةو علةى نغةبػ المؤٍَةبد،  هة   ةبكهح رعزجو ا

على إيغبك   مخ  لصب ر ص و على ٍلوك المَةزصلك ؽ ةش رزٚةمن إكهاك معة ن لةليصة 

  ةةل ل يعمةةٌ هةةنا الإكهاك الؾة ةةةخ الموٙةةوع خ. إا الٖةةوهح النهن ةةخ لمؤٍَةةبد 

المةةوظي ن، إا هةةنا الأعمةةبة رَةةبهة فةة  رؾَةة ن الَةةلوك  الموا ةة  اليوكيةةخ عنةةل 



950 

 

 
 2017 ضبنىالعلك الملؾق                     المغلل الضبمن                                     

 ...............لمنظمات الأعمال   في تعزيز الصورة الذهنية  المواطنة التسويقيةأثر  
 محمد عبد الق ادر حميد                                                                    

 
الإكهاك له ر ص و ةج و على  لهح المؤٍَبد علةى الجةةبك فة  ظة  الاةو ف الؾبل ةخ 

 المعةلح  الزنبفٌ الْليل.

ث ا هويخ الْوةخ  ٕوهح الْةوةخ مصمةخ عةلا  (Karadeniz, 2009)ركش 

 ف  فلق ٕوهح ايغبث خ ف  ناو المَزصلم ن ف  الإكاهح  الزَويق ةمب ي ر :

 وةخ لزؾة ق أهلاف معو فخ أ ٍا  أةجو.روعه  رةو  الْ -1

إنةةه يةةوفو رواىنةةبً ثةة ن اؽز بعةةبد الْةةوةخ  الغمصةةوه المَةةزصلف الةةن  أؽ بنةةب  -2

 رموا ث نصة نياعبد.

 رة  ة الإفزلاف الموظي ن عن  فويق عم  مؤه . -3

 المعبهف  المصبهاد رعط  فوٕخ للزؾَ ن المَزمو ف  الج ئخ الز  فلةزصب. -4

 غبهيخ  المنزغبد  فلمخ الْوةخ.يييل من   مخ العلامخ الز -5

 يةوا على فلق ث ئخ ت و فبةيخ من الزغ  و. -6

 :أُذاف الصْسج الزٌُ٘ح  -3

يةٖةةل ثبلإنطجبعةةبد النهن ةةخ ّةةصوح أ   (0222 الغشتةةإّ ّأقةةشّى, مةةةو 

ٍمعخ المنْ ح لل  عملاةصب الؾبل  ن  المزو ع ن  لّك إا ة  منْ ح مةن المنْة د 

أةضو إيغبث خ من منبفَ صب ف   عملاةصبالنهن خ لل  رَعى إلى أا رموا الإنطجبعبد 

الَةوو مةن فةلاة رةةلية الَةلا  القةلمبد الزة  رؾةةق هٙةب عملاةصةب فة  الؾبٙةو 

 المَةةزةج .  رقزلةة  هةةن  الأهةةلاف عةةن الأهةةلاف الَةةبثق الإّةةبهح ال صةةب  المزعلةةةخ 

نصةةب ثبلمج عةةبد  الوثؾ ةةخ  النمةةو مةةن ؽ ةةش عةةلا  بثل زصةةب للة ةةبً الممةة   الزعج ةةو ع

 ث ٍبل ت  ٕي خ ت و ةم خ مض  أٍبل ت   بً الم وة  الإرغبهبد.

 أًْات الصْسج الزٌُ٘ح: -1

إا القيين المزواةة من الإنطجبعةبد  الؽمةبا الموعةوكح فة  المنامةبد علةى 

ّم  مغموعخ من الة ة الز  رمض  هويزصةب الميزوٙةخ،  لمةن  ةل ل رمةوا هةن  الةة ة 

هح النهن خ النار خ لليصة  ل رمةوا مقزليةخ عمةب ملهةخ لل  الموظي ن لنلك فبا الٖو

 ((Ashforth & Kreiner, 1999هةو مقطةٜ لصةب أا رمةوا. فمةن  عصةخ ناةو

إعزمبع خ )الٖةوهح النهن ةخ الملهةةخ( ةمةب  فئا العم  الَ ك ينزظ عنه  ٕمخ عبه
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.  رؾةةبهة ٍةةلج خ (Byrne, 1999 هةةو الؾةةبة لةةل  ّةةوةبد رٖةةن ا الَةةغبةو 

هةخ أ  المزوٛنخ ف  عةوة النبً.  عل ه فةل ٕةنيذ الٖةوهح الٖوهح النهن خ المل

 النهن خ ثضلاس رٖن يبد ه :

،  يعزةةل  (Ind, 1990 الٖوهح النهن خ النار خ: ه  إؽَةبً المنامةخ ثنيَةصب  -1

 Dowling, 1994)  إا ثنبك ٕوهح مهن خ نبعؾخ فئنه يزطلت مةن المنامةبد

لزغ  و ف  الٖوهح الملهةخ يةةا أا رجلأ أ ل ثزغ  و ٕوهرصب النار خ، ؽ ش أا ا

على عبرق الأفواك العبمل ن ف  المنامخ،  أا الإرٖبة الن  يغو  ث نصة  ث ن 

 عثةذ ,, الغمصوه إمب أا يةةو  أ  يٚةع  الٖةوهح النهن ةخ لةليصة،  مةةود 

ثةة ا الٖةةوهح النار ةةخ رزمةةوا مةةن المعزةةةلاد  الأفلا  ةةبد  المعةةبي و  (0222

  الة ة  الأعواف.

النهن خ الموتوثخ )المقطٜ لصب(: ه  مب روتت المنامخ فة  روٕة له  الٖوهح -2

( (Marchand, 1999.  يَزوّةل (Ind, 1990 عن نيَصب إلةى الغمصةوه 

الز  رٖوه نيَصب ثمغموعخ من الوموى الأثطةبة الٖةجوهين  AT&Tثْوةخ 

الةبكهين علةى  صةو الاةو ف الٖةعجخ لإيٖةبة العةبلة ثعٚةه ثةجع٘  أّةبهد 

ث نصةةب رةةةوا علةةى الأهةةلاف الزةة  رَةةعى المنامةةخ لزؾة ةصةةب  (0222 عثةةذ ,, 

  فططصب  ثوامغصب  أعنلرصب.

 ,Synder  الٖوهح النهن خ الملهةخ: ه  الزٖوهاد، الأؽبٍ ٌ،  العلا بد -3

ث نصةب رةةةوا علةةى الأؽةلاس المزو عةةخ الزةة  ( 0222 عثةةذ ,,  مةةود  (2000

 (0212 صةةادو, ّةةبهيممةةن أا رٖةةنعصب المنامةةخ أ  رْةةبهك فةة  ٕةةنعصب  أ

ث نصب رعمٌ الإكهاك عنل الأّقبٓ ؽة ةزصة،  هو اكهاةصةة  (0213 ؼواد,  

الْقٖ  الن  يؤصو على  ةواهارصة الْةواة خ.  رْة و اللهاٍةبد ثة ا الٖةوهح 

النار خ ه  مبما ييمو الموظيةوا  ثمةبما يْةعو ا،  أا الٖةوهح المزو عةخ هة  

مةبما ييمةو المَةزصلك  مةب الةن   مبما ريع  المنامخ،  أا الٖوهح الملهةةخ هة 

 يؤصو على ٍلوةه رغب  هن  المنامخ.
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 قىْاخ تٌاء الصْسج الزٌُ٘ح: -5

أا ثنةبك الٖةوهح النهن ةخ الَةل مخ للمنْة ح هةو المةؤصو  (0211 عثذ الؽو٘ذ, أّبه 

أا المزةةبعو رعمةة  علةةى فلةةق  (0211 شةة,٘ل,الأ ة فةة  رةجةة  منزغبرصةةب،  مةةةود 

فطةةواد  (0213 ؼوةاد, الَةةو   المَةزصلف،  عةةل ٕةوه مهن ةخ ملاةمةةخ للةطةب  

 ثنبك الٖوهح النهن خ  روٍ قصب من فلاة النةبٛ الزبل خ: 

رةَ ة الَوو عجبهح عن رغيةخ الَوو إلى مغموعةبد مزغبنَةخ  رةَ ة الَوو:  -1

 مزمبصلةةخ مةةن الؾبعةةبد  القٖةةبةٔ  الةةة ة  الَةةلوك الْةةواة ،  الممبنةةخ النهن ةةخ 

لخ اٍزقلاا الزةَة ة الَةو  ،  هةنا مةب ٍة ممن مةن رةةلية رموا أةضو  ٙوؽبً ف  ؽب

القلمخ لصلف ٍو   مع ن عن ٛويق رمةوين اكهاك معة ن للمنةزظ الةن  فة  أمهةبا 

 اليثبةن ف  الزةَ ة المع ن، ممب يممن من رطويو المنزغبد نؾو الأفٚ .

ثعةةل رةَةة ة الَةةوو إلةةى مغموعةةبد أ  مغموعةةبد  إفز ةةبه الصةةلف الزَةةوية :  -2

خ من الأ َبا ر ر  موؽلخ افز به الصلف الزَوية  أ  الزةَ ة الن  رَةزصلفه مزغبنَ

المنامخ ف  الَوو. إم يزوعةت علةى المنامةبد أا الأفةو  ةبفةخ الزة  رممنصةب مةن 

 كفوة الةطبعبد المقزبهح على اٍبً رنبفَ   و .

ا إا فصةة رو عةبد اليثةبةن مصةة للمنامةبد لأ فصة رو عبد اليثبةن المَةزصلف ن:  -3

ملك يَبعل ف  رؾة ق الزطلا الل  ق إلى مب يزٖوه  اليثوا أ  مب يل ه ف  مق لزةه 

إرغةةةب  منزغةةةبد المنامةةةخ  ةةةةنلك رةةةزممن المنامةةةخ مةةةن أا رجةةةنة  ٖةةةبه  عصةةةلهب 

 لمواعصخ هن  الزو عبد الز  ثبلنز غخ رؤك  إلى رؾة ق هٙب اليثوا.

وا معن ةخ ثمعوفةخ ٛج عةخ  هنب المنامخ رمة رة  ة المنزغبد المنبفَخ ف  الَوو:  -4

المنزغبد الجليلخ الز  يةلمصب المنبفَةوا  فٖةبةٔ ةة  منصةب فٚةلاً عةن أٍةعبههب 

  ثوامغصب الزو يغ خ المقزليخ.

إا المةةييظ الزَةةو   ثعنبٕةةو  الأهثعةةخ )المنةةزظ  افز ةةبه مةةييظ رَةةوية  ملاةةةة: -5

أمةةبا   الزَةةع و  الزةةو يظ  الزوىيةةا( يمضةة   بعةةلح عويٚةةخ مةةن اليةةوٓ الزةة  رزةةبػ

 المنامخ لجنبك  رطويو  رني ن فطخ الممبنخ النهن خ.



953 

 

 
 2017 ضبنىالعلك الملؾق                     المغلل الضبمن                                     

 ...............لمنظمات الأعمال   في تعزيز الصورة الذهنية  المواطنة التسويقيةأثر  
 محمد عبد الق ادر حميد                                                                    

 
إا رطةويو المنةزظ مةن الوٍةبة  الؾ ويةخ  المصمةخ  ينجغة  علةى  رطويو المنةزظ:  -6

المنامةةبد ةبفةةخ الزوة ةةي عل صةةب  اعطبةصةةب الأهم ةةخ الىمةةخ لأا نغةةبػ ا  منامةةخ 

بد هةن  مورجٜ ثمةل   ةلهرصب علةى رطةويو منزغبرصةب مةن فةلاة الزعةوف علةى ؽبعة

 الأٍواو.

إا افز ةةةبه الممبنةةةخ النهن ةةةخ رقزلةةة  ثةةةبفزلاف اليثةةةبةن  ثنةةةبك الممبنةةةخ النهن ةةةخ:  -7

  ثبفزلاف العوام  المؤصوح ثصب  ثبفزلاف الأٍواو المنبفَخ.

 ثْةةم  عةةبا فةةئا ؽمةةلاد ثنةةبك الٖةةوهح النهن ةةخ ل  (0211 عثةةذ الؽو٘ةةذ,  مةةةو 

 ةخ للمنزغةبد ثةةله مةب روةةي روةي ثْم  أٍبٍ  على القٖةبةٔ  المغويةبد الج ع

 على فلق الإنطجبعبد الَل مخ  المْغعخ ارغب  مب رةلمه للَوو من ٍلا  فلمبد.

من أع  فلق ٕةوهح إيغبث ةخ  موتوثةخ للْةوةبد، فصنةبك ؽبعةخ إلةى بإنْةبك ثن ةخ 

رؾز خب، مزمضلخ ثة"بفلق الٖةوهح القبهع ةخ  اللافل ةخب. العوامة  الزة  رقلةق الجن ةخ 

أعلا  ه  هٍبلخ  هؤيخ  رعوي  للْوةخ من أعة  إنْةبك ٕةوهح  الزؾز خ المنةوهح

عوام  هة َ خ  7 ويخ لصب،  صبن بً يؾزبط الموك لقلق ٕوهح فبهع خ للمؤٍَخ إلى 

 هةة : هٙةةب العمةةلاك،  عةةوكح المنةةزظ، ٕةةوهح ملموٍةةخ،  الإعةةلاا،  الوعبيةةخ، 

  العلا بد الإعلام خ  المَؤ ل خ العزمبع خ.

 (Ene & Özkaya, 2014) 

 

 أتعاد الصْسج الزٌُ٘ح: -2

أثعبك الٖةوهح  (Kotler &Keller, 2009    (0210 اليهٖ ّأقشّى, مةو 

 النهن خ ةبلأر :

العزمبكيةةةخ: رعنةةة  الأكاك  الموصو  ةةةخ  الإلزةةةياا ثزةةةةلية القلمةةةخ ثؾَةةةت  .1

 الموعل.

الإٍزغبثخ:  يةٖل ثصب الإٍزعلاك لزةلية فلمخ لليثوا ثَةصولخ  رزغَةل فة   .2

 غبى القلمخ  ة ي خ الزعبم  ما مزطلجبد اليثبةن.ٍوعخ إن

الضةخ:  ه  المٖلا  خ  الأمبنخ المم يح الز  يعزةةل ثصةب اليثةوا  يم ة  هةنا  .3

 الجعل إلى أهم خ  اٙؾخ للقلمبد الز  يلهةصب اليثبةن ةبلمقبٛو.
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الزعبٛ :  يْ و إلى العنبيخ ثبليثوا  الهزمبا ثمْملاره الز   ل يزعوٗ  .4

 العم  على إيغبك ؽلوة ثطوو إنَبن خ ها  خ  رةلية الزعبٛ   الإنزجب  لصب 

 لم  اليثبةن.

الملموٍ خ: يزة الزعوف على هنا الجعل من فلاة الأصةبس الموعةوك أ  الةي   .5

 الوٍم  للموظي ن.

ٕةةوهح المنةةزظ:  هةة  مغموعةةخ الإكهاةةةبد الممونةةخ لةةل  الأّةةقبٓ عةةن  .6

هةةةن  الٖةةةوهح علةةةى أٍةةةبً العنبٕةةةو  المنةةةزظ الَةةةلع   القةةةلم ،  رجنةةة 

الوظ ي ةةةخ المورجطةةةخ ثقٖةةةبةٔ المنةةةزظ )الزوة جةةةخ، الزغل ةةة ، القةةةلمبد 

الموافةةةخ، الْةةعبه، الْةةم ، الؾغةةة، اللةةوا(،  العنبٕةةو الق بل ةةخ المورجطةةخ 

 ثبلغبنت الْعوه  للمَزصلك ةبلزعج و عن الناد الإنزمبك الطجة ... الـ.

مغموعخ الإٍزؾٚبهاد العةل خ  العبٛي ةخ نصب بإٔوهح العلامخ الزغبهيخ:  .7

الزةة  يوثطصةةب ّةةقٔ أ  مغموعةةخ مةةن الأّةةقبٓ ثعلامةةخ مةةبب،  رلعةةت 

العنبٕةةو الوظ ي ةةخ  الق بل ةةخ المورجطةةخ ثةةبلمنزظ ك ه المنجصةةبد الزةة  رع ةةل 

إؽ بك  اٍزؾٚبه ٕوهح المنزظ أ  العلامخ أ  المنامخ،  ي ر  هةنا الزنج ةه 

خ المنةةةزظ، الإعةةةلاا، المعةةةبهٗ، مةةةن مٖةةةبكه مقزليةةةخ ةزغوثةةةخ أ  هؤيةةة

 الييبهاد الميزوؽخ... الـ.

 .ّالصْسج الزٌُ٘ح الوْاطٌح الرسْٗق٘حالعياح ت٘ي ذؽل٘ل ا: شالصً 

ؽ ةش أا ، رعييي الٖوهح النهن ةخف   بً هة َ  اً ك ه المواٛنخ الزَوية خرلعت         

ةمةب خ، المواٛنخ الزَوية خ ه  أؽل أثعبك أفلا  بد الزَةويق  المَةؤ ل خ العزمبع ة

( ميصوا المَؤ ل خ العزمبع خ ث نصةب إؽزةواا  واعةل  ناةة 0213ظاد الشب, مةو )

 المغزما ف  المل  الطوي   الةٖ و. 

لنلك فئا الممبهٍبد الزغبهيخ ماد المَةؤ ل خ العزمبع ةخ رةؤك  إلةى رعييةي        

مبكيةخ  لمب ةبنذ الَمعخ ه  الة مةخ الؾة ة ةخ ال مبنخ المنزظ  رةويخ ٍمعخ المنامخ،م

الز  رقلق مةنصظ العمة   رؾاةى ثبهزمةبا ثةبلا مةن إٔةؾبة المنيعةخ فةئا المةليوين 

  الزني ني ن  العبمل ن ييٚلوا العم  ف  ّوةخ رزمزا ثَمعخ ٛ جخ رممن المنامخ ف

 ف  هنا الٖلك رْ و العليل من اللهاٍبد إلةى أا  ىيبكح مج عبرصب  رعا ة اهثبؽصب،
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الْوةبد  يجل ا إٍزعلاكهة للفا مجلا إٙبف  مةبث  العملاك يةله ا   مخ الضةخ ف  

(.0211 صادو ّالذا د, الأمبنخ  الإلزياا ثبلزعصلاد. 
  

إا كعة الممبهٍبد الأفلا  خ يموا هبمةبً للمنامةخ  (0213 ظاد الشب,  ثؾَت   

 لأٍجبة عليلح منصب ثنبك ٍمعخ إيغبث خ ما ؽملخ الأٍصة.

 العضء الصالس: هٌِع٘ح الذساسح

 : أسلْب الذساسح:أّلاً 

رةةة العزمةةبك فةة  اللهاٍةةخ علةةى المةةنصظ الوٕةةي  الزؾل لةة  الةةن  يصةةزة ثلهاٍةةخ 

الاةةبهوح  رؾل لصةةب للوٕةةوة إلةة  الٍةةزنزبعبد الل  ةةةخ ؽةةوة الاةةبهوح  ريَةة وهب ، 

 لزؾة ةةق أهةةلاف اللهاٍةةخ رةةة العزمةةبك علةةى مٖةةلهين أٍبٍةة  ن للج بنةةبد،  يممةةن 

 ةمب يل :صمب روٙ ؾ

او  على المزت العوث خ بنويخ: اعزمل الجبؽش ف  رموين الإٛبه النالمٖبكه الض -1

، الموعةةةوكح فةةة  م ةةةخالعل الأثؾةةةبس  الةةةل هيبد  العوث ةةةخ  الأعنج ةةةخ، اللهاٍةةةبد 

الزةة  رنب لةةذ موٙةةو  اللهاٍةةخ أ  ثعةة٘ الغبمعةةبد، أ  منْةةوهح عجةةو الإنزونةةذ  

 عوانجصب.

، ؽةةوة موٙةةو  اللهاٍةةخ الأهاكئٍزةٖةةبك لةةةل  ةةبا الجبؽةةش ث المٖةةبكه الأ ل ةةخ: -2

 ع نةخلميةوكاد موعصةخ  بةمخ اٍزةٖبك ٕممذ لصنا الغةوٗ ف  ملك على عزمل  أ

الْةوةبد العبمةخ لٖةنبعخ النَة ظ العوا  ةخ فة  مؾةبفاز  ثبثة  من عملاك اللهاٍخ 

 .  اٍٜ

 : عٌ٘ح الذساسح:شاً٘اً

رة الإعزمبك على أٍلوة الع نخ ثللً من الؾٖو الْبم  ناواً لمجةو مغزمةا 

للهاٍةةخ،  رجبعةةل ميوكارةةه عغواف ةةبً،  ةةةنلك مؾل كيةةخ الو ةةذ،  الغصةةل،  الزمليةةخ ا

لإعواك الجؾش،  ناواً لعلا  عوك إٛبه لع نخ عملاك الْوةبد مؾة  اللهاٍةخ فئنةه 

مزةةوككين  رةةة رؾليةةل الع نةةخ ثبلٍةةزعبنخ عْةةواة خ منزامةةخ مةةن الٍةة زة أفةةن ع نةةخ 

 500000الجؾةش أةضةو مةن  ثبلغلا ة الإؽٖةبة خ  فة  ٙةوك افزةواٗ أا مغزمةا

ؽ ةةش ثلةةا ؽغةةة  %0.5±%،  ؽةةل ك فطةةبك 85عم ةة : مةةب ل نصبيةةخ،  معبمةة  صةةةخ 
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ميوكح،   ةل  ةبا الجبؽةش ثزوىيةا الٍةزمبهاد علةى العمةلاك مةن فةلاة  394الع نخ 

الو ةةوف أمةةبا منبفةةن روىيةةا الْةةوةبد المجؾوصةةخ،  ثلةةا عةةلك الٍةةزمبهاد المَةةزوكح 

ل فٚةو  الٍةةزمبهاد لمع ةبه  الزؾ ةي أ  عةةلا  الٖةبلؾخ للزؾل ة  الؽٖةةبة  ثعة

 %(.97(  ثنَجخ )335إةزمبة الإعبثخ )

 اً: أداج الذساسح:شالصً 

أصو المواٛنخ الزَوية خ على رعييةي الٖةوهح رة إعلاك اٍزمبهح اٍزج با ؽوة ب

 ب.النهن خ لمنامبد الأعمبة

 ا: أسال٘ة الرؽل٘ل الإؼصايٖ:ساتعً 

 ٍبل ت الإؽٖبة خ لزؾل   نزبةظ اللهاٍخ  ه : با الجبؽش ثبٍزقلاا ثع٘ الأ    

 أ( أسال٘ة الرؽل٘ل الاؼصايٖ:

ثعل النزصبك من عمل خ عما الج بنةبد رةة الٍةزعبنخ ثجونةبمظ الؾةيا الإؽٖةبة خ 

( لزيويا الج بنبد  عل لزصب  إعةواك الزؾل ة  الإؽٖةبة  SPSSللعلوا العزمبع خ )

جؾةةش،  رطلةةت ملةةك رطج ةةق ثعةة٘ المنبٍةةت لزؾل ةة  الج بنةةبد  افزجةةبه فةةو ٗ ال

 أٍبل ت الإؽٖبك الوٕي   الإؽٖبك الزؾل ل ،  ملك ةمب يل :

لزةةةةةليو معةةةةبملاد الضجةةةةبد  Cronbach Alpha اقرثةةةةاس أل,ةةةةا كشًّثةةةةاؾ -1

Reliability Coefficients لهاٍخ ملك لزؾليل معبم  صجبد أكا د ال 

بد مضةةةة  المزوٍةةةةطبد الؾَةةةةبث خ،  النؾوافةةةة أسةةةةال٘ة الإؼصةةةةاء الْصةةةة,٘ح  -0

المع بهيخ،  الأهم خ النَج خ   ل رةة اٍةزقلاا هةن  الأٍةبل ت ةة ك اد لسؽٖةبك 

الوٕي  ثصلف عوٗ الج بنبد ف  ٕوهح ملقٖخ،  إعطبك كللةخ عبمةخ عنةل 

 إعواك الزؾل    المنب ْخ المجلة خ لنزبةظ اللهاٍخ الم لان خ.

 ب( الإؼصاء الرؽل٘لٖ:

 لة  لفزجةبه فةو ٗ الجؾةش، رة العزمةبك علةى ثعة٘ أٍةبل ت الإؽٖةبك الزؾل

  هن  الٍبل ت ةمب يل :

للزعوف على ٛج عخ العلا خ ث ن  (Person)هعاهيخ الاسذثاط الخىٖ الصٌايٖ  .1

 المزغ و المَزة   المزغ و الزبثا.
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  Simple Linear Regression Analysisالثسة٘ظ ذؽل٘ل الاًؽذاس الخىٖ .0

بثا  اؽةل  الةن  يزٚةمن  ملك لفزجبه أصو مزغ و مَةزة   اؽةل علةى مزغ ةو رة

 يةةةزة رةةةةليو  (F(  افزجةةةبه النمةةةومط الملةةة  )Tافزجةةةبه معةةةبملاد النؾةةةلاه )

 (.OLSمعبملاد النؾلاه ثطويةخ الموثعبد الٖغو )

لع نز ن مَزةلز ن ؽ ش يَزقلا هةنا الفزجةبه للمةبهنةخ ثة ن  (T-Testاقرثاس   .3

 مزوٍطبد مغموعز ن مَزةلز ن.

يَةزقلا للمةبهنةخ  (One Way ANOVAٕ  اقرثةاس ذؽل٘ةل الرثةاٗي الاؼةاد .1

 ث ن مزوٍطبد صلاس مغموعبد أ  أةضو.

 

 ضل٘ل الإؼصايٖ ًّرايط إقرثاس ال,شالعضء الشات : الرؽ

 :لٌرايط الذساسح الو٘ذاً٘حالْص,ٖ الإؼصايٖ الرؽل٘ل :  ّلاً أ

 :تالوْاطٌح الرسْٗق٘حذؽل٘ل ًرايط الث٘اًاخ الورعلقح  -1

 ( 1ظذّل سان  

الوْاطٌح سات٘ح ّالاًؽشافاخ الوع٘اسٗح ّالأُو٘ح الٌسث٘ح لعثاساخ الورْسىاخ الؽ

 الرسْٗق٘ح

 العثاسج م
الورْسظ 

 الؽساتٖ

الاًؽشاف 

 الوع٘اسٕ

الاُو٘ح 

 الٌسث٘ح%

ذشذ٘ة 

 الأُو٘ح

1 

رَةةعى الْةةوةبد النَةة غ خ العوا  ةةخ لقلمةةخ 

المغزمةةا مةةن فةةةلاة رةةوف و فةةوٓ العمةةة  

 للْجبة العوا  .

4.13 0.749 92.6 1 

0 

ٍةةبهمذ الْةةوةبد النَةة غ خ العوا  ةةخ فةة  

روف و منزغبد رغن  المواٛن العوا ة  عةن 

 الإٍز واك القبهع .

2.25 1.186 45.0 5 

3 
رةةول  الْةةوةبد النَةة غ خ العوا  ةةخ أهم ةةخ 

 ثبلغخ لْمب   العملاك  نلمٌ ؽلصب.
2.44 1.265 49.9 4 
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1 

الْةةةوةبد النَةةة غ خ العوا  ةةةخ رعةةةل مضةةةبلً 

 ف  المغزما. للمواٛنخ الٖبلؾخ
3.71 0.968 74.2 3 

5 

أّةةةعو ثةةةئا الْةةةوةبد النَةةة غ خ العوا  ةةةخ 

ملزيمةةخ ثبلمعةةبي و الأفلا  ةةخ  الةبنون ةةخ فةة  

 رعبملارصب ما العملاك.

3.83 0.800 79.6 2 

  25.51 2.221 3.020 الوْاطٌح الرسْٗق٘حإظوالٖ عثاساخ 

 .335 ، ا=من إعلاك الجبؽش ف  ٙوك نزبةظ الزؾل   الؽٖبة الوصذس:

 ٗرضػ هي العذّل الساتل ها ٗلٖ:

 (  رَعى ةبنذ أةضو اليةواد أهم خ ف  ثعل المواٛنخ من  عصخ ناو العملاك ه

الْةةوةبد النَةة غ خ العوا  ةةخ لقلمةةخ المغزمةةا مةةن فةةلاة رةةوف و فةةوٓ العمةة  

(  الز  اؽزلذ المورجخ الأ لى من ؽ ش الأهم خ النَةج خ  الزة  للْجبة العوا  

 (. 0.749(  انؾواف مع به  )4.13( ثمزوٍٜ ؽَبث  )%92.6ثلغذ )

   ةبنةةذ أ ةة  اليةةةواد أهم ةةخ فةة  ثعةةل المواٛنةةخ مةةن  عصةةخ ناةةو العمةةلاك هةة

ٍةةةبهمذ الْةةةوةبد النَةةة غ خ العوا  ةةةخ فةةة  رةةةوف و منزغةةةبد رغنةةة  المةةةواٛن )

(  الز  اؽزلذ المورجخ القبمَخ  الأف ةوح مةن العوا   عن الإٍز واك القبهع 

( 2.44%( ثمزوٍةةةٜ ؽَةةةبث  )49.9َةةةج خ  الزةةة  ثلغةةةذ )ؽ ةةةش الأهم ةةةخ الن

 (. 0.895 انؾواف مع به  )

ثٖيخ عبمخ فئنةه يممةن الةةوة أا ثعةل المواٛنةخ عةبك فة  مورجةخ المؾبيةل  هةنا يةلة 

على أا هنبك نو  من علا اللزياا ثبلمعبي و ال زٖبكيخ  الةبنون خ رغب  الأٛةواف 

  الزطج ق.الز  رزعبم  معصة الْوةبد العوا  خ مؾ  

 :شاً٘اً: إقرثاس فشض الذساسح

ٗةةةٌص ُةةةزا ال,ةةةشض علةةةٔ أًةةةَ لا ْٗظةةةذ ذةةةيش٘ش رّ دلالةةةح اؼصةةةاي٘ح للوْاطٌةةةح    

لفزجبه اليوٗ  ,الرسْٗق٘ح فٖ ذعضٗض الصْسج الزٌُ٘ح لوٌظواخ الأعوال العشاا٘ح

 Simple Linear Regressionرةة اٍةزقلاا رؾل ة  الإنؾةلاه القطة  الجَة ٜ 
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Analysis  ٛويةةةةخ (  الموثعةةةبد الٖةةةغوOLSيوٙةةةؼ الغةةةل ل ن ه ةةةة  ) (2 )

 ( نزبةظ النؾلاه الجَ ٜ لصنا اليوٗ.3 )

 (0ظذّل سان  

 الرسْٗق٘ح ًرايط ذؽل٘ل الاًؽذاس الثس٘ظ لرعضٗض  الصْسج الزٌُ٘ح علٔ الوْاطٌح

الورغ٘ش 

 الوسرقل
Beta 

هعاهل 

اسذثاط 

ت٘شسْى 

R 

 tا٘وح 

هسرْ

 ٓ

 الذلالح

القشاس 

عٌذ 

=0.05 

α 

لوعاهل ا

 الصاتد

ا٘وح 

دٗشتي 

ّاذسْى 

DW 

 1.122 1.02 هعٌْٕ 2.22 12.320 2.125 2.125 الوْاطٌح

مةن إعةلاك الجبؽةش فة  ٙةوك نزةبةظ الزؾل ة  الإؽٖةبة  لج بنةبد اللهاٍةخ  :الوصذس

     الم لان خ.  

 ؽل٘ل الرثاٗي لل,شضًرايط ذ (3ظذّل سان  

هصادس 

 الاقريف

دسظح 

 الؽشٗح
 Fا٘وح 

هسرْٓ 

 لذلالحا

القشاس عٌذ 

=0.05 α 

هعاهل 

 الرؽذٗذ

R
2

 

الٌسثح 

الغ٘ش 

 ه,سشج

 الاًؽذاس

 الثْااٖ

1 

331 
 25.3% 01.0% هعٌْٕ 2.222 122.553

مةن إعةلاك الجبؽةش فة  ٙةوك نزةبةظ الزؾل ة  الإؽٖةبة  لج بنةبد اللهاٍةخ  :الوصذس

     الم لان خ.  

 هي العذّل٘ي الساتق٘ي ٗرضػ الرالٖ: 

 رْ و معبملاد ال( ٛهرجبR  إلةى  عةوك علا ةخ إيغبث ةخ ثة ن المزغ ةو المَةزة )

  المزغ و الزبثا الٖوهح النهن خ. الزَوية خ المواٛنخ

 ( يْةة و معبمةة  الزؾليةةل المعةةلة(R
2

ييَةةو  مواٛنةةخ الزَةةوية خ ال إلةةى أا مزغ ةةو 

%( من الزجبين ف  الٖوهح النهن خ ةمب يْ و معبم  عوهويةخ النمةومط 24.2)

(Sig.f) (،  أا هنةةبك مةةب 0,01ويةةخ هةةن  النزةةبةظ عنةةل مَةةزو  كللةةخ )إلةةى معن
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 %( ريَوهب مزغ واد افو  لة رلف  ف  العلا خ.75.3نَجزه )

 (  ةبنذ   مخ مَزو  اللللخ لفزجبه ٕؾخ النمومط الإعمبلANOVA  أ ة )

(،  هةةنا يعنةة  إممبن ةةخ العزمةةبك علةةى α=0.05مةةن   مةةخ مَةةزو  المعنويةةخ )

 لك إممبن خ رعم ة نزبةظ الجؾش على مغزما الجؾش.النمومط الإعمبل ،  ةن

للٖةوهح النهن ةةخ،  (DW=1.460ةبنةذ ) Durbin–Watsonالة مةخ الإؽٖةبة خ 

لعةةلك المزغ ةةواد   فةةةبً  ه مةةن فةةلاة الوعةةو  الةةى الةةة ة الغل ل ةةخ نغةةل أا هةةن  الة مةة

 رزوا ػ ث ن الة مز ن الغل ل ز ن ( N=33(  كهعخ ؽويخ القطبك )K=1المَزةلخ )

 (DL 1.38- DU 1.51   ؽ ةةش يزٚةةؼ أنةةه ل يوعةةل اهرجةةبٛ مارةة  ثةة ن الجةةوا )

 . ثبلزبل  رؾةق ّوٛ اٍزقلاا ٛويةخ الموثعبد الٖغو 

 

 العضء الخاهس: الٌرايط ّالرْص٘اخ

 أّلاً: الٌرايط:

رعزجةةو المواٛنةةخ الزَةةوية خ عبمةة  مصةةة  مؤّةةو  ةةو  لٖةةبلؼ الْةةوةبد الزةة   -1

 رواع  أفلا  بد الزَويق.

ْوةبد رَعى لزمةوين ٕةوهح مهن ةخ إيغبث ةخ لةل  عملاةصةب مةن فةلاة أتلت ال -2

 ارجب   ٍبة  مزعلكح. 

رعزمل ثعة٘ الْةوةبد فة  فلةق ٕةوهح مهن ةخ إيغبث ةخ لةل  العم ة  ثبلإعزمةبك  -3

 على المواٛنخ الزَوية خ ممب يْم  لصب م يح رنبفَ خ.

ة خ روٕةةلذ اللهاٍةةخ إلةةى  عةةوك علا ةةخ اهرجةةبٛ إيغبث ةةخ ثةة ن المواٛنةةخ الزَةةوي -4

  الٖوهح النهن خ.

 الرْص٘اخ: شاً٘اً:

ٙةةو هح رجنةة  الإكاهح العل ةةب  أكاهح الزَةةويق فةة  الْةةوةز ن موٙةةو  الجؾةةش  

ميصةةوا المواٛنةةخ الزَةةوية خ منصغًةةب  مٚةةمونبً فةة  إكاهرصةةب للْةةوةخ ثبعزجةةبه  
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أٍلوثبً  منصغًب أكث ةبً ؽةليضبً يعمة  علةى رعييةي الٖةوهح النهن ةخ للمنامةخ  ثمةب 

 اٍزمواهيخ الْوةز ن ف   طب  يْصل مييلا من المنبفَخ.يٚمن ثةبك  

ٙةةو هح   ةةبا الْةةوةبد مؾةة  اللهاٍةةخ ثَةةل ؽبعةةبد العمةةلاك مةةن المنزغةةبد  

النَ غ خ،  ىيبكح الإهزمبا ثئؽز بعبد العم    ععلصةب موٙةا إعزجةبه  اهزمةبا 

 ف  هٍبةلصب الإعلان خ.

زةل ةة  الٍةةز واك اهزمةةبا الْةةوةبد المجؾوصةةخ ثمَةةؤ ل زصب ال زٖةةبكيخ  ملةةك ث 

للمنزغبد النَ غ خ عن ٛويق ٍل ؽبعخ الَوو،  ٙةو هح العمة  علةى رةةلية 

القلمبد الإٙبف خ للعملاك ثبلْم  الن  يييل من هٙبهة عن الْةوةبد مؾة  

 اللهاٍخ.

أا رةةةوا الْةةوةبد مؾةة  اللهاٍةةخ ثزةةةلية منزغةةبد عليةةلح للعمةةلاك ثبٍةةزمواه،  

 ةوة فة  الوؽةلاد المزبؽةخ للعمةلاك مةن  العم  ةنلك على الإهزمةبا ثزةل ة  الع

منزغبرصب إلى أكنى مَزو  مممن،  أيٚبً رةوا ثزةلية المنزغبد ثبلْةم  المةبف  

 لجنبك الولك لل  العملاك  الن  يعزمل على الإثلا  من  ج  رلك الْوةبد.
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 الوشاظ :

 أّلاً: الوشاظ  العشت٘ح:

ب، هٍةةبلخ ق٘ح فةةٖ ذٌو٘ةةح الوعروةة أشةةش ذثٌةةٖ الوْاطٌةةح الرسةةْٗ( ب2010العغةبع ، مؾمةةل، ) -1

 مبعَز و ةل خ ال زٖبك، عبمعخ كمْقب.

( بأصو أفلا  بد الزَويق ف  المواٛنةخ 2014ٕبكو، كهمبا ٍل مبا  اللاؤك، الين نبظو، ) -2

 .61، مٖو، علك هعلح الثؽْز ّالذساساخ العشت٘حالزَوية خب، 

مةةةلف  الزَةةةويق ( بإكاهح الٖةةةوهح النهن ةةةخ للمؤٍَةةةبد  فةةةق 2016ٕةةةبكو، ىهةةةواك، ) -3

ثبلعلا بد كهاٍةخ ؽبلةخ ثنةك اليلاؽةخ  الزنم ةخ الويي ةخب، هٍةبلخ كةزةوهاح فة  علةوا الزَة  و، 

 ةل خ العلوا ال زٖبكيخ  الزغبهيخ  علوا الزَ  و، عبمعخ اث  ثمو ثلةبيل.

( بأفلا  ةةبد الزَةةويق مةةن مناةةوه اليمةةو 2016أ نةة ٌ، عجةةل المغ ةةل  عمةةوُ، عة لةةخ ) -4

، الوعلح العالو٘ح للرسةْٗل الاسةيهٖف  ظ  المزغ واد المعبٕوحب، الإ زٖبك  الإٍلام  

 .3، العلك 5ثويطبن ب، المغلل 

أشةةةش الخةةةذات الرسةةةْٗقٖ فةةةٖ تٌةةةاء الصةةةْسج الزٌُ٘ةةةح ( ب2015العبٕةةة ، فبٛمةةةخ مؾمةةةل، ) -5

ب، هٍةةبلخ للوسةةرِل ٘ي فةةٖ سةةْو الخةةذهاخ لةةذٓ شةةشكاخ ذضّٗةةذ الإًرشٗةةد فةةٖ اىةةات  ةةضج

 ، ةل خ الزغبهح، الغبمعخ الإٍلام خ.مبعَز و ف  اكاهح العمبة

أشةةش الرْصةة٘ح الةخصةة٘ح الرقل٘ذٗةةح ّالال رشًّ٘ةةح علةةٔ ( ب2014مٖةةطيى، أؽمةةل ؽَةةن، ) -6

 ب، هٍبلخ مبعَز و،  ةل خ الزغبهح، عبمعخ الةبهوح، مٖو.الصْسج الزٌُ٘ح لذٓ العويء

اةة الغةِ بك ه  أهم خ المَؤ ل خ الأفلا  خ للزَويق ف  الزٖل  لغةو 2015 نل ى، ٛبهو  -7

  الؽز بة ف  ّوةبد الز م نب  

http://ifti-sd.org/?bg=researches&rType=2&rNo=221 

( بك ه أثعةةبك المواٛنةةخ الزَةةوية خ فةة  إكاهح 2013أثةةو تنةة ة، أىهةةبه نعمةةخ عجةةل اليهةةوح، ) -9

هعلةح الغةشٕ للعلةْم ل ل خ ف  ّوةخ ىين لسرٖبلد اللاٍةلم خب ٕوهح المنامخ: كهاٍخ رؾ

 .26، العلك8، مغلل الإارصادٗح ّالإداسٗح

"إسرشاذ٘ع٘ح ذىْٗش ّظ٘,ح الرسْٗل الوسرذام ّأششُا علةٔ الو٘ةضج ( 2011ّواك، يبٍ ن )  -8

الرٌافس٘ح للوؤسسح الاارصادٗح دساسح ؼالح: ششكح ذصةٌ٘  اللْاؼةل الصةٌاع٘ح ّالصةؽ٘ح 

SANIAK "هٍةةبلخ مبعَةةز و، ةل ةةخ العلةةوا ال زٖةةبكيخ  العلةةوا الزغبهيةةخ  عةة٘ي ال ث٘ةةشج

 . علوا الزَ  و، عبمعخ فوؽبد عجبً، الغياةو

  

http://ifti-sd.org/?bg=researches&rType=2&rNo=221
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"دّس الرسةةْٗل الال رشًّةةٖ فةةٖ ذؽسةة٘ي ( 2011عجةةل اليزةةبػ، فةةبك  عجةةل المةةنعة أؽمةةل، ) -10

سدً٘ةح الصْسج الزٌُ٘ح للخذهاخ الصةؽ٘ح دساسةح ؼالةح هةي ّظِةح ًظةش عوةيء الةةشكح الأ

، هٍةةبلخ مبعَةةز و فةة  اكاهح العمةةبة، ةل ةةخ العمةةبة، عبمعةةخ الْةةوو ال,شًسةة٘ح للرةةيه٘ي"

 ال ٍٜ.

، كاه أمغل "العيااخ العاهح ّالصْسج الزٌُ٘ح"( 2016الغواه ، نبه٘ فبٙ  ىيلاا، ) -11

 للنْو  الزوىيا، الهكا، الطجعخ ال لى.

ف  الٖوهح النهن خ فة  منامةبد  ( بأفلا  بد العم   اصوهب2012الَمبهنه، ثلاة فل ، ) -12

هعلةةح كل٘ةةح تغةةذاد للعلةةْم العمةةبة: كهاٍةةخ م لان ةةخ علةةى ّةةوةبد الرٖةةبلد الهكن ةةخب، 

 .33العلك  الاارصادٗح العاهعح

( بالعلا خ ث ن الٖةوهح النهن ةخ لمزةبعو القلمةخ النار ةخ  هٙةب 2011ّي ق، منى يوٍ ، ) -13

مٖةةويخ لللهاٍةةبد الزغبهيةةخ، عبمعةةخ العم ةة  عنصةةب ثغمصوهيةةخ مٖةةو العوث ةةخب المغلةةخ ال

 .1، العلك 35المنٖوهح، مغلل 

( بفبعل خ العلا بد العبمخ ف  رموين الٖوهح النهن ةخ: كهاٍةخ 2007عجل الله، مصب الط ت، ) -14

ؽبلخ على الْةوةخ الَةوكان خ للمنةبٛق  الأٍةواو الؾةوحب، هٍةبلخ مبعَةز و، ةل ةخ الإعةلاا، 

 عبمعخ املهمبا الإٍلام خ، الَوكاا.

( بالزَةةويق اليعةةبة:ة   نواعةةه رؾةةليبد الةةةوا الواؽةةل 2014عجةةل الؾم ةةل، ٛلعةةذ أٍةةعل، ) -15

  العْوين؟ب، الويبٗ، ممزجخ عويو.

، "الرسةةْٗل الوعاصةةش"( 2007الغوثةةب  ، عةةلاك  عجةةل العاةة ة، مؾمةةل  ّةةة و، إيمةةبا، ) -16

 اللاه الغبمع خ للنْو.

 .كاه المزت المٖويخ، ٌافسٖ""إداسج الإتذات ّالرو٘ض الر( 2013عبك الوة، ٍ ل مؾمل، ) -17

( بك ه أفلا  بد الأعمبة ف  رعييي الممبنخ النهن خ للقةلمبد 2013ؽمبك، أؽمل علعبا، ) -19

المٖوف خ: كهاٍخ اٍزطلاع خ ثهاك ع نخ من العةبمل ن فة  المٖةبهف فة  ملينةخ رمويةذب، 

 .28، العلك 8، المغلل هعلح ذ شٗد للعلْم الاداسٗح ّالاارصادٗح

( بأفلا  ةةبد الزَةةويق  المَةةؤ ل خ العزمبع ةةخب ثؾةةش مةةةلا الةةى 2010) الوث عةة ، ل ةةش -18

ّالرٌو٘ةةح  الوةةؤذوش الصالةةس للوسةةؤّل٘ح الأظرواع٘ةةح ؼةةْل: شةةشكاخ ّهؤسسةةاخ الأعوةةال ..

 ، علا.مبيو 6-5اليزوح من الوسرذاهح, 

( بؽبةم خ الْوةبد  مَؤ ل زصب العزمبع خ فة  ٙةوك مَةزغلاد 2008الؾوهان ، هبن  ) -20

الوؤذوش الصةاًٖ ؼةْل هْاطٌةح الةةشكاخ ل زٖبكيخ العبلم خ الواهنخب ثؾش مةلا ف  الأىمخ ا

 .يون و، ٕنعبك 25-24، اليزوح من ّالوؤسساخ..ّالوسؤّل٘ح الاظرواع٘ح



964 

 

 
 2017 ضبنىالعلك الملؾق                     المغلل الضبمن                                     

 ...............لمنظمات الأعمال   في تعزيز الصورة الذهنية  المواطنة التسويقيةأثر  
 محمد عبد الق ادر حميد                                                                    

 
( 2012اللام ، تَبا  بٍة كا ك، عجل الوٍوة، ؽَ ن عل   ّ ب ، ؽَةبا ؽَة ن، ) -21

مبهٍةةبد الزَةةويق الةةلافل : برعييةةي الممبنةةخ النهن ةةخ للقلمةةخ المٖةةوف خ مةةن فةةلاة م

الوعلةح العشاا٘ةح كهاٍخ رطج ة خ ف  ع نخ من المٖبهف الهل ةخ فة  مؾبفاةخ ثغةلاكب، 

 .32الٕلاه  9، المغلل للعلْم الاداسٗح

ذةيش٘ش الصةْسج الزٌُ٘ةح للعيهةح الرعاسٗةح علةٔ (، ب2014ؽَ ن، مو ح عجل المعةي، ) -22

 زغبهح، عبمعخ ع ن ّمٌ، مٖو.ب، هٍبلخ مبعَز و، ةل خ الااتل٘ح الاسِن للرذاّل
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