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اندة وعلاقته بمستوي رضا الطالبات ذوات الإعاقة واقع الخدمات المس
   جامعة القصیم–البصریة عن الحیاة الجامعیة بكلیة التربیة 
 * عبیر طوسون أحمد/د

   :المقدمة
 باهتمام بالغ في عالمنا – على اختلاف فئاتهم –الاحتیاجات الخاصة 

ًالمعاصر على المستوى المحلي والعالمي، إذ أصبح مطلبا أساسیا  من متطلبات ً
ًالمجتمعات الراقیة، بل یعد مقیاسا لحضارة الأمة وتقدمها، وهدفا نبیلا بل حقا  ً ً ً
ًاجتماعیا وتربویا لفئة من أفراد المجتمع تسعى الدول إلى تحقیقه، حرصا منها على  ٍ ً ً
ًتوفیر أسالیب الرعایة وفرص العمل في البیئات الأقل تقییدا لأفرادها ذوي الاحتیاجات 

 كباقي أفراد المجتمع لهم حقوقهم وعلیهم واجباتهم، وهذا التطور لم یكن على الخاصة
   .دفعة واحدة بل امتد عبر العصور

أصبح الاهتمام حالیا منصب بشكل أكبر في البحث عن جودة الحیاة و
 في جودة الحیاة بالنسبة للمعاقین، الهامةللمعاقین، والرضا عن الحیاة أحد الأركان 

 یترسخ ویشتمل علیة التعلیم الجامعي لذوي الاحتیاجات الخاصة وهو ما یجب أن
ً،ویمثل الرضا عن الحیاة عند الأفراد عاملا أساسیا في توافقهم وتقبلهم للأحداث  ً
والمواقف الحیاتیة المختلفة، وخاصة الضغوط التي یمكن أن یقابلوها بالحیاة 

 .الجامعیة
جنبیة على أن مشكلات سوء وتؤكد بعض الدراسات في البیئة العربیة والأ

التوافق والإحساس بعدم الرضا عن الحیاة من المشكلات الشائعة عند الأشخاص 
ًالعادیین بشكل عام وذوي الاحتیاجات الخاصة بشكل خاص، نظرا لما یواجهونه من 

  .عقبات في حیاتهم الاجتماعیة، والجامعیة، والمهنیة فیما بعد
، ومازالت اً نسبیاً حدیثاً بلادنا العربیة أمرفما زالت عملیة دمج المعاقین في

داخل  هناك الكثیر من الضغوط التي تواجه الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة
التعلیم الجامعي، لما یفتقدونه من وسائل المساندة داخل الحیاة الجامعیة والتي قد 

  تؤثر على مستوي الرضا لدیهم وتقبلهم للحیاة الجامعیة 
                                                           

 .جامعة الدمام-أستاذ مساعد بكلیة التربیة:  عبیر طوسون أحمد/ د*
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 %٣٦مثل مشكلة لدى نسبة لا تقل عن الرضا عن الحیاة ی فالإحساس بعدم
ن الحیاة الجامعیة بجوانبها المتعددة من أكادیمیة واجتماعیة إحیث لدى الراشدین 

 تشكل مصادر شتى للضغوط والمواقف التي قد تتعرض لها الطالبات في وٕاداریة
ك تباینا بین أثناء دراستهن الجامعیة، وعلى ذلك فإنه من المتوقع أن یكون هنا

الذي یكون له أكبر الأثر في لرضا عن الحیاة الجامعیة، الأمر الطالبات في مستوى ا
درجة توافقهن ونجاحهن الأكادیمي والاجتماعي من عدمه، ویعد رضا طالبات 

تهن  على الاستجابة الفاعلة لتلبیة احتیاجااًا واضحًالجامعة عن الحیاة الجامعیة مؤشر
  .لكفاءة عمل الجامعة اً، ومقیاسالمتنوعة والمتعددة

 وجامعة القصیم بالرغم من أنها جامعة ناشئة، ولكن حرصت على قبول 
في الطالبات ذوات الإعاقة البصریة وفتح المجال لهن بالدراسة بها داخل الجامعة 

إلا أن هؤلاء الطالبات یعانین من تدني مستوى بعض الخدمات  ،بعض الأقسام
ر على حیاتهن داخل الجامعة، وبالتالي قد ینعكس هذا على الجامعیة؛ مما قد یؤث

رضاهن عن الحیاة الجامعیة، ومن خلال تواصل الباحثة مع الطالبات من خلال 
عملها كعضو هیئة تدریس بكلیة التربیة في ذلك الوقت بجامعة القصیم، فقد لاحظت 

رضا  رنمن الطالبات غیر راضیات عن حیاتهن الجامعیة، وأنهن یظه أن كثیر
ًمنخفضا، مما دفع الباحثة إلي قیاس مدي رضا الطالبات ذوات الإعاقة البصریة عن 

  .الحیاة الجامعیة، وعلاقته بالخدمات المساندة التي تقدمها الكلیة لهن
  :مشكلة البحث

 الدعم المساندة والتسهیلات الخاصة للطلاب تأهمیة خدماعلى الرغم من 
غیرهم من الطلاب العادیین، إلا أن جهود الدول ً الخاصة أسوة بتذوي الاحتیاجا

العربیة لا تزالفي بدایاتها الأولیة فیما یتعلق بتقدیم الخدمات المساندة والتسهیلات 
  .ًالملائمة لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة بما فیهم المعاقین بصریا

في ً لذوي الاحتیاجات الخاصة ضروریا بل یفوق ةالجامعي بالنسبویعد التعلیم 
أهمیته الخدمات الأخرى المقدمة لهم ؛ لأنه یمكنهم من المعارف والخبرات التي 
ًتعینهم في الجوانب الأخرى من حیاتهم، ویمكنهم من الاستقلال الوظیفي مستقبلا 
إضافة إلى كونه حق مشروع لهم، ورغم مشروعیته فإنه لا یزال تحت الدراسة لدى 

ة عن التعلیم العالي في الدول العربیة، بعض الجامعات أو بعض الجهات المسئول
وفي المقابل رأت بعض الجامعات قبول الطلاب الذین لا تحول إعاقتهم دون 

  .التحاقهم في الجامعة
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في قبول الطالبات ذوات ) جامعة القصیم-كلیة التربیة(ا ًوقد بدأت حدیث
في العام  )البصر وضعیفات الكفیفات(الاحتیاجات الخاصة من فئة الإعاقة البصریة 

عندما تم افتتاح قسم التربیة الخاصة، وقسم علم ) هـ١٤٣١-هـ ١٤٣٠(الجامعي 
النفس، ومنذ افتتاح القسم لم تجر دراسات أو بحوث على حد علم الباحثة حول 

مما دعا الباحثة  خدمات الدعم المساندة والتسهیلات اللازمة لهؤلاء الطالبات الكفیفات
  .هذا الموضوع إلى البحث في

الكفیفات (وقد لاحظت الباحثة أوضاع الطالبات ذوات الإعاقة البصریة 
المدمجات في الكلیة والصعوبات التي یعانین منها؛ من حیث ) وضعیفات البصر

ندرة الخدمات المقدمة المرتبطة بإعاقتهن أو أیة خدمات مساندة تساعدهن على 
 هنا تبلورت فكرة البحث لدي تخطي أعاقتهن في المواد الدراسیة من قبل الكلیة، ومن

  .الباحثة، وعن مدي تأثیر هذه المعوقات على رضا الطالبات عن حیاتهن الجامعیة
  :ومن هذا المنطلق تم صیاغة مشكلة البحث في التساؤلات التالیة

 ؟ة للطالبات ذوات الإعاقة البصریةما مستوي الرضا عن الحیاة الجامعی -١
ات والتسهیلات الخاصة وبین مستوي رضا هل توجد علاقة ارتباطیة بین الخدم -٢

جامعة –الطالبات ذوات الإعاقة البصریة عن الحیاة الجامعیة في كلیة التربیة 
  .القصیم

لمستوي الخدمات الخاصة  ما درجة تقییم الطالبات ذوات الإعاقة البصریة -٣
  ؟) جامعة القصیم–كلیة التربیة (بالقبول والتسجیل التي تقدمها 

الطالبات ذوات الإعاقة البصریة لمستوي خدمات الدعم المساندة ما درجة تقییم  -٤
  ؟) جامعة القصیم–كلیة التربیة (المتعلقة بالتسهیلات البنائیة التي تقدمها 

ها ما طبیعة خدمات الدعم المساندة المتعلقة بالتسهیلات الأكادیمیة التي تقدم -٥
  لبصریة؟للطالبات ذوات الإعاقة ا)  جامعة القصیم-كلیة التربیة (

كلیة التربیة (ما طبیعة خدمات الدعم المساندة والتسهیلات بالمكتبة التي تقدمها  -٦
  ؟للطالبات ذوات الإعاقة البصریة) امعة القصیم ج-

  :أهمیة البحث
  :تتمثل أهمیة البحث فیما یلي
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بمؤسسات التعلیم العالي   ندرة الأبحاث التي تناقش التحاق الطلاب ذوي الإعاقة-١
لم الباحثة على مستوى الأبحاث العلمیة المنشورة في المجلات أو على حد ع

  .الدوریات العلمیة، بالرغم من أهمیتها
 تقدیم معلومات مفصلة عن واقع الخدمات التي تقدمها كلیة التربیة لطالباتها -٢

ذوات الاحتیاجات الخاصة المدمجات من خلال استطلاع آرائهن عن طبیعة 
ي قد یسهم في تطویر الجامعة لمستوي خدماتها لهذه الخدمات المقدمة، والذ

 .الفئة
تعرف آراء الطالبات المدمجات حول مدى استفادتهن من الخدمات المقدمة أو  -٣

  .المفترض أن تقدم من المراكز المسئولة في الكلیة
 ندرة الدراسات التي تناولت الرضا عن الحیاة الجامعیة لدي الطالبات بشكل عام، -٤

  .ي الإعاقة بشكل خاصولدي ذو
  :أهداف البحث

قیاس مستوي رضا الطالبات ذوات الإعاقة البصریة عن حیاتهن الجامعیة، 
 جامعة القصیم -وعلاقته بواقع ومستوي الخدمات المساندة الذي تقدمه كلیة التربیة 

  .لهن
  :حدود البحث

  :البحث فیما یلي تتمثل حدود
طالبات ذوات الإعاقة البصریة الالبحث على   یقتصر:الحدود البشریة -١

طالبة حیث یمثلن كل الطالبات  )١٢(وعددهن ) الكفیفات وضعیفات البصر(
ذوات الاحتیاجات الخاصة الملتحقات في قسم التربیة الخاصة، وعلم النفس 

  .بكلیة التربیة ببریدة
 جامعة -ةكلیة التربی( اقتصر البحث الحالي على طالبات :الحدود المكانیة -٢

 وباعتبارها تمثل القسم ،؛ باعتبارها الكلیة المركزیةفي مدینة بریدة) صیمالق
لة الوحید للتربیة الخاصة وعلم النفس بجامعة القصیم في ذلك الوقت، ولسهو

  .التطبیق والتواصل مع الطالبات
 ١٤٣٤ لدراسي الأول من العام طبقت الدراسة في الفصل ا: الحدود الزمنیة-٣

 .هـ١٤٣٥/
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    :البحثمصطلحات 
  :)Support Services (التعریف الإجرائي لخدمات الدعم المساندة -

هي مجموعة من الخدمات الخاصة الأكادیمیة والتنظیمیة التي تقدمها كلیة "
الكفیفات (التربیة ببریدة للطالبات ذوات الاحتیاجات الخاصة من فئة الإعاقة البصریة 

، "بالكلیة ات في قسم التربیة الخاصةًالمدمجات حالیا والملتحق) وضعیفات البصر
  .وهو التعریف الذي تتبناه الباحثة في هذا البحث

 على المكفوفین وضعاف البصر، وهوهذه الفئة  وتشتمل :ًالمعاقون بصریا -
 -)  متر٦/٦٠(الشخص الذي تقل حدة إبصاره بأقوى العینین بعد التصحیح عن "
 151,". (درجة) ٢٠(ویة مقدارها  زاأو یقل مجاله البصري عن) قدم ٢٠ /٢٠٠(

Chapman ,et al 1998، م١٩٩٩، الموسى  (  
خص الذي تتراوح الش“وهو  ) Low Vision Individuais (ضعاف البصر - 

ً مترا بأقوى العینین بعـد إجـراء التصحیـحـات ٢٤/ ٦ و٦٠/ ٦حدة إبصاره بین 
  .)٤٣، ص1999الموسى، (. ”الممكنـة

تقییم الفرد لنوعیة الحیاة " تعرفه الباحثة بأنه :امعیةالرضا عن الحیاة الج -
الجامعیة التي یعیشها ومدي حب الطالبات للحیاة الجامعیة التي تعیشها وفقا لما 

  .تقیسه الأداة المستخدمة بالدراسة
 :تعریف الباحثة لخدمات الدعم المساندة والتسهیلات الخاصة بأنها

 –كلیة التربیة (ها ة والتنظیمیة التي تقدممجموعة من الخدمات الخاصة الأكادیمی
الملتحقات والمدمجات في للطالبات ذوات الاحتیاجات الخاصة ) جامعة القصیم

  .وفقا لما تقیسه الأداة المستخدمة بالدراسة) ضعیفات البصرالكفیفات و(الكلیة 
  :ريــار النظــالإط

لقضایا التي لم تسلط العالي لذوي الاحتیاجات الخاصة یعتبر قضیة من ا التعلیم
علیها الضوء بشكل واضح على الرغم من أهمیتها وبالرغم من انتشار الإعاقة 

ف، یملیون كف) ٣٥(أن هناك ما یزید على البصریة حیث تشیر الإحصائیات إلى 
؛ إلا أنه في الآونة الأخیرة ظهرت ملیون ضعیف بصر في العالم) ١٢٠( وحوالي

صرة التي تنادي بأهمیة التعلیم العالي لمعظم فئات بعض الاتجاهات الحدیثة والمعا
  .ذوي الاحتیاجات الخاصة
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 الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة بشكل عام والطلاب التحاقوتعد عملیة 
المكفوفین بشكل خاص في نظام التعلیم الجامعي نقطة أساسیة ومحوریة في جمیع 

 والذي Full inclusionنظم التعلیم بالعالم، حیث أصبح مصطلح الدمج الشامل 
 وجه وظهرت سواء، حد علي المتعلمین جمیع یشمل موحد تربوي نظام بإیجاد یعني
العامة  والتربیة الجمیع، مدرسة مثل تستخدم ما اًكثیر أصبحت ومصطلحات جدید

)Begany & martens, 2006(.    
 ةتربی(الثنائي  التربوي النظام إلغاء هو الحدیث التوجه أصبح عام وبشكل

المتعلمین  خدمات یلبي موحد تربوي نظام في ودمجهما) ةعام تربیة خاصة،
 الطلاب جمیع تعلیم بمحاولة هتتخذ توج الجامعات وأصبحت ،)٢٠١٢ ،القریوتي(
 ناجحة، تجارب العربیة اولنافي دولن منها، یعانون يالإعاقات الت عن النظر غضب

 عدادإب تقوم الدمام وجامعة لصم،ا للطلاب متكامل مركز أنشئت سعود الملك فجامعة
 بصارإ مركز إنشاء تم بمصر شمس عین وبجامعة مماثل، برنامج نشاءلإ خطة

 المكفوفین الإلكترونیة للطلاب والأجهزة للحاسوب برامج علي یحتوي ٢٠٠٦متكامل 
ا خطواته تخطو مازالت التي الناجحة التجارب من وغیرها الدراسة، علي تعینهم والتي

  .الجامعي تعلیمهم في المكفوفین الطلاب لمساندة العربي العالم يف الأولي
 الاحتیاجات لذوي التربوي الالتحاق نظم فعالیة مدي حول قائم جدل وهناك

 لمعرفة الباحثة هدفت حیث الحالیة الدراسةة أهمی تتبلور وعلیه بالجامعات، الخاصة
 التعلیم نظام في یمهاتقد یمكن التي والتعدیلات الكفیفات الطالبات احتیاجات
 عملیة تكون ولكي التعلیمي، لبرنامجهم إتمامهم عملیة لتسهیل بهم الخاص الجامعي
 التعلیم برنامج یكون أن من فلابد ناجحة عملیة التربویة البیئة في الطالب التحاق

 بالجامعة یعمل من جمیع لدي ةقناع یتوفر أن ولابد والتنوع، بالتجدید یتسم الجامعي
 جراءوٕا وملحقاتها، الجامعیة، المباني بالاعتبار والأخذ ة تعلیم هذه الفئة،بأهمی

  )Schaffner, spagm, 2004(منها  العوائق ع جمیزالةوٕا بها اللازمة التعدیلات
هتمام والرعایة عبر ًقین بصریا النصیب الأوفر من الااوقد نالت فئة المع

 التأهیل والتوظیف م حق التعلیم أًس لهم حقوقهم سواء؛ ذلك باعتبارهم أناالتاریخ
فالمجتمعات المتحضرة  والتشغیل بما یكفل لهم الحیاة الكریمة كباقي أفراد المجتمع،

هذا الوقت لا تنظر إلى فاقدي البصر على أنهم عالة على المجتمع، بل تنظر  في
إذا  إلیهم باعتبارهم أشخاص من الممكن أن یبدعوا ویسهموا في تقدم مجتمعهم

تعرف إمكاناتهم وقدراتهم وتنمیتها وتطویرها واستغلالها ،كما أثبتت التجارب اع استط
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لدیهم قدرات عالیة تجعلهم قادرین على الاندماج في  ًقین بصریااوالبحوث أن المع
 )(Jacklin et al, 2006 .الحیاة العامة

  :)Support Services (خدمات الدعم المساندة
) Support Services(لخدمات المساندة  تعتبر ا:)التعریف الاصطلاحي(

إحدى الآلیات التي تعبر عن فلسفة ومفهوم الخدمات ذات العلاقة بالتربیة الخاصة 
المصطلح یشترك مع غیره من المصطلحات الأخرى كمصطلح الخدمات الإضافیة 

Ancillary Services) (ومصطلح الخدمات المشتركة   (Alled Services) 
في التعبیر ) Assistant Services(لح الخدمات المساعدة بالإضافة إلى مصط

عن نفس المضمون والغایة التي تسعى لها فلسفة الخدمات ذات العلاقة بالتربیة 
  )م١٩٩٦ الوابلي،( .الخاصة

 الأفراد تربیة لقانون The Final Regulations النهائیة التشریعات وتعرفها
لعام ) The Individuals with Disabilities ACT(IDEA) الإعاقات ذوي

  : بأنها) م١٩٩٧(
خدمات التنقل والتطویر والتصحیح والخدمات المساندة الأخرى الملائمة "

  )(Nichcy, 2001 ".لمساعدة الأفراد ذي الإعاقة للاستفادة من التربیة الخاصة
وتعرفها القواعد التنظیمیة لمعاهد وبرامج التربیة الخاصة التابعة لوزارة 

تلك البرامج التي تكون " :انهبأ )هـ١٤٢٢ (ف في المملكة العربیة السعودیةالمعار
طبیعتها الأساسیة غیر تربویة، ولكنها ضروریة للنمو التربوي للتلامیذ ذوي 

 العلاج الطبیعي والوظیفي وتصحیح عیوب النطق:الاحتیاجات التربویة الخاصة، مثل
  ."والكلام، وخدمات الإرشاد النفسي

  :الدعم المساندة لطلاب الجامعات ذوي الاحتیاجات الخاصةدور خدمات 
ًیشكل تعلیم الطلاب الذین لدیهم إعاقات تحدیا كبیرا للتعلیم العالي، لیس فقط  ً
فیما یتعلق بضرورة إجراء تعدیلات بنائیة تتناسب مع الاحتیاجات المختلفة في 

طرق وأسالیب التعلیم المباني الجامعیة التي یدرس بها هؤلاء الطلاب، بل حتى على 
ولهذه الأسباب نجد .وٕاجراء تعدیلات على المناهج الدراسیة وأسالیب القیاس والتقویم

بأن العدید من الجامعات كانت تتجنب وبشكل متكرر إدماج طلاب لدیهم إعاقات 
  .في محاولة للتخلص من الالتزامات المصاحبة لوجود هؤلاء الطلاب بینهم

(Thinklin, et, al, 2004) 
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في دراستها لتقییم خدمات الدعم الجامعي ) م٢٠٠٨ ،الخشرمي(وقد أوضحت 
 أن خدمات :الاحتیاجات الخاصة في جامعة الملك سعود المساندة للطلاب ذوي

ًالدعم الجامعي تعتبر عنصرا أساسیا هاما لا یمكن الاستغناء عنه لأي جامعة یلتحق  ً
الطالب من ذوي  وقبها طلاب لدیهم احتیاجات خاصة، فهي حق من حق

الاحتیاجات الخاصة أسوة ببقیة الطلاب من غیر المعاقین، ومما لا شك فیه بأن 
ممن لدیه إعاقة لدیه متطلبات تستدعي وجود خدمات وتسهیلات قد  الطالب الجامعي

تحقیق النجاح في الجامعة على المستویین الاجتماعي  لا یتمكن من دونها من
  . والأكادیمي

ود التي یستوجب الاضطلاع بها وتوظیفها في التعلیم العالي ومن ضمن الجه
عن ذلك  لتسهیل دمج الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال الجهات المسئولة

  :ما یلي) مراكز الخدمات والدعم الجامعي(بالجامعات 
تقدیم خدمات مرتبطة بالقبول والتسجیل في الجامعات والتهیئة المناسبة للدراسة  -١

 ناء الالتحاق بالجامعة قبل وأث
 .إجراء تسهیلات بنائیة خاصة داخل مباني الكلیات والجامعات -٢
 .توفیر إجراءات التدریس والتعلم المناسبة داخل القاعات الدراسیة -٣
توفیر إجراءات التقویم والاختبارات المناسبة للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة  -٤

 .حسب إمكاناتهم وقدراتهم
اتي لتهیئة منسوبي الجامعات بكیفیة التعامل مع الطلاب تقدیم الدعم المعلوم -٥

 .ذوي الاحتیاجات الخاصة وتوفیر الدعم المالي والتكنولوجي لهؤلاء الطلاب
 .المتابعة لأوضاع الطلاب أثناء وجودهم في الجامعة -٦

)Thinklin & Hall,2004& paist(  
ب ذوي وكما یبدو فإن العدید من الجامعات والكلیات التي دمجت الطلا

الاحتیاجات الخاصة لم تكن مهیأة بالمصادر والخدمات التي یحتاجها الطلاب الذین 
 التحقوا بها، مما یدل على أن احتیاجات هؤلاء الطلاب لم تؤخذ بالاعتبار عند

كلیة التربیة (التحضیر والإعداد المسبق لتلك الكلیات والجامعات كما هو الحال في 
  ). معة القصیم جا–

 عن مثل ذلك التجاهل لاحتیاجاتهم انسحاب أو فشل العدید من وقد ینتج
) أو حتى الانصراف عن التسجیل في الجامعة(الطلاب بعد قبولهم في الجامعة 
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ِّ؛نتیجة لعوائق بنائیة تقید حركتهم أو لإجراءات التدریس والتقویم غیر المناسبة والتي 
    )Ball, etal,2006 (.لا تؤخذ بالاعتبار حاجاتهم

تؤكد التوجهات الحدیثة على ضرورة إشراك المتخصصین في توجهاتهم حول و
 الخدمات اللازمة لدمج الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات وهو ما قام به الوابلي

لتعرف طبیعة التسهیلات والخدمات المساندة في دراسته التي هدفت  )م٢٠٠١(
للطلاب الذین لدیهم إعاقات  موالبرامج الخاصة التي ینبغي أن توفرها مؤسسات التعلی

كما یراها أكادیمیو التربیة الخاصة ،حیث أجمع الأكادیمیون على طبیعة التسهیلات 
التي یجب أن توفر من الجامعات كالتسهیلات المكتبیة والمعلوماتیة والمعماریة 

  .والدعم المالي
م كذلك اتفق الأكادیمیون المتخصصون في التربیة الخاصة على ضرورة تقدی

واجبات مرونة في إجراءات القبول في الجامعات وفي الاختبارات التحصیلیة وال
ضرورة توفیر خدمات مساندة للطلبة من ذوي الإعاقة الدراسیة داخل الجامعة، و

  )م٢٠٠٨ ،الخشرمي.(لي المعدل حسب الإعاقةكالحاسب الآ
 ):Visual impairment( الإعاقة البصریة

  :فوفین وضعاف البصر، وفق التعریفات الآتیةهذه الفئة على المك وتشتمل
  :)من وجهة النظر التربویة ((blind)  الكفیف- ًأولا

الكفیف هو من فقد القدرة كلیة على الإبصار، أو الذي لم تتح له البقایا 
البصریة القدرة على القراءة والكتابة العادیة حتى بعد استخدام المصححات البصریة، 

، القریوتي( . حاسة اللمس لتعلم القراءة والكتابة بطریقة برایلمما یحتم علیه استخدام
 )١٥٢ م،٢٠٠١السرطاوي، الصمادي، 

ًویمیز التربویون بین فئات مختلفة من المعاقین بصریا تبعا لدرجة الإعاقة وما  ً
تستلزمه من إتباع طرق ومواد تعلیمیة معینة، ومن بین هذه الفئات ما تضمنه 

  :التصنیف التالي
ًوتشمل هذه الفئة المكفوفون كلیا، وهؤلاء یعتمدون على  ):blind( لمكفوفونا -أ

  .كوسیلة للقراءة والكتابة) طریقة برایل(
وهم الأشخاص الذین توجد ): Functionally blind (ًالمكفوفون وظیفیا -ب

لدیهم بقایا بصریة تمكنهم الاستفادة منها، ولكنها لا تفي بمتطلبات تعلیمهم 
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هي وسیلتهم الرئیسیة في ) طریقة برایل(الكتابة بالخط العادي، فتظل القراءة و
  .تعلم القراءة والكتابة

وهم من یتمكنون من القراءة ): Low Vision Individuais(ضعاف البصر - ج
 كالمكبرات –ات البصریةًوالكتابة بالخط العادي سواء عن طریق استخدام المعین

 )٢٩٢م، ص٢٠١٠، الببلاوي( . بدونهام أ–والنظارات 
  ) Low Vision Individuais (ضعاف البصر -ًثانیا

هو الشخص الذي یعاني من صعوبة إلا أنه باستخدام المعینات البصریة  
كالنظارات المكبرة أو وسائل التكبیر الأخرى أو العدسات، یتمكن من قراءة الكتابة 

  )م ٢٠٠١القریوتیوآخرون،. (العادیة
   :یةالرضا عن الحیاة الجامع

وتعتبر المرحلة الجامعیة من المراحل الفاصلة في حیاة الفرد التي تحدد شكل 
حیاته المستقبلیة، ولكي یجتاز الطالب هذه المرحلة بنجاح فیتوجب علیه بذل الجهد 
والمثابرة وتحمل الأعباء الدراسیة والمتطلبات الجامعیة، بالإضافة إلى مواجهة 

ًا یتطلب ذلك أیضا رضا الطالب واقتناعه ضغوط الحیاة الیومیة الأخرى، كم
ویعتبر مفهوم الرضا عن الحیاة من المفاهیم الهامة لحیاة  بالتخصص الذي یدرسه،

الفرد وسلامته النفسیة والذي یشیر إلى كیفیة تقییم الأفراد لحیاتهم بأبعادها المختلفة، 
وتقییمهم للحیاة  فرادمعرفي ویتمثل في إدراك الأ: وهذا التقییم یكون في جانبین، الأول

بشكل عام، أو تقییم جوانب محددة من الحیاة مثل الرضا عن الحیاة والرضا الزواجي 
تقییمي ویتمثل في كیفیة تقییم الأفراد لحیاتهم : أو الرضا عن العمل، والجانب الثاني

والتي تسبب إما السعادة والفرح أو  ًبناء على تك الأحداث السارة أو غیر السارة
وتر، والقلق والاكتئاب، وبالتالي الشعور بالرضا أو عدم الرضا بدرجاته المختلفة الت

حیث یرى هؤلاء العلماء أن مفهوم الرضا هو شعور الفرد بالراحة النفسیة بعد القیام 
 .بإشباع حاجاته

 satisfacere مشتق من كلمة لاتینیة وهي satisfaction ومصطلح الرضا
، وعلى حاجات أو الرغبات التي لدى الفرد بال:النفسویعرف الرضا في معجم علم 

، بمعنى یرضي الحاجة أو الرغبة satisfy ، فإن الرضا مشتقة من الفعل إرضاءهذا
  )٢٠١٢یحي شقورة،(  .وتحقیق أهدافه
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تقییم الفرد لنوعیة الحیاة التي :الرضا عن الحیاة بأنه )١٩٩٨(ویعرف الدسوقي 
عتمد هذا التقییم على مقارنة الفرد لظروفه الحیاتیة ًیعیشها طبقا لنسقه القیمي، وی

  .بالمستوى الأمثل الذي یعتقد أنه مناسب لحیاته
 الفرد یضعه الذي التقدیر :بأنه الحیاة عن الرضا )٢٠٠٨(عبدالخالق  ویعرف

 عدة التعریف هذا ویتضمن ،"الشخصي حكمه على اًاعتماد عام بوجه حیاته لنوعیة
  :هي جوانب

 .دیره الشخصي ولیس كما یحدده غیرهالشخص على تقیعتمد حكم  )١(
  .على أساسها حكمه على نوعیة حیاتهیحدد الفرد بنفسه المعاییر التي یقیم ) ٢(
  .المعرفیة للشخصیة ولیس الوجدانیةینتمي الحكم على الحیاة إلى الجوانب ) ٣(
  .د فیها بشكل كامل ولیس بجانب محدیتعلق هذا التقدیر أو الحكم على الحیاة) ٤(

من خلال التعریفات السابقة لمفهوم الرضا عن الحیاة یمكن القول، إنها تتفق 
، یشعر بها الفرد ة هي عبارة عن حالة شعوریة فردیةًجمیعا في أن الرضا عن الحیا

تجاه جوانب متعددة من حیاته أو تجاه حیاته بشكل عام، كما یتبین من تلك 
في الشعور، وذلك یشمل بدوره الرضا عن الحیاة ًالتعریفات أنها تأخذ منحى إیجابیا 

الجامعیة بشكل خاص وما یترتب علیها من سلوك إیجابي نحو الإقبال على الحیاة 
.             ل إلى حالة الاستقرار والطمأنینةالوصولجامعیة، والحرص على التفوق بها، وا
)(Rober and Rober, 2001  

  :الدراسات السابقة
لبعض الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة وذلك  ستتناول الباحثة

 :للاستفادة من النتائج التي توصلت ألیها في الدراسة الحالیة وذلك على النحو التالي
حول واقع خدمات الدعم المساندة للطلاب من ذوي  ):م٢٠٠٨الخشرمي، ( دراسة -

ید مدى فعالیة برامج الاحتیاجات الخاصة بجامعة الملك سعود، وتهدف إلى تحد
الدعم المقدمة للطلاب من ذوي الاحتیاجات الخاصة بجامعة الملك سعود بالریاض 

من الطلاب ذوي  %٨٠لتحسین فرص نجاح دمجهم، وتشیر النتائج إلى أن 
قبل الالتحاق بالجامعة وأن  الاحتیاجات الخاصة لم ینخرطوا في برامج تهیئة

بة لمن لدیهم إعاقات، وأن ما یقارب نصف عینة إجراءات القبولصعبة التنفیذ بالنس
الطلابالمعاقین بالجامعة لا یتفقون على أن مباني الجامعة مهیأة لاحتیاجاتهم، كما 
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تقریبا منهم لا یوافقوا على أن طرقالتدریس المستخدمة في الجامعة % ٦٠أن 
  .تراعي احتیاجاتهم

مات والأجهزة التي تتوفر لمدى ملائمة الخد :)Eisenman,2005( دراسة إیزمان -
، ومن )ذوي الإعاقات الجسدیة(في مكتبة جامعة ولایة شمال كارولینا للطلاب من 

خلال استطلاع رأي الطلاب المسجلین في الجامعة على أن لدیهم إعاقات جسدیة 
عن مدى رضاهم عن ما یقدم لهم من خدمات في المكتبة فقد أوضحت الدراسة 

تسهیلات، ونتائج هذه الدراسة قد تذبذبت ؛ لاختلاف ًعددا من الاحتیاجات وال
توفر تسهیلات داخل  الآراء بین أفراد العینة إذ تشیر النتائج على أنه وبالرغم من

؛ لا أن غالبیتهم لم یستفیدوا منهامكتبات الجامعة للطلاب ذوي الإعاقات الجسدیة إ
  .لتمكنهم من استخدام أجهزة الطلاب من غیر المعاقین

 التي أجریت على طلاب الجامعة الأردنیة من :)م٢٠٠٣(سة اللوزي والمعاني  درا-
ًطالبا وطالبة وهدفت إلى جمع بیانات ) ١٣٤(ذوي الإعاقة بشكل عام وبلغ عددهم 

عن الطلاب المعاقین بالجامعة للتأكد من ملائمة الجامعات لاستقبال وخدمة تلك 
ًوي الإعاقة یعد قلیلا جدا مع الفئات، وقد أوضحت النتائج بأن عدد الطلاب ذ ً

مقارنة عدد الطلاب من غیر المعاقین ویبدو أن لإجراءات القبول الدور في ذلك، 
وأن العدد الأكبر في ) الإنسانیة والاجتماعیة(ویتركز معظم الطلاب في الكلیات 

  .مرحلة البكالوریوس
ن لدیهم طلاب مم) ١٠(طبقتها على : (Liversidge, 2003) دراسة لیفرسیدج -

إعاقة سمعیة، ویلتحقون بإحدى الجامعات الأمریكیة، لقیاس انطباعاتهم عن أدائهم 
الأكادیمي والاجتماعي في الجامعة وكانت لدیهم انطباعات متفاوتة عن خبراتهم 
الجامعیة، وأكدت الدراسة على أهمیة مراعاة الطلاب ذوي الإعاقة وتوفیر الخدمات 

  .اكز الخدمات الجامعیة في مساندة هؤلاء الطلبةوالأجهزة المناسبة، ودور مر
 حول دور مراكز الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة :)Paul, 2002(دراسة بول  -

في الجامعات وتأثیرها على نجاحهم واعتمدت دراسته على مراجعة عدد من 
الدراسات السابقة حول نفس الموضوع وأشارت النتائج إلى أن التهیئة المسبقة 

ب من ذوي الإعاقة قبل الالتحاق بالجامعة یسهل تكیفهم مع الجامعة ولكنها للطلا
لیست كافیة لنجاح دمجهم ولتحقیق ذلك لابد من توفر متطلبات أساسیة لهم في 

   .ٕالجامعة واعداد وتهیئة المباني
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ًطالبا وطالبة من المكفوفین ) ٦٨( على عینة من :)م٢٠٠١( دراسة إبراهیم أبونیان-
 بالجامعة الأردنیة من طلبة البكالوریوس والدراسات العلیا، وأكدت أن المدمجین

معظم الطلاب المكفوفین المدمجین كانوا یواجهون مشكلات في الجامعة ترتبط 
ت ملائمة حیث بعدم تفهم خصائصهم من قبلمنسوبي الجامعة وعدم توفر تسهیلا

كبیرة أمام هؤلاء یشكل غیابها عقبة ) أكادیمیة وبنائیة(یعانون من مشكلات 
  .الطلاب

  :الرضا عن الحیاة
 دراسة هدفت إلى فحص نوع العلاقة الارتباطیة بین ٢٠١٣دراسة النمیلة 

تقدیر الذات والرضا عن الحیاة لدى طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة 
 والطلاب الدارسین ة السعودیة الدارسین باستخدام الإنترنتفي المملكة العربی

طالبة تم اختیارهن بالطریقة ) ١٠٠(لیدیة، وتكونت عینة الدراسة من طریقة التقبال
یجابیا بین تقدیر الذات إئج الدراسة إلى أن هناك ارتباطا العشوائیة، وأشارت نتا

إلى أن الذین یدرسون والرضا عن الحیاة لدى أفراد عینة الدراسة، وكذلك أشارت 
الذین یدرسون  عن الحیاة مقارنة بأقرانهم  یشعرون برضا أكبرباستخدام الإنترنت
 .بالطریقة التقلیدیة
ة والمرونة، هدفت الدراسة إلي  بعنوان الرضا عن الحیا٢٠٠٦ وآخرون 

دراسة العلاقة بین الرضا عن الحیاة وكل من نموذج الشخصیة   Kjeldstadliتعرف
ة من كلیات الأساسي الضغط النفسي والتكیف لدى طلبة كلیة الطب مقارنة بالطلب

لجمع البیانات تم استخدام مقیاس الرضا عن الحیاة، وقد بینت النتائج أن . أخرى
مستوى الرضا عن الحیاة یقل خلال فترة الدراسة في كلیة الطب، كما بینت النتائج 
تساوي مستوى الرضا عن الحیاة لدى كل من طلبة كلیة الطب والطلبة من كلیات 

 من الدراسة، ولكن مستوى الرضا عن الحیاة كان أقل أخرى، وذلك في السنة الأولى
 ٍفي سنة التخرج، كما بینت النتائج أن الطلبة الذین احتفظوا بمستوى عال من الرضا
عن الحیاة كان لدیهم قناعة بأن الدراسة في كلیة الطب لم تؤثر بشكل سلبي في 

  .أو حیاتهم الشخصیة حیاتهم الاجتماعیة
  :لسابقةالتعقیب علي الدراسات ا

ندرة الدراسات التي تناولت الخدمات المساندة ورضا الحیاة الجامعیة لدى فئات 
بالرغم من الحاجة الماسة ) ًفئة المعاقین بصریا(ذوي الاحتیاجات الخاصة ومنها 
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إلیها وندرة الدراسات التي تناولت الرضا عن الحیاة الجامعیة للطالبات ذوات 
قین بصریا، كذلك ا مع احتیاجات الطلاب المع یتناسبالاحتیاجات الخاصة، بما

تعددت حول دمج التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام ولكنها تندر 
حول دمج الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم الجامعي بالمجتمعات 
العربیة، ومن خلال ما تم استعراضه من دراسات سابقة خاصة بمتغیر الرضا عن 

اة یتبین أن معظم الدراسات أهتمت بقیاس مستوي الرضا عن الحیاة، وقلة الحی
الدراسات التي تناولت الرضا عن الحیاة الجامعیة، وفي حدود علم الباحثة لم تتوصل 
لدراسة تناولت الرضا عن الحیاة الجامعیة لدي الطالبات من ذوات الإعاقة البصریة 

   .وهو ما أهتمت الدراسة الحالیة بقیاسه
 :وٕاجراءاتها منهج الدراسة

من أجل تحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي 
  .التحلیلي الذي تحاول منخلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة

   :الإجراءات المنهجیة
قامت الباحثة بعدد من الإجراءات المنهجیة الخاصة بتطبیق هذا البحث وهي 

  :على النحو التالي
ة العدید من الأبحاث والدراسات والأدبیات التي ناقشت خدمات الدعم مراجع -١

 .المساندة والتسهیلات الخاصة للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجامعات
ًرصد استجابات الطالبات شفهیا عن طریق كتابة الباحثة لإجابات الطالبات  -٢

-١٤٣٥(معي خلال الأسابیع الأخیرة من الفصل الدراسي الحالي للعام الجا
 .)هـ١٤٣٦

 .تحلیل الاستبیان والخروج بنتائج الدراسة -٣
  :عینة ومجتمع الدراسة

طالبة من ذوات ١٢ طبقت الباحثة الاستبیان على عینة قصدیة، مكونة من
الملتحقات في قسم التربیة الخاصة، ) الكفیفات وضعیفات البصر(یة الإعاقة البصر

ببریدة، حیث تعتبر العینة هي )  القصیم جامعة-كلیة التربیة(ـ وقسم علم النفس ب
  .العدد الكلي للطالبات بالكلیة
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  توزیع الطالبات علي الأقسام بكلیة التربیة) ١(الجدول 
  عدد الطالبات  القسم

  ٨  التربیة الخاصة
  ٤  علم النفس
  ١٢  المجموع

  :أدوات الدراسة
سحر /  أعدادلبات ذوات الإعاقة البصریةاستبیان خدماتالدعمالمساندة للطا

  الخشرمي
الخدمات الخاصة بالقبول والتسجیل، (الاكتفاء بأربعة أبعاد فقط وهم تم 

  .)الخدمات الأكادیمیة، الخدمات والتسهیلات البنائیة، خدمات المكتبة
لباحثة لا  بعض التعدیلات وحذف بعض العبارات التي رأتها اإضافةوتم 

 ة، وفقرة أسئلة مغلقة فقر٣٤ن أسئلة وتكون الاستبیان م، تتماشي مع نظام الكلیة
  :وتتضمن ة أسئلة مفتوح٢ ىتحتوي عل

 الكفیفات(المعوقات والصعوبات التي تواجه الطالبات ذوات الإعاقة البصریة (
، )الأكادیمي(وتعیق فرص نجاح دمجهن  -من وجهة نظرهن –) البصر وضعیفات

 الدعم خدمات لتطویر – المدمجات الطالبات نظر وجهة من –والمقترحات اللازمة 
البصریة الإعاقة  ذوات الخاصة المقدمة من قبل الكلیة للطالبات والتسهیلات المسانـدة

  .ً، وتم تطبیقه شفهیا بكتابة الباحثة لإجابات الطالبات)الكفیفات وضعیفات البصر(
  :الأداة حساب صدق وثبات

  : صدق الأداة- ًأولا
  :حساب الصدق

  :صدق المحكمین - ١
محكمین من ) ١١(لباحثة الاستبیان في صورته الأولیة على حیث عرضت ا

أعضاء هیئة التدریس بالكلیة من قسم التربیة الخاصة، وقسم علم النفس، وقسم 
جراء إئمة معظم العبارات، وتم أصول التربیة، وقد أجمع المحكمون على ملا

یاس ما وضعت  على آراء المحكمین، بما یجعل أداة الدراسة مناسبة لقًتعدیلات بناء
  .لأجله، ومن ثم طبقت الأداة على عینة الدراسة
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 صدق المجموعات :أجریت دراسات صدق المقیاس بطرق مختلفة وهى
الطرفیة، وصدق الاتساق الداخلي، قد وجدت باستخدام عینة التقنین ارتباطات بین 

  .كل الاختبارات الموجودة والدرجة الكلیة
  : صدق المقارنة الطرفیة-أ

الطرفیة لمعرفة قدرة المقیاس على التمییز بین الأقویاء  خدام المقارنةتم است
، وذلك بترتیب درجات عینة التقنین في ء في الصفة التي یقسها الاستبیانوالضعفا

الدرجة الكلیة للاستبیان تنازلیا على أنها محك داخلي لصدق المقارنة الطرفیة 
درجات الإرباع الأعلى وهو الطرف للأبعاد، وتم حساب دلالة الفروق بین متوسطي 
  .القوى، والأرباع الأدنى والجدول التالي یوضح ذلك

  )٢(جدول 
  ً صدق المقارنة الطرفیة لاستبیان الخدمات المساندة للمعاقین بصریا

المستوى المیزاني 
 )٧=ن(المرتفع 

المستوى المیزاني 
 )٧=ن(المنخفض 

  الأبعاد

  ع  م  ع  م

  الدلالة  ت

اصة في إجراءات الخدمات الخ
 .القبول والتسجیل

٠.٠١  ٧.٣٧٠  ١.٠٣  ٢.٢  ٠.٤٢١  ٤.٨  
الخدمات المسانـدة والتسهیلات 

 .البنائیة
٠.٠١  ١٧.٢٤  ٠.٧٣٧  ٣.٩  ٠.٦٣٢  ٩.٢  

  ٠.٠١  ١١.٧٥  ٠.٩٤٨  ٤.٣  ٠.٨٧٥  ٩.١ .التسهیلات الأكادیمیةالخدمات و
الخدمات والتسهیلات الخاصة 

 .المقدمة في مكتبة الكلیة
٠.٠١  ١٠.٤٠  ١.٠٣  ٤.٨  ٠.٥١٦  ٨.٦  

  ٠.٠١  ١٨.٩٢  ٥.٧  ٢٩.٢  ٢.٨٨  ٦٧.٩ الدرجة الكلیة
یتضح من الجدول السابق أن الفرق بین المیزانین القوى والضعیف دال 

وفى اتجاه المستوى المیزاني القوى مما یعني تمتع ) ،٠.٠١(ًإحصائیا عند مستوى 
  .بصدق تمییزي قوى المقیاس وأبعاده

 :اخلي صدق الاتساق الد- ب
وللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للأبعاد، قامت الباحثة بحساب معاملات 
الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى، كذلك كل بعد 

 : یوضح ذلك) ٣(بالدرجة الكلیة للاستبانة والجدول 
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  )٣(جدول 
  والأبعاد الأخرىمعاملات الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة

خدمات  المجموع 
القبول 
 والتسجیل

التسهیلات 
 البنائیة

التسهیلات 
 الأكادیمیة

تسهیلات 
مكتبة الكلیة

الخدمات الخاصة في 
 إجراءات القبول والتسجیل

١ ٠.٨٥٤    
الخدمات المسانـدة 

 والتسهیلات البنائیة
١ ٠.٧٨٩ ٠.٧٥٤   

الخدمات والتسهیلات 
 الأكادیمیة

١ ٠.٨٥٦ ٠.٨٤١ ٠.٦٥٤  
الخدمات والتسهیلات الخاصة 

 المقدمة في مكتبة الكلیة
١ ٠.٧٧٨ ٠.٦٨٥ ٠.٨٥٩ ٠.٧٥٦ 

یتضح من الجدول السابق أن جمیع الأبعاد ترتبط ببعضها البعض وبالدرجة 
وهذا یؤكد أن ) ٠.٠١(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ًالكلیة للاستبانة ارتباطا ذا 

  .جة عالیة من الثبات والاتساق الداخليالاستبانة تتمتع بدر
  :حساب الثبات-ثانیا

تم الاعتماد في حساب الاستبیان علي نوعین من الثبات وهما ثبات ألفا وثبات 
  .الاتساق الداخلي

  : ثبات ألفا كرونباخ)١(
 یوضح معامل ثبات الفا كرونباخ) ٤(جدول 

  الفقرات  معامل ألفا  الأبعاد
   فقرات٦  ٠.٧٥٨ والتسجیل القبول اتإجراء في الخاصة الخدمات
   فقرات٦  ٠٧٤٢ البنائیة والتسهیلات المسانـدة الخدمات
   فقرة١٣  ٠.٦٧٤ الأكادیمیة والتسهیلات الخدمات

   فقرات٦  ٠.٧٣٨  الخدمات والتسهیلات الخاصة المقدمة في مكتبة الكلیة
  ٣١  ٠.٨٠٥  الدرجة الكلیة

 أن طریقة الثبات وفق معاملات ومن خلال استعراضنا للجدول السابق نجد
كما ارتفع .وهي ذات دلالة) ٠.٨٠٥ –٠.٦٧٤(ألفا كرونباخ قد تراوحت قیم ألفا بین 

دلالة الدرجة الكلیة للاستبیان مما یشیر الي أن الأداة تتمتع بمستوي عالي  مستوي
  .من الثبات
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  : ثبات الاتساق الداخلي)٢(
من الدرجة علي البند ومقیاسها تم حساب معاملات ارتباط بیرسون بین كل 

الفرعي، وقد تم حساب الارتباط بین الدرجة علي البند والدرجة الكلیة للبعد وقد اكتفینا 
وة واشترطنا لاستبعاد البند عدم دلالة الارتباط بینه وبین كل من بإجراء هذه الخط

الدرجة الكلیة للمكون الفرعي له، وقد كانت جمیع الارتباطات دالة ویتضح من 
الجدول التالي أن الارتباطات تراوحت بین ارتباطات متوسطة وقویة، وكانت جمیعها 

ع المقیاس بالاتساق مما یدل على تمت) ٠.٠١–٠.٠٥(دالة عند مستوى دلالة 
  .الداخلي والثبات

  الداخلي لاستبیان الخدمات المساندة  الاتساق ثبات )٥( جدول             
رقم 
  السؤال

معامل 
  الارتباط

رقم 
  السؤال

معامل 
  الارتباط

رقم 
  السؤال

معامل 
  الارتباط

.622** ١  .782**  ١  
  ١  .790**

٢ .661**  ٢ .614** 
٢ .860**٣ .658**  ٣ .623** 
٣ .809**٤ .826**  ٤ .728** 
٤ .809**٥ .696**  ٥ .728** 
٥ .715**٦ .671**  ٦ .652** 

  البعد
  
  

  
الخدمات 

الخاصة في 
إجراءات 
القبول 
  :والتسجیل

٦ .790**٧  .782**  
١ .446**٨  .772**  
٢ .589**٩  .840**  
٣ .830**١٠  .940**  
٤ .834**١١  .689**  
٥ 661** ١٢  .758**  

  
الخدمات 
المسانـدة 

والتسهیلات 
  البنائیة
  ٦ .643**

 البعد
  
  
  

الخدمات و 
التسهیلات 
 الأكادیمیة

 
 
 
 
  

١٣  .890**  

  
  
 

الخدمات 
والتسهیلات 

الخاصة المقدمة 
  في مكتبة 

 الكلیة
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  

 ٠.٨٥ إلي ٠.٧٥ت الثبات تراوحت ما بین یتضح من الجدول السابق أن معاملا
علي كافة الأبعاد والدرجة الكلیة وذلك بطریقة ألفا كرونباخ وهو مایشیر تمتع الاستبیان 

ًكما تم الاعتماد أیضا علي حساب الثبات بطریقة الاتساق الداخلي . بثبات مرتفع ومقبول
لة علي صدق البناء حیث تم ًوقد تحقق للاستمارة أیضا دلالات الترابطات الداخلیة للدلا

حساب معامل ارتباط البند بمكونه الفرعي والدرجة الكلیة وجاءت جمیعها دالة عند 
ًوتعتبر تلك الارتباطات دلیلا قویا علي صدق بناء الاستمارة، وهو ) ٠.٠١(مستوي  ً

  . مایشیر إلي وجود درجة مقبولة من الاتساق الداخلي ومن ثم ثبات الاستبیان
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 : صحیح الاستبیانطریقة ت
، یتم الإجابة فقرة) ٣٢(ربعة أبعاد ، تتكون من تم تقسیم الاستبیان إلى أ
 ، وتم إعطاءإجابات  تدریجیة) ٤(فقرة من ضمن علیها باختیار إجابة واحدة لكل 
  :درجة لكل منها على النحو التالي

  لا–) درجتین(ق  لا أواف–) درجات٣(  أوافق–) درجات٤(    أوافق بشدة 
، ت الطالبات في كل فقرة من كل بعد، وتم حساب عدد إجابا)درجة واحدة(أعلم

  .دد كل إجابة بالدرجة المقدرة لهابضرب ع
  :)١٩٩٨(من إعداد مجدي الدسوقي : مقیاس الرضا عن الحیاة -١

  الجامعیة حتي تلائم الدراسة الحیاةتم تعدیل العبارات لتتناسب مع 
 :وصف المقیاس

،  فقرة موزعة على خمسة أبعاد٢٩من عن الحیاة الجامعیة تكون مقیاس الرضا 
 :وقد وزعت درجات فقرات المقیاس على النحو التالي

 ًلا تنطبق أبدا = ١لا تنطبق  = ٢بین بین  = ٣تنطبق  = ٤ًتنطبق دائما  = ٥
  توزیع فقرات مقیاس الرضا عن الحیاة الجامعیة) ٦(جدول 

 رقم الفقرات الأبعاد
 ١ ، ٣ ،٧ ،٨ ،٩ ،١١ ،١٥ اة الجامعیة السعادة بالحی

 ٢٢،١٦ ، ١٢ ،٢، ٢١، ٤،٩، ٥ الاستقرار النفسي بالكلیة  
 ١٠ ، ١٣ ،١٧ القناعة

 ١٩ ، ٢٠ ،٢٣ ،٢٩،٢٥ الطمأنینة
 ١٨ ،١٤ ، ٦ ،٢٤ ،٢٦ ،٢٧ الشعور بالتقدیر الاجتماعي داخل الجامعة

  : الصدق
الدرجة الكلیة للبعد الذي تندرج تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة و

  :التالي) ٧(الرضا عن الحیاة وذلك كما هو مبین في الجدول رقم تحته على مقیاس 
  
  
  
  



  واقع الخدمات المساندة وعلاقته بمستوي رضا الطالبات ذوات الإعاقة البصریة
  ة القصیم جامع–عن الحیاة الجامعیة بكلیة التربیة 

 

١٩٠

  )٧(جدول 
   معامل الارتباط بین درجة كل فقرة والبعد الذي تندرج تحته 

  على مقیاس الرضا عن الحیاة 
السعادة بالحیاة 

 الجامعیة
الاستقرار النفسي 

 بالكلیة
الشعور بالتقدیر  القناعة أنینةالطم

الاجتماعي داخل 
 الجامعة

رقم 
 الفقرة

رقم  
 الفقرة

رقم  
 الفقرة

رقم  
 الفقرة

رقم  
 الفقرة

 
١ 0.653** ٢ 0.653 ١٧ **٠.٧٧٦ ١٩ 0.653** ٠.٥٣٥ ٦** 
٤ **٠.٥٩٤ ٣ **0.688 ٢٠ .0.546** ٠.٧٨٥ ١٤  **٠.٧٥٦ ١٠** 
٠.٤٩٤ ١٨ **٠.٥٩٤ ١٣ **٠.٤٧٣ ٢٣ **٠.٦٨٤ ٥ **٠.٦٨١ ٧** 
٩ **٠.٧٢٧ ٨ **0.774 ٢٥ **0.598   ٠.٨٥٦ ٢٤**  
١٢ **٠.٦٩٣ ٩ 0.536** ٠.٦٩٤ ٢٩**   27 ٠.٦٥٦**  
٠.٥٦٤ ٢٦     **٠.٧٩٩ ١٦ **٠.٣٥٤ ١١** 
٠.٣٥٤ ٢١ **٠.٦٧٨ ١٥**       
  ٢٢        

  ٠.٠١دالة عند مستوى ** = 
ات المقیاس قد حققت دلالة السابق أن جمیع فقر) ٧(یتبین من الجدول 
ثم تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل بعد ٠.٠١إحصائیة عند مستوى 

  .والدرجة الكلیة لمقیاس الرضا عن الحیاة الجامعیة
  )٨(جدول 

  معامل الارتباط بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة لمقیاس الرضا عن الحیاة الجامعیة
  معامل الارتباط  البعد

  **٠.٨٨٥  بالحیاة الجامعیة السعادة 
  **٠.٦٩٥   الاستقرار النفسي بالكلیة

  **٠.٨٥٨  القناعة
  **٠.٧٠٤  الطمأنینة

  **٠.٨٠٦  الشعور بالتقدیر الاجتماعي داخل الجامعة
  ٠.٠١دالة عند مستوى دلالة ** = 

 عند إحصائیة دلالة حققت قد المقیاس یتضح من الجدول أن جمیع فقرات
  .الكلیة للدرجة بالنسبة بعد كل محتوى صدق یحقق  مما٠.٠١دلالة  مستوى
  :الثبات

  :تم حساب معاملات الثبات بالطرق التالیة
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١٩١

  :الثبات بطریقة التجزئة النصفیة
قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بین مجموع درجات الفقرات الفردیة 

 حیث بلغ معیة،ومجموع درجات الفقرات الزوجیة لمقیاس الرضا عن الحیاة الجا
، ثم استخدم ٠.٠١ًوهو دال إحصائیا عند مستوى ) ٠.٧٥٤= ر(معامل الارتباط 
باط سبیرمان  براون لتعدیل طول الاختبار وقد تبین أن معامل ارت–معادلة سبیرمان 

= ر (تباط للفقرات الفردیة ، وكانت معاملات الار)٠.٨٦٠= ر( براون للاختبار –
  ). ٠.٨٢٢= ر(الزوجیة  راتومعاملات الارتباط للفق) ٠.٨٦٥

  : كرونباخ–الثبات بإیجاد معامل ألفا 
قامت الباحثة بحساب ثبات مقیاس الرضا عن الحیاة الجامعیة باستخدام معامل 

  α =٠.٧٩٢. كرونباخ وكانت قیمة ألفا–ألفا 
  :الأسالیب الإحصائیة

 spssقامت الباحثة بتفریغ وتحلیل البیانات من خلال استخدام برنامج 
  :لإحصائي، وتم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیةا

 .الارتباط بیرسون، وسبیرمان براون معاملات -١
 .تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري -٢
  :ومناقشتها النتائج

  :السؤال الأول
  ؟ة للطالبات ذوات الإعاقة البصریةما مستوي الرضا عن الحیاة الجامعی

  )٩(جدول 
  مستوي رضا الطالبات ذوات الإعاقة البصریة عن الحیاة الجامعیةالوزن النسبي ل

الانحراف   المتوسط  المجالات  المحور
  المعیاري

  الوزن النسبي
 532.100 2.35 20.40 الجامعیة بالحیاة السعادة

 49.100 2.56 12.27  بالكلیة النفسي الشعور بالاستقرار
 50.420 2.56 25.15  القناعة

 52.110 22.48 16.25  الطمأنینة

 
الرضا عن 

الحیاة 
  الجامعیة

 داخل الاجتماعي بالتقدیر الشعور
  الجامعة

22.78 2.75 72.928 
 68.640 8.374 45.460  الدرجة الكلیة  

 الجامعیة الحیاة عن الكلي الرضا مستوى أن) ٩(وتظهر النتائج بالجدول 
 بدرجة جاء بصریة قدكلیة التربیة من ذوات الإعاقة ال–القصیم  جامعة لطالبات



  واقع الخدمات المساندة وعلاقته بمستوي رضا الطالبات ذوات الإعاقة البصریة
  ة القصیم جامع–عن الحیاة الجامعیة بكلیة التربیة 

 

١٩٢

 في نقص من وتعاني النشأة حدیثة لازالت الجامعة أن إلى ذلك یعزى وربما متوسطة
الخدمات وخصوصا المتعلقة بذوي الاحتیاجات الخاصة، وعلى سبیل المثال  بعض

 بالطالبات ذوات حاسوبیة خاصة أجهزة من المعلومات بتكنولوجیا المتعلقة الخدمات
جهیزات المباني، كما یتضح من الجدول انخفاض الوزن النسبي ، وتالإعاقة البصریة

علي بعد الشعور بالاستقرار النفسي داخل الكلیة، وربما كان لذلك علاقة بما تفتقده 
الطالبات ذوات الإعاقة البصریة من خدمات وتجهیزات تتناسب مع احتیاجاتهم 

طقة، في حین الخاصة مثل عدم توافر كتب بلغة برایل، أو أجهزة حاسوب نا
ارتفعتالدرجة للوزن النسبي قلیلا في بعد الشعور بالتقدیر الاجتماعي داخل الجامعة، 
وربما یرجع ذلك إلي مستوي الاهتمام وحسن التفاعل الذي تجده الطالبات في 
تفاعلاتها مع زمیلاتها أو مع أساتذتها داخل الكلیة، أو الاهتمام الذي تتلقاه من أدارة 

  .٢٠٠١ النتائج مع دراسة الوابلي الكلیة، وتتفق
  :السؤال الثاني

لمستوي الخدمات الخاصة بالقبول  ما درجة تقییم الطالبات ذوات الإعاقة البصریة
  ؟)القصیم  جامعة–كلیةالتربیة (والتسجیل التیتقدمها 

  التوزیع التكراري لاستجابات الطالبات  )١٠(جدول 
   التسجیلراءاتإجفي  على فقرات البعد الخاص بالتسهیلات

رقم 
  الفقرة

أوافق   العبارات
  بشدة
٤  

  أوافق
٣  

  لا أوافق
٢  

  لا أعلم
١  

الانحراف  المتوسط
المعیاري

حصلت على برامج تهیئة للانتقال   ١
  .للجامعة قبل الالتحاق بالكلیة

٠  ٠  11  1  2.11 1.12 
إعاقتي البصریة لم تشكل عائق   ٢

أمامي لدخول الكلیة التي أرغب 
  .بها

٠  4  8  ٠  2.41 1.32 

استطعت الحصول علي البرنامج   ٣
لدراسي الذي یتناسب مع ا

  .احتیاجاتي
٠  4  8  ٠  2.68 1.43 

من السهل علي القیام بالتسجیل   ٤
  .علي موقع الجامعة بمفردي

٢  ٠  9  ١  2.07 1.28 
 أجد مساعدة من زمیلاتي  ٥

والموظفات بالكلیة لاستكمال 
  إجراءات التسجیل

4 8 ٠  ٠  2.04 1.04 

یوجد مركز متخصص داخل الكلیة   ٦
الطالبات ذوات لمساعدة 

  .الاحتیاجات الخاصة
٠  ٠  12  ٠  2.61 1.39 
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الخدمات والتسهیلات في إجراءات القبول والتسجیل هي التهیئة التي تقدمها 
 –للطالبات ذوات الاحتیاجات الخاصة) عمادة القبول والتسجیل في الجامعة(الكلیة 

لتسهیلات في إجراءات القبول والتسجیل بالتنسیق مع وا-فئة الإعاقة البصریة
المسئولین في الجامعة ، حیث یتوقع من الجامعات والكلیات أن تعمل على تسهیل 
 إجراءات التهیئة والتسجیل للطلاب والطالبات من ذوي الاحتیاجات الخاصة من

هم اصلة واستمراریة تعلیم؛ بما یسهم في مو)عمادات القبول والتسجیل(خلال 
، یتضح أن معظم الطالبات ذوات الإعاقة )١٠( ومن خلال الجدول. ونجاحهم

البصریة لم تجرى لهن برامج تهیئة قبل الالتحاق بالكلیة، والبعض منهن لا یعلمن 
عن إذا تمت برامج تهیئة یتم التنسیق لها عادة بین المدرسة وعمادة القبول والتسجیل 

القبول بات ذوات الإعاقة البصریة أن معاییر في الجامعة ،كما أن ترى معظم الطال
، وأن إجراءات القبول صعبة التنفیذ ، وتعتقد البعض بأن والتسجیل لا تراعي ظروفهن

نماذج التسجیل لا تحتوي على معلومات هامة لذوات الإعاقة البصریة ، وعن دور 
لإضافة موظفات القبول والتسجیل في التعاون مع الطالبات في إجراءات الحذف وا

، وفیما یتعلق بدور موظفات القبول والتسجیل في ت مع الطالباتفیبدو أنهن متعاونا
مركز خدمات ذوي الاحتیاجات (تحویل الطالبات ذوات الإعاقة البصریة إلى 

مركز (فلم یوافقن الطالبات على تلك الفقرة ویعود ذلك إلى عدم توفر ) الخاصة
یتوقع أن تتلقي الطالبات ذوات الإعاقة  كلیةفي ال) وي الاحتیاجات الخاصةخدمات ذ

البصریة تهیئة قبل الالتحاق بالجامعة حول إجراءات القبول والتسجیل وكیفیة 
استخدام الموقع الإلكتروني للطالبات، كما یتوقع أن یكون هناك وحدة خاصة 
بالتعامل مع الطالبات من ذوات الاحتیاجات الخاصة داخل الكلیة لتسهیل مهماتهن 

من % ٩٠ومساعدتهن، وهذا لم یكن متواجد بالكلیة حیث كانت استجابات أكثر من 
الطالبات توضح أنهن لم یتلقین برامج للتهیئة، كما أنه لا یوجد وحدة خدمات مسانده 
داخل الكلیة للطالبات ذوات الاحتیاجات الخاصة بشكل عام وذوات الإعاقة البصریة 

من الطالبات أنهن لا یستطعن التسجیل % ٩٠بشكل خاص، بینما ذكر ما یقرب من 
من الطالبات % ١٠٠، بینما )٢.٠٧(أو استخدام موقع الجامعة بمفردهن بمتوسط 

أتفقن أنهن یجدن مساعدة من زمیلاتهن، والموظفات داخل الكلیة لاستكمالإجراءات 
ن تسجیلهن، وقد لاحظت الباحثة ذلك أثناء تدریسها للطالبات بالكلیة حیث ظهر تعاو

زمیلاتهن بشكل واضح حتي أثناء المحاضرات، وكذلك محاولة أدارة الكلیة تقدیم 



  واقع الخدمات المساندة وعلاقته بمستوي رضا الطالبات ذوات الإعاقة البصریة
  ة القصیم جامع–عن الحیاة الجامعیة بكلیة التربیة 

 

١٩٤

التسهیلات الممكنة لهن في حدود الإمكانات المتوفرة داخل الكلیة، ویوضح الجدول 
 بالتسهیلات التوزیع التكراري لاستجابات الطالبات على فقرات البعد الخاص) ١٠(

  . ٢٠٠٤ فولر وآخرون التسجیل، تتفق مع دراسة إجراءات في
  :السؤال الثالث

 خدمات الدعم لمستوي البصریة الإعاقة ذوات الطالبات تقییم درجة ما  -٢
  جامعة–التربیة  كلیة(تقدمها  التي البنائیة بالتسهیلات المتعلقة المساندة
 ؟)القصیم

   البصریة الإعاقة ذوات الطالبات تقییم نتائج یظهر) ١١(جدول 
  البنائیة بالتسهیلات المتعلقة المساندة الدعم خدمات لمستوي

رقم 
الفقرة

أوافق   العبارات
  بشدة
٤  

  أوافق
٣  

لا 
  أوافق
٢  

  لا
   أعلم
١  

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

التنقل داخل مباني أجد سهولة في   ١
  .الكلیة بمفردي

٢  ٤  ٦  ٠  2.11 1.12 
خل مبني الكلیة  یوجد مصاعد دا  ٢

  .تسهل علیة الصعود
٠  ١٢  ٠  ٠  2.41 1.32 

لتنقل داخل قاعات یسهل علي ا  ٣
  .الدراسة بمفردي

٢  ٤  ٦  ٠  2.68 1.43 
 أجد سهولة في التحرك من مدخل   ٤

    الكلیة حتي قاعات الدراسة
٢  ٦  ٤  ٠  2.07 1.28 

أبواب المكاتب والقاعات الدراسیة في   ٥
  .تناسب احتیاجاتي الخاصة الكلیة

١  ٥  ٦  ٠  2.04 1.04 
ول للكافتیریا لوصأجد سهولة في ا  ٦

  .بالكلیة بمفردي
١  ٥  ٦  ٠  2.61 1.39 

أجد سهولة في التنقل داخل مباني   ٧
یة بمفردي للوصول لأماكن محددة الكل

  ) العیادة–المكتبة (
١.٤٥ ٢.٠٧  ٢  ٣  ٧  ٠ 

  التنقل داخل الكلیة ٕیوجد علامات واشارات تسهل علیه   ٨
٠  ١٢  ٠  ٠  2.61 1.34 

ي مدى ملائمة مباني وقاعات وممرات تعرف رأي الطالبات فوتهدف إلى 
  .فقرات) ٨( ویتكون هذا البعد من .في الكلیة) الأكادیمي(الكلیة مما یسهل دمجهن 

، یتضح أن بعض الطالبات اتفقن على ملائمة )١١(ومن خلال الجدول 
واسعة ویسهل السیر  المبنى بشكل عام، واتفقن معظمهن على أن الممرات في الكلیة

قن على أن دورات المیاه مناسبة، أما عن المصاعد في المباني  اتفكذلكبها، 
فجمیعهن لا یوافقن على مناسبتهلاحتیاجاتهن ؛ حیث أن المصاعد في الكلیة عبارة 
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، واتفق البعض على ملائمة المكاتب )٢.٤١(ن سلالم وبلغ متوسط هذه الفقرة ع
في التحرك داخل والقاعات ورأي بعضهن عدم ملائمة القاعات، حیث یجدن صعوبة 

، وقد یرجع ذلك لاختلاف مستوي الإعاقة البصریة )٢.٦٨(بمتوسط  القاعة بمفردهن
طالبات تعاني من كف كامل بالبصر في حین یعاني البعض من  لدیهن فهناك

ضعف بالأبصار واتفقن على عدم ملائمة المقصف المتواجد في الكلیة، وعن مدى 
ساعدتهن على الحركة والتنقل فقد اتفق غالبیتهن ٕتوافر علامات واشارات في الكلیة لم

، وعن ملائمة القاعات الدراسیة لاحتیاجاتهن فقد )٢.٦١(على عدم توافرهابمتوسط 
تفاوتت إجابات الطالبات في على تلك الفقرة ؛ ویعود ذلك التفاوت إلى الاختلاف في 

وظهر ذلك احتیاجات الطالبات حسب مستوى الإعاقة البصریة أو الضعف البصري 
، ٢٠١٢، وتتفق النتائج مع دراسة الخشرمي )٤،٦،٧(في استجاباتهن على الفقرات 

  .٢٠٠٥ودراسة ایزنمان 
  :السؤال الرابع

ما طبیعة خدمات الدعم المساندة المتعلقة بالتسهیلات الأكادیمیة التي تقدمها 
  ؟للطالبات ذوات الإعاقة البصریة)  جامعة القصیم-كلیة التربیة (

  ) ١٢(جدول 
  الأكادیمیة بالتسهیلات المتعلقة المساندة الدعم لخدمات الطالبات تقییم نتائج

رقم 
  الفقرة

أوافق   العبارات
  بشدة
٤  

  أوافق
٣  

لا أوافق
٢  

  لا 
  أعلم
١  

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

 طرق التدریس المتبعة متنوعة وتناسب  ١
  .احتیاجاتي الخاصة

٠  ٤  ٨  ٠  1.88 1.02 
ة عرض المحاضرة المستخدمة أري أن طریق  ٢

  .تتناسب أكثر مع الطالبات العادیات
٠  ٣  ٩  ٠  2.61 1.12 

توجد غرفة مصادر التعلم توفر الوسائل   ٣
المكیفة والمعدلة لتناسب حاجات الطالبات 

  .المدمجات في الكلیة
٠  ١٢  ٠  ٠  2.53 1.33 

یوجد برامج إلكترونیة خاصة تساعدني علي   ٤
  .كلیةالتعلم بسهولة داخل ال

٠  ١٢  ٠  ٠  2.17 1.22 
تتوافر برامج حاسوب خاصة بالمعاقین بصریا   ٥

داخل الكلیة تسهل علیه إجراء أبحاثي على 
  .الإنترنت

٤  ٨  ٠  ٠  2.31 1.07 

أساتذتي یسمحون لي بتسجیل المحاضرات   ٦
  .على الأجهزة الخاصة

  
٢  ١٠  ٠  ٠  2.61 1.52 
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رقم 
  الفقرة

أوافق   العبارات
  بشدة
٤  

  أوافق
٣  

لا أوافق
٢  

  لا 
  أعلم
١  

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

توفر لي الكلیة من یقوم بمساعدتي داخل   ٧
  .ات الدراسةقاع

٣  ٩  ٠  ٠  2.11 1.32 
أساتذتي یحرصون على التواصل معي   ٨

الصعوبات التي تواجهني في والتعرف علي 
  .التعلم

٠  ٣  ٩  ٠  2.41 1.42 

توفر لي الكلیة من یقوم بمساعدتي أثناء تأدیة   ٩
  ).أعمال السنة والنهائیة(الامتحانات 

٠  ٠  ١٢  ٠  2.68 1.15 
ًكادیمیة نظرا أجد صعوبة في دراستي الأ  ١٠

  .لظروفي الخاصة
٠  ٤  ٨  ٠  2.37 1.25 

یتم توفیر أماكن خاصة لتسهیل إجراءات   ١١
  .اختباراتي

٢.٣٧  ٠  ٠  ١٢  ٠  1.12 
ًزمیلاتي من غیر المعاقات بصریا یحرصن   ١٢   .المحاضرات على مساعدتي في كتابة وجمع

٠  ٠  ١٢  ٠  2.61 1.62 
أساتذتي یراعون احتیاجاتي الخاصة أثناء   ١٣

  .الشرح والتكلیفات التعلیمیة
٠  ٨  ٤  ٠  2.02 1.31 

أجد صعوبة بالغة في فهم واستذكار بعض   ١٤
  المواد الدراسیة

٠  ٥  ٧  ٠  2.06 1.68 

تعرف مدى مراعاة ظروف الطالبات الخاصة في ویهدف هذا البعد إلى 
استراتیجیات وطرق التدریس والتقویم ومدى توفر الوسائل والتكنولوجیا المناسبة، 
لاستفادة الطالبات ذوات الإعاقة البصریة من التعلیم الجامعي ویساهم في نجاح 

ًحیث تعتبر عنصرا هاما جدا یساهم في نجاح أو فشل الطلاب ) الأكادیمي(دمجهن  ً ً
   .الذین لدیهم إعاقات

یتضح أن معظم الطالبات یتفقن على عدم ملائمة ) ١٢(ومن خلال الجدول 
جاتهن، كذلك غالبیتهن اتفقن على عدم توفر الوسائل وتنوع طرق التدریس لاحتیا
مصادر التعلم في ، واتفقن على عدم توفر غرفة )٢.١٧(التعلیمیة المناسبة بمتوسط 

كذلك اتفقن على عدم توفر تكنولوجیا مساعدة لذوات  ،)٢.٥٣(الكلیة بمتوسط 
 عدم ، واتفقن معظمهن على)٢.١٧(الإعاقة البصریة تساعد في تعلمهن بمتوسط 

معاناتهن من أیة مشكلة في دراستهن الأكادیمیة ترجع لظروف أعاقتهن بمتوسط 
، )٢.٦١(، واتفقن على عدم السماح لهن بتسجیل المحاضرات بمتوسط )٢.٣٧(

ٕواتفقن على حرص الأساتذة على التواصل معهن واشراكهن في العملیة التعلیمیة، 
باتهن ومنحهن وقت إضافي أثناء واتفقن على أن الكلیةتوفر من یقوم بكتابة إجا

، واتفقن على توفیر مكان مناسب أثناء الامتحان )٢.٦٨(الامتحانات بمتوسط 
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 كما مساعدتهن، على المعاقات غیر زمیلاتهن حرص ، واتفقن على)٢.٣٧(بمتوسط 
، وتتفق )٢.٠٦(بمتوسط  دروسهن استذكار في صعوبة یجدن أنهن بعضهن ذكر

  .٢٠٠١، ودراسة أبراهیم ٢٠٠٣ي النتائج مع دراسة المعان
 :السؤال الخامس

كلیة التربیة (ها ما طبیعة خدمات الدعم المساندة والتسهیلات بالمكتبة التي تقدم
  للطالبات ذوات الإعاقة البصریة؟)  جامعة القصیم-

  )١٣(جدول 
   الدعم المساندة والتسهیلات بالمكتبة لخدماتیوضح نتائج تقییم الطالبات

رقم 
  الفقرة

أوافق   العبارات
  بشدة
٤  

  أوافق
٣  

  لا أوافق
٢  

  لا أعلم
١  

الانحراف المتوسط
المعیاري

أجد سهولة في التصفح والبحث داخل   ١
  .المكتبة

١.٧٨  ٠  ٨  ٤  ٠ 1.02 
یوجد في مكتبة الكلیة وسائل وأجهزة   ٢

  .حاسوب تتناسب مع احتیاجاتي
١.٨٨  ٠  ١٢  ٠  ٠ 1.32 

أجد من یساعدني داخل المكتبة في   ٣
  .الوصول لما أرید

٠  ٩  ٣  ٠  2.08 1.73 
 أجد سهولة في استعارة الكتب التي   ٤

  .أرغب بها 
٠  ٦  ٦  ٠  2.07 1.33 

یوجد في مكتبة الكلیة كتب ناطقة   ٥
ومطبوعات مكبرة أو مكتوبة بطریقة 

  .برایل لتناسب احتیاجاتي
٠  ١٢  ٠  ٠  1.88 1.08 

 یوجد بالمكتبة برمجیات تتناسب مع   ٦
  تسهل اطلاعياحتیاجاتي و

٠  ١٢  ٠  ٠  1.88 1.79 

ًخدمات وتسهیلات المكتبة دورا هاما في حفز الطلاب ذوي الإعاقة لیستفیدوا  ً
من خدماتها، ویقیس هذا البعد مدى توفر التسهیلات والمستلزمات الخاصة بالطالبات 

   .فقرات) ٦( ویتكون هذا البعد من .ذوات الإعاقة البصریة
وأكثر من الطالبات كانت % ٩٠تضح أن، ی)١٣(ومن خلال الجدول 

استجاباتهن توضح افتقار مبني المكتبة للوسائل التكنولوجیا الحدیثة التي تساعد ذوي 
 حاسوب أجهزة ،ح للكتب بسهولة وعدم توافر وسائلالإعاقة البصریة على التصف

في حین كانت متوسط الإجابة ) ١.٨٨(تتناسب مع احتیاجاتهن حیث كان المتوسط 
فقد ذكر ما یقرب ) ١.٧٨(العبارة الخاصة بأجد سهولة للتصفح داخل المكتبة علي 
من الطالبات أنهن لا یجدن سهولة في التصفح للكتب داخل المكتبة، % ٦٦من 
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من % ٧٠وفیما یتعلق بتلقي الطالبات مساعدة داخل المكتبة ذكر ما یقرب من 
من % ١٠٠اتفق  ،افیةنهن لا یتلقین المساعدة الكأ) ٢.٠٧( الطالبات بمتوسط

 أو ة حدیثةإلكترونی أن المكتبة لا یوجد بها أیة وسائل) ١.٨٨(الطالبات بمتوسط 
من الطالبات أنهن یجدن سهولة في استعارة % ٥٠، في حین أتفق ةبرامج ناطق

، ودراسة ٢٠١٢ویتفق ذلك مع دراسة الخشرمي  ،)٢.٠٧(الكتب المطلوبة بمتوسط 
  .٢٠٠٣اللوزي 

  :دسالسؤال السا
توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الخدمات والتسهیلات الخاصة وبین 

في كلیة التربیة  مستوي رضا الطالبات ذوات الإعاقة البصریة عن الحیاة الجامعیة
  .جامعة القصیم–

  )١٤( جدول
  الطالبات رضا مستوي وبین الخاصة والتسهیلات نتائج العلاقة بین الخدمات

  .القصیم  جامعة–التربیة  كلیة في الجامعیة الحیاة عن البصریة قةالإعا ذوات 
  الخدمات المساندة 

  
 الرضا عن الحیاة الجامعیة

خدمات القبول 
  والتسجیل

خدمات 
التسهیلات 

  البنائیة
خدمات 
  أكادیمیة

خدمات 
  المكتبة

**٠.2٤٥٠.٢٤٢  *  .**٢٠٧  ٠.٠٨٢ الجامعیة بالحیاة السعادة
 النفسي الشعور بالاستقرار

  بالكلیة
٠.٢٠٣  **٠.٢٨٠**٠.٢٨٤  ٠.٠٣٣**

**٠.٢٠٧  **٠.٢٦٠**٠.٢٨٤ **٠.٢٩٢   القناعة
  ٠.٠٤٥  **٠.١٩٩**٠.٢٠٥ **٠.١٨٨  الطمأنینة
 الاجتماعي بالتقدیر الشعور

  الجامعة داخل
٠.٢٨٢  **٠.٢٥٣**٠.٢٩٤ **٠.٢٩٢**

**٠.١٨٩  **٠.١٧٩**٠.٢١٥ **٠.١٨٨  الدرجة الكلیة
 عن هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات اختبار وللإجابة

تحقق صحة الفرض، الخدمات المساندة واختبار الرضا عن الحیاة الجامعیة ،حیث 
بین نتائج كلا الاختبارین عند  وأظهرت النتائج معاملات ارتباط مرتفعة الدلالة

موجودة والتي تسهل ، ویرجع ذلك إلي نقص مستوي الخدمات ال٠.٠١مستوي دلالة 
من ضغوط الحیاة الجامعیة والتي تتعرض لها الطالبات ذوات الإعاقة البصریة بشكل 
أكبر من الطالبات العادیات، كما ظهر أیضا عدم تجهیز الكلیة بالشكل الملائم 
والذي یتناسب مع الطالبات، من حیث توفیر الأجهزة والوسائل التكنولوجیة لهن، 
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لبنائیة لهن، والتي تسهل من تنقلهن داخل الكلیة، كل هذه العوامل وتوفیر التجهیزات ا
قد تكون ساهمت وبشكل كبیر في تناقص شعور الطالبات ذوات الإعاقة البصریة 

 .بالرضا عن حیاتهن الجامعیة داخل كلیة التربیة جامعة القصیم
  :كالتالينتائج السؤال المفتوح بالاستبیان للطالبات ذوات الإعاقة البصریة كانت 

الإعاقة  ذوات الطالبات تواجه التي ما المعوقات والصعوبات" :والذي ینص على
) الأكادیمي( وتعیق فرص نجاح دمجهن –) البصر وضعیفات الكفیفات( البصریة

  " في الكلیة؟ - المدمجات من وجهة نظر الطالبات
  :وتم حصر الإجابات المتكررة في النقاط التالیة

ن قسم التربیة الخاصة وعلم النفس إوخاصة السلالم حیث لائمة المبنى عدم م -١
في الكلیة بالدور الثالث وطول الممرات، وبعد مكان المبنى من البوابة الرئیسیة 

 .للكلیة
ًعدم ملائمة المسارات المتاحة حالیا لاحتیاجات الطالبات ذوات الإعاقة  -٢

 .البصریة بقسم التربیة الخاصة
ت البصر خاصة داخل القاعات الدراسیة في ضعف الإضاءة بالنسبة لضعیفا -٣

 .بدایة ونهایة السلالم
 .عدم ملائمة مقصف الكلیة لاحتیاجات الطالبات -٤
ومعامل الحاسب الآلي  عدم توافر تكنولوجیا مساعدة داخل القاعات الدراسیة -٥

 .المجهزة
 .عدم توافر الكتب والمراجع المناسبة كالكتب المكبرة أو المطبوعة بطریقة برایل -٦
أعضاء هیئة التدریس غیر مدربین وغیر متفهمین لاحتیاجات الطالبات ذوات  -٧

 .الإعاقة البصریة
 الإعاقة –عدم توافر مكتب لدعم ومساندة الطالبات ذوات الاحتیاجات الخاصة  -٨

 -البصریة
 خاصة –لذوات الإعاقة البصریة ) كمادة الإحصاء(صعوبة المناهج المقررة  -٩

علمیة المقررة، واختلاف المناهج المقررة في بدایة وكثرة، المادة ال -الكفیفات
  .العام عن نهایته

 .تغییر أماكن القاعات، دون علم الطالبات بذلك، وصعوبة معرفة أرقام القاعات - ١٠
  .ٕعدم ملائمة أنظمة واجراءات وجداول الامتحانات - ١١
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 لطالبات نظر وجهة من –المقترحات اللازمة  ما" :السؤال الثاني والذي ینص على
الخاصة المقدمة من قبل  والتسهیلات المسانـدة الدعم خدمات لتطویر – المدمجات

 "؟)الكفیفات وضعیفات البصر(الإعاقة البصریة  ذوات ة للطالباتالكلی
  :وتم حصر الإجابات المتكررة في النقاط التالیة

إجراء تعدیلات بنائیة في المبنى، ووضع قاعات الطالبات ذوات الإعاقة  -١
 .ي الدور الأولالبصریة ف

التخلص من السلالم واستبدالها بالمصاعد، وتوفیر إشارات واضحة عند بدایة  -٢
 .السلالم ونهایتها

؛ لمعرفة عضو التدریس من خلال سماع تزوید القاعات بالمكبرات الصوتیة -٣
 .صوته

السماح للطالبات، بتسجیل المحاضرات، والسماح لهن بإحضار المكبرات  -٤
 .البصریة الخاصة

 .ر الكتب والمناهج المقررة بطریقة برایلتوفی -٥
  .؛ لملائمته لاحتیاجات ذوات الإعاقة البصریة) الإعاقة البصریة ( فتح مسار  -٦
 الإعاقة –الطالبات ذوات الاحتیاجات الخاصةتوفیر مركز دعم لخدمة ومساندة  -٧

 .ویتولى كل ما یتعلق بشؤونهن-البصریة
 .نة في وضع أسئلة الامتحاناتتخفیف المناهج الدراسیة المقررة، والمرو -٨
توفیر معمل حاسب آلي مزود بالكمبیوترات والأجهزة والبرامج الناطقة والمناسبة  -٩

 .لاحتیاجات الطالبات
 كتابة أرقام القاعات وأسماء المكاتب والمرافق بطریقة برایل، ووضع لوحات  - ١٠

 .الإرشادیة بطریقة برایل
ریس والموظفین على كیفیة التعامل عقد دورات تدریبیة لتدریب أعضاء هیئة التد - ١١

 .مع ذوي الإعاقة البصریة
 :التوصیات

  :من خلال نتائج هذه الدراسة خرجت الباحثة بالتوصیات التالیة
لتعرف واقع الخدمات سات حول هذا الموضوع بالجامعات، إجراء مزید من الدرا -١

  .المقدمة وتطویرها
 المملكة العربیة السعودیة ضرورة أن تتضمن أنظمة وزارة التعلیم العالي في -٢

تأسیس مراكز دعم وخدمات للطلاب والطالبات ذوي الاحتیاجات الخاصة، 
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وتزویدها بكافة المستلزمات اللازمة لنجاح دمج الطلاب والطالبات ذوي 
 .الاحتیاجات الخاصة

كذلك یجب أن تتضمن الأنظمة توفیر كافة التكنولوجیا المساعدة الخاصة  -٣
 ة البصریة بالطلاب ذوي الإعاق

كما یجب أن تتضمن أنظمة وزارة التعلیم العالي دعم البحوث والدراسات في كافة  -٤
المجالات، وأن توفر مراكز للبحوث في كافة جامعات وكلیات المملكة لمتابعة 

  .البحوث والدراسات والإشراف علیها
في خدمة الطلاب من ذوي ) العالمیة والمحلیة(الاحتذاء بالتجارب الرائدة  -٥

 .الاحتیاجات الخاصة الملتحقین بالتعلیم الجامعي
بحاث حول واقع خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة جراء مزید من الأإضرورة  -٦

بمراحل التعلیم المختلفة، والبرامج والخدمات التي یمكن تقدیمها لهم لتسهیل 
 .العملیة التعلیمیة لهم
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  عــــــــــالمراج
  :المراجع العربیة - ًأولا

 رسالة . مشكلات الطلبة المكفوفین في الجامعات الأردنیة:)م٢٠٠١(، محمد إبراهیم
   . الجامعة الأردنیة. كلیة الدراسات العلیا.ماجستیر غیر منشورة

 الأسالیب كأحد الجماعي والعمل  الاستشارة:)م٢٠٠٧(سعد  نیان، إبراهیم أبو
 الثانویة،و المتوسطة المرحلة في التعلم صعوبات لتقدیم خدمات التربویة

  .مصر). ٥٥(جامعة الزقازیق العدد  التربیة كلیة مجلة
 التربیة وبرامج لمعاهد التنظیمیة القواعد ):ه١٤٢٢(الخاصة،  للتربیة العامة الأمانة

 .الخاصة للتربیة العامة الأمانة مطابع ،المعارف التابعة لوزارة الخاصة
  .الریاض
  .الریاض. ٣الإعاقة، دار الزهراء، ط توعیة المجتمع ب:)م٢٠١٠(الببلاوي، إیهاب 
  . الأردن. دائرة الإرشاد الطلابي:)م١٩٦٢( الجامعة الأردنیة

 .دار الفكر للطباعة والنشر،  مقدمة في الإعاقة البصریة:)م٢٠٠٢(منى ، الحدیدي
  . الأردن.عمان

الطلاب من   تقییم خدمات الدعم الجامعي لمساندة:)م٢٠٠٨( الخشرمي، سحر أحمد
یمي، جمعیة أولیاء حتیاجات الخاصة ودمجهم في المجتمعالأكادذوي الا

 جامعة الملك .كلیة التربیة.الجمعیة الخلیجیة للإعاقة/ أمور المعاقین
   .الریاض. سعود

 المدخل إلى التربیة الخاصة، دار :)م٢٠٠١ -م١٩٩٥(القریوتي، یوسف، وآخرون 
  . دبي.القلم

 خصائص الطلبة ذوي الاحتیاجات :)م٢٠٠٣(اللوزي، صلاح والمعاني، محمد 
  . الجامعة الأردنیة.الخاصة في الجامعة الأردنیة، رسالة ماجستیر

مسیرة التربیة الخاصة بوزارة المعارف في ): ه١٩٩٩(الموسى، ناصر بن علي 
. ظلال الذكرى المئویة لتأسیس المملكة العربیة السعودیة، وزارة المعارف

  .الریاض
 التحرر من نظم المؤسسات الداخلیة، مركزالبحوث :)م١٩٩٨ (الوابلي، عبد االله محمد

   . الریاض. جامعة الملك سعود.التربویة بكلیة التربیة
 طبیعة التسهیلات والخدمات المساندة والبرامج :)م٢٠٠١(الوابلي، عبداالله محمد، 

الخاصة التي ینبغي أن توفرها مؤسسات التعلیم الأهلي لطلاب الفئات 



 ٢٠١٧ینایر / ٢جـ/ العدد الأول/ العلوم التربویة
 

  

  

٢٠٣

اها أكادیمیو التربیة الخاصة، دراسة قدمت في ندوة التعلیم الخاصة كما یر
  . الریاض. جامعة الملك سعود. كلیة التربیة.العالي الأهلي

 تقدیر الذات، وعلاقته بالرضا عن الحیاة لدي :٢٠١٣سلیمان بن عبدالرحمن النملیة،
، الإنترنتطلاب جامعة الأمام بن سعود الأسلامیة الدارسین بأستخدام 

- ٧٩(ت العلوم التربویة، جامعة الأمام محمد بن سعود الأسلامیة دراسا
٢٠٦.( 

دراسة لأبعاد الرضا عن الحیاة وعلاقتها ببعض  :)١٩٩٨(الدسوقي، مجدي محمد 
من المتغیرات النفسیة لدي عینة من الراشدین صغار السن، المجلة 

 .المصریة للدراسات النفسیة
 مركز دراسات وأبحاث :)م٢٠٠٩) ( (W. H. Oتقریر منظمة الصحة العالمیة- ١٥

  .ورعایة المعوقین
  .للجامعة السنوي  التقریر.)هـ١٤٣٢(جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة - ١٦
 الموقع الإلكتروني :)هـ١٤٠٥( جامعة الملك سعود، عمادة شئون الطلاب - ١٧

 .لجامعة الملك سعود
قتها بالرضا عن الحیاة لدي المرونة النفسیة وعلا :)٢٠١٢( شقورة ،یحي عمر - ١٨

 جامعة طالبة الجامعات الفلسطینیة بمحافظة غزة ،رسالة ماجستیر،
  .الأزهر، غزة
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